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Sobre es;e
relatorio

m 2019, a Localiza p'ublfté seu segundo Relato- =
E rio de Sustentabilidade, que reporta as ati- g
vidades de 1° de janeiro a 31 de dezembro de
2018. O relatorio apresenta o nhosso empenho em direcdo
ao crescimento sustentavel da Companhia, dando transparéncia as
nossas praticas econémicas, sociais, ambientais e aos resultados
alcancados. Assim como em nossa Ultima publicacdo, Relatério de
Sustentabilidade Localiza 2017, detalhamos neste documento
N0SSOS processos, praticas, programas e politicas que conduzem
as operacoes da Companhia. Para garantir o mais alto nivel de
qualidade e exceléncia do reporte, este relatorio foi elaborado em
conformidade com a norma Standards da Global Reporting Initiative
(GRI) — abordagem essencial — metodologia pioneira e mais ado-
tada mundialmente para o relato em sustentabilidade corporativa.
[102-50; 102-51; 102-52; 102-54]

Essa publicacao é resultado de um processo de amadurecimen-
to continuo em relagdo ao entendimento da sustentabilidade como
um direcionador estratégico da nossa Companhia. Acreditamos na
relevancia de olhar para 0s nossos negocios por uma perspectiva
mais abrangente, reconhecendo. nossos impactos, pdé_itivds e ne-
gativos, na sociedade, no meio ambiente e na economia e buscando
lidar com eles da melhor maneira possivel. :

A partir desta segunda publicacdo, nos posicionamos em um
novo patamar, criando a possibilidade de comparar e acompanhar
a evolucao do nosso desempenho e a forca do nosso programa de
sustentabilidade. Podemos avaliar a qualidade e eficicia dos nos-

SOS processos, propor novos indicadores, tra- :
car metas e aprimorar o monltoramento das pratl— o
cas e da comunicagao, sempre. comprometldos em buscar e i
formato de relato ‘que traga mais valor e seja. relevante para as nossas
partes lnteressadas As informacdes aqui apresentadas incluem as operacoes de
todas as empresas da estrutura souetarla da Localiza, empresas controladas subs:d|ar|as
e outras coligadas em gue temos part|C|pac_;ao relevante.
Compartilhamos, entao, os resultados gue nos lmpulsmnam

Para mais lnformagoes sobre os dados e informacGes contidas nesse relatono entre em contato com
sustentabilidade®@localiza.com.br. [102-53]
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2. Mensagem do
presidente

qui na Localiza temos ousadia e so-

mos guiados por um time que inspira
e transforma, impulsionado por resultados
extraordinarios. Somos hoje uma Compa-
nhia em ritmo acelerado de crescimento e
lider de aluguel de carros na América La-
tina. Sabemos que essa lideranca também
traz a responsabilidade de protagonizar a
agenda de desenvolvimento sustentavel
do setor. E nesse sentido que estrutura-
mMos Nosso programa de sustentabilidade,
o qual esta diretamente atrelado ao nosso
negocio e conforme preconizam alinhado as
melhores praticas de mercado no Brasil e
no mundo.

Em 2018, formalizamos nossa Politi-
ca de Sustentabilidade e nosso Comité
de Sustentabilidade. Desde entdo, temos
trabalhado intensamente para avancar em
novas solugoes e definir abordagens mais
concretas para nossos temas prioritarios,
sempre tendo os Objetivos de Desenvol-
vimento Sustentavel como orientadores.
Somos signatarios do Pacto Global da ONU
e do Pacto Empresarial pela Integridade e
Contra a Corrupcao, do Instituto Ethos, re-

afirmando nosso compromisso com as melhores praticas para po-
tencializar nossos impactos positivos no mundo.

Acreditamos na importéncia do nosso negdcio e protagonismo
para a construcao do futuro da mobilidade, sempre inovando e ge-
rando valor. O vigor que transformou uma frota de seis fuscas na
maior locadora de carros da América Latina, € o que nos move em
direcdo ao crescimento sustentavel da nossa Companhia.

Encerramos o ano de 2018 satisfeitos com os progressos que
obtivemos na agenda de desenvolvimento sustentavel, mas ansio-
sos por avancar mais. A publicacdo deste relatorio apresenta para
0 mercado, de forma objetiva e transparente, como medimos o de-
sempenho das nossas praticas e como trabalhamos para integrar
a sustentabilidade a cultura corporativa da Localiza. Sabemos que
temos muito a avancar, mas a sustentabilidade nao é apenas um
projeto, faz parte da evolucao do jeito de ser Localiza. Estamos em-
penhados em cumprir nossa funcao social e contribuir para a busca
do bem comum, sendo uma empresa cidada que trabalha para ser
cada vez mais admiravel, inspirando outros players do mercado e
do nosso segmento a contribuirem na construcao de uma sociedade
mais justa e responsavel com a comunidade global e as geracoes
futuras. [102-14]

Eugénio Mattar - CEC

A SUSTENTABILIDADE NAO E

APENAS UM PROJETO,
FAZ PARTE DA EVOLUCAO DO
JEITO DE SER LOCALIZA.
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Nossa historia

L 1

a=El
1973

FUNDAGAO DA LOCALIZA

Nossa histdria de
crescimento é marcada
por ousadia, pioneirismo
e lideranca.

Q 0

1979

A Localiza

=
1983

ESTRATEGIA DE FRANCHISING -
PRESENCA NACIONAL

Posteriormente, em 1983,
demos inicio a uma estratégia
de franchising como forma

de expandir nossa presenca
geografica no mercado brasileiro
e fortalecer a marca Localiza.

Q

EXPANSAO PARA 11 CAPITAIS

O primeiro movimento em direcao
a expansao se deu em 1979,
guando a empresa tinha apenas
seis anos de existéncia. Naquela
época, adotando uma estratégia

de aquisicao de concorrentes,
expandimos nossas atividades para
onze capitais do pais.

"\

N

v

D

1997

CRIACAO LOCALIZA SEMINOVOS

No ano de 1991, criamos o segmento
de seminovos para solucionar as
dificuldades de operacionalizar a
renovacao da frota. Esse segmento
negocia os carros desativados pela
divisao de Aluguel de Carros direto
com consumidores finais, o que

gera caixa e viabiliza a renovacao
consciente e melhorada das nossas
frotas, proporcionando mais conforto e
qualidade aos nossos clientes.

1992

ESTRATEGIA DE FRANCHISING
- INTERNACIONALIZACAO

Ja em 1992, com o objetivo de

contornar as dificuldades do

mercado interno e experimentar uma
expansao internacional, iniciamos a
internacionalizacao de nossas operacoes.
Adaptamos para mercados externos a

ja existente estratégia de franquias,
ampliando, assim, nossa presenca na
Ameérica do Sul.

%ﬁ

1997

CRIAGCAO DA GESTAO DE FROTAS

No fim da década de 90, com o
crescimento da demanda por aluguel
de frotas completas por parte de
clientes corporativos, optamos pela
independéncia desse segmento de
negacio, criando assim, a Localiza
Fleet, operadora da Gestao de Frotas.
Com essa nova divisdo de negdcio,
profissionalizamos a atuacao direta
com outras empresas em um formato
de contratos que melhor atendem esse
perfil de cliente.

1997

DL&J PRIVATE EQUITY APORTA
RS 50 MI NA LOCALIZA

Em 1997, buscando melhorar nosso
potencial de acesso ao mercado de
capitais internacional, os sdcios
fundadores realizaram negdcio com

a DL&J Private Equity. A DL&J
aportou RS 50 milhdes na Companhia,
que passou a valer RS 150 milhdes.
Nesse mesmo ano, a Localiza emitiu
USS$ 100 milhées em senior notes no
mercado americano.

—<
2005 ﬁ _‘Q

ABERTURA DE CAPITAL
NO NOVO MERCADO B3

Q

|
2014

TRANSFORMACAO DIGITAL

No inicio de 2014, adotamos

uma estratégia inovadora de
implementar uma transformacao
digital em nossos negdcios,
buscando solucéGes tecnoldgicas
para os nossos desafios e novas
maneiras de lidar com as operacoes
da empresa. A transformacao
digital trouxe modernidade para
os nossos clientes e para as
atividades da Localiza, com uma
performance mais eficiente, agil e
objetiva dos nossos negocios.

Em 2005 , foi deferido, junto a CVM, o nosso
registro de Companhia Aberta. A negociacao
das acoes iniciou-se em 20 de maio de 2005,
com a oferta de 21.477.500 a¢oes ordinarias,
representativas de aproximadamente 34,40%
do capital social da Localiza, o que representou
um total de USS 295 milhdes para a empresa.
Comparando esse valor com o valor injetado na
Companhia em 1997 por uma parcela similar do
capital social, observa-se um aumento nominal de
cerca de 97%, o que mostra o nosso crescimento e
aumento do valor ao longo dos anos.

Q
|

2017

PARCERIA ESTRATEGICA LOCALIZA HERTZ

2018

PROGRAMA LOCALIZA
DE SUSTENTABILIDADE

Em 2018 oficializamos a
sustentabilidade como
elemento estratégico para
0s nossos negocios. O

visibilidade e potencializa
os resultados dos nossos

Nosso hegacio.

Programa Atitude verde da

projetos e acdes ambientais,
sociais e econdmicas, em prol
do crescimento sustentavel
da Companhia. Além disso,
prop6e novas abordagens e
solucdes para os desafios do

\\L

Em 2017 celebramos com a Hertz Corporation

e algumas de suas subsidiarias um Contrato

de Compra e Venda, por meio do qual a

Localiza assumiu as operacées brasileiras
da Hertz Corporation. Em agosto de 2017,
ocorreu a conclusao da aquisicao de 100%
das quotas e chegou-se a um acordo com

o valor final de RS 355,6 milhdes. Esse

movimento de aquisicao de um grande player

do mercado consolidou uma parceria de

sucesso, dando origem a marca “Localiza

Hertz” na divisdo de Aluguel de Carros.
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A Localiza

Localiza Rent a Car S.A. é uma empresa brasileira, fundada
Aem 1973 com apenas seis carros em uma peguena agéncia de
aluguel de carros na cidade de Belo Horizonte, MG. Desde o inicio
de nossas operagoes, a estratégia sempre foi de garantir quali-
dade, bom atendimento e protagonismo no mercado. Guiados por
esses trés direcionadores, trilhamos uma trajetdria de sucesso e
nos tornamos a maior rede de aluguel de carros da América do
Sul. [102-1; 102-3]

Somos uma Companhia de locacdo de automoveis, que opera
por meio de uma plataforma integrada de negdcios, que se desen-
volve em trés segmentos operacionais e uma area de eficiéncia
estrategicamente complementares. [102-2]

Aluguel de Carros (Rent a
Car): Divisao responsavel pelo aluguel
de carros, em agéncias localizadas em

pontos estratégicos em mais de 360 cida-
des no Brasil. Os aluguéis sao contratados
por pessoas juridicas e por pessoas fisi-
cas, e em alguns casos por meio de
canais proprios, parceiros ou ca-
nais de distribuicao, em forma-
to de didrias ou mensalida-
des. Em 31 de dezembro de
2018, o Aluguel de Carros
contava com uma frota
de mais 177.000 carros
de diferentes modelos

e marcas, para atender
a necessidade de cada
cliente. Como resultado da

N

3 6 O cidades

no Brasil

necessidade de renovacao da frota, a Lo-
caliza disponibiliza para venda os carros
depois de 12 meses de uso. Para reduzir
0s custos de intermediacao na venda dos
carros desativados, parte dos carros de-
sativados sao vendidos diretamente aos
consumidores finais, sendo o restante
vendido a revendedores ou via canal de
distribuicdo. Dessa forma, a Companhia
maximiza o valor de recuperacao desses
ativos, reduzindo a depreciacao dos car-
ros e o investimento ligquido para renova-
cao da frota, uma vez que a despesa de
vendas da rede prépria de lojas é inferior
ao desconto requerido pelos revende-
dores (custo de intermediacdo), além de
limitar a dependéncia de terceiros para
realizar essas vendas.

—5

Frota de mais de

177.000

veiculos de
diferentes modelos
e marcas

A DIVISAO DE ALUGUEL DE CARROS
PODE SER SEGMENTADA EM:

1

. Aluguel diario: aluguel de curto

prazo para pessoas fisicas ou juri-
dicas, a negocios ou lazer;

. Replacement: carro reserva ofere-

cido pelas seguradoras e/ou monta-
doras aos seus clientes em caso de
necessidade de reparo ou manuten-
¢ao corretiva;

. Aluguel mensal: aluguéis para

pessoas fisicas ou juridicas em
contratos mensais;

. Aluguel para motoristas de apli-

cativo: aluguel de carros direciona-
do a motoristas de aplicativos, tais
como Uber, 99 e Cabify.

Gestao de Frotas: Divisio responsavel pela gestdo de frotas
para pessoas juridicas por periodos de longo prazo, geralmente de
24 a 36 meses. A Divisao Gestao de Frotas promove toda a ges-
tao dos carros contratados, desde a entrega até a devolugdo dos
carros. Os carros dessa divisdo sao adquiridos apds assinatura dos
contratos, de acordo com as necessidades e solicitagdes dos clien-
tes, sendo, portanto, mais diversificada em modelos e marcas. As
empresas que optam por esse servigo percebem o ganho ao focar
em sua atividade principal e ao reduzir a base de ativos, além de
obter uma inteligéncia de gestao diferenciada, melhorando o con-
trole, a produtividade, a seguranca e até a reducdo de custos com
a frota. A assisténcia prestada aos clientes é coordenada por meio
do call center préprio da Gestao de Frotas, que indica prestado-
res de servicos mais convenientes ao usuario do carro, servicos de
guincho, etc., em todo territdrio nacional. Além disso, a Companhia
proporciona um atendimento online e ferramentas de gestao que
permitem aos clientes monitorar e obter todos os dados da frota
em tempo real.

Assim como na Divisao de Aluguel de
Carros, os carros desativados sao vendidos
ao término do periodo de utilizacdo, direta-
mente a consumidores finais, por meio de
uma rede propria de pontos para venda ou a
revendedores. Em 31 de dezembro de 2018,
a idade média dos carros vendidos da Divi-
sao de Gestao de Frotas era de aproxima-
damente 31 meses.




A Localiza

Franchising: Divisdo responsavel
por franquear a marca Localiza Aluguel de
Carros no Brasil e na América do Sul. E o
Franchising que realiza a administracado e
concessao de franquias em mercados geo-
graficamente definidos, incluindo a transfe-
réncia do conhecimento necessario a ope-
racionalizacao do negdcio e o direito de uso
da marca Localiza. Em 31 de dezembro de
2018, a rede franqueada contava com 125
agéncias no Brasil e outras 65 em 5 paises
da América do Sul e uma frota préxima a
16.000 carros. A Companhia possui rigoro-
sos procedimentos de qualificacdo na sele-
cao de frangueados e controla a qualidade
de sua rede por meio de:

Sistema de Gestao do Negocio;

treinamento, material de instrucao, co-
municacao e informacao;

visitas de desenvolvimento do fran-
gueado;

pesquisas de satisfacao de clientes;

relatdrios e informacgdes gerenciais;

apoio de marketing e comunicacao; e

conselho consultivo de franqueados

Além das trés divisdes de negdcios, a
Companhia conta com uma area de efici-
éncia, a Localiza Seminovos, responsavel
pela venda dos carros desativados para
renovacao da frota das divises de Aluguel
de Carros e Gestao de Frotas apds o fim da
sua vida util. Desenvolvemos a expertise
de venda de carros proprios do nosso ne-
gocio e somos referéncia na desmobiliza-

¢ao e venda de carros no segmento de um a trés anos no Brasil.
Com know-how de mercado, controles, processos e estratégias
bem definidos, além de equipes muito alinhadas ao negécio e um
conhecimento profundo dos nossos clientes, maximizamos o valor
de venda dos nossos ativos fixos (carros), otimizando o preco, giro
do ativo e reduzindo a depreciagao, importante custo da indUstria.

Os negdcios de Aluguel de Carros, Gestao de Frotas, Franquias,
no Brasil e no exterior, e a atividade seminovos sao conduzidos pela
Localiza ou por nossas subsididrias, contempladas nas demonstra-
¢oes financeiras da Companhia e nesse relatdrio. As principais ope-
racoes sao resumidas a seguir [102-5; 102-45]:

Slocaliza Hertz

~ Localiza Fleet S.A. (“Localiza Fleet”): Sociedade andnima de
capital fechado que conduz o negdcio de gestao de frotas.

» Rental Brasil Administracdo e Participacdo S.A. (“Rental
Brasil”): Sociedade an6nima de capital fechado que tem como
objeto social principalmente a compra, venda e aluguel de
imoveis para a Localiza e suas subsidiarias.

» Localiza Servicos Prime S.A. (“Localiza Prime”): Sociedade
anénima de capital fechado que conduz principalmente a
intermediacao na venda dos carros desativados previamente
utilizados pela Localiza, Localiza Fleet e Car Rental Systems.

» Localiza Franchising Brasil S.A. (“Franchising Brasil”):
Sociedade an6nima de capital fechado que conduz os negdcios
de franquia da marca “Localiza” no Brasil.

> Localiza Franchising International S.R.L. (“LFI S.R.L.”):
Sociedade de responsabilidade limitada, que administra as
franquias da marca Localiza na Argentina

E Gestdo de Frotas

localiza localiza

SEMINOVOS

« Rental International LLC (“Rental International”): Subsidiaria integral
da Companhia constituida para conduzir atividades financeiras no exterior.
Atualmente encontra-se sem operacao.

* FR Assistance Servicos de Administracao de Sinistros S.A. (“FR
Assistance”): Subsidiaria integral da Franchising Brasil, atualmente sem
operacao, que administra sinistros de carros para seguradoras, credencia
e negocia com as oficinas mecanicas e outros fornecedores, regula
sinistros, aprova orcamentos e servicos realizados, gerencia informagées
e documentos comprobatdrios dos sinistros e gerencia indenizagdes.

» Car Rental Systems S.A. (“Car Rental Systems” ou “Hertz Brasil”):
Subsidiaria da Localiza Fleet que tem como principais objetos sociais o
aluguel de carros e gestao de frotas.

» Car Assistance Servicos de Administracdo de Sinistros S.A. (“Car
Assistance”): Sociedade andnima de capital fechado que administra
sinistros de carros para seguradoras, credencia e negocia com as oficinas
mecanicas e fornecedores, regula sinistros, aprova orgamentos e servicos
realizados, gerencia informacgdes e documentos comprobatérios dos
sinistros e gerencia indenizagdes.

* 15.922 carros
™ 125 agéncias no Brasil
* 65 agéncias no exterior

% DA RECEITA TOTAL DA LOCALIZA

Localiza

0’2% Franchising

18,3%

Localiza
Gestdo de
frotas
Localiza Aluguel
de Carros
¥ 177.672 carros

> 54.430 carros
#+1.500 clientes

» 8,6 milhdes de clientes
¥ 401 agéncias

Slocaliza Hertz

Aluguel de carros

G localiza

Gestdo de Frotas

SINERGIAS:
Poder de barganha
Reducao de custos
Cross selling

Slocaliza localiza

SEMINOVOS > 49,1% vendido a
consumidor final
» 107 lojas

# 70 cidades

FRANCHISING

3



A Localiza

3.1 Institucional

NEGOCIO 2017 2018 A

Ao final de 2018, a Plataforma Lo- AO LONGO DOS NOSSQOS 46 ANOS Aqui na Localiza, nosso propdsito é Uma coisa nés sabemos: n3o cons-

. . . Agéncias Proprias ~ . - . . , . .
caliza (incluindo os franqueados no s s Celgias 384 401 +4% DE OPERACAO, CONSTRUIMOS UMA promover a mobilidade e cuidar do cami truimos o futuro da mobilidade sozi
Brasil e no exterior) era composta de . — I nho das pessoas, em todos os momen- nhos. Acreditamos na forca conjunta de
591 agéncias de aluguel de carros, d;a(r:‘::r?: Haue 206 190 -7% EMPRESA DE POSTURA INSTITUCIONAL tos e em todos os sentidos. Construir o nossos colaboradores, clientes, forne-
sendo: (i) 526 agéncias em 360 cida- Lojas Seminovos p p— - FORTEE UNICA, 0 JEITO LOCALIZA futuro da mobilidade é nosso propdsito cedores, parceiros, investidores e socie-
des do Brasil, das quais 401 agéncias . ' e impulsiona nossa vontade e habilida- dade para criar formas inteligentes de ir
sao operadas pela Localiza e 125 por Sidaderaendids =2 ) el DE SER E AGIR, COM IDENTIDADE de de antecipar o que esta por vir, ousar e vir, fazendo da Localiza uma empresa

Paises atendidos 7 6 -14%

empresas franqueadas; e (ii) 65 agén-
cias no exterior, em 36 cidades de 5
paises da América do Sul (Argentina,
Colémbia, Equador, Paraguai e Uru-
guai), todas operadas por empresas
frangueadas. Os carros proprios desa-
tivados sdo substancialmente vendi-
dos aos consumidores finais por meio
de 107 agéncias seminovos, localiza-
das em 70 cidades do Brasil. [102-4;
102-6; 102-7].

Em comparacdo com os numeros
de 2017, tivemos algumas variagdes
significativas em todos 0s nossos
segmentos:

Em 2018, a rede propria foi am-
pliada em 17 agéncias, passando
de 384 em 31/12/2017 para 401 em
31/12/2018. A reducao de agéncias
fora do Brasil reflete o ajuste na rede
de franqueados na Argentina e Chile.

CONSISTENTE E INSPIRADORA

e empreender.

a frente de seu tempo.

Nos dedicamos a atender e servir
com cuidado, ética e transparéncia, nos
pautando por uma forte visdo de ser
uma empresa tao admiravel que a con-
fianca em nos sustente relacionamen-
tos duradouros.

Ao longo dos nossos 46 anos de ope-
racdo, construimos uma empresa de
postura institucional forte e Unica, o jei-
to Localiza de ser e agir, com identidade
consistente e inspiradora. Nossos valo-
res representam o que temos de melhor
e foram e sdo de fundamental impor-
tancia e, sem duvida alguma, a base de
nosso crescimento. Temos a certeza de
que, ao cumpri-los, estaremos seguindo
na direcao correta para continuar sendo
uma empresa moderna, inovadora, sus-
tentavel e que gera valor. [102-16]
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3.2 Etica e transparéncia

Aqui na Localiza, trabalhamos para fomentar cada vez mais
uma cultura que valoriza a sustentabilidade, a ética e a transpa-
réncia, atuando e gerando valor dentro e fora da nossa empresa.
Para nos, ser ético implica zelar pelo patrimdnio, pelos ativos,
pelaimagem, pelas instalagdes, pelos colegas colaboradores, pe-
los clientes, pelos fornecedores e pela sociedade. Nossa cultura,
valores e posturas sao amplamente divulgados, de modo a facili-
tar sua disseminagao e conhecimento, mitigando a ocorréncia de
atitudes e condutas antiéticas.

Em 2018, aLocalizapatrocinouo
em Belo Horizonte, que con-
toucomaparticipagao do CEO da Companhia,

I—I Eugénio Mattar, em painel que discutiu o
apoio da alta administracao nos programas

de integridade corporativos.

Entendemos que o exercicio da nossa
cidadania e a formacao de liderancas cons-
cientes do seu papel econémico e social para
0 pais é essencial. A postura ética exemplar
& um dos pilares da Localiza, entendemos
que a integridade e a boa reputacao depen-
dem de todos que se relacionam conosco
— incluindo colaboradores e fornecedores.
[103-1:205]

Desde abril de 2016, a Localiza integra o
Pacto Empresarial pela Integridade e Contra
a Corrupcao, iniciativa do Instituto Ethos em
parceria com o Programa das Nacoes Unidas
para o Desenvolvimento (PNUD), o Férum
Econdmico Mundial, a Rede Brasileira do
Pacto Global e a Patri Relagdes Governa-
mentais & Politicas Publicas. O programa
tem como objetivo promover um mercado

A POSTURA ETICA EXEMPLAR E
UM DOS PILARES DA LOCALIZA

mais integro e ético. Com base nas premis-
sas deste pacto, a Localiza assumiu o com-
promisso de divulgar a legislagdo brasileira
anticorrupcao para os seus funcionarios e
partes relacionadas, a fim de que ela seja
conhecida e cumprida integralmente. Além
disso, também nos comprometemos a ve-
dar qualguer forma de suborno e primar pela
transparéncia de informacoes. Nos compro-
metemos em verificar se as pessoas fisicas
ou juridicas que atuam como fornecedores
ou prestadores de servico em nossa cadeia
produtiva foram declaradas inid6neas pela
Administracdo Publica. [102-12]
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Na Localiza, a area de Compliance é
responsavel pelo Programa de Integrida-
de e pela coordenacdo dos esforcos de
combate e prevengdo a corrupgdo. Perio-
dicamente, os resultados das atividades
desta area sao submetidos a supervisao
do Comité de Auditoria, Gestao de Riscos
e Compliance. Nosso Programa de Integri-
dade foi elaborado com o objetivo de as-
sessorar nossos colaboradores e adminis-
tradores no que diz respeito aos padroes
coerentes de conduta. Implementado em
2015, o programa consiste em um conjunto

de politicas, procedimentos e orientacoes

essenciais para a manutencao de um am-
biente corporativo ético e transparente em
todas as relagoes profissionais da Compa-
nhia, visando a prevencdo e o combate a
atos de corrupgao e demais atos lesivos
contra a administracao publica.

O Programa de Integridade abrange
todos os funcionarios da Localiza e uma
de nossas preocupacdes é assegurar que
essa comunicacao e orientacdes alcancem
todos os nossos colaboradores, indepen-
dentemente de posicao hierarguica ou lo-
cal de trabalho. Os fornecedores devem,

também, estar em conformidade com todas as licencas e
autorizagoes legais necessarias, bem como devem aderir
as nossas normas anticorrupgao, garantindo seu cumpri-
mento nas respectivas atividades. Ainda, nossos forne-
cedores, sobretudo os “terceiros intermediarios” devem
observar o disposto no nosso cadigo de conduta, se com-
prometendo a estar sempre em conformidade com nossas
diretrizes. Consideramos como fornecedores, prestadores
de servico e parceiros, as organizacoes aliadas que con-
tribuem para o exercicio de nossa atividade empresarial
e colaboram no desenvolvimento e na comercializacao de
nossos produtos e servicos. E sao considerados “tercei-
ros intermedidrios” aqueles que representam a Localiza
ou atuam em nosso nome perante orgaos publicos, como
advogados, despachantes, empresas prestadoras de ser-
vicos de fretes e rebogues, construtoras, consultorias e
recuperadores de carros, recebendo maior foco aqueles
responsaveis por um maior volume de recursos finan-
ceiros aplicados e, consequentemente, maiores riscos.
[103-2:419; 103-3:419]

O PROGRAMA DE INTEGRIDADE
VISA MANTER UM AMBIENTE ETICO
E TRANSPARENTE NAS RELACOES
PROFISSIONAIS DA COMPANHIA.

Os pilares do Programa de Integridade podem ser visualizados no diagrama abaixo [103-2:205; 103-3:205; 102-17]

DIRETRIZES
DE CONDUTA

Codigo de Etica e
Conduta: estabelece
regras que orientam o
comportamento de toda
a organizacao.

Politica Anticorrupcdo:
prevé adequacdo das
atividades da Localiza
as leis anticorrupcao.

Politica de Denuncia

e de Nao-Retaliacao

a denunciantes:
estabelece compromisso
de nao retaliacao

a denunciantes e
testemunhas do Canal
Confidencial.

Politica de Aplicacao
do Programa de
Integridade: define os
procedimentos para a
aplicacdo do programa
na Localiza.

CANAL CONFIDENCIAL
E INVESTIGACOES

Canal de denuincias
operado por uma empresa
independente. Esta
disponivel 24 horas por
dia, 365 dias por ano,

e pode ser acessado

por telefone, e-mail

ou site da internet.
Denuncias podem ser
feitas em portugués,
inglés ou espanhol por
todas as nossas partes
interessadas e de forma
an6nima ou identificada.
Investigacao de
processos irregulares ou
ilegais na Companhia.

APOIO DA ALTA ADMINISTRACAO:
Apoio permanente do Conselho de Administracdao, CEO e Diretoria da Localiza na manutencao e aplicacao do
Programa de Integridade, bem como aplicacdo de politicas e punicées, sem distingdo de cargo ou funcdo.

AVALIACAO
DE RISCOS

Procedimentos de
Identificacao das

areas mais expostas

e dos tipos dos riscos
envolvido, de avaliagdo e
classificagdo dos riscos
além do tratamento dos
riscos identificados, em
parceria com as areas
responsaveis. Adocao de
medidas preventivas para
melhoria dos controles.

COMUNICACAO E
TREINAMENTO

Comunicacao e
treinamentos periodicos
sobre o Programa de
Integridade para toda

a equipe Localiza,
colaboradores e
franqueados, além de
participacao de terceiros
intermediarios.

DILIGENCIA,
MONITORAMENTO
E AUDITORIA

Monitoramento
periodico de terceiros
intermediarios que
possam configurar
situacdes de risco.
Analise da eficacia das
medidas adotadas e
realizacdo de auditorias
para avaliacdo da
efetividade do Programa
de Integridade.
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colaboradores participaram
de treinamentos sobre as politicas e
procedimentos anticorrupcdo da Companhia
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relacdo ao ano de 2017
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dos conselheiros receberam
comunicados e capacitacdo com relacao
as nossas politicas e procedimentos
anticorrupcao.

Mensalmente, colaboradores elegiveis para a realizagao do trei-
namento sobre a Lei Anticorrupcao e o Programa de Integridade sao
convocados a realizar o treinamento. Em 2018, 4.890 colaborado-
res, incluindo os membros da Diretoria Executiva e do Conselho de
Administracdo, participaram de treinamentos sobre as politicas e
procedimentos anticorrupcdo da Companhia, seja presencialmente
ou online. Esse nUmero representa um aumento de 380% de partici-
pacdo em numeros absolutos em relacdo ao ano de 2017. De todos
0s nossos 8.195 colaboradores (sem considerar franqueados), o per-
centual de participagdo nos treinamentos anticorrup¢ao foi de 60%,
conforme critérios de elegibilidade. No Conselho de Administragao,
100% dos conselheiros receberam comunicados e capacitacdo com
relacdo as nossas politicas e procedimentos anticorrupgdo. [103-
2:205; 103-3:205; 205-2]

PARTICIPAGCAO EM TREINAMENTOS ANTICORRUPGCAO
POR CATEGORIA FUNCIONAL - 2018

Nivel Quantidade
Conselho 7
Alta Direcao 10
Gestao 714
Operacional 4.159
TOTAL 4.890

Investimos para que nossos lideres sejam referéncia enquanto pro-
fissionais e cidadaos, disponibilizando a eles treinamentos especificos
para tal. [205-2; 404-1; 404-2].

Além dos treinamentos, periodicamente comunicamos e compar-
tilhamos nossas politicas anticorrupcdo, por meio de campanhas de
comunicacao, a fim de abranger todo o publico interno.

Para facilitar a identificacao de casos envolvendo violacbes aos
nossos valores, ao nosso Cadigo de Etica e Conduta e as legislacdes
vigentes, contamos com um canal de denuncias (Canal Confidencial)
no qual colaboradores, franqueados, clientes, fornecedores, investi-
dores e pessoas que de alguma forma se relacionam conosco podem
se manifestar livremente. Os relatos no Canal Confidencial podem ser
realizados de forma an6nima ou identificada (de forma voluntéria) e
sao recebidos e tratados de forma sigilosa por uma empresa externa
especializada, garantindo a imparcialidade e credibilidade do
nosso canal. Essa empresa gerencia e disponibiliza os
relatos recebidos em uma plataforma prépria compar-
tilhada com a area de Compliance, que apura e gere
as denuincias recebidas.

Todo relato registrado no Canal gera um nimero
de protocolo ao denunciante, permitindo-o consultar
0 andamento da apuragdo do seu relato, além de
incluir informacdes complementares aque-
las j& prestadas e responder a eventuais
guestionamentos realizados pela equipe
responsavel pelas apuracoes.

Periodicamente, as principais dentncias
apuradas e os principais indicadores do Ca-
nal Confidencial sdo reportadas ao CEO e
ao Comité de Auditoria, Gestao de Riscos
e Compliance. Anualmente, a Companhia
conduz uma pesquisa de clima na qual sao
inseridas questdes relacionadas a percep-
cdo de conduta ética no ambiente interno
e confianga e disposicdo para uso da ferra-
menta do canal de denuncias.

Em 2018, nao houve casos de fraude ou
corrupcao envolvendo 6rgdos publicos, po-
rém foram confirmados 13 casos de fraudes
ou recebimentos e pagamentos improprios,
envolvendo tanto colaboradores como for-
necedores privados. Considerando todas as
situacdes trazidas ao conhecimento do Ca-

nal Confidencial, as medidas disciplinares
aplicadas levaram ao desligamento de 29
colaboradores e ao descredenciamento de
oito fornecedores, além de adverténcias e
reorientacdes diversas. [205-3]
0 Canal Confidencial é estru-
turado, ainda, para atender as
dividas ou solicitacbes de
esclarecimentos e orienta-
¢Oes sobre eventuais dile-
mas éticos. [102-17]

COMUNICAMOS E COMPARTILHAMOS NOSSAS POLITICAS
ANTICORRUPCAQ COM NOSSOS PROFISSIONAIS E
OFERECEMOS A ELES TREINAMENTOS SOBRE O TEMA
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CANAL CONFIDENCIAL

Meios de divulgacao:

~ Intranet
 Website, em portugués e inglés
= Campanhas de comunicacao interna

= Ordens de Compra para fornecedores
e prestadores de servico

= Contratos firmados com fornecedores e
prestadores de servico

Responsabilidade:

= Apuracao e investigacdo das denuncias:
Auditoria Interna e Compliance

Uma vez comprovadas irregularidades ou des-
vios, medidas disciplinares sao aplicadas aos
responsaveis. As medidas sdo aplicadas de for-
ma consistente, independentemente do nivel
hierarguico, incluindo membros do Conselho de
Administracdo. As medidas punitivas depen-
derdo da gravidade da situacao e/ou conduta,
podendo ser alguma forma de reorientacao, ad-
verténcia formal e suspensao temporaria. Em
casos graves de ilegalidade ou descumprimen-
to de nossas normas éticas, o responsavel po-
dera ser demitido ou, no caso de um frangquea-
do e/ou fornecedor, ter o contrato rescindido.

N3ao retaliacao:

Politica de Denuncias e nao-retaliacdo: proibe
gualquer forma de retaliacao de colaboradores.

Nenhum denunciante ou testemunha envolvida em um
processo de investigacdo de denuncias sofrera amea-
¢a, medida disciplinar ou demissao por prestar infor-
magodes ao Canal Confidencial ou cooperar em procedi-
mentos de apuracdo de denuncias.

Em 2018 foram registadas 519 dentincias das quais:

e 56 1 foram apuradas em 2018 (aqui estao contabi-
lizadas também denuncias registradas em 2017)

> 34,8% das denuncias apuradas foram julgadas
como “procedentes” ou “parcialmente procedentes”

Clique aqui para acessar a pagina do Canal Con-
fidencial. Os relatos ao Canal Confidencial podem
ser realizados, também, por meio do telefone pelo 0800
979 2055, para ligacGes originadas do Brasil e (55)
11 32320786 para ligagdes originadas do exterior, ou
pelo e-mail localiza@canalconfidencial.com.br

Outras informacoes sobre @
o Canal Confidencial po- B

dem ser acessadas aqui.

O COMITE DE ETICATEM A
RESPONSABILIDADE DE DEFINIR E
FAZER COM QUE AS PREMISSAS ETICAS
E 0S VALORES DA COMPANHIA SEJAM
CUMPRIDOS COM RIGOR.

E importante relatar que a Localiza ndo
possui agdes judiciais relativas a concor-
réncia desleal, violacao de leis antitruste e
regulamentagao de monopdlio [206-1].

Outra preocupacao relevante para o
nosso negocio, sao possiveis conflitos de
interesse dentro das estruturas de gover-
nanca da Companhia. Nesse sentido a Lo-
caliza possui processos para evitar situa-
¢oes de conflito de interesses. Um desses
esforgos € a Politica de Transagdes com
Partes Relacionadas, que busca estabe-
lecer os procedimentos a serem adota-
dos pela Companhia e suas controladas
em transagoes com partes relacionadas e
situacoes com potencial conflito de inte-

clicando aqui. [102-25]

(( )) resses, disponivel em nosso site de Rl ou

Com o intuito de prevenir potenciais situacdes geradoras de con-
flitos de interesses, 0 nosso Estatuto Social determina que o membro
do Conselho de Administracdo ndo podera ser eleito caso atue como
administrador, conselheiro, consultor, advogado, auditor, executivo,
empregado, funciondrio ou prestador de servicos em sociedades que
se envolvam em atividades que possam ser consideradas concorren-
tes da Localiza, cabendo a Assembleia de Acionistas ratificar essa
deliberacdo. E proibida também a concessio de empréstimos aos
controladores e administradores da Companhia.

Adicionalmente, em nosso Cddigo de Etica e Conduta dedicamos
uma secdo para tratar exclusivamente de conflitos de interesse.
Entre atos ndo desejaveis descritos no Cédigo de Etica e Conduta
da Companhia, destacam-se os seguintes:

i obter vantagem financeira privilegiada, direta ou indiretamente, em
instituicdes que mantenham relacdes comerciais com a Companhia;

= prestar servicos de gualguer natureza para outras organizacoes,
remunerados direta ou indiretamente, que conflitem com os in-
teresses da Companhia, exceto nos casos de prévia autorizacao;

= deter, direta ou indiretamente, por meio de cdnjuge, filhos e parentes
de 1° grau, participacdes e/ou interesses em qualquer instituicdo que
possa ser beneficiada, na medida em que esteja em relacoes de ne-
gacio com a Companhia ou em concorréncia com a mesma.

Nao constitui conflito de interesse a participacao dos colaborado-
res da Companhia em organizacdes de caridade, filantrdpicas, civicas,
religiosas, politicas, sociais ou culturais, cujas atividades nao exijam
dedicagdo durante a jornada de trabalho. O colaborador, no exercicio
de quaisquer dessas atividades, devera deixar de forma bem clara
gue o faz em carater particular, nunca utilizando do nome da Localiza.

Eventuais conflitos de interesse ndo previstos no Codigo de Eti-
ca e Conduta sdo reportados ao Comité de Etica que tem a res-
ponsabilidade de definir e fazer com que as premissas éticas e os
valores da Companhia sejam cumpridos com rigor, decidindo sobre
dilemas éticos sempre no melhor interesse da Companhia como um
todo, independentemente dos interesses especificos.
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A LOCALIZA FAZ PARTE DO NOVO MERCADO, QUE ESTABELECE O MAIS ALTO NIVEL
DE GOVERNANCA CORPORATIVA NO MERCADO DE CAPITAIS BRASILEIRO.

3.3 Estrutura de governanca

Ser referéncia em um modelo de gestao é um de nossos direcio-
nadores estratégicos. A Localiza é uma sociedade andnima (S.A.)
e desde 2005 possui capital aberto com ag6es negociadas na B3,
a bolsa de valores de Sao Paulo. A Companhia faz parte do Novo
Mercado, que estabelece o mais alto nivel de governanca corporati-
va no mercado de capitais brasileiro. Nesse sentido, nés adotamos
as praticas de Governanga Corporativa previstas no Regulamento
do Novo Mercado da B3 e buscamos atender as boas praticas de
governanca corporativa recomendadas pelo Codigo Brasileiro de
Governancga Corporativa — Companhias Abertas. Além disso, para
garantir uma estrutura de governanca solida e eficiente, desde 2011
adotamos o Codigo ABRASCA de Autorregulacao e Boas Praticas
das Companhias Abertas. Nossa estrutura de governanca, dese-
nhada dentro destes padroes de exceléncia, agrega valor a Compa-
nhia e proporciona equidade, conformidade, prestacao de contas e
transparéncia as nossas partes interessadas. [102-5]

A Companhia conta com Conselho de Ad-
ministracdo, mais alto érgao de governan-
ca da Localiza, uma Diretoria Executiva, que
conduz a operacao dos negdcios, e cinco co-
mités consultivos, que apoiam e embasam as
decisdes dos principais gestores da Compa-
nhia. Além destes, em 2018 foi instituido um
Conselho Fiscal, sem carater permanente,
que esteve vigente apenas naquele exercicio,
até a Assembleia Geral Ordinaria ocorrida em
29 de abril de 2019. No caso da Localiza, o
Conselho Fiscal é instalado sempre gue hou-
ver solicitacdo de, no minimo, 2% dos acio-
nistas, guando destituido tem suas funcGes
absorvidas pelo Comité de Auditoria, Gestao
de Riscos e Compliance.

Dentro dos nossos padroes de Gover-
nanca, e nos termos das determinacoes do
Regulamento do Novo Mercado, os cargos
de Presidente do Conselho e de Diretor
Presidente da Companhia nao devem ser
acumulados pela mesma pessoa. Ao final
de 2018, Eugenio Mattar era nosso CEO e
Oscar Bernardes era nosso Presidente do
Conselho. Ambos continuam nas respecti-
vas fungdes atualmente. [102-18; 102-23]

3.3.1 0 Conselho de Administracao

0 Conselho de Administragao possui seu
proprio Regimento Interno, revisado pela
ultima vez em 24 de outubro de 2018 e dis-
ponivel no website de Relagdes com Inves-
tidores da Companhia, que disciplina o seu
funcionamento, observadas as disposi¢oes
do Estatuto Social e da legislacao em vigor.
Nosso Conselho de Administracdo é res-
ponsavel pela determinacao das diretrizes,
valores, proposito e politicas gerais para os
nossos negdcios. De sua responsabilidade,
também, é a determinacdo, supervisdo e
monitoramento das atividades dos direto-
res, a escolha de auditores independentes
e a instituicdo de Comités, estabelecendo
0s respectivos regimentos e competéncias.
[102-26]

A composicdo do Conselho de Administracao é definida por meio
de eleicoes em Assembleia Geral de Acionistas devendo ser com-
posto de no minimo seis e no maximo oito membros. Os membros
sao eleitos para um mandato unificado de dois anos, podendo ser
reeleitos. A Assembleia é aberta a todos os acionistas, que podem,
inclusive, participar a distancia, por meio do boletim de voto a dis-
tancia. A Companhia possui uma Politica de Indicagdo de Mem-
bros do Conselho, Comités e Diretoria, para orientar a indicacdo
desses membros. Para a escolha dos possiveis candidatos a admi-
nistracdo, a Companhia conta com consultoria externa, que avalia
e pondera as competéncias dos indicados, considerando aspectos
de diversidade, independéncia, experiéncia e qualificacoes, incluin-
do conhecimento em inovagoes tecnoldgicas, mobilidade urbana e
novos modelos de negdcios.

Em 2018, o quadro de Conselheiros passou por algumas alte-
ragdes com relacdo ao ano anterior. Em junho de 2018, acatamos o
pedido de renudincia apresentado pelo Sr. Stefano Bonfiglio ao cargo
de Conselheiro Independente da Companhia. O Sr. Stefano atuou
como Conselheiro da Localiza por 21 anos, e teve sua saida moti-
vada por residir em Londres, gerando conflitos em sua agenda. Em
decorréncia deste fato, em setembro de 2018, o Conselho aprovou
a indicacao do Sr. Paulo Antunes Veras como Conselheiro de Admi-
nistracdo, para servir a Companhia como Conselheiro Independente
até a primeira Assembleia Geral a ser realizada apos esta data, ou
seja, até 29 de abril de 2019. O Sr. Paulo firmou termo de posse e
declaracdo de desimpedimento, bem como encaminhou declaracao

atestando seu enquadramento em relacado aos critérios de indepen-

déncia estabelecidos no Regulamento do Novo Mercado. r/
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A Localiza

Além dessa troca de conselheiros, hou-
ve ainda, em 2018, a troca na presidéncia
do Conselho de Administracdo. Em reunido
realizada em dezembro de 2018, apreciou-
-se a carta de renlncia apresentada pelo
entao Presidente, Sr. Salim Mattar, con-
forme noticiado pela Companhia em Fato
Relevante divulgado em 23 de novembro
de 2018. O Sr. Salim Mattar, acionista fun-
dador da Companhia, que ao longo de sua
carreira empresarial desempenhou o papel
de Diretor Presidente até 2013 e Presiden-
te do Conselho de Administracao até 2018,
teve sua saida motivada em decorréncia da

aceitacdo de cargo no Setor Publico, como Secretario Geral de De-
sestatizacao e Desmobilizacdo do Governo Federal. Considerando
a vacancia de cargo de Presidente do Conselho decorrente da re-
ferida renuncia, foi nomeado para exercer o cargo de Presidente do
Conselho até a primeira Assembleia Geral subsequente, o Sr. Oscar
Bernardes, que ja compunha o quadro de Conselheiros da Localiza,
por seis mandatos.

Dessa maneira, em 31 de dezembro de 2018 o érgao era compos-
to por sete Conselheiros, um a menos do que em 2017, sendo quatro
independentes e trés nao independentes, atendendo a definicdo do
Estatuto Social que exige no minimo, dois ou 20%, o que for maior,
dos membros do Conselho de Administracdo deverdo ser indepen-
dentes. Entre os conselheiros esta o principal Executivo da Compa-
nhia, que desempenha o cargo de CEO. [102-18; 102-22; 102-24]

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

Presidente

Oscar Bernardes

Conselheiro da Localiza por seis mandatos.
Ocupa a presidéncia desde dezembro de 2018

[

[ [

[ [ |

w w w w k4 E 4
Vice-Presidente Conselheiro Conselheiro Conselheira Conselheiro Conselheiro
| Antonio Claudio |1 Eugénio Mattar |1 Flavio Resende |1 Leticia Costa |1 José Gallo | LPaulo Veras |

Conselheiro
da Localiza por

nove mandatos.

Conselheiro da
Localiza por
nove mandatos.

Conselheiro da
Localiza por
nove mandatos.

Conselheira da
Localiza por
cinco mandatos.

Conselheiro da
Localiza
por um mandato.

Conselheiro da
Localiza por
cinco mandatos.

Em 2018, houve a primeira avaliagao anual do desempenho do nosso Conselho de Administracao e de seus Co-
mités, realizada com o apoio de uma consultoria externa, especializada e independente. A avaliagao considera nao

s6 a estrutura da Administracdo como um todo, permitindo uma visdo aprofundada do 6rgdo, mas conta também

com avaliacoes individuais que exploram as competéncias de cada membro. Com visao de longo prazo, esse traba-
lho resultou em uma série de direcionadores para modelar a composicdo do Conselho de Administracdo no que se

refere a independéncia, diversidade e mix de competéncias. Buscou-se combinar o conhecimento sobre a Companhia

e seus negocios a abordagens diferenciadas e inovadoras, de modo a preparar e manter a Localiza capacitada a se

antecipar a eventuais cenarios disruptivos.

No quadro abaixo estdo mapeadas as principais qua-
lificagdes dos sete conselheiros, evidenciando a multidis-
ciplinaridade e o conhecimento coletivo da governanca.
[102-27; 102-28]

Resumo das experiéncias e
qualificacdes dos Conselheiros

MAPA DE COMPETENCIA DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO
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A Localiza

3.3.2 A Diretoria Executiva

Orgdo estatutario da Companhia, de cardter permanente, a
Diretoria Executiva possui Regimento Interno que disciplina o
funcionamento de suas atividades, observadas as disposi¢des do
Estatuto Social da Companhia e da legislacao em vigor. A Diretoria
reporta suas atividades diretamente ao Conselho de Administra-
cao e deve, prioritariamente, administrar, gerir e superintender os
negocios da Companhia.

A Diretoria da Localiza deve ser composta de, no minimo, qua-
tro e, no maximo, 12 diretores, todos residentes no Pais e eleitos
pelo Conselho de Administracdo. Dos diretores, um recebe a de-
signacao de Diretor Presidente (CEQ), um recebe a designacao de

Diretor de Financas e de Relacdoes com Investidores, um pode rece-
ber a designagao de Diretor Vice-Presidente' e os demais receberao
a designacao de Diretores Executivos.

Os diretores terao prazo de mandato unificado, com duracao até
a primeira reunido do Conselho de Administracao que for realizada
apods a Assembleia Geral Ordinaria da Companhia do ano seguinte
a respectiva eleicdo. Em dezembro de 2018, a Diretoria Executiva
da Localiza, responsavel pela administragdo dos negaécios, confor-
me descreve o Regimento Interno, era composta por sete diretores
executivos e o Chief Executive Officer — CEQ, eleitos pelo Conselho
de Administracao, conforme apresentado a seguir.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DIRETORIAS?

CEO

Eugénio Mattar

[ I T I I | 1
¥ 7 v 7 a7 ¥ -
Diretor de
Diretor de Diretor de Diretor de Financas e Diretor de
Recursos Gestao Aluguel Diretor Relagdes com Suprimentos e Diretor de
Humanos de Frotas de Carros Seminovos Investidores Logistica Operacdes
| Daniel Linhares [ Joao Andrade [ Bruno Lasansky [ Heros Di Jorge | IMauricio TeixeiraI | Claudio Zattar [ Jodo Avila |

E importante destacar nosso cuidadoso processo de renovacao e sucessao da diretoria da Companhia. Um processo conduzido com mui-

ta cautela, garantindo o alinhamento dos novos profissionais aos valores da Localiza e promovendo uma suave transicao para a preservacao
da experiéncia e conhecimento dos sucedidos, que permanecem temporariamente na Companhia como senior advisors.

1 Nenhum dos Diretores recebeu a designagdo de Diretor Vice-Presidente nos exercicios de 2018, 2017 e 2016.
2 Em 2019, foram contratados dois novos diretores executivos para as dreas de Tecnologia da Informagdo e Juridico. O organograma de 2019 serd divulgado no préximo relatdrio.

5

Mensalmente, sao realizadas as Reuni-
0es Mensais de Resultado (RMRs), em que
diretores funcionais e gerentes reportam
aos diretores executivos o desempenho
operacional e financeiro das diferentes are-
as. Nas RMRs sao discutidos os principais
temas de cada darea, a comparacgao entre o
orcamento e o realizado e as tendéncias
de mercado. O material das reunides é ela-
borado por cada area da Localiza e con-
solidado pela Diretoria Executiva. Cada
diretor seleciona os assuntos mais impor-
tantes, que, entdo, serao apresentados
a toda a Diretoria Executiva para devido
acompanhamento.

L

4

Os assuntos mais criticos da Companhia sdo apresentados ao
Conselho de Administragdo em reunides de deliberacdo. Estas reu-

nides sao formalizadas por meio de Atas, cujas deliberacdes que
exercam efeitos contra terceiros sdo disponibilizadas no site da
Companhia [102-33].

3.3.3 Comités

Nossa estrutura de governanga conta, ainda, com a atuagao
de cinco Comités Internos, que subsidiam e apoiam as decisdes
estratégicas da Companhia. Os Comités sao grupos de trabalho
com determinacdes especificas delegadas por seus superviso-
res, a fim de enderegar o sucesso da Companhia em questoes
econdmicas, sociais, ambientais e de governanca. Todos os Co-
mités possuem Regimento Interno préprio e estao subordina-
dos ou ao Conselho de Administracao ou a Diretoria Executiva.
[102-18; 102-19; 102-20]
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A Localiza

Subordinados ao Conselho de Administracdo estdo o Comité de Gente e o Comité de
Auditoria, Gestdo de Riscos e Compliance. Em 2018, foi extinto o Comité de Estratégia, que

teve as suas atribuicoes absorvidas pelo Conselho de Administracdo. [102-22]

COMITES SUBORDINADOS AO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

CONSELHO DE
| ADMINISTRACAQ |

[

[

| Comité de Gente |

0 Comité de Gente tem a responsabilidade
de propor ao Conselho de Administragao

as politicas de remuneracao, avaliacdo de
desempenho, programa de participagdo nos
resultados e programa de opcao de compra
de acdes, além das politicas gerais de
gestao de pessoal.

0 Comité é composto por
2 membros independentes:

José Gallé (Conselho de Administragao)
Pedro Bueno (Membro do Comité)

1
Comité de Auditoria,
| Gestao de Riscos e Compliance |

O Comité de Auditoria tem a
responsabilidade de fiscalizar o
trabalho da auditoria independente,
opinar em sua escolha, avaliar seu
desempenho, a qualidade dos pareceres
e relatorios financeiros, os principios
contabeis utilizados e avaliar a
efetividade e a suficiéncia da estrutura
de controles interno.

0 Comité é composto por 3 membros,
sendo 2 independentes:

Maria Leticia Costa (Conselho de
Administracao)

Paulo Veras (Conselho de Administracao)
Roberto Mendes (Membro do Comité)

Sob a atuagao da Diretoria Executiva temos o Comité de Divulgacao, subordinado ao Di-

retor de Financas e de Relacdes com Investidores, e o Comité de Etica subordinado ao CEO.

Além destes, no primeiro semestre de
2018, o Conselho de Administracao apro-
vou a criacao do Comité de Sustentabili-
dade, formalizando a importancia estrate-
gica deste tema para o negdcio. O Comité
de Sustentabilidade é subordinado opera-
cionalmente ao CEO, com reporte ao Con-
selho de Administracao.

Assim como os demais Comités da
Localiza, o Comité de Sustentabilidade
foi instituido com o objetivo de ampliar o
conjunto de conhecimentos detido pela
alta governanca. O Comité de Sustentabi-
lidade atua garantindo o cumprimento da
politica e diretrizes de sustentabilidade,
propondo novos projetos, mitigando riscos
e impactos e fazendo o acompanhamento
de metas e agoes relacionadas ao tema na
Companhia, com base no principio da pre-
caucao [102-11; 102-27]

COMITES SUBORDINADOS A DIRETORIA EXECUTIVA?

L CEO | L_CFO |
[

| Comité de Etica |

0 Comité de Etica tem a responsabilidade
de definir e fazer com que as premissas
éticas e os valores da Companhia

sejam cumpridos com rigor, decidindo
sobre dilemas éticos sempre no

melhor interesse da Companhia como

um todo, independentemente dos
interesses especificos.

0 Comité é composto por 9 membros,
nenhum independente:

Daniel Linhares (Diretor Executivo)
Eugénio Mattar (Diretor Executivo)
Mauricio Teixeira (Diretor Executivo)
Bruno Lasansky (Diretor Executivo)
Heros Di Jorge (Diretor Executivo)

Jodo Avila (Diretor Executivo)

Ana Cristina Chaves (Membro do Comité)
Luisa Carneiro (Membro do Comité)
Fabricio Oliveira (Membro do Comité)

|

| Comité de Sustentabilidade |

0 Comité de Sustentabilidade tem a
responsabilidade de identificar, abordar,
acompanhar e tratar assuntos envolvendo
sustentabilidade que representem

riscos ou possam ter impacto relevante
para os negacios, resultados de longo
prazo, ou relacionamento com clientes e
colaboradores e imagem da Companhia.

0 Comité é composto por 6 membros nao
independentes:

Eugénio Mattar (Diretor Executivo)
Daniel Linhares (Diretor Executivo)
Mauricio Teixeira (Diretor Executivo)
Mariana Campolina (Membro do Comité)
Fabricio Oliveira (Membro do Comité)
Aline Monte (Membro do Comité)

| Comité de Divulgacdo ,

0 Comité de Divulgagdo tem a
responsabilidade de revisar as minutas

dos documentos e informagdes de carater
econdmico-financeiro, cujo envio a Comissao
de Valores Mobiliarios seja obrigatdrio, a fim
de assegurar que as informacdes financeiras
divulgadas ao mercado pela Companhia
sejam corretas, completas e tempestivas.

0 Comité é composto por 8 membros
nao independentes:

Mauricio Teixeira (Diretor Executivo)
Antdnio Hyodo (Membro do Comité)
Myrian Moutinho (Membro do Comité)
Heros Di Jorge (Diretor Executivo)
Jodo Andrade (Diretor Executivo)
Bruno Lasansky (Diretor Executivo)
Nora Lanari (Membro do Comité)
Alehandra Brant (Membro do Comité)

A existéncia desses comités reforga nosso empenho em zelar pelo respeito e cumprimento das nossas premissas éticas e valores e por
sua continua propagacao, bem como conduzir os trabalhos de acordo com os principios da sustentabilidade corporativa, da boa governanga

e decidir visando o melhor interesse da Companhia, independentemente de motivagdes especificas dos acionistas ou grupo de acionistas.

3 Composicdo dos comités em 31/12/2108. Em 2019, houve alteragdes nos membros dos Comités, as quais serdo divulgadas no préximo relatdrio.
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A sustentabilidade na Localiza

Historicamente, a sustentabilidade
sempre se fez presente em nossas
operagoes, sem, contudo, ter um planeja-
mento centralizado, resultando em prati-
cas e a¢oes nao integradas, porém genu-
inas e assertivas. As diferentes areas da
Companhia realizam projetos e programas
internos, buscando avancos com relacao
a contratacdes inclusivas, otimizacao de
processos, gestao de riscos, eficiéncia
energética, melhor utilizagdo de recursos
hidricos, reciclagem de materiais e resi-
duos, entre outros. Externamente, nosso
envolvimento com a comunidade das lo-
calidades onde atuamos, a participacao
em programas de incentivo a cultura, ao
esporte e o fomento ao empreendedo-
rismo sao marcantes em nossa atuagao.
Participamos ativamente destas inicia-
tivas externas, buscando cumprir nosso
papel enquanto empresa cidada.

Nos ultimos anos, com o amadureci-
mento das discussoes sobre sustentabi-
lidade corporativa, compreensao da re-
levancia do tema para o nosso negocio e
uma visao mais ampla das tendéncias in-
ternacionais em prol do desenvolvimento
sustentavel, entendemos a importancia
de levar o tema para a intencao estrate-
gica. Esse movimento reflete o posicio-
namento da empresa em relagdo ao seu
futuro, ou seja, de gue a sustentabilidade
deve ser considerada de maneira trans-

versal, na estratégia de todas as areas de

negocio da Companhia.

Nesse sentido, ao longo de 2018, concentramos nossos esfor-
¢os na conducao e fortalecimento do nosso programa de susten-
tabilidade. Como parte desse programa, em 2017 estruturamos
um plano de atuacao alinhado com as atividades da Companhia
e, a partir de 2018, passamos a implementar e desdobrar as ati-
vidades desse plano.

Conscientes do nosso papel transformador como agente eco-
ndmico capaz de gerar emprego e renda, promover a inovagao e
a eficiéncia dos nossos processos e proporcionar avangos e bem-
-estar a sociedade, buscamos conduzir nossos negocios de ma-
neira a gerar valor a todas as partes interessadas. Na busca por
melhores resultados, ndo nos preocupamos somente com o de-
sempenho no curto prazo, mas também com a perenidade e ma-
nutencao do crescimento da nossa empresa. Nesse sentido, en-
tendemos que ter um programa de sustentabilidade demonstra o
nosso comprometimento com a perenidade do negdcio, alinhando
nossos solidos resultados financeiros ao impacto positivo gerado
em todas as nossas interagoes e na sociedade.

4.1 Nosso programa
de sustentabilidade

Como parte da estratégia do programa, o vinculamos aos prin-
cipais objetivos e valores da Localiza. Nosso programa de susten-
tabilidade se baseia no conceito de que resultados extraordinarios
dependem da geracao de valor compartilhado, do exercicio do nos-
so papel enquanto empresa cidada e do investimento em inovacao
como forma de perpetuar nossas praticas. Ainda, acreditamos que
isso sé é possivel por meio da sinergia entre uma equipe de exce-
[éncia, realizada e valorizada - Gente que inspira e transforma —, da
consciéncia dos nossos impactos e melhoria continua dos nossos
processos e servicos com o intuito de otimizar o uso de recursos,
mitigar impactos negativos e potencializar impactos positivos no
meio ambiente - Atitude verde - e de clientes satisfeitos, fideliza-
dos, engajados e conscientes do valor compartilhado gerado pela
Companhia - Cliente é a nossa paixao.

CONCEITO DO PROGRAMA DE SUSTENTABILIDADE LOCALIZA

CLIENTE E A
NOSSA PAIXAO

RESULTADOS
EXTRAORDINARIOS

GENTE
QUE INSPIRA E
TRANSFORMA

ATITUDE
VERDE

A SUSTENTABILIDADE DEVE
SER CONSIDERADA DE MANEIRA
TRANSVERSAL, NA ESTRATEGIA

DE TODAS AS AREAS DE
NEGOCIO DA COMPANHIA.

Aqui na Localiza, lideramos pelo exemplo
com atitudes gue extrapolam nossas fronteiras
e provocam transformacGes positivas. Além de
atuar em prol dos nossos colaboradores e todos
o0s demais elos da nossa cadeia de valor, nunca
perdemos o foco em nosso cliente.

Buscamos a admiracao dos nossos clientes,
uma vez que a sustentabilidade do negdcio de-
pende da construcdo e longevidade desse rela-
cionamento. Queremos criar 0s meios para gue
nossos clientes sejam convidados a se engajar,
atuando e consumindo de maneira mais susten-
tavel, participativa e exercendo a sua cidadania.

Desta forma, mapeamos nossas praticas,
acdes, politicas e processos ja existentes, iden-
tificando nossas virtudes e oportunidades de
melhoria para avaliar o potencial de nosso pro-
grama de sustentabilidade. Diante desse cena-
rio, criamos mecanismos de gerenciamento de
indicadores, capazes de monitorar o avanco de
nosso desempenho e proporcionar a estrutura-
cdo do conteudo apresentado neste relatdrio.
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A sustentabilidade na Localiza

Observando as melhores praticas internacionais e buscando maneiras de reforcar nos-
sas diretrizes para geragao de impactos socioambientais positivos, nos tornamos, em 2017,
signatarios do Pacto Global das Nagdes Unidas. Essa iniciativa voluntaria tem como objetivo
mobilizar a comunidade empresarial internacional para a adocdo, em suas praticas de nego-
cios, de valores fundamentais e internacionalmente aceitos nas areas de direitos humanos,
relacdes de trabalho, meio ambiente e combate a corrupcdo. Esses valores sdo traduzidos
em 10 Principios Universais que enriguecem e complementam as praticas de responsabilida-
de social empresarial [102-12].

o

1. RESPEITAR 2. ASSEGURAR 3. APOIAR 4. ELIMINAR
e apoiar os diretos a nao participacao a liberdade de todas as formas de Network Brazil
humanos da empresa em associacao e trabalho for¢ado ou WE SUPPORT
reconhecidos violacGes dos reconhecer o direito compulsario. .
internacionalmente direitos humanos. 4 negociacdo Por meio do Pacto Global acessamos a Agenda 2030 - para o De-
na Sfula Aa'lre'a de coletiva. senvolvimento Sustentavel, um plano de acdo internacional desenvol-
influéncia.

vido colaborativamente por governos, academia, sociedade civil e setor
privado que apresenta 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), com 169 metas que englobam as esferas ambientais, sociais e
econdmicas de forma integrada e indivisivel [102-12].

5. ERRADICAR 7. ASSUMIR
todas as formas de praticas que praticas que adotem Q
trabalho infantil eliminem gualguer uma abordagem Q
da sua cadeia tipo de discriminagao preventiva, V
produtiva. no emprego. responsavel e \‘“ y‘/
proativa para os S AN\ o/~

desafios ambientais.

D cammn.  OBJETIVC:

8. DESENVOLVER 9. INCENTIVAR 10. COMBATER D E D E S E N VO LVI M E N TO
iniciativas e praticas desenvolvimento a corrupcao em ’
para promover e a difusdo de todas as suas
e disseminar a tecnologias formas, incluindo
responsabilidade ambientalmente aextorsdoeo
socioambiental. responsaveis. suborno.
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A sustentabilidade na Localiza

Articulamos a convergéncia do cenario mapeado dentro da
Localiza com essa agenda global de desenvolvimento sustenta-
vel para as proximas décadas. Como signatarios do Pacto Global,
buscamos maneiras de integrar os 10 Principios Universais e os 17
Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel as nossas praticas,
direcionando esforcos para contribuir com o avanco da agenda, pro-
movendo crescimento sustentavel e cidadania. O resultado dessa
integragao podera ser visualizado ao longo do relatdrio, onde indi-
caremos os Principios e ODS relacionados aos nossos temas mate-
riais e a maneira como foram contemplados pelo nosso programa
de sustentabilidade no ano de 2018.

% Implementar

a cultura de
sustentabilidade
no dia a dia e nas

operacoes do

negacio
DIRETRIZES DE
SUSTENTABILIDADE

LOCALIZA

= Promover e
incentivar a eficiéncia
energética e o uso de

energias renovaveis
alternativas

4 Politica de Sustentabilidade Localiza

Um desdobramento importante do Programa de Sustentabi-
lidade foi a concepcdo de uma Politica de Sustentabilidade* para
a Companhia. A Politica, aprovada pelo Conselho de Administra-
cao em novembro de 2018, apresenta a sociedade as intengoes da
Localiza no que diz respeito aos esforcos em prol do desenvol-
vimento sustentavel e da valorizagdo do desempenho econémi-
co, social e ambientalmente responsavel. Por meio da Politica de
Sustentabilidade, afirmamos nosso compromisso com diretrizes
de sustentabilidade, sendo elemento norteador dos processos de
gestao da Companhia.

AS DIRETRIZES DE SUSTENTABILIDADE
ORIENTAM A ATUACAO E 0S PROCESSOS
DA LOCALIZA NO ENDERECAMENTO DOS
TEMAS MATERIAIS

Nossas diretrizes de sustentabilidade sao dinami-
cas, definidas de acordo com nossos temas materiais e
apresentam as abordagens prioritarias definidas para o
ciclo vigente. E por meio das diretrizes que orientamos
a atuacao e os processos da Localiza no enderegamen-
to dos temas materiais.

Combater todas as

A Politica de Sustentabilidade da Localiza se aplica a toda
a plataforma de negdcios da empresa. As diretrizes deverao
ser observadas pela totalidade de nossos colaboradores em
todos os niveis hierarquicos, em nossa sede administrativa e
em todas as nossas agéncias, proprias ou franqueadas, pre-
sentes nos paises em que atuamos, além de nossos fornece-
dores e todos 0s nossos parceiros comerciais. Essas diretrizes
devem ser sempre levadas em consideragdo na tomada de de-
cisdo e na definicdo e implementacdo de novas estratégias.

Incentivar e priorizar
fornecedores e terceirizados - ::
alinhados com as diretrizes de -
sustentabilidade da Localiza'e..
_prover apoio para gue possam-
implementa-las

Engajar-se em
COMpromissos -
voluntarios nacionais e
internacionais em prol
do desenvolvimento
sustentavel

Gerenciar oS residuos:
de:maneira adeguada,

= dosresiduosde. -
.~ manutencao-dafrota- -

com foco na.destinacaa -

formas de corrupcdo

“Incentivar e
- promover o
- uso eficiente e
IR, racional de agua
formas de discriminacao, =
assediomoral e o
ssedio sexual no
mbiente de trabalho ;
e A Incentivar e
priorizar.o.uso de
biocomhbustiveis
_na frota

~* Engajar, conscientizar e .
promover a participacao
- “""dos-clientes no
desenvolvimento
-sustentavel

" Promover a -

mobilidade urbana e

o uso inteligente de
automoveis

desenvolver os
colaboradores

Promover a inclusao
social e diversidade
no quadro de
colaboradores

Gerenciar as
emissoes de
Gases de Efeito
Estufa, buscando
contribuir para
a mitigacao da
mudanca do clima

» Dialogar.e compartilhar

adquirido, contribuindo

> Promover e investir
em inovacao e
desenvolvimento
tecnoldgico de baixo
carbono, ofertando um
servico qualificado e
inovador

Comunicar as partes
interessadas sobre
o desempenho em
sustentabilidade de forma
transparente, clara e periddica

Gerenciar indicadores de

sustentabilidade e definir
metas, com o objetivo de
melhorar continuamente o
desempenho neste tema

com a sociedade as
experiéncias positivas
e o conhecimento

para a conscientizacao

" e engajamento no
desenvolvimento
sustentavel

™ Promover o
bem-estar e a satisfacao
profissional no ambiente

de trabalho
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Outra iniciativa desdobrada dentro do pro-
grama de sustentabilidade foi nos tornarmos
empresa membro do Programa Brasileiro GHG
Protocol (PBGHG Protocol). O PBGHG Proto-
col, gue tem como objetivo estimular a cultura
corporativa para a elaboragao e publicagdo de
inventarios de emissoes de gases do efeito es-
tufa (GEE), proporcionando aos participantes
acesso a instrumentos e padroes de qualidade
internacional. Nosso objetivo é dar transparén-
cia e visibilidade para nossos dados relativos a
emissoes de GEE, j& que uma das iniciativas de
destaque do Programa ¢ o Registro Publico de
Emissoes, area publica para consulta aos in-
ventarios das empresas participantes e as es-
tatisticas por setor.

Nesse sentido, a partir de 2019 os resulta-
dos do nosso inventdrio anual de emissoes de
gases de efeito estufa serdo publicos, e poderao
ser acompanhados com mais detalhes na pagi-
na de Registros Publicos do programa®. Essa ini-
ciativa nos coloca em situacao de destague no
setor de aluguel de carros, como a Unica empre-
sa a elaborar e divulgar inventario de emissoes
na plataforma de Registros Publicos do Brasil.
Esse contexto favorece nosso comprometimen-
to com melhorias no gerenciamento das nossas
emissoes, refinamentos do nosso inventario e
das nossas emissoes, contribuindo para o com-
bate ao aquecimento global. [102-12].

5 http://registropublicodeemissoes.com.br/

4.2 Materialidade dos
temas em sustentabilidade

A sustentabilidade é composta por
inUmeros aspectos. O enderecamento dos
temas que, de fato, trazem valor e resul-
tados para 0 nosso negacio e para nossas
partes interessadas é primordial para se
ter um programa de sustentabilidade efe-
tivo, bem-sucedido e integrado a estraté-
gia corporativa.

Com esse intuito, e buscando funda-
mentar a construcdo do nosso relatdrio,
realizamos nossa primeira analise de ma-
terialidade dos temas em sustentabilidade
em 2017, seguindo as diretrizes interna-
cionalmente reconhecidas e respeitadas
da GRI. Por meio de um processo estrutu-
rado de escuta e analise, buscamos com-
preender quais os temas de sustentabili-
dade mais relevantes para nossas partes
interessadas prioritarias, bem como seu
impacto nos negocios. Além disso, a ana-
lise de materialidade também considerou
0 contexto econdmico, ambiental, social e
cultural em que estamos inseridos, ava-
liando de que forma nossas atividades
podem gerar impactos positivos, que de-
vem ser potencializados, e negativos, que
devem ser mitigados e, quando possivel,
evitados. Uma vez identificados os nos-
sos temas materiais, iniciamos um ciclo

de atividades, no ambito do Programa de
Sustentabilidade, que busca estruturar a
conducdo dos nossos negocios de modo
a enderecar, da melhor maneira possivel,
as questdes tangiveis a materialidade.
Trata-se de um processo gque envolve en-
gajamento, aprendizado, transformacoes
e inovacao. Para 2018, seguimos atuando
nos mesmos temas materiais, de modo
gue nado houve atualizagdao ou mudanga
da andlise de materialidade de 2017. En-
tendemos que ainda existem avangos im-
portantes dentro do atual escopo e alguns
desses avancos ja podem ser percebidos
nas informacoes reportadas neste relato-
rio. [102-42; 102-49].

A materialidade esta relacio-
nada a identificacdo e priorizacdo
dos tdpicos mais relevantes para a
sustentabilidade do negécio, tendo
em vista os efeitos na organizacao
e nas partes interessadas no curto,
médio e longo prazo.

0S TEMAS MATERIAIS FORAM MAPEADQOS E IDENTIFICADOS
A PARTIR DAS SEGUINTES ATIVIDADES:

O]

Entrevistas presenciais 1
O com membros da alta

lideranca, incluindo
diretores executivos e
CEO

Pesquisa interna
de satisfacdo dos
colaboradores

Entrevistas presenciais e
questionarios on-line com
(| clientes (pessoas fisicas

e juridicas), fornecedores,
instituicoes financeiras,
investidores, seguradoras, franqueados,
comunidade e com colaboradores responsaveis
pelo relacionamento com essas partes
interessadas, incluindo a area de Relagdo com
Investidores

&

A selecdo das partes interessadas para engajamento teve como
base trés critérios: a) partes interessadas que possuiam histdrico
de engajamento com a organizagao; b) partes interessadas direta-
mente impactadas pelo negdcio da Localiza; c) partes interessadas
com relevancia estratégica para o negdécio. A consulta contribuiu
para a identificacdo dos temas socioambientais e econémicos le-
vantados pelas partes interessadas relevantes para o negdcio da
Localiza. [102-21; 102-29; 102-40; 102-43]

Como resultado dessa avaliacao, identificamos 27 temas rele-
vantes para nossas partes interessadas e para nossa estratégia de
negacio. Desse total, 10 temas, que abrangem nosso ambiente in-
terno e externo, foram priorizados. [102-46]

Analises de documentos
internos, incluindo o
relatorio de engajamento
com a comunidade do
entorno

Benchmarkings nos
setores de locacao de
carros e seguros

Avaliagoes de
investidores e de
tendéncias globais

A priorizacao dos temas materiais foi
realizada por meio de uma andlise critica
de nossa alta lideranca em trés varidveis-
-chave: i) se 0 impacto se da no curto, me-
dio ou longo prazo; ii) se o impacto ocorre
direta ou indiretamente; e, por fim, iii) qual
a nossa capacidade de resposta frente aos
impactos, riscos e oportunidades identifi-
cados. [102-29; 102-47]
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IDENTIFICAMOS 2 I7TEMAS RELEVANTES PARA NOSSAS PARTES INTERESSADAS E PARA NOSSA ESTRATEGIA DE
NEGOCIOS. DESSE TOTAL, 10 TEMAS, QUE ABRANGEM NOSSO AMBIENTE INTERNO E EXTERNO, FORAM PRIORIZADOS

@ Fomento a cultura de

sustentabilidade na cadeia

de valor

Proposito do trabalho e
crescimento profissional

@ Estruturagao da gestao

socioambiental

o Conformidade e transparéncia da

gestdo de pessoas

@ Abastecimento da frota com

biocombustiveis

e Investimento e apoio a

comunidade local

@ Transparéncia e ética nos
negocios

@ Crescimento sustentavel do
negocio
0 Gerenciamento de residuos @ Uso eficiente e racional de agua

administrativos @ Fomento a inovagao

@ Satisfacdo dos clientes

@ Gerenciamento das emissdes
atmosféricas

@ Seguranca de dados e
privacidade dos clientes

@ Gerenciamento dos residuos de
manutencao de carros

Combate a discriminacdo e
promocao da diversidade

m Compromisso com a salde e
seguranca no trabalho

@ Gest&o do consumo e
priorizacdo de fontes renovaveis

de eletricidade sociedade

@ Fomento a eficiéncia operacional
@ Construcao de um legado para a

@ Melhores praticas de
governanga corporativa

@ Protecao dos direitos humanos
na cadeia de valor

@ Promog&o da eficiéncia
energética na frota

@ Qualidade do produto e servico

@ Adaptacdo a mudanca do clima

@ Mobilidade urbana

Promoc&o da seguranca no
transito

Os temas materiais definidos (destacados em verde na lista acima) se relacionam diretamente com nosso negocio, com nossas ambigoes

de crescimento, com os desafios de nossa estratégia corporativa e com a necessidade de desenvolvimento sustentavel das empresas e da

sociedade [102-44].

No guadro abaixo, apresentamos um resumo de cada tema material e sua relevancia para a Localiza [103-1; 103-2; 103-3]:

(W

TEMA MATERIAL

N

Fomento a
cultura de
sustentabilidade
na cadeia de valor
[103-1:308;
103-1:408;
103-1:409;
103-1:414]

/T

DESCRICAO

Buscamos realizar agdes concretas para mitigar nossos principais impactos
negativos e potencializar nossos impactos positivos. A sustentabilidade

na cadeia de valor é resultado da gestao dos impactos diretos, de nossas
operacdes, e indiretos, das atividades dos agentes da nossa cadeia de
valor, como fornecedores. A construgdo de uma cultura de sustentabilidade
dentro do negdcio demanda o amadurecimento de um discurso que se
fortaleca nas praticas da Companhia e que seja refletido em resultados
positivos com retornos tangiveis. Dessa maneira, buscamos nos posicionar
como agente importante nos debates sobre mobilidade, uso inteligente dos

veiculos, eficiéncia da frota, priorizagdo de energias renovaveis, otimizagdo | 2

de recursos hidricos e gerenciamento de residuos automotivos, temas
associados aos nossos principais impactos e que se trabalhados geram
solucdes para uma economia de baixo carbono. Entendemos a importancia,
também, de utilizar critérios socioambientais para a conscientizacao e
monitoramento de fornecedores. Acreditamos que para sermos a locadora
de carros mais verde do mundo, precisamos ter atitude de uma empresa
cidada, bem como um papel ativo e transformador, focado em inovagao e
geracao de valor para a sociedade. Para isso, precisamos fomentar a cultura
de sustentabilidade na cadeia de valor.

12

PORQUE E MATERIAL

A Localiza inspira e transforma
por meio do exemplo e, por
isso, tem o grande potencial
de fomentar a cultura de
sustentabilidade na sua cadeia
de valor em suas relacées de
negocio. Os principais elos
para serem engajados com

o tema sao fornecedores,
colaboradores e franqueados.

(o

TEMA MATERIAL

ﬁ (@)
el
Propésito do
trabalho e
crescimento

profissional
[103-1:401;

103-1:404]

|

/T

| —
1 —
1 —

DESCRICAO

Gente que inspira e transforma é protagonista de resultados superiores.
Colaboradores talentosos, comprometidos com os nossos valores

e reconhecidos, com base na meritocracia, alcangam desempenhos
superiores e crescem com os resultados. Atuamos para proporcionar
um ambiente de trabalho inspirador e desafiador que cria oportunidades
para as pessoas se realizarem. Para isso, investimos em capacitacao,
qualidade de vida e um bom clima organizacional, criando em nossos
colaboradores o sentimento de propdsito no trabalho.

12

PORQUE E MATERIAL

A Localiza é responsavel
por investir e promover o
crescimento profissional e
a criacao do sentimento de
propdsito do trabalho em
seus colaboradores. Sendo
assim, o impacto ocorre,
exclusivamente, dentro dos
limites da empresa.

Combate a
discriminacao
e promocao da

diversidade

[103-1:405;
103-1:406

|

O combate a discriminiagdo e a promocao da diversidade fortalecem os
sentimentos de proposito no trabalho, orgulho da empresa e bem-estar
dos nossos colaboradores. Nos orgulhamos da ousadia e protagonismo
das nossas iniciativas no tema. Diversos beneficios ja foram trazidos
para a empresa pelos programas de promocao da diversidade,

como maior motivagao da equipe, quebras de paradigmas, melhores
resultados e maior humanizacao e diversidade no ambiente de trabalho.

A Localiza é uma empresa
cidada e busca a inclusdo social
nas comunidades em que atua,
promovendo a diversidade de
género e incluindo imigrantes

e pessoas com deficiéncia no
seu corpo de colaboradores.
Com o combate a discriminacdo
e promocao da diversidade
internamente, a Localiza impacta
positivamente toda a sociedade.

Estruturacao
da gestao
socioambiental
[103-1:307;
103-1:419]

Atitude verde para construir o futuro da mobilidade, esse é o valor que
converge as nossas iniciativas com foco na gestao socioambiental e no
controle de indicadores de desempenho da sustentabilidade. Nossas
operagdes contam com diretrizes para a gestao ambiental, que tem
como objetivo fomentar acGes sustentaveis e inovadoras quanto a
energia, agua e residuos. Temos buscado inovar nossos processos, com
o intuito de otimizar o uso de recursos associados a nossa atividade e
garantir a melhoria continua dos servigos oferecidos. A estruturagdo da
gestao socioambiental inclui a conformidade legal, criacdo de politicas,
processos e procedimentos, gerenciamento de riscos e comunicacdo das
questdes socioambientais.

—

—

A estruturacdo da gestao
ambiental é uma pratica que
deve ser adotada pela Localiza
em suas operacoes, para

que seja possivel identificar,
monitorar e gerenciar os
impactos socioambientais de sua
atividade de maneira sistematica
e formal. A eficiéncia e exceléncia
dos processos e procedimentos
da Localiza em relagdo as
questoes socioambientais
dependem dessa estruturacdo.

Crescimento
sustentavel
do negdcio
[103-1:201]

O crescimento sustentavel é o crescimento com geracdo de valor
compartilhado entre clientes, investidores, colaboradores, comunidade
local e sociedade. E evoluir nos indicadores financeiros, ambientais e
sociais, com o propdsito de integrar a sustentabilidade a estratégia de
negacio, tangibilizar o valor da sustentabilidade e garantir a perenidade
do negdcio.

—

O crescimento sustentavel

do negdcio é resultado das
praticas e da gestdo da Localiza.
Apesar de ser influenciada pelo
contexto externo, a Localiza tem
mostrado crescimento mesmo
no cenario de crise do Brasil. O
crescimento do negdcio impacta
nao somente a propria empresa,
mas também a regido em que
atua, gerando desenvolvimento
econdmico e social.

8 23



A sustentabilidade na Localiza

(o

TEMA MATERIAL

==

AL

Gestao do
consumo e
priorizacao
de fontes
renovaveis de
eletricidade
[103-1:302]

DESCRICAO

Promovemos sempre o consumo consciente, incentivando atitudes
de reducao e uso inteligente dos recursos de agua, energia, papel
e materiais diversos. Nosso negdécio se baseia no deslocamento
das pessoas por meio do uso de carros e, por esse motivo, nossa
preocupacdo com a qualidade e eficiéncia mecéanica da frota tem
reflexos diretos no consumo de energia. Além do consumo energético P
nos motores dos carros, estamos preocupados também com o nosso
consumo de eletricidade nas agéncias e sede corporativa. Buscando
inovar para perenizar nosso negocio, estabelecemos o compromisso de
nos tornarmos a primeira empresa do setor de aluguel de carros a adotar
a energia solar em todas as nossas filiais pelo pais.

—

12

PORQUE E MATERIAL

A Localiza é responsavel
pela gestao e reducao do
consumo de eletricidade em
suas operacoes, bem como
pela priorizacdo de fontes
renovaveis. A atividade da
empresa impacta diretamente
0 tema e este impacto

é global, uma vez que
endereca desafios e objetivos
tracados nacionalmente e
internacionalmente.

(W

TEMA MATERIAL

O

Gerenciamento
dos residuos
de manutencao
de carros
[103-1:306]

DESCRICAO

—

A maior parte do residuo gerado em nossas operagoes é proveniente
da lavagem e manutencdo dos carros. O gerenciamento dos residuos
de manutencdo de carros passa, principalmente, pela reciclagem

de pecas, descarte adequado de pneus, troca e destinagao correta
do 6leo. Cientes dos impactos negativos que esses residuos podem
causar, nas filiais que possuem atividades com potencial de impacto
ambiental significativo, como tanques aéreos para abastecimento de
combustivel e areas internas reservadas para revisdo e manutencao
dos carros, sao estabelecidos planos e diretrizes para o uso de
praticas que sejam ambientalmente corretas, produtivas e rentaveis.

—

12

PORQUE E MATERIAL

0 gerenciamento dos residuos
de manutencao de carros é

de grande relevancia para a
Localiza, dado o tamanho de sua
frota e a consequente magnitude
do impacto decorrente do ndao

P enderecamento deste tema.

A operacdo da Localiza esta
intrinsicamente relacionada com
esse impacto, o qual deve ser
gerenciado para evitar eventuais
danos ao meio ambiente e a
sociedade.

o

Transparénciae <4
ética nos negécios
[103-1:205]

Trabalhamos para construir uma cultura que valoriza a
sustentabilidade, a ética e a transparéncia, de forma a contribuir
com o surgimento de novas praticas e apoiar que praticas existentes
sejam melhoradas, atuando e gerando valor além dos limites
internos de nossa empresa. Para nds, ser ético implica zelar pelo S
patrimonio, pelos ativos, pela imagem, pelas instalacgdes, pelos
colegas colaboradores, pelos clientes, pelos fornecedores e pela
sociedade. O combate a corrupcao, a transparéncia em todas as
nossas relacoes e o respeito aos direitos humanos fazem parte
deste tema material.

A Localiza é inteiramente
responsavel pela sua postura
transparente e ética nos
negocios, a qual impacta nao so
a atividade da empresa como
também a sociedade.

P

Abastecimento
com
biocombustiveis
[103-1:305]

Em um cenario internacional pautado pelo Acordo de Paris e em

um cenario nacional pautado pelas Contribuicdes Nacionalmente
Determinadas (NDC) brasileiras e pelo RenovaBio, nosso engajamento
com a promocao do uso de biocombustiveis é indispensavel. Temos

um grande potencial de contribuir para a mitigagdo da mudanca P

do clima no Brasil e é nosso papel, enquanto empresa cidada,
materializa-lo. Abastecemos cerca de 98% da nossa frota com etanol
e vamos investir na conscientizacao dos nossos clientes para que
facam o mesmo, gerando valor para a nossa marca e para a sociedade.

—

a Localiza tem grande potencial
de contribuir para a promogao

do abastecimento de veiculos
com biocombustiveis, bem como
influenciar e engajar seus clientes
com relacao ao tema. O fomento
aos biocombustiveis é parte da
estratégia nacional de mitigacdo
de emissdes de gases de efeito
estufa e, portanto, esse tema
impacta o cenario nacional e
internacional

N

Uso eficiente
e racional

de agua |

[103-1:303]

—

Promovemos sempre o consumo consciente, incentivando atitudes
de reducao e uso inteligente dos recursos de agua, energia, papel e
materiais diversos. O maior consumo de agua em nossas operagoes
ocorre na lavagem dos carros que compoem a nossa frota. Temos b
buscado inovar nossos processos, com o intuito de otimizar o uso de
recursos associados a nossa atividade e garantir a melhoria continua
dos servigos oferecidos. Em relagdo ao consumo de agua, inovamos
implementando a lavagem a seco.

A lavagem de carros e as
atividades inerentes ao
funcionamento das agéncias

e edificios administrativos da
Localiza tém alto potencial de
consumo de agua, o qual pode
ser controlado pela propria
empresa. O uso eficiente e
racional de dgua impacta a
disponibilidade desse recurso
para a sociedade, sendo a
Localiza responsavel por
gerenciar o impacto de suas
operacoes.

A partir da identificacdo da nossa materialidade, trabalhamos diferentes informacgdes capazes de traduzir o nivel de efetividade das nos-

sas praticas e agdes de gestao dentro do contexto de cada tema material. Os disclosures completos podem ser encontrados no sumario de
conteudos da GRI, ao final do relatorio. [102-44]
Os temas materiais foram organizados dentro do relatério de maneira a representarem, apropriadamente, nossa visdo e a maneira como

a sustentabilidade é abordada em nossos negdcios. Além disso, € importante para a Localiza que o desempenho dos temas materiais con-

tribua para o atingimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, alinhando nosso programa de sustentabilidade com a agenda
global de desenvolvimento sustentavel.
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Cada um dos nossos 10 temas materiais contribui direta e/ou indiretamente com até dois ODS. Entendemos que a qualidade das nossas
contribuicdes se torna mais relevante quando atuamos de forma mais objetiva e direcionada. Nesse primeiro ciclo de materialidade, tarba-
lhamos para reforcar a trajetdria de 11 dos 17 ODS.[102-44]

AGUAPOTAVEL

1 CONSUMOE
ESANEAMENTO

REDUGAO DAS PAZ JUSTICAE
PRODUGAO 1 16

DESIGUALDADES INSTITUIGOES
RESPONSAVEIS EOAES, ¢

¥ |co

Uso eficiente e
racional da agua

S

- X
(=) -
v . o

Transparéncia e ética
nos negocios

IGUALDADE 1 REDUGAD DAS

AGUAPOTAVEL ® DEGENERD DESIGUALDADES

VIDA
ESANEAMENTO 15 TERRESTRE

A
g‘ =)
v

=
=
&=

1

Combate a
discriminacao
e promocao da

diversidade

Gerenciamento
dos residuos de
manutencao de carros

IGUALDADE
DE GENERO

¢

AGUAPOTAVEL
ESANEAMENTO

L

TRABALHO DEGENTE

ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

IGUALDADE DE
GENERO

Alcancgar a igualdade de
género e empoderar todas
as mulheres e meninas

AGUA POTAVEL E
SANEAMENTO

Assegurar a disponibilidade e
a gestao sustentavel da agua
e saneamento para todos

TRABALHO DECENTE E
CRESCIMENTO ECONOMICO
Promover o crescimento econémico
sustentado, inclusivo e sustentavel,
o emprego pleno e produtivo e o

trabalho decente para todos

1 CONSUMOE
PRODUGAD
RESPONSAVEIS

O

1 AGAO CONTRA A
MUDANGA GLOBAL

DOCLIMA

1 VIDA
TERRESTRE

PAZ, JUSTICAE
16 INSTITUIGOES
EFICAZES

CONSUMO E PRODUCAO
RESPONSAVEIS

Assegurar padroes de producao
e de consumo sustentaveis

ACAO CONTRA A MUDANCA
GLOBAL DO CLIMA

Tomar medidas urgentes para
combater a mudanca do clima e
seus impcatos

VIDA TERRESTRE

Proteger, recuperar e promover o

uso sustentdvel dos ecossistemas
terrestres, gerir de forma sustentavel
as florestas, combater a desertificacao,
deter e reverter a degradacao da terra e
deter a perda da biodiversidade

PAZ, JUSTICAE
INSTITUICOES EFICAZES
Promover sociedades pacificas e
inclusivas para o desenvolvimento

12 CONSUMOE 17 PARCERIASEMEIOS
PRODUCAD DEIMPLEMENTAGAO
RESPONSAVEIS

sustentavel, proporcionar o acesso
a justica para todos e construir
instituicoes eficazes, responsaveis e
Construir infraestruturas inclusivas em todos os niveis
resilientes, promover a
industrializacao inclusiva e 1 ;ﬁrﬁm\n:EEuﬁgﬁo PARCERIAS E MEIOS DE
IMPLEMENTACAO
Fortalecer os meios de
implementacao e revitalizar
a parceria global para o
desenvolvimento sustentavel

13 AGAOCONTRAA
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

remmm— INDUSTRIA, INOVACAO E
Rl  INFRAESTRUTURA

co| &
Q Fomento

a cultura de
sustentabilidade
na cadeia de valor

L 4

Gestao do consumo
e priorizacao de fontes
renovaveis de eletricidade

sustentavel e fomentar a inovacao

10 Fuslonss REDUCAO DAS
sl DESIGUALDADES
-~ Reduzir a desgualdade
(=) dentro dos paises e
hd entre eles

TRABALHO DECENTE INDUSTRIA, INOVACAQ
ECRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA
ECONOMICO

TRABALHO DECENTE 10 REDUGAO DAS
ECRESCIMENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

i | &

-~
i | =

Crescimento sustentavel

do negécio = @

Proposito
do trabalho e
crescimento
profissional
dos colaboradores
PAL ST i) resultados extraordinarios nos impulsionam;

0 conteudo do relatério ndo sera objeto de ve-

L i Em cada capitulo, sera _—
rificacdo externa e sera apresentado em quatro o
apresentado e discutido o con-

secoes, a saber [102-56]: , ) . e
teudo que os relacionam as -

13 ﬁﬁﬁﬂﬁmﬁl w16 IR o i s informacées da norma GRI se-
ii) cliente é nossa paixao; . GRI '
& z_ . lecionadas para o reporte dos
== | iii) gente que inspira e transforma; . I |
temas materiais.

Abastecimento da frota iv) atitude verde.

com biocombustiveis

Estrutura da gestao
sociambiental
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Resultados extraordinarios nos impulsionam

Resultados extraordinarios nos impulsionam e vao além
do valor financeiro. Para compartilhar valor, nossos resultados
incorporam, também, nosso papel como uma empresa cidada,
movida pela inovacao e gue cresce de forma transparente e sus-
tentavel. Acreditamos que essa é a melhor forma de gerar valor
para 0 nosso negocio e para todas nossas partes interessadas,
inclusive acionistas. Nossa geracao de valor se da por meio de um
incansavel propdsito de superar os desafios e cumprir metas, que

PRINCIPAIS NUMEROS DO NEGOCIO - 2018 :

Q O

8,6 milhdes de clientes RS 659,2 milhdes
atendidos de lucro liquido
Aumento de 13% em Aumento de 17% em relagao
relacao aos 7,6 mi de 2017 aos RS 563,4 mi de 2017

aill

RS 19,5 bilhoes 111.279 carros vendidos
em valor de mercado Aumento de 22,9% em
32,6% a mais que 14,7 bi relacdo as 90.554 vendas

em 2017 de 2017

2

RS 3,1 bilhées de 8.195

patriménio liquido colaboradores
Aumento de 19,2% 15% a mais que os
em relacdo aos RS 2,6 bi em 2017 7.121 em 2017

sao obtidos com uma gestao consisten-
te e disciplinada. A busca por superacao
constante em nossos resultados fez com
gue nos tornassemos lideres em nosso
segmento e referéncia de sucesso para o
mercado. Os numeros de 2018 refletem
esse crescimento e valorizagdo do nosso
negocio. [102-7]

3

37,7% de Market-share*
16,7% a mais que os 32,3%
de participagao em 2017
(*negocio Aluguel de Carros)

l

RS 7,9 bilhaes de
receita liquida
Aumento de 30,3% em
relacdo aos RS 6 bi de 2017

=
248.024

carros na frota
27,7% a mais gue os
194.279 carros de 2017

Mesmo com o forte crescimento e
os desafios operacionais resultantes da
acentuada expansao dos negocios, nao
nos descuidamos dos nossos principais
valores e tivemos evolugao nos prin-
Cipais indicadores de qualidade e pro-
dutividade. O indice de satisfacdo dos
nossos clientes, medido pelo NPS (net
promoter score), aumentou em todos 0s
segmentos. Ganhamos diversos prémios

| SINTA-SE
.1, EM CASA

" EMMAIS DE
1.‘50;;3255.

- & F
Hagpn pisa et

de qualidade, dos quais destacamos os
prémios Epoca Reclame Aqui (vencedor
pela 42 vez consecutiva na Localiza e 22
vez consecutiva pela Seminovaos), melhor
empresa de aluguel de carros pela Datafo-
lha, melhor empresa de servicos e melhor
empresa de aluguel para Pequenas e Me-
dias empresas pelo Estadao. Fomos, ain-
da, eleitos a empresa mais inovadora na
categoria transporte e logistica, segundo
o prémio “Valor Inovacao” do jornal Valor
Econdmico e fomos avaliados como a 222
marca mais valiosa do Brasil segundo a In-
terbrand® , reafirmando o reconhecimento
da nossa marca.

6 Ranking elaborado anualmente pela consultoria Interbrand, que
apresenta as marcas que mais se valorizaram em relagdo ao ano
anterior. E utilizada uma metodologia que analisa e relaciona de-
sempenho financeiro, percepgdo e influéncia das marcas junto aos
consumidores.
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Resultados extraordinarios nos impulsionam

Prémios e reconhecimentos em 2018

Constatando a forca de nossos valores e principios, em toda a nossa histdria fomos reconhecidos e premiados, em varios aspectos, pelas
analises e avaliacoes do mercado. Esses reconhecimentos nos motivam a seguir em frente e fortalecem a nossa postura institucional.

GOVERNANCA :::
Melhor Rl da América Latina na
Categoria Transportes, melhor CFO,
Melhor Profissional de RI, Melhor
Time de RI, Melhor Programa de R,
Melhor Métrica de Sustentabilidade
e Melhor Reunidao com Analistas,
pela Revista Institutional Investor

Exceléncia em Financas
Corporativas de Minas Gerais 2018,
pelo IBEF/MG

Prémio Executivo de Valor ao
CEO Egénio Mattar, Jornal Valor
Econdmico.

Eugénio Mattar, Revista Forbes.

10 melhores empresas em

de governancga corporativa — Prémio

Outras premiacoes:

Empresa Inclusiva, da Secretaria de
Desenvolvimento Social (Sedese)
do Governo de Minas Gerais.

Prémio Melhores CEOs do Brasil a

Melhores Empresas para se
trabalhar Certificacao Great Place
to Work Minas Gerais

desempenho financeiro e praticas

Prémio Mérito Empresarial,
do Congresso das Associacoes

Comerciais de Minas Gerais

CLIENTES

Uma das 100 Melhores Empresas em Satisfacao do Cliente, de
acordo com ranking elaborado pelo Instituto MESC.

Outras premiacdes:

3° lugar na categoria Servigos do Prémio Estadao Empresas
Mais.

Prémio Global Partner da Uber — Maior Parceira comercial da
Uber no mundo

1° lugar na categoria Servicos, Prémio Estadao Empresa Mais

FRANCHISING ::::

582 empresa com melhor reputacao do Brasil, do Ranking Merco

Melhor Locadora de Veiculos do Brasil, pela Revista Transporte Moderno

e Portal Reclame Aqui/Revista Epoca

222 marca mais valiosa do Brasil, de acordo com Interbrand

Valor Inovagao — Empresa mais Inovadora no setor de Transporte e

Logistica, da Strategy& e Valor Econémico

A melhor empresa em
Internacionalizacdo de Franquias,
na categoria franquias brasileiras,
segundo o Ranking Fundacao Dom
Cabral.

Detentora do Selo de Exceléncia
em Franchising, reconhecido
pela Associacao Brasileira de
Franchising.

50 maiores franquias do Brasil, de
acordo com a Associacao Brasileira
de Franchising (BF)

TRANSPARENCIA E ETICA

LIDERANCA

Vencedora do Troféu Transparéncia
2018 da Associacao Nacional

de Executivos de Finangas
Administracao e Contabilidade
(Anefac).

Vencedora do Troféu Transparéncia
2018 da Associacao Nacional

de Executivos de Financgas
Administracao e Contabilidade
(Anefac).

A consisténcia dos resultados dos ulti-
mos anos ¢é fruto de uma agenda de trans-
formacao planejada e compartilhada entre
o Conselho de Administracdo e Diretoria
Executiva.

Nossos resultados extraordindrios sao
fundamentais para expandirmos nossa lide-
ranga e acreditamos que precisamos inovar
para perenizar. Por isso, 0 investimento em
novas tecnologias e solucdes de ponta sao
essenciais para o crescimento e sustentabi-
lidade do nosso negdcio nos proximos anos.
Buscamos ser uma das empresas mais ino-
vadoras do mercado, protagonistas em dife-
renciacao, em mudangas digitais e inovacao.
Temos aportado investimentos substanciais
em tecnologia da informagao nas operacoes
das divisdes de Aluguel de Carros, Gestao
de Frotas e Seminovos. Trabalhamos para
gue a inovagao contribua para a melhoria da
experiéncia de nossos clientes e dos nossos
processos, otimizando-os e tornando-os
mais sustentaveis [103-2:201; 103-3:201].
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Resultados extraordinarios nos impulsionam

Um exemplo da nossa forma de fazer
negocio, com valor, propdsito e impacto é o
Localiza Driver. Em 2018, apresentamos
ao mercado essa nova solucao que contribui
para o formato da mobilidade e do empre-
endedorismo no Brasil, além de promover
impacto social positivo. O Localiza Driver
alia inovacao e tecnologia ao integrar os
sistemas de locagao de carros com servigos
dos aplicativos de transporte compartilha-
do. Com essa nova forma de transporte e
com a chegada da Uber ao Brasil em 2014,
a Localiza identificou um potencial merca-
do de atuagdo. Depois de um periodo inicial
de adaptacao, os aplicativos se estabele-
ceram e hoje representam um importante
agente de mobilidade urbana.

A Localiza iniciou sua atuagao neste mercado oferecendo al-
gumas facilidades a esse publico, como balcdes exclusivos nos
centros de atendimento da Uber (Green Lights) e pacotes com
condicao diferenciada para o aluguel de carros. Com a experiéncia
de relacionamento, a Localiza aprimorou o seu entendimento da
demanda e, observando a tendéncia de crescimento do setor, re-
solvemos investir em um produto direcionado e que atendesse por
completo as necessidades desse cliente.

A partir de um estudo aprofundado do publico, impacto e mer-
cado, a Localiza potencializou sua atuagdo visualizando nao sé
um grande potencial de mercado, mas também um proposito ain-
da maior. Esse novo contexto para a mobilidade trouxe também
uma nova possibilidade profissional e de renda para centenas de
milhares de pessoas. Diferentes perfis que se tornaram microem-
preendedores e que, com o apoio da Localiza, podem alugar um
carro com todas as facilidades adequadas a sua realidade para
iniciar e manter seu negdcio como motorista de aplicativo.

O Localiza Driver proporciona ao cliente/motorista a condicao
de empreendedor, viabilizando sua atividade e otimizando seu ge-
renciamento. Por meio do Localiza Driver, a Localiza ndo so6 prové a
ferramenta de trabalho (o carro) como apoia na gestao e conducao
do negocio. Do cadastro ao pagamento, tudo pode ser feito pelo
sistema. O servico agiliza o aluguel de carros pelos motoristas
cadastrados na Uber e permite o gerenciamento da locacao e das
corridas realizadas, em um painel integrado entre Localiza e Uber,
facilitando o dia a dia do motorista. Os motoristas que utilizarem o
Localiza Driver podem locar o carro e pagar semanalmente, que é o
periodo de pagamento da Uber, facilitando a gestdo das faturas e o
controle de gastos.

Dessa forma, a Localiza estd proporcionando a milhares de
clientes a possibilidade de atuarem profissionalmente como moto-
ristas de aplicativo, mesmo sem terem carro.

“A parceria entre a Localiza Hertz e a Uber foi
totalmente importante pra mim, porque sem
o carro ndo tenho como gerar fonte de renda.
E como se eu estivesse desempregada sem o

carro alugado.”

Clara Faria de Souza tem 30 anos, mora em Belém (PA) e é
motorista parceira da Localiza Hertz ha 10 meses. Ela é pilota
de avido de formacgdo, mas ficou desempregada quando o avido
executivo gue pilotava foi vendido. Sem dinheiro para investir em
algum negdcio ou comprar um carro, viu na Uber e na Localiza a
oportunidade ideal.

SEU NEGOCIO NA PALMA DA MAO

Nunca foi tdo facil comecar a rodar com um carro
alugado! Do cadastro ao pagamento, tudo pode ser
feito pelo Localiza Driver, vocé se preocupa com
seu negocio e nos cuidamos do do seu carro.

-~

Y

SEM BUROCRACIA
Alugue com a Localiza
Hertz de forma facil e

rapida

DO SEU JEITO
Escolha o plano de km
de acordo com a sua
necessidade

SEM SURPRESAS
Total controle do seu
negocio com informacdes
sobre locacoes, faturas
e outros



https://driver.localizahertz.com/awareness-home

Resultados extraordinarios nos impulsionam

Negdcios como este nos enchem de orgulho e motivacao. E a Localiza atuando em busca
de seus resultados, crescimento e expansao, proporcionando impacto positivo na economia
e na sociedade, gerando renda, ocupacao e condi¢oes dignas de trabalho para milhares de
brasileiros. Os numeros desse negdcio sao tdo significativos, e os resultados tdo substan-
ciais que a Localiza é hoje a maior parceira comercial da Uber no mundo, recebendo o titulo
de Uber Global Partner, pela inovadora solucdo do Localiza Driver. [203-1; 203-2]

Outra parceria que merece ser destacada é parceria estraté-
gica com a The Hertz Corporation. Além da Aquisicao da Hertz
Brasil pela Localiza em 2017, a parceria em ambito global pos-
sibilita que nossos clientes sejam atendidos internacionalmente

(com excecao dos paises na América do Sul em que a Localiza
opere via frangueados) pela rede Hertz e que clientes Hertz sejam
atendidos no Brasil pela Localiza. Ainda, como parte da parceria

estabelecida, utilizamos a marca combinada “Localiza Hertz” no Brasil, bem como a Hertz
utiliza a marca “Localiza” nos principais aeroportos de entrada de clientes brasileiros pelo
mundo. Tanto a aquisicao das operagdes como 0s acordos de longo prazo com a Hertz irdo
contribuir para a expansao dos negocios e ampliacao do know-how sobre a industria mun-
dial de aluguel de carros. A parceria estratégica com a The Hertz Corporation tem prazo
de 20 anos, podendo ser renovada por 20 anos adicionais.




5.1 Valor economico

0 ano de 2018 foi marcado por lentas mudancas positivas no
cenario econémico brasileiro e por muitas incertezas em relacdo as
eleicdes e ao cenario politico. Aqui na Localiza, enfrentamos as ad-
versidades com determinacdo, comprometimento e perseveranca.
Seguimos com paixao em servir aos nossos clientes e em busca da
exceléncia em tudo gue fazemos. Dessa forma, mesmo neste cena-
rio macroecondmico desafiador de recuperacdo econémica, Nnosso
time assumiu metas ousadas para crescer gerando valor. Abraca-
mos os desafios, conseguimos resultados expressivos e temos co-
lhido os frutos de nossas estratégias de longo prazo implementa-
das nos anos anteriores.

Publicamos informacoes trimestrais que
apresentam ao mercado todos os indicado-
res financeiros necessarios as avaliacGes e
interpretagdes do nosso negécio, por par-
te de investidores, acionistas e analista de
mercado. Estes relatorios sdo publicos e
podem ser acessados na nossa central de
resultados na pagina de relagdo com in-
vestidores do nosso website. Dentre varios
numeros positivos apresentados no rela-
tério consolidado de 2018, que refletem
nosso desempenho no ano, a receita liqui-
da, o lucro liquido e EBITDA mostram clara
evolucao: [102-7]

RECEITA LIQUIDA (R$ MILHOES) :

7.895,7 @ Aluguel

6.058,3

30,3%_4.510,4
3.451,2 [l 4510,

EBITDA (RS milhges) =

1.590,1
1.314,2
74,0
21’0%>
2on 2018
ajustado

LUCRO LIQUIDO (R$ milhaes)

............... )
563,4 659,2
. 57,7 '
2 2018

ajustado

O One-time costs incorridos com
integracao Hertz Brasil e Franqueados

@ Seminovos

Esses resultados foram possiveis gragas ao desempenho dos nossos negocios
individualmente. Todas as nossas divisdes apresentaram crescimento:

39.475 42.999 43.315

51.515 '3 ........... >

2013 2014 2015 2016 2017 2018

GESTAO DE FROTAS ::: i
Frota média alugada

0%

CAGR: 7,

30.121 28.787

30.280 31.222 35i24 |

2013 2014 2015 2016 2017 2018

*CAGR: Taxa de crescimento composta anualizada (Compound Annual Growth Rate).

SEMINOVOS ::
Numero de lojas
99 107
74 75 77 ﬁ A
2013 2014 2015 2016 2017 2018

. Lojas

Carros vendidos
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https://ri.localiza.com/informacoes-aos-acionistas/central-de-resultados/
https://ri.localiza.com/informacoes-aos-acionistas/central-de-resultados/
https://s3.amazonaws.com/mz-filemanager/08f327aa-e610-4d9d-b683-8ff0f7caae07/0827b2fa-a3b0-47af-ab0c-d20329fe5ddd_Earnings%20Release%204Q18%20P%C3%B3s%20ajuste%20%20Consolidado.pdf
https://s3.amazonaws.com/mz-filemanager/08f327aa-e610-4d9d-b683-8ff0f7caae07/0827b2fa-a3b0-47af-ab0c-d20329fe5ddd_Earnings%20Release%204Q18%20P%C3%B3s%20ajuste%20%20Consolidado.pdf

Resultados extraordinarios nos impulsionam

INVESTIMENTO LIQUIDO NA FROTA

7.103

69.744. .

Um input importante para os nossos resultados é a necessidade continua de investimento na
frota. A Localiza prima por oferecer carros com as melhores condigdes de uso, renovando a maior
parte de sua frota no aluguel de carros apds 12 meses de uso na operacao. Esse cuidado com
exceléncia da frota demanda altos investimentos com manutencao e aquisicao de novos carros.
No ano de 2018, a adigao a frota somou 54.142 carros, 2,4% superior ao ano de 2017, refletindo
um investimento liquido de RS 2.471,4 milhdes.

Compra e venda de carros (quantidade)

52.860 54.142

143.414
19.384

2013

2014

165.421
9.183
—_— (273) ' 135.252 111.279
79.804 70621 —_ 87.833 90.554
62.641 .. 54.032. .54.305 .68.449
20 ' ' '

15 2016 2017 2018

@ Carros comprados @ carros vendidos Hertz Brasil

* Nao considera carros roubados/baixados por sinistro.

Investimento liquido na frota (R$ milhdes)

2.471,4
57536 o 6.9818
947,1 4.510,4
278,9 465,0 5 rgs 235 32896 5.467,9 3.451,2
2.483,2 /8, 2.342,5
2.026,2 . . e . .2.018,2 . .2.044,9 ' . :
2013 ' 2014 ' 2015 ' 2016 ' 2017 ' 2018

@ Compras (inclui acessérios)

() Receita liquida de venda Hertz Brasil

\¥
5.2 Compartilhando °

a geracao de valor

Além da busca por melhores resultados, maiores faturamentos e valorizacdo do ne-
gocio, nos preocupamos em gerar valor compartilhado com a sociedade e todas as nos-
sas partes interessadas. Em 2018, fomos responsaveis por distribuir a sociedade um
montante de RS 2,6 bilhdes em valor econémico, 18,1% superior ao valor distribuido em
2017, que foi de RS 2,2 bilhdes. Essa distribuicdo acontece em quatro principais frentes:
remuneracao do nosso time (saldrios e beneficios), remuneracdo dos nossos acionistas
(dividendos e lucros retidos), remuneracdo dos nossos fornecedores e das instituicdes
financeiras (contratacoes, empréstimos e transagdes financeiras) e, por fim, pagamentos
de impostos e taxas que representam uma remuneragao aos governos municipal, esta-
dual e federal. [201-1]

DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO 2018 (RS MIL)

Pessoal (salarios, FGTS, etc),
626.993

Remuneracao Remuneracao

do capital de do capital Impostos, taxas
terceiros, proprio, e contribuicdes,
740.094 659.208 569.571

DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO

2018 2017
« Federais 398.543 329.283
« Estaduais 132.799 100.042
 Municipais 38.229 29.926
» Remuneracao direta 483.462 417.603
« Beneficios 98.867 87.566
« FGTS 34.285 30.382
» Outros 10.379 8.917

Remuneracao do capital de terceiros

« Juros 536.809 511.883
« Aluguéis de imoveis 182.244 161.201
« Outros aluguéis 21.041 15.470

Remuneracao do capital proprio

« Juros sobre o capital proprio 178.912 162.903
« Lucros retidos 480.296 342.773
Valor adicionado distribuido e retido 2.595.866 2.197.949
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Resultados extraordinarios nos impulsionam

Além da distribuicao de riqueza inerente ao negdcio, a Localiza acredita no potencial de desenvolvimento social
das regides onde atua. Possuimos papel ativo nas transformacoes sociais e entendemos que nossa atuacao deve
deixar um legado positivo para a sociedade. Nossa participacdo em programas saciais tem foco em acoes culturais,
sociais, de educacao e empreendedorismo, sempre selecionando instituicdes que possuem bom histdrico e elevada
reputacdo. Em 2018, foram destinados cerca de RS 3,3 milhdes para instituicdes sociais. [201-4]

INCENTIVOS FEDERAIS LOCALIZA RENT LOCALIZA FLEET TOTAL
EM 2018 (RS MIL) A CARS/A S/A

Lei Rouanet 450,0 1.300,0 1.750,0
Fundo Crianca 112,5 325,0 473,5
Lei do Idoso 112,5 325,0 473,5
Atividades Desportivas 112,5 325,0 473,5
PRONON - Lei 12715/2012 50,0 82,5 132,5
PRONAS/PCD - Lei 12715/2012 50,0 82,5 132,5
TOTAL 887,5 2.440,0 3.327,5

A nossa intencao é promover bons projetos, incentivar instituicdes que realizam traba-
lhos importantes para as comunidades locais e proporcionar acesso a cultura, lazer, esporte
e educacao para aqueles gque tém acesso restrito a essas oportunidades.

Alguns dos projetos contemplados em 2018 foram:

PROJETOS

« Festival Fartura — Comidas do
Brasil

« Vélei Feminino Minas Ténis Clube

« Projeto Pulsar - Paraolimpiadas

« Inhotim

« Festival de Primavera de Oliveira
« Ayrton Senna — O Musical
 Musical Garota de Ipanema

« Festival do Japao

o

>
NS
Acdes

culturais

« Asilo Cidade Ozanam

« Lar dos Idosos Santo Ant6nio de
Padua

» Associagao Ivone e Pedro Lanza

« Cidade dos Meninos (MG)

» Associacao Rede Viver Bem
« Associagdo Mario Pena, IPEL
« Sistema Divina Providéncia

« Hospital Pequeno Principe

@é

Acoes sociais

@ « Instituto de Oportunidade Social

« Junior Achievement
Acdes de (I0S)

educacao

« Instituto Ramacrisna

Nesse ponto é relevante informar que a

Localiza nao recebeu nenhum tipo de assis-
téncia financeira de governos durante o ano
de 2018. O Governo nao participa da estru-
tura societaria da organizacao [201-4].
Qutra iniciativa de geracao de valor
na qual estamos diretamente envolvidos
e consideramos de grande relevancia é o
Orbi Conecta. Como parte de nossas acdes
de fomento ao empreendedorismo nos
unimos a empreendedores da comunidade
de startups de Belo Horizonte e a outras
duas grandes corporacoes brasileiras -
Banco Inter e MRV - a fim de criar um es-
paco que acelera conexoes entre startups,

corporacoes, investidores, academia, sociedade civil e outros
parceiros do ecossistema de criatividade da nossa cidade. As-
sim, surgiu, em 2017, o Orbi Conecta, um ambiente 4.0 onde
0S conceitos e praticas da era digital sdo experimentados e
as habilidades necessarias para criar negdcios inovadores
podem ser desenvolvidas. A interacao e absorcao de conheci-
mento sao realizados por meio de cursos, eventos, palestras
e encontros. O Orbi est localizado no bairro da Lagoinha, re-
gido onde busca-se criar um Distrito de Inovacao e Criativida-
de em Belo Horizonte.

Depois de um investimento inicial de RS 350 mil para
criacdo do projeto em 2017, nos tornamos uma das empre-
sas mantenedoras do espaco colaborativo e adicionalmente,
também oferecemos mentorias e capacitacdes as startups
residentes. [201-1]

orbi

conecta

NUMEROS DE 2018

empresas que
trabalharam no Orbi

1.908

conexoes
estabelecidas

horas de contetido
compartilhado

000

iy

1.164

empresas
visitantes

eventos
realizados

negocios
fechados

Startups apresentadas

a Localiza
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Resultados extraordinarios nos impulsionam

A Localiza se preocupa em manter ini- PROJETOS DE DESENVOLVIMENTO DE MORADORES DA COMUNIDADE LOCAL
ciativas que proporcionem o desenvolvi-
mento das comunidades vizinhas, princi- Dando sequéncia as atividades do Projeto Acolher, realizado em 2017 junto as Comunidades Bananal e Vila
palmente na sua Sede Administrativa em

Belo Horizonte. O didlogo entre a empresa

Nova Cachoeirinha, localizadas préximas a nossa sede administrativa, continuamos trabalhando com o objeti-
vo de contribuir com o desenvolvimento e geragao de oportunidades para a populagao local. Contamos com o
e a comunidade é constante, com trocas apoio fundamental de funcionarios voluntarios que construiram relacdes de afeto e troca com as pessoas que
de conhecimento e apoio mutuo. Ainda moram nas comunidades para identificar seus sonhos e contribuir com a transformacao.
que a propria construcdo da nova Sede te-

nha gerado trabalho e renda, valorizacao

Em 2018 realizamos trés programas, em parceria com a Junior Achievement, para enderegar as demandas
identificadas junto a comunidade. Esses programas impactaram diretamente mais de 200 pessoas e estdo

descritos a seguir:

imobiliaria, demanda por servicos e me- i HABILIDADES PARA 0 SUCESSO ::

lhoria do aparato de seguranca e da infra- Proporciona aulas envolventes, academicamente enriquecedoras e praticas de preparacdo para o
estrutura publica, entendemos que é pre- mercado de trabalho e perspectivas de carreira, com grande contetdo voltado para desenvolvi-

mento das competéncias e talentos. Em 2018, 45 funcionarios das empresas que prestam servigos
* MULHERES EMPREENDEDORAS ::: para a Sede Localiza foram envolvidos no projeto, muitos desses funcionarios sdo moradores da

para a sociedade. Ao longo de 2018, efeti- o N o regido, que foram priorizados na contratac&o.
. . . A iniciativa visa desenvolver o espirito empreendedor em mulheres em situagdo de vulnerabi-
vamos projetos visando o desenvolvimen-

lidade social, estimulando a criacdo de sua propria empresa, utilizando ferramentas de gestao
to da comunidade local por meio do nosso e controle financeiro, elaboracdo de custos e precificacdo de seus produtos e servicos, além do
Programa de Voluntariado e atividades em aprendizado em marketing, lideranca e trabalho em equipe. Em 2018, 30 mulheres das comu-
nidades vizinhas foram contempladas. Mais informac6es sobre o programa e suas atividades
podem ser vistas no link do video - https://youtu.be/4pvfo-PlZsl

ciso fazer mais para deixarmos um legado

parceria com a Junior Achievement.

& CONECTADO COM 0 AMANHA

O Programa Conectado com o
Amanha possibilita aos alunos
um momento de reflexdo sobre
seu futuro e preparacao para o
mercado de trabalho, por meio da
oferta de perspectivas de carreiras
e informacgdes sobre quais sdo as
competéncias comportamentais
desejadas no mercado de trabalho.
Em 2018, cerca de 140 alunos de
escolas publicas da regido foram
desenvolvidos pela iniciativa.
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Cliente é a nossa paixao

Cliente é a nossa paixao. A sustentabilidade
do negdcio depende da construgdo de relaciona-
mentos de longo prazo e, por isso, atuamos com o
objetivo permanente de melhorar a qualidade dos
NOSSOS Servicos e aumentar a satisfacao dos nos-
sos clientes. Em um mundo em constante trans-
formacao, fortalecemos nossa cultura de paixao
pelo cliente, acompanhando tendéncias globais
e protagonizando solucGes para que estejamos
constantemente desafiando a fronteira do desen-
volvimento tecnoldgico. Como resultado, geramos
valor para todos os perfis de cliente, os fidelizando
e trazendo mais resultados para o negdcio.

NOSSOS CLIENTES ESTAO MAIS CONECTADOS E SUAS

0 Localiza Fidelidade,
maior programa de fideli-
dade do setor de aluguel
de carros na América do
Sul, alcancou a marca de
8,6 milhoes de filiados em
2018, o que representa um
aumento de 13% em rela-

cao aos 7,6 milhdes de par-

ticipantes em 2017.

DECISOES SAO PAUTADAS POR NOVOS VALORES

ECAO SUSTENTAVEL
_ uimos cartilhas com
~ dicas de direcdo sustentdvel
para os clientes de Gestao
de Frotas. Sao dicas que
contribuem para a maior
eficiéncia do automaovel
e reducao dos impactos
negativos associados ao seu
uso. Exemplos de praticas
incluem a calibragem dos
pneus, 0 Uso consciente
do ar condicionado, o
abastecimento com
etanol, a lavagem a seco

SEGURANCA
NO TRANSITO

e a manutencao da frota.
As dicas também sao
disponibilizadas no formato
de treinamento on-line.

Nosso compromisso com

a experiéncia dos nossos
clientes vai além das
fronteiras fisicas da nossa
operacao. Investimos

em campanhas de
conscientizacao sobre o
tema e oferecemos cursos
de direcao defensiva. Desde
2013, ano de langamento do
treinamento, mais de 600
pessoas foram atingidas.

== INOVAR PARA
PERENIZAR

Temos aportado

investimentos
i s
e transformacao digital
para trazer solucoes
inovadoras que geram
valor, aumentando a
agilidade e simplicidade
de nossos servigos e
melhorando a experéncia
dos nossos clientes.

nciais em inovagao

Em 2018, trabalhamos muito para aten-
der nossos clientes. Aqui na Localiza, ndo nos
contentamos em prestar o servico de aluguel
de carros tradicional e satisfatorio, queremos
proporcionar ao cliente uma experiéncia agil,
segura e sustentavel. Estamos sempre atentos
a demanda de nossos clientes e sabemos que
estao cada vez mais conectados e engajados
com suas decisdes pautadas por novos valores
de consumo e relacionamento.

T ".:.:-' X . . 1 /

Investimos em praticas
que reforcam a nossa
postura ética, cidada

e ientalmente
responsavel,
fortalecendo os nossos
valores e os que regem
as decisoes do

novo cliente.

i

(o

4

6.1 Seguranca no transito

essa ideia.

No Maio Amarelo,
as melhores ideias
sdo como pedestres:
Sempre tém preferéncia. %

Trénsito

e feito de gente.
Eagente
merece respeito.

]
& nissomos
OTRANSITO

Apoio:
Slocaliza

Nossa preocupagao com a seguranca dos
nossos clientes e a seguranca no transito de um
modo geral é corroborada por agoes direciona-
das a esse proposito. Cerca de 37,3 mil pesso-
as morrem anualmente no transito no Brasil e
1,25 milhdo morre em acidentes rodoviarios no
mundo todo, segundo o DataSUS e a Organiza-
¢ao Mundial da Saude (OMS), respectivamente.
Diante desse contexto e da nossa responsabi-
lidade enquanto empresa cidada, apoiamos o
Maio Amarelo, um movimento internacional de
conscientizacdo e promocao da seguranga no
transito. Anualmente, durante todo o més de
maio, engajamos nossos colaboradores e clien-
tes com uma campanha de conscientizacao para
um transito mais seguro, com a proposta de cha-
mar a atencao da sociedade para o alto indice
de mortes e feridos no transito e promover uma
acao coordenada entre o poder publico e a socie-
dade civil. A intencao é colocar em pauta o tema
seguranca no transito e mobilizar toda a socie-
dade, envolvendo os mais diversos segmentos,

visando efetivamente discutir, promover o enga-
jamento em acodes e propagar o conhecimento
[416-1].

Em 2018, a Divisao de Aluguel de Carros
promoveu a campanha via redes sociais com di-
cas de educacao no transito e cuidados preven-
tivos de direcao. Para embasar as dicas e pre-
parar o material, foram utilizados informacées
e indicadores da area que monitora as multas
e autuacdes recebidas pelos nossos clientes.
Dessa forma a campanha foi focada nas princi-
pais infracoes que identificamos.

= USO DO CINTO DE SEGURANCA

= DESOBEDIENCIA A FAIXA DE PEDESTRE
= LIMITES DE VELOCIDADE

= AVANCO DE SINAL

NO MAIO AMARELO, AS MELHORES
IDEIAS SAQ COMO PEDESTRES:
SEMPRE TEM PREFERENCIA,

-y e

TRANSITO

£ FEiT0 DE GENTE.
E A GENTE

MERECE RESPEITO.

maigamarelo #NSSO o

S Loca!ifg
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Cliente é a nossa paixao

A Divisdo Gestdo de Frotas também
adotou estratégia parecida, apoiando o
Maio Amarelo por meio de peca publicita-
ria direcionada a base de clientes. Ainda
no contexto do Maio Amarelo, além da
campanha on-line, participamos de um
evento dentro de um dos nossos clientes,
onde distribuimos material informativo,
brindes e oferecemos nosso curso de di-
recao defensiva.

TEMAS ABORDADOS NO CURSO
COMO DIRIGIR COM SEGURANCA:

# 1 - Conceitos para uma Boa Direcao
> Principios para uma Boa Direcao

> Regras para uma Direcao Segura

> Prevenindo Acidentes - Dicas

> Procedimentos que salvam vidas

2 - Cuidados Basicos
> Cuidados com Vocé - Postura
> Cuidados com seu Veiculo - Dicas
> Manutencao Preventiva - Nivel do Oleo

& 3 - Direcao Defensiva

> Direcao Defensiva - Conceito

> Condicoes Adversas - Luz e Tempo

> Colisoes - Tipos

> Vicios de Diregao )

> Normas e Penalidades g localiza

Gestdo de Frotas

O curso pode ser realizado on-line, ou
através de palestra presencial realizada
pelo Gerente/Executivo de vendas respon-
savel pela conta do cliente. Na modalida-
de on-line fornecemos textos explicativos,
videos e testes com uma carga horaria de
4 horas. O curso aborda o tema ‘Como Diri-
gir com Seguranga’, orientando os usuarios
quais cuidados e procedimentos essenciais
para uma direcao segura, e prevencao de
acidentes de transito. Nossa area comer-
cial oportunamente oferta o curso a todos
os clientes da Gestao de Frotas, mas essa
demanda também pode partir da necessi-
dade do cliente. Apds a adesao, o curso fica
disponivel por 3 meses para que 0 usuario
conclua e realize o teste final. Em 2018 fo-
ram realizados 493 cursos.

Ainda no quesito seguranca, todos os
carros da nossa frota devem apresentar as
melhores condi¢ées mecanicas e de funcio-
namento para o uso dos nossos clientes.
Nossa equipe operacional segue as orien-
tacdes fornecidas pelos fabricantes para
realizacdo de revisdes e manutengdes dos
Nnossos carros, a maioria dos carros exe-
cuta revisao junto ao fabricante ao atingir
10.000 km.

Antes de completar a quilometragem
recomendada para revisdo, as areas de
atendimento ao cliente recebem e regis-
tram possiveis feedbacks com relagdo ao
mal desempenho dos carros ou falhas e
problemas mecanicos. As areas de atendi-
mento acionam o setor de operacoes que

CURSO COMO DIRIGIR COM SEGURANCA

O A
‘/ —
e L=
— )
Modalidade on-line Em 2018 foram

com videos e testes realizados 493 cursos

trata cada caso com a avaliacao técnica,
respaldada pela montadora através da sua
rede de concessionarias, e, em casos onde
a montadora limita a analise, direcionamos
o0 atendimento a uma pericia terceirizada.

A Divisao de Aluguel de Carros coleta
esses dados no retorno do aluguel, junto ao
cliente. A partir dai, trata, através de agen-
damento de servicos para rede credencia-
da, as anomalias relatadas pelos clientes.
Outro mecanismo € a central telefonica de
assisténcia a clientes, que recebe e registra
todas as solicitacGes do usuario.

Para a Divisao Gestao de Frotas, existe
um canal telefénico dedicado para atendi-
mento aos usuarios e outro canal para os
gestores de frota, para que possam nos
acionar e apresentar as demandas. Da
mesma forma, a equipe de operacdes dire-
ciona o veiculo para avaliagdo e posterior-
mente para os servicos da rede credenciada
de manutencao.

Quando o carro é direcionado para o Se-
minovos existe um padrdo de preparacao
do carro para venda. Os carros sao disponi-
bilizados nas agéncias de Seminovos ape-
nas depois de passarem por uma revisao
completa, garantindo sua melhor condicao
e desempenho. [416-1]

Apesar de ndo existir regulamentagao
especifica de seguranca do usudrio para o
setor de aluguel de carros, nos casos de da-
nos ocasionados por problemas mecanicos
com o veiculo alugado, sdo aplicados o Co-
digo Civil, o Cédigo de Defesa ao Consumi-
dor e o Caodigo de Tréansito Brasileiro. Além
das referidas leis, o DETRAN e o DENATRAN
possuem resolucoes sobre as condicdes de
seguranca dos carros, informando diretrizes

de conservagdo e manutencao, além de determinar as condigoes
de vistorias nos carros. Ao longo de 2018, nao houve comprovacao
de nenhuma desconformidade em relacao ao estado de manuten-
cao e conservacao dos nossos carros. Da mesma forma, nao foi
ajuizada nenhuma agao judicial contra a Localiza em decorréncia
de problemas mecanicos com os carros locados por falta de ma-
nutencdo. Também nao foi aplicada nenhuma multa do DETRAN
em processo de vistoria dos automoveis por desconformidade
com as devidas condigdes de segurancga veicular.

Em 2018, ndo houve casos de ndo conformidade com regu-
lamentos e caddigos voluntarios relacionados aos impactos cau-
sados por produtos e servigos na saude e seguranga dos nossos
clientes. Também nao houve nenhuma acao judicial contra a Lo-
caliza que envolva especificamente questoes de seguranca e
qualidade da frota. [416-2]

iy
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Cliente é anossa

6.2 Inovacao

Em 2018, ampliamos nosso protagonismo digital investindo em ino-
vacao da experiéncia do cliente e na exceléncia operacional de toda a
plataforma. Investimos também na nossa marca, reforcando a lideranca
em conhecimento e preferéncia pelos clientes. A inovacdo é uma busca
constante em todas as nossas dimensoes de negdcios, as iniciativas ja
existentes sdo progressivamente desenvolvidas e atualizadas, além da
busca por novas ferramentas e novas solucdes. E dessa forma que esta-
mos sempre nos aproximando dos nossos clientes e atendendo, cada vez
mais, de forma interativa, rapida e eficiente.

INOVACOES LOCALIZA ALUGUEL DE CARROS

CHECK-IN EXPRESS
Tecnologia que torna a retirada do carro ainda mais rapida e descomplicada.
Com o Check-in Express o cliente confere as informagdes da reserva, seleciona
o carro e chega ao balcdo com a pré-autorizacdo da locacdo pronta.

LOCALIZA FAST
Tecnologia inovadora, exclusiva na América Latina, que permite a retirada do
veiculo sem passar pelo balcdo de atendimento. Com o Localiza Fast, o cliente
tem acesso a chave do veiculo com uma selfie e assinatura no aplicativo de
celular.

MOBILE CHECK-OUT
Solugdo que possibilita o encerramento do contrato no patio da agéncia, o que
traz maior agilidade e simplicidade para o processo de devolugdo dos carros.

CHATBOT LOCALIZA
Solucdo que permite a alteracdo de dados e a realizagdo ou cancelamento de
reservas diretamente no Messenger do Facebook, simulando o atendimento
humano na conversacdo com as pessoas. O Chatbot torna os processos para
contratacdo dos nossos servigos mais faceis e intuitivos para o cliente.

% POS-VENDA CONECTADO

Atendimento de p6s-venda por canais de grande acessibilidade.
Duvidas e solicitagdes via Whatsapp e ChatBot. Solugdo que
deixa o atendimento mais rapido, facil e na palma da mao do
cliente.

# NOVO SITE SEMINOVOS

Modernizacdo do portal de vendas seminovos.localiza.com. O
site apresenta responsividade mobile, se adaptando a dife-
rentes formas de acesso. Além de trazer mais contetdo, mais
informacdes e paginas de ofertas e financiamentos.

INOVAGOES LOCALIZA GESTAO DE FROTAS

¥ CARRO CONECTADO

Melhoria no sistema de telemetria através de um novo portal
com informacées e indicadores de facil entendimento para ra-
pidas tomadas de decisdo. Disponibilizacdo de novos relatdrios
com foco no aumento de produtividade e redugao de custos.

¥ PORTAL DO GESTOR

Criacdo de indicadores de gestdo a vista que fornecem insumos
para o gestor tomar rapidas decisGes a respeito dos custos va-
ridveis da sua frota, além da criacdo de novos relatorios, dis-
ponibilizacao dos documentos digitalizados e adicao de novas
informacGes em relatdrios ja existentes.

> PORTAL DO LOJISTA

Portal de acesso exclusivo para lojistas que traz historico de ven-
das, ofertas, assinatura digital e atendimento on-line. O portal
ajuda o trabalho dos lojistas fornecendo informacgées importantes
para o monitoramento e gerenciamento de suas atividades.

i CENTRAL DE VENDA

Time disponivel para atendimento telefonico, 08002002000 e ven-
da digital via whatsapp chat no site. A central de vendas atua
nas vendas para o consumidor final e para revendedores e outros
lojistas.

# GESTAO DE COMBUSTIVEL

0 painel de combustivel mostra o consumo por empresa, centro de
custo, usuario e modelo do veiculo. Através da integracao de dados,
o gestor pode cruzar os dados de abastecimento com as demais in-
formacgGes da frota, como: multas e manutencées preventivas dos
veiculos, contribuindo para uma gestao mais eficiente da frota.

# PORTAL DO USUARIO

O portal #meucarro fornece informagdes em tempo real dos agenda-
mentos realizados, infracdes de transito e servicos contratados com
a Localiza. O portal foi desenvolvido de forma colaborativa entre
usuarios, gestores e equipe Localiza. A partir de 2018 esta disponi-
vel no formato PWA e aplicativo nas lojas Google Play e Apple store.
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Gente que inspira e transforma

Gente que inspira e transforma é protagonista dos resulta-
dos alcancados. Colaboradores talentosos, comprometidos com os
nossos valores e reconhecidos, com base na meritocracia, alcan-
cam desempenhos superiores e crescem com os resultados. Atua-
mos para proporcionar um ambiente de trabalho inspirador e desa-
fiador que cria oportunidades para as pessoas se realizarem. Para
isso, investimos em capacitacao, qualidade de vida e um bom clima
organizacional, criando em nossos colaboradores o sentimento de
proposito no trabalho. Visando aproveitarmos as oportunidades
das mudancas do mercado e tecnologia, investimos no desenvol-
vimento dos nossos colaboradores e liderancas, bem como na con-
tratacdo de novos talentos com competéncias complementares.
Adicionalmente, iniciamos um projeto de cultura com a participacao
de todos os colaboradores, que reforca e atualiza nossos valores e
jeito de ser, nos preparando para os desafios do futuro.

Comecamos a falar sobre cultura quando identificamos que pre-
cisavamos saber se estavamos de fato preparados para o futuro.
Em 2018, contratamos uma renomada consultoria para apoiar o
time nessa construgdo. Foram mais de 500 colaboradores envol-
vidos em entrevistas individuais e em grupo para esse diagnéstico.
Com esse trabalho, foi elaborado um relatério detalhado para os

2 PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL ::

(le—=

Taxa de adesao cresce anualmente e atingiu 94%
na pesquisa realizada em 2018

fundadores, que decidiram investir no for-
talecimento e desenvolvimento da Cultura
Localiza. Reescrevemos 0s nossos valores
e proposito que foram lancados em uma
grande campanha interna, que trouxe o
colaborador como protagonista do nosso
novo jeito de ser e fazer. A partir disso, fo-
ram realizados Encontros de Disseminacao
da Cultura e foram formados Grupos de Re-
feréncia para discutir temas sobre a reali-
dade de cada area da Localiza, por meio de
momentos chamados de Rodas de Prosa.

Em 2019 o projeto continua com a formagao de um
Comité de Cultura, gue tem como sponsors 0 Nosso
Chief Operating Officer — COO, Bruno Lasansky, e o
Diretor de Gente, Daniel Linhares, além de varias
outras acbes de engajamento de disseminagao.

Realizamos a pesquisa de clima organizacional
anualmente, desde 2011. Utilizando direcionadores
de desempenho adaptados as nossas prioridades
de negdcio, a pesquisa mede a efetividade dos cola-
boradores, caracterizada pelo engajamento — “pes-
soas comprometidas e leais, dispostas a ir além”
— e pelo suporte organizacional — “pessoas certas
nos cargos certos, em um ambiente de trabalho
proprio”. Nossos colaboradores se mostram cada
vez mais engajados com a pesquisa, cuja taxa de
adesao cresce anualmente e atingiu 94%
na pesquisa realizada em 2018.

7.1 Perfil da nossa equipe

Ao final de 2018 a Localiza contava com
8.195 colaboradores conforme detalha a
tabela a seguir [102-8]:

NUMERO DE COLABORADORES - 2018

Categoria funcional Quantidade
Diretoria executiva 8
Alta geréncia 19
Geréncia 68
Média geréncia 238
Coordenacao 36
Supervisao 402
Analista/Especialista 354
Profissionais - administrativo 1.658
Profissionais - atendimento 1.453
Profissionais - operacao 2.463
Profissionais - vendas 1.425
Estagiarios 71
TOTAL 8.195

INVESTIMOS EM
CAPACITACAO,
QUALIDADE DE VIDA
E UM BOM CLIMA
ORGANIZACIONAL

A composicao da nossa equipe de cola-
boradores é bastante heterogénea e a Lo-

caliza conduz a gestao de pessoas de forma
aberta e transparente, sem nenhum tipo de
preconceito ou discriminacdo de qualquer
natureza. Oferecemos oportunidades iguais
de carreiras para todos os colaboradores e
colaboradoras. Nas tabelas a seguir apre-
sentamos os dados de diversidade que hoje
conseguimos monitorar. Nao solicitamos a
autodeclaracao de raga aos nossos colabo-
radores. Estamos trabalhando para melhor
conhecer a diversidade do nosso corpo de
funcionarios em relagdo aos diferentes gru-
pos minoritdrios e ampliar a abrangéncia
da nossa atuacao em prol da diversidade.
[103-2:405; 103-3:405; 405-1; 103-2:406;
103-3:406].
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Gente que inspira e transforma

o) @) 0O 11%
ithiih 43% 6% ® Sul 27%
| ® Sudeste
© Centro-Oeste @ Abaixo de 30 anos
® Feminino Nordeste @ Entre 30 e 50 anos
8 . 1 9 5 57% ® Masculino Norte 68% Mais de 50 anos
67%

colaboradores
100% Diretoria executiva
21% 79% Alta geréncia
35% 65% Geréncia
31% 69% Média geréncia 1%
50% 50% Coordenacao 25% 72%
64% 36% Supervisao 6% 92%
49% 51% Analista/Especialista 33% 65%
63% 37% Profissionais — administrativo 41% 54%
85% 15% Profissionais — atendimento
3% OGN D Profissionais — operagao 24% 71%
44% 56% Profissionais — vendas 21% 74%
46% 54% Estagiarios 100%
O O O ® Feminino @ Masculino @ Abaixo de 30 anos @ Entre 30 e 50 anos Mais de 50 anos
1L
| Membros da governanca
24% 47%
® Feminino Entre 30 e 50 anos
® Masculino @ Mais de 50 anos
76%
14% 86% Conselho de Administragdo
100% Diretoria Executiva
100% Comité de Gente 100%
33% 67% Comité de Auditoria, Gestao
de Riscos e Compliance
30% 70% Comité de Etica
43% 57% Comité de Sustentabilidade
38% 62% Comité de Divulgacao
® Feminino ® Masculino Entre 30 e 50 anos @ Mais de 50 anos

&

E importante mencionar que, historica-
mente, temos dois picos de contratacbes
relacionados diretamente a sazonalidade
comum ao segmento turistico. Em periodos
caracteristicos de férias familiares realiza-
mos contratagoes para atender ao aumen-
to da demanda, e que ndo necessariamente
sdo mantidos findo estes periodos. Nosso
processo de selegdo e contratagdo é trans-
parente e nao existem filtros por género,
idade, cor ou religido. A Localiza acredita
e prega a meritocracia e as oportunidades
iguais em suas relagdes corporativas. Em
2018 foram 2.612 novos colaboradores con-
tratados, conforme apresentado na tabela
abaixo. [401-1; 103-2:401; 103-3:401]:

N,

L

Titerennreg

T e ——— -

ADMISSOES

Género

Faixa
etaria

Regiao
do Brasil

Masculino

Feminino

Abaixo de 30 anos
Entre 30 e 50 anos

Acima de 50 anos

Sul

Sudeste
Centro-Oeste
Nordeste
Norte

TOTAL

2018
1.524
1.088

1.208
1.359
45

285
1.747
176
321
83
2.612

(%)
58%
42%

46%
52%
2%

11%
67%
7%
12%
3%
100%
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Valorizamos a diversidade na Localiza porque entendemos que além de melhorar nossa competitividade e nosso desempenho, também

estimulamos o respeito a histdrias Unicas de vida. Desta maneira, entendemos que a justa governanca da diversidade deve valorizar as

diferencas ao mesmo tempo que garante o tratamento igualitdrio a todos os nossos colaboradores e o reconhecimento da meritocracia.

@15)

PROGRAMA DE CONTRATACAO
DE IMIGRANTES

Diante dos desafios atuais da imigracao e de
refugiados, exercemos com orgulho o nosso
papel de empresa cidadd. A contratacdo é
feita em parcerias com ONG 's que abrigam e
dao suporte aos imigrantes, e feita por com-
peténcia de acordo com o cargo. Valorizamos
a meritocracia ao mesmo tempo que apoia-
mos os colaboradores imigrantes em dificul-
dades culturais ou linguisticas, com muita
orientacdo e facilitacdo. Nosso objetivo é
aumentar o numero de contracdo de imigran-
tes. Atualmente empregamos 84 imigrantes
de diferentes nacionalidades, um aumento de
13% em relacao ao ano de 2017.

Nosso objetivo é intensificar esses programas em 2019 e aumentar o
numero de contratagdes inclusivas. [103-2: 405; 103-3:405]

Para alcancar esse e outros objetivos, algumas frentes de selecao e
desenvolvimento de pessoas ja estdo sendo iniciadas dentro do Progra-

ma de Diversidade e Inclusao, como:

& Parceria com a Prefeitura de BH para empregar moradores de rua.
Existem pessoas em processo de selecao e traremos desenvolvimen-
to técnico dentro da Universidade Localiza para eles.

& Programa de contragdo de pessoas com Sindrome do Espectro Autis-
ta. Esses colaboradores também terdo acompanhamento e desenvol-

vimento especificos.

& Novos treinamentos para desenvolvimento de pessoas com deficién-
cia com o intuito de prover a elas competéncias técnicas que atendem

as vagas disponiveis.

000
11>

PROGRAMA DE APRENDIZ

O nosso programa de Aprendiz é destinado a
jovens de baixa renda, que estao entre 15 a 18
anos, com cunho social. O jovem é acompanhado
por uma instituicao parceira que avalia o desem-
penho escolar e seu contexto familiar e profis-
sional. Como atuacao no desenvolvimento des-
ses jovens, 0 nosso Programa de Aprendizagem
oferece workshops para preparar e facilitar a
efetivacdo no mercado de trabalho. O programa
aborda temas como: educacao financeira, comu-
nicagdo empresarial, apresentacdo em publico e
dicas de portugués; abordagens sobre o mercado
e area de negdcio da Localiza. Nosso objetivo é
que os jovens sejam efetivados apos o periodo de
aprendizagem. Em 2018, 12 jovens foram contra-
tos somente na sede administrativa da empresa.

Q
|

|

PROGRAMA DE INCLUSAO
Promovemos a inclusdo de portadores de
deficiéncia no quadro de colaboradores da
Localiza e os capacitamos com o objetivo de
torna-los aptos a exercer diferentes cargos na
Companhia e prosperar em suas carreiras. Em
2018, contamos com 367 portadores de defi-
ciéncia em nossa equipe. Para 2019, planeja-
mentos investir em novos treinamentos para o
desenvolvimento de pessoas com deficiéncia
com o intuito de prover a elas competéncias
técnicas que atendem as vagas disponiveis.

Programas de diversidade fortalecem os senti-
mentos de proposito no trabalho, orgulho da empresa
e bem-estar dos nossos colaboradores. Nos orgu-
lhamos da ousadia e protagonismo das nossas ini-
ciativas sobre o tema. Diversos beneficios ja foram
trazidos para a empresa pelos programas de promo-
cao da diversidade, como maior motivacao da equipe,
guebras de paradigmas, melhores resultados e maior
humanizacao e diversidade no ambiente de trabalho.
[103-2: 405; 103-3:405]

Acreditamos gue com o combate a discriminagao
e promogao da diversidade internamente, a Locali-
za impacta positivamente toda a sociedade. O nos-
so Codigo de Etica e Conduta reforca que qualquer
ato de discriminacdo relacionado a nacionalidade,
género, orientacao sexual, idade, raga, cor, crenca,
religido, politica, deficiéncias e limitagdes é coibido.
Para garantir um ambiente confortavel e seguro a to-
dos os nossos colaboradores, fornecemos um Canal

de Denuncias andnimo, e garantimos a aplicagdo da nossa Politica
de Nao Retaliacao. Em 2018, foram registrados 17 casos de discri-
minacdo em nosso Canal de Denuncias. Desse total, cinco denun-
cias foram consideradas procedentes ou parcialmente procedentes,
tendo sido tomadas todas as medidas adequadas, que vao desde
aplicacdo de adverténcia até demissao por justa causa. Estamos
trabalhando continuamente para reduzir o nimero de casos de dis-
criminacao em 2019. [406-1]

Como resultado dessa dedicacao em criar um ambiente sau-
davel e equilibrado, em 2018, o nosso turnover fechou em 11,05%.
Essa porcentagem indica a quantidade de substituicdes de antigos
funcionarios por novos, dentro do ano de 2018. Esse indicador re-
vela a capacidade da empresa em reter os colaboradores. O calculo
do turnover, ou taxa de rotatividade, leva em conta apenas colabo-
radores admitidos e desligados para substituicdo de guadro, des-
considerando o fator de crescimento da companhia. Também nao
sdo contabilizados no calculo estagiarios, aprendizes, temporarios
e pessoas com deficiéncia (PCDs). A importancia da quantificacao
desse tipo de taxa para a gestdo de pessoas diz respeito a cena-
rios de insatisfacdo e incerteza no corpo de funcionarios que taxas
altas de turnover podem indicar. Ainda, taxas de rotatividade mui-
to discrepantes entre géneros e faixas etdrias podem apontar para
potenciais contextos de desigualdade. A taxa de rotatividade é uma
medida importante porque um alto turnover pode afetar o capital
intelectual e humano de uma organizagao, impactar na produtivida-
de e causar maiores gastos com processos de recrutamento. [401-1]

ROTATIVIDADE 2018
Masculino 11,63%
Género

Feminino 10,27%

Abaixo de 30 anos 17,19%

Faixa etaria Entre 30 e 50 anos 9,20%
Acima de 50 anos 6,39%

TOTAL 11,05%
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Além de treinamento diversos visando a ca-

[ J [ ) [ ]
7 ° 2 D es e nvo lv I I I l e n to rOfI SS I 0 n a l Bl 2 0L o) D12 2017 2018 pacitacdo dos nossos colaboradores, a Gerén-
PESSOAS NA LOCALIZA
, . cia de Selecao e Desenvolvimento oferece um
Numero total de horas de treinamento 325.850 428.000

acompanhamento por meio de um processo de-

dos nossos colaboradores

Numero médio de horas de treinamento

por empregado 45,75 horas 52,16 horas

nominado Gestao de Desempenho. Nosso ciclo
de gestao de desempenho dura um ano e inclui

Nivel de satisfacao com treinamento 86% 91% o )
a definicdo de metas e competéncias espera-

RS 4,7 . ~ -
s das, orientacdo e acompanhamento, andlise de

A Geréncia de Selecao e Desenvolvimento de Pessoas, que respon- Em 2018, investimos aproximadamente 428.000 horas e

Investimento total em capacitacado
e desenvolvimento

RS 2,5 milhdes

de para a Diretoria de Gente (Recursos Humanos), é responsavel pela cerca de RS 4,7 milhGes no desenvolvimento e capacitacdo

gestao de programas de desenvolvimento para colaboradores. Acom-
panhamos e mensuramos nossas acdes via relatdrios com indicadores
de participagdo e satisfacdo dos colaboradores que tem como objetivo
potencializar as participacbes nas acoes e melhorar a satisfacao dos
treinamentos. Temos politicas publicadas para os programas que sao
anuais e meta em contrato de gestdo da satisfagao geral dos treina-
mentos, além do acompanhamento que é realizado pela geréncia por
meio de reports com a equipe. Mensuramos as acoes de treinamento
e desenvolvimento através do formulério de avaliacao de reacdo, res-
pondido pelos colaboradores ao final dos treinamentos, além da nossa
pesquisa de clima, aplicada anualmente para os colaboradores, onde
temos questdes sobre treinamentos e desenvolvimento. Apds o rece-
bimento dos resultados da pesquisa de clima sao analisados os gaps
para, Se necessario, mapearmos novas agoes para atender as necessi-
dades das equipes. [103-1:404; 103-2:404; 103-3:404]

de 6.312 colaboradores. Trabalhamos para ter acdes mais
assertivas, inovadoras e com um maior engajamento de nos-
sos colaboradores, o que foi refletido na melhoria dos nos-
sos resultados. Tivemos um nivel de satisfacao de 91% na
nossa equipe. No cendrio atual aumentamos nosso resulta-
do de satisfagao e nimero de colaboradores treinados, o que
confirma que nossos colaboradores percebem a importancia
dos treinamentos para o seu desenvolvimento e das compe-
téncias de forma estratégica na companhia [404-1].

OS RESULTADOS DA PESQUISA DE CLIMA
SAQ ANALISADOS PARA MAPEARMOS
NOVAS ACOES QUE ATENDAM

AS NECESSIDADES DAS EQUIPES

CRIAMOS AS OPORTUNIDADES PARA QUE TODOS DO NOSSO
TIME ATINJAM TODO O SEU POTENCIAL E SE REALIZEM! [404-2]

s PROGRAMA QUALIFICAR

Treinamentos voltados para desenvolver as competéncias técnicas e
comportamentais da equipe. A escolha dos treinamentos é realizada
pelos proprios colaboradores, em conjunto com os seus gestores di-
retos, com base na analise dos pontos de melhoria da avaliagcdo de
desempenho e dos valores e competéncias da Localiza. Desde o seu
lancamento, em 2013, o Programa Qualificar ja contou com 12.110 par-
ticipagoes, das quais 941 em 2018.

 BEM-VINDO A LOCALIZA

Ter um time que inspira também é ter um time que conhece nossos pro-
positos, valores e esta inserido em nossa cultura! Introduzimos os no-
vos colaboradores a cultura da Localiza com o programa “Bem-vindo
a Localiza”. Nesse programa, palestrantes da Diretoria de Gente e re-
presentantes das areas de negdcio apresentam aos novos membros
da equipe a nossa cultura, valores, missao e a nossa plataforma de
negoacios. A integracdo do nosso time com a nossa cultura é essencial
para atingirmos resultados extraordinarios!

 PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE ESTAGIARIOS

Nossos estagiarios sdo nossos futuros colaboradores e sdo parte do
nosso time! Investimos no desenvolvimento deles para que se tornem
profissionais que inspiram e transformam. Com uma grade de trei-
namentos internos e externos, o Programa de Desenvolvimento de
Estagiarios possibilita o desenvolvimento de competéncias técnicas
e comportamentais. Anualmente, recebemos cerca de 60 jovens pro-
fissionais que estdo cursando a faculdade. Em 2018, contamos com o
apoio de 71 estagiarios.

desempenho e elaboracdao de um plano de de-
senvolvimento do colaborador. Por meio desse
ciclo, nossos colaboradores recebem feedbacks

regularmente, por meio de um processo bem
estruturado de analise de desempenho e desen-
volvimento de carreira [103-2:401; 103-2:402].

TER UMA LIDERANCA DE CLASSE MUNDIAL
E UM OBJETIVO ESTRATEGICO DO NOSSO

NEGOCIO! [404-2]

= PROGRAMA LIDERAR

Capacitagdo especifica em praticas de gestdo de
pessoas oferecida a nossa lideranga. Multiplicadores
internos da Diretoria de Gente ministram o progra-
ma, que ja treinou 200 lideres da Localiza.

& NOVO LIDER LOCALIZA

Nossos novos lideres sdo capacitados em praticas
de gestdo de pessoas que tem como objetivo co-
nhecer o negdcio e as competéncias que lhes per-
mitam aplicar as praticas de lideranca em gestdo.

* PROGRAMA OXIGENIO - ACELERACAO DE
CARREIRA

Mapeamos, por meio de um processo interno, um
grupo de 25 colaboradores considerados destaques
e acompanhamos o desenvolvimento por meio de
programa de treinamentos com o objetivo de ace-
lerar a carreira destes colaboradores, pensando em
sucessao de cargos estratégicos na Companhia.
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/
Nossos programas de desenvolvimento também capacitam

0s colaboradores em competéncias que podem ser aplicadas em P~

uma nova atuagdo no mercado. Essas competéncias sdo desen-
volvidas em treinamentos especificos sobre gestao de finangas,
planejamento financeiro pessoal, cendrio de mercado econémico e
tendéncias. Ainda, existe um planejamento sucessario para as po- UNIVERSIDADE
sicdes chave da Companhia no qual os executivos que estao sain- LO CALI ZA
do da empresa treinam e acompanham seus sucessores por um Gt el
periodo (a depender do caso), enquanto organizam-se para uma
nova atuagao no mercado ou para a aposentadoria.

Em 2018, 100% dos colaboradores participaram do processo de

gestao do desempenho. Os dados de 2018 acima descritos podem
ser visualizados na tabela abaixo: [103-2:404; 103-3:404; 404-3]

Aqui na Localiza, o tema desenvolvimento profissional &

Percentual de Lideres (alta geréncia, ' o ) -
empregados supervisores, coordenadores, 15% visto de forma estratégica. Para aprimorar a nossa gestao e
que participam gestores, diretores) os resultados dos nossos processos ligados ao tema esta-
do ciclo de . . . . .
desempenho . . mos investindo no desenvolvimento da Universidade Loca-
discriminad ’ Demais colaboradores (analista, liza. Mais do que uma plataforma de educacao corporativa
Iscriminaco especialista, média geréncia, 85% ) q - P N 5 P ’
?:’;;:;:?0”3 profissionais) um espaco de mobilidade, conexdo e descobertas, para pro-

mover um ambiente inspirador, valorizar escolhas e cuidar
dos talentos tao particulares do nosso time. A Universida-
de Localiza é uma iniciativa a ser langada em 2019 e trara
inimeros beneficios aos nossos colaboradores e ao nosso
negocio. Os principais ganhos da Universidade Localiza sao:

& Todo o conteldo em uma Unica plataforma digital;

& AcOes voltadas as necessidades de desenvolvimento de
cada perfil;

# Treinamentos on-line e/ou presenciais;

& Modelo de governanca conectado com a estratégia do
negdcio.




-------------

ooooooooooooooooo

-----------------

Gente que inspira e transforma

7.3 Desenvolvimento pessoal

dos nossos colaboradores

Também investimentos e incentivamos nossos colaboradores a buscarem satisfagdo e realizagdo fora do am-
biente de trabalho. Aqui na Localiza, nos preocupamos com a qualidade de vida e o bem-estar da nossa equipe e,

nesse sentido, oferecemos alguns programas de apoio e oportunidades [401-3]:

Apoio a Gestantes

Acompanhamento pré-natal com uma equipe
multiprofissional, que fornece todo o cuidado
necessario para a saude e o bem-estar do
bebé e da gestante. O apoio é dado por meio
de orientacdes sobre diversos assuntos
relacionados a gravidez em encontros
semanais ou via atendimento 24h. Em

2018, tivemos 2 Encontros presenciais de
Gestantes na Matriz, com 78 participantes.
No total foram 260 gestantes assistidas pelo
programa de acompanhamento de gestantes
da empresa em todo pais.

Licencas Maternidade e Paternidade

Seguimos a legislacao brasileira no que

diz respeito a duracao de licenca aos
colaboradores que se tronam pais e maes.
A licenca paternidade é de 5 dias e a licenca
maternidade é de 4 meses. Em 2018, 142
colaboradores tiraram licenga paternidade,
com uma taxa de 100% de retorno, e

85,9% de taxa de retencao (colaboradores
permaneceram na Localiza por, pelo menos,
12 meses apds retornar da licenca). Para

as mulheres 151 colaboradoras sairam de
licenca maternidade, com 100% de taxa de
retorno e 80,7% de taxa de retencao.

Q
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Servico Social

Apoio aos colaboradores e conjuges
ou filhos para o resgate do equilibrio

emocional em casos de problemas sociais.

Oferecido preventivamente, corretiva

ou emergencialmente em momentos de
crises, dificuldades e conflitos. Desde
2014, quando o programa foi criado,
atendemos as demandas recebidas,

com um crescente engajamento dos
colaboradores. Em 2018, foram realizados
860 atendimentos em todo o pais.

Semente Verde

0 voluntariado é um importante meio de
autorrealizacao e promogao do sentimento
de propésito no trabalho. Por isso, nds

o incentivamos por meio do Semente
Verde, um programa de voluntariado que
prevé o apoio a instituicées previamente
selecionadas, por meio da arrecadacgao de
alimentos, artigos de higiene e material
pedagadgico. Em 2018 foi realizada a entrega
dos donativos no Hospital Mario Pena,
levamos um caminhao de alimentos nao
pereciveis.

Controle Médico da
Saude Ocupacional

Com o objetivo de prevenir e
diagnosticar precocemente danos

a saude decorrentes do trabalho,
disponibilizamos aos nossos
colaboradores uma equipe de
meédicos e enfermeiros especializados
em engenharia de seguranca e
medicina ocupacional em nossa

sede administrativa. Em 2018

foram realizadas palestras com
ensinamentos de como cuidar da voz
nas centrais de call center e palestra
sobre sauide emocional, alcancando
1.200 pessoas na nossa Matriz. Além
disso realizamos uma campanha

de vacinacdo com 1.200 pessoas
vacinadas contra o virus HIN1.

Auxilio-creche

Oferecemos aos nossos colaboradores —
maes e aos pais comprovadamente vilvos
ou separados e que detenham legalmente

a guarda dos filhos — o reembolso de parte
das despesas com creche ou escola dos seus
filhos até o més em que a crianca completar
3 anos de idade. Para os colaboradores
admitidos até dezembro de 2014, o beneficio
se estende até o més em que a crianca
completar 6 anos de idade.
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7.4 Remuneracao

REALIZAMOS ESTUDOS PARA AVALIAR A
COMPETITIVIDADE DA REMUNERACAOQ DA
LOCALIZA FRENTE AO MERCADO

Um dos nossos principios é reconhecer
0 desempenho dos nossos colaboradores.
Realizamos, periodicamente, estudos sala-
riais para avaliar a competitividade da re-
muneracao da Localiza frente ao mercado
com base na metodologia Korn Ferry Hay’
e atualizamos as nossas politicas que dis-
pdem sobre essa questado. Em casos pon-
tuais, pesquisas ainda mais aprofundadas
podem ser realizadas. Possuimos Politica
Interna de Remuneracdo aprovada pela
alta direcdo. [102-36]

A remuneracao mensal dos nossos colabo-
radores é composta por salario-base, adicional
por tempo de servico (ATS), minimo garantido
ou comissoes, salario fixo, bonus mensal e cam-
panhas, sendo alguns desses itens exclusivos
para alguns cargos. Quanto a remuneracao dos
membros do nosso Conselho de Administracao,
0 componente fixo & proporcional as atribui-
cOes, responsabilidades e demanda de tempo,
nao sendo atrelada a resultados e participacao
em reunides do Conselho. Quanto ao Conselho
Fiscal, a remuneracao é definida tendo em vista
determinacoes da Assembleia Geral. Os mem-
bros do Conselho de Administracao e Conselho
Fiscal ndo fazem jus a remuneracao varidvel e
beneficios. [102-35]

Fomos uma das empresas pioneiras no de-
senvolvimento de um programa estruturado de
participacao nos lucros (PLR) em 1990 e ofere-
cemos diversos beneficios aos nossos colabo-
radores. O pagamento da PLR na Localiza esta
condicionado ao desempenho individual do co-
laborador, medido por uma nota de avaliacao
de desempenho e nota de avaliacao de compe-
téncias, como também ao resultado da Compa-
nhia, medido por meio do atingimento de metas
gerenciais. No ano de 2018 repassamos 10,6%
dos lucros para pagamento em participacao nos
resultados. Também asseguramos que todos os
direitos trabalhistas sejam cumpridos, garan-
tindo o emprego digno. [102-36; 404-2]

7 Esse método é desenvolvido e aplicado pela consultoria de gestdo Korn Ferry, e consiste no desenvolvimento de estruturas de recompensa e remuneragdo para eliminar
gastos e reter talentos. O método se baseia, entre variadas fontes, em um banco de dados de 20 milhées de funciondrios de 25.000 empresas. Informacées disponiveis em

<https://www.Kornferry.com/pt/solutions-pt/rewards-and-benefits-pt>. Acesso em 12/06/20189.

Respeitamos a legislacdo trabalhista e utilizamos o salario minimo como base para
a remuneracao minima dos nossos colaboradores. Nossa Diretoria de Gente possui
processos e procedimentos voltados para garantir os direitos trabalhistas aos nossos
colaboradores. [202-1]

= Relacdo do menor saladrio género feminino (RS 1.071,13) com salario minimo

(RS 954,00): 12,3% maior. A funcdo desempenhada é a de Higienizadora de carros.

= Relacdo do menor salario género masculino (R$ 1.050,83) com salario minimo
(RS 954,00): 10,1% maior. A funcdo desempenhada é a de Higienizador de carros.

Informacao levantada para toda a Localiza e considerando o valor do salario mi-
nimo em 31/12/2018, RS 954,00. A diferenca salarial apresentada para o mesmo car-
go se justifica por se tratar de localidades distintas e, consequentemente, tabelas
salariais distintas. [405-2]
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Quanto as garantias e regras de aposentadoria do nosso corpo
de funcionarios, os colaboradores de nivel hierarquico operacional
contribuem com 1% do saldrio para a Previdéncia Privada. A Loca-
liza € também responsavel por contribuir com o mesmo valor. Para
colaboradores de demais niveis, a contribuicdo de empregado e
empresa € de 5% do salario. Entendemos os déficits e debilida-
des da Previdéncia Social-INSS, e por isso, oferecemos o Plano
de Previdéncia Privada, complementar a Previdéncia Social-INSS
para os colaboradores que desejarem. O valor acumulado pode
ser resgatado pelo colaborador no momento da sua aposentado-
ria, complementando a sua renda, ou entdo no momento do desli-
gamento da Localiza. Atualmente, 11% dos nossos colaboradores
participam do plano de previdéncia privada complementar. Com
essas iniciativas, estamos promovendo o bem-estar e qualidade
de vida dos nossos colaboradores tanto durante como também
apos suas atuacoes na Localiza. O Conselho de Administracdo e o
Conselho Fiscal ndo participam dos nossos planos de previdéncia.
[201-3; 103-2:201; 103-3:201]

Estamos em conformidade com a legislacao trabalhista brasileira e vamos

além do exigido em lei. [102-35; 102-41]

+99,05% dos nossos colaboradores sao

cobertos por instrumentos coletivos,
sendo 88,89% via Convencao Coletiva
e 10,16% via Acordo Coletivo. Os de-
mais colaboradores (0,95%) que nao
possuem sindicato representativo da
categoria, a pratica da Localiza con-
siste em aplicar antecipacao de rea-
juste e conceder beneficios de acordo
com a politica interna da empresa.

[of 12

> Oferecemos aos nossos colaboradores,

dentre outros beneficios, o auxilio-ali-
mentacao, vale-transporte, assisténcia
meédica, seguro de vida e previdéncia
privada. Para os membros do Conse-
lho de Administracao, oferecemos pla-
no de saude e odontoldgico, check-up
médico, carro, auxilio refeicdo e auxilio
alimentacdo. Ainda, Diretores Estatu-
tarios e ndo-Estatutarios também tém

direito a previdéncia privada.

= Anualmente,

nossos colabora-
dores recebem Participacdo nos
Lucros ou Resultados (PLR) como

parte da remuneragao.

—=

= Garantimos aos nossos colaborado-

res o direito a férias remuneradas e
ao 13° salario.

» Nossa jornada de trabalho é de 44

horas semanais e as horas extras
sdo compensadas ou pagas conforme
acordo coletivo valido para a regido.

7.5 Seguranca do trabalho

Nossas atividades se enquadram no menor grau de risco de aci-
dentes no trabalho, pela NR4 na Relagao da Classificacdo Nacional
de Atividades Econdmicas. Apesar disso, reforcamos o compromis-
S0 com a preservacao da vida e promogao da salde do nosso time
por meio da nossa area de Servigo Especializado em Engenharia de
Seguranca, Saude e em Medicina do Trabalho. [403-2]

TAXAS DE LESOES:

Taxa de dias perdidos 68,7
Taxa de absenteismo 0,2%
TIPO DE LESOES:

Obitos relacionados ao trabalho 0
Entorse e distensao do tornozelo 15,8%
Traumatismo superficial 9,5%

Contusao de outras partes e partes nao

especificadas do pé 250
Contusao de dedos sem lesao da unha 4,7%
Entorse e distensao de outras partes 4,7%
Contusao do ombro e do braco 4,7%
Traumatismos multiplos 3,2%
Fratura da extremidade proximal da tibia 3,2%
Ruptura de ligamentos ao nivel do tornozelo 3,2%
Escoriacao e abrasao 3,2%
Outros 42%

Atuamos junto a um comité formal, a
CIPA, para operar a gestao de saude e se-
guranca de nossos colaboradores. A CIPA
é uma comissdo composta por represen-
tantes tanto do empregador quanto dos
empregados. A missdo do comité é a de
preservar a saude e integridade fisica dos
colaboradores, estabelecer uma relacao de
didlogo e conscientizacao, de forma criativa
e participativa, entre os Diretores, Gerentes
e demais colaboradores, objetivando sem-
pre a melhora das condic6es de trabalho.
Atuamos democraticamente, de modo que
todas as sugestoes de melhoria em prol da
seguranca ocupacional e promogao da sau-
de dos colaboradores sdo levantadas nas
reunides mensais, apontadas em uma ata
e apresentadas para as liderancas envolvi-
das, valorizando uma relacdo transparente
e aberta ao didlogo. Em 2018, 74,42% dos
acordos formais estabelecidos entre a Lo-
caliza e sindicatos locais englobam tema-
ticas de saude e seguranca do trabalhador.
Esses numeros demonstram o envolvimen-
to ativo dos colaboradores na tematica de
seguranga. Dos instrumentos coletivos que
possuem previsao de Salde e Seguranga,
0s pontos abordados sao: Atestados, Uni-
formes, EPI, Exame médico, Acidente do
Trabalho, Condi¢cdes minimas de higiene e
saude. [403-4; 403-1]
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Atitude verde

Atitude verde para construir o fu-
turo da mobilidade, esse é o valor que
converge as nNossas iniciativas com foco na
gestao socioambiental e no controle de in-
dicadores de desempenho da sustentabili-
dade. Buscamos realizar agdes concretas
para mitigar nossos principais impactos
negativos e potencializar nossos impactos
positivos. Acreditamos que com nossas
atitudes podemos contribuir com uma so-
ciedade mais equilibrada ambientalmente
e justa socialmente. A construcao de uma
cultura de sustentabilidade dentro do ne-
gocio demanda o amadurecimento de um
discurso que se fortaleca nas praticas da
Companhia e que seja refletido em resul-
tados positivos com retornos tangiveis.
Dessa maneira, buscamos nos posicionar
como agente importante nos debates so-
bre mobilidade, uso inteligente dos carros,
eficiéncia da frota, priorizagdo de energias
renovaveis, otimizacao de recursos hidri-
cos e gerenciamento de residuos auto-
motivos, temas associados aos Nossos
principais impactos e que se trabalhados
geram solugdes para uma economia de
baixo carbono.

NOS NOS POSICIONAMOS COMO AGENTE
IMPORTANTE NOS DEBATES SOBRE MOBILIDADE,
USO INTELIGENTE DOS VEICULQOS, PRIORIZACAQ
DE ENERGIAS RENOVAVEIS, OTIMIZACAO DE
RECURSOS HIDRICOS E GERENCIAMENTO DE

RESIDUOS AUTOMOTIVOS

Acreditamos que para sermos a loca-
dora de carros mais verde do mundo, pre-
cisamos ter um papel ativo e transforma-
dor, focado em inovacao e geracao de valor
para a sociedade. E para que isso aconte-
¢a, prezamos para gque nossas atividades e
praticas socioambientais estejam, primei-
ramente, em conformidade com requisitos
legais e normativos.

Conforme resolucao CONAMA 237/97
a atividade principal da Localiza, locacao
de automoveis sem condutor, esta dis-
pensada do licenciamento ambiental para
operar. Quando ocorre o guestionamento
por parte das prefeituras municipais com
relacdo alguns servicos internos, como
por exemplo a higienizacao dos carros,
abastecimento de combustivel ou troca de

6leo, esclarecemos ao érgao a atividade fim da empresa e soli-
citamos a licenca ambiental exclusivamente para estas ativida-
des ou a dispensa do licenciamento, sempre obtendo sucesso
nestas solicitacGes. Se necessario, a Localiza contrata asses-
soria especializada em licenciamento ambiental para emissao
de pareceres, laudos e relatdrios técnicos. Em 2018, nao houve
nenhum caso de multas significativas ou sangdes ndo moneta-
rias em decorréncia de infracGes ambientais. [103-2:307; 103-
3:307; 307-11]

Além da constante preocupacao com o atendimento irrestri-
to a legislagao pertinente, nossas operacoes contam com dire-
trizes para a gestao ambiental, que tem como objetivo fomentar
acdes sustentdveis e inovadoras quanto a energia, agua e re-
siduos. A Localiza esta sempre atenta a solugées do mercado
para melhorias de desempenho das nossas agéncias e lojas.
Temos buscado inovar nossos processos, com o intuito de oti-
mizar o uso de recursos associados a nossa atividade e garantir
a melhoria continua dos servigos oferecidos.

8.1 Energia

< _

A \

A Localiza consome energia de duas maneiras distintas, pelo uso de eletricidade nas atividades de sua sede,
agéncias e lojas e pelo uso de combustiveis para ativacao de geradores e deslocamento de seus carros. Em 2018,

o consumo de energia® por cada uma dessas fontes se deu da seguinte maneira [302-11:

Grupo de
precursores

Combustiveis
nao renovaveis

Energia elétrica
adquirida

Total

Grupo de
precursores

Combustiveis ndo
renovaveis

Residuos solidos

Total

CONSUMO DE ENERGIA DENTRO DA LOCALIZA

Precursor

Diesel/Brasil

Gasolina/Brasil

Eletricidade/Brasil

GJ Atividades

Transporte de carros entre as regionais com carretas,
deslocamento da frota nos patios das agéncias,

46.382,28 - e
deslocamento da frota para manutencao (quildmetro
improdutivo), uso dos carros sob responsabilidade da

109.504,34 equipe de vendas e uso de gerador nos escritorios

59.725,77 Consqmo de energia elétrica para atividades operacionais e

atendimento de clientes
215.612,39

CONSUMO DE ENERGIA FORA DA LOCALIZA

Precursor

Diesel/Brasil

Querosene de aviagao

Oleo lubrificante

GJ Atividades
3.198,4 Deslocamento de funcionarios casa-trabalho via transporte
APl ot . L
12.694.2 publico?, viagens areas a negocio
75 Incineragdo dos residuos sélidos contaminados com éleo
15.900,21

8 As informacées apresentadas foram elaboradas a partir da Norma NBR ISO 14064 e do Programa Brasileiro GHG Protocol.
9 Em 2018 ndo conseguimos contabilizar o consumo de combustivel dos nossos colaboradores no deslocamento casa trabalho em carros particulares, calculamos apenas o
deslocamento por transporte publico. Essa alteragdo reduziu significativamente o consumo de energia fora da organizacdo. Para 2019 pretendemos retomar o monitoramento

dessa informagéo.
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Atitude verde

Ainda estamos trabalhando em uma maneira de diferenciar
claramente a utilizacdo de combustiveis renovaveis na nossa ma-
triz energética. Nossa equipe de vendas e nosso time de opera-
¢bes sdo instruidos a optar sempre pelo uso de etanol nos nossos
carros, mas, devido ao grande nimero abastecimentos realizados
e a auséncia de uma ferramenta capaz de reportar o combustivel
utilizado, ainda ndo conseguimos mensurar a efetividade no uso
do etanol. Dessa maneira, por uma guestao conservadora, adota-
mos que todo o combustivel utilizado seria gasolina.

Quando comparamos o consumo de 2018 aos valores de 2017,
observamos um aumento na demanda por energia nas operagdes
da Companhia. Esse aumento ja era esperado, tendo em vista o
crescimento da frota e o aumento no numero de clientes atendi-
dos. [302-4]

Uma maneira de tangibilizar possiveis
ganhos de eficiéncia e reducdo efetivo
no consumo de energia é por meio de um
indicador de intensidade energética. A
taxa de intensidade energética define o
consumo de energia no contexto de uma
métrica especifica da organizacdo. Aqui
na Localiza, definimos a receita liquida
como métrica para a intensidade energé-
tica. Essa proporcao expressa a energia
necessaria (GJ) para que a Companhia re-
alize cada unidade monetaria (RS) de sua
receita liquida. [302-3]

CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA - GJ

Fonte de consumo 2017 2018
Geradores
Diesel 34.400,3 46.328,3
Carretas
Frota equipe de vendas
Gasolina 102.685,9 109.504,3
Frota Km improdutivo
En,erg|a Energia consumida 50.269,9 59.725,7
Elétrica
TOTAL 187.356,2 215.612,39

ol

INTENSIDADE ENERGETICA 2017:

Consumo total de energia
GJ/Receita liqguida em RS
188.356,89 / 6.058.300.000 = 31,09

INTENSIDADE ENERGETICA 2018:

Consumo total de energia
GJ/Receita liquida em RS
215.612,39/ 7.895.800.000 = 27,30

Ou seja, em 2018 a Localiza consumiu 27,3 unidades de energia para cada unidade da receita liquida,
enguanto em 2017 consumiu 31,09. Isso representa um ganho de eficiéncia na ordem de 15%

Acreditamos no desenvolvimento sus-
tentavel do planeta e atuamos de diferen-
tes maneiras para garantir nossa parcela
de contribuicdo. Nosso negdcio se baseia no
deslocamento das pessoas por meio do uso
de carros e, por esse motivo, nossa preocu-
pacao com a qualidade e eficiéncia mecani-
ca da frota tem reflexos diretos no consumo
de energia. Nesse sentido, montamos nossa
frota de forma a oferecer aos nossos clientes
modelos modermos, econdmicos, flexfuel e
dentro do periodo mais eficiente de sua vida
util. A politica de renovacao de carros estipula
gue sejam substituidos sempre que comple-
tam um ano de uso'’, garantindo que a frota
disponivel para uso esteja sempre dentro dos
mais elevados padrdes de funcionamento do
mercado automobilistico.

Além do consumo energético nos motores dos carros, estamos
preocupados também com o nosso consumo de eletricidade nas
agéncias e sede corporativa. Buscando inovar para perenizar nosso
negacio, estabelecemos, em 2017, o compromisso de nos tornarmos
a primeira empresa do setor de aluguel de carros a adotar a energia
solar como fonte de abastecimento elétrico para 100% das nossas
operagoes. Com o objetivo de gerar a nossa propria energia, limpa e
renovavel, reduzindo custos e contribuindo para uma matriz elétrica
mais sustentavel, a concepcao do Projeto Solar adota duas estraté-
gias distintas para cumprir esse compromisso: [103-2:302; 103-3:302]

10 Essa regra é vdlida somente para o Aluguel de Carros, pois na Gestdo de Frotas
a substituicdo dos carros ocorre conforme contrato firmado com cada cliente.

ESTRATEGIAS DA CONCEPCAO
DO PROJETO SOLAR

(/

~ 4L

» Fazendas solares: Construcio de

infraestrutura em solo para montagem
e instalacdao das placas fotovoltaicas
em grande escala. As fazendas solares
geram energia na modalidade autocon-
sumo remoto da Geracdo Distribuida,
onde toda a energia gerada é injetada
na rede elétrica gerando créditos junto
a concessionaria local, que posterior-
mente serdo abatidos nas unidades
consumidoras. Essa estratégia foi ado-
tada nas regionais onde existe viabili-
dade para tal, o que depende de dispo-
nibilidade de terrenos, carga minima,
interacdo com a concessionaria local e
operacionalidade do sistema.

i

= Usinas em rooftop: Construcio de

infraestrutura nos telhados das agén-
cias para montagem e instalacdo das
placas fotovoltaicas. As instalacdes
em rooftop operam na modalidade jun-
to a carga da geracao distribuida, onde
a energia gerada é diretamente consu-
mida na agéncia e o excedente injetado
na rede elétrica, gerando créditos junto
a concessionaria local para posterior
consumo. Essa estratégia foi adotada
nas regionais onde ndo é possivel via-
bilizar as fazendas solares.



Atitude verde

Em 2018, concluimos a Fase 1 do Projeto Solar, que consistiu
em finalizar a construcao das fazendas solares e efetivar a gera-
cao de energia nessas instalagdes. Inicialmente projetadvamos a
construcao de 4 fazendas solares, nos estados de Minas Gerais,
Rio de Janeiro, Pernambuco e Goiads. Ao longo do processo aca-
bamos optando por descontinuar as instalacées do estado de
Goias, por conta de desacordos comerciais que acabaram invia-
bilizando sua concretizacao. Dessa forma, houve uma readequa-
cao da estratégia de usinas em rooftop, ampliando a instalacao
de placas nos telhados dessa regional de modo a ndo desassistir
as operagoes do estado.

PROJETO SOLAR - FASE 1: =
Marco de operacao das fazendas solares — marco de 2018

= Fazenda Solar Minas Gerais
UFV Cemig Localiza
468 kWp de poténcia instalada

UNIDADE GERACAO TOTAL
GERADORA 31/12/2018 (KWH)

= Fazenda Solar Rio de Janeiro
UFV Light Localiza
546 kWp de poténcia instalada

UFV Celpe Localiza 112.864
TOTAL 546.323

«» Fazenda Solar Pernambuco A energia gerada nas fazendas solares
UFV Celpe Localiza

130 kWp de poténcia instalada

cobre 25% da demanda total de energia do
atual parque operacional da Localiza.

Em outra frente de atuacao, iniciamos, em 2018, a Fase 2 do
Projeto Solar. A Fase 2 consiste na preparacao e construcao das
infraestruturas e na instalagdo dos painéis fotovoltaicos nos te-
lhados das diversas agéncias de aluguel de carros e lojas de se-
minovos do parque de operacoes da Localiza. As atividades estao
sendo conduzidas por uma empresa especializada contratada para
realizar todos os procedimentos técnicos, operacionais e legais do
Projeto. Por conta de uma longa negociagao contratual envolvendo
as partes, natural para um projeto desse porte, houve um atraso no
inicio das atividades, impactando o cronograma final e a meta inicial-
mente tragada para o projeto.

PROJETO SOLAR - FASE 2:

Marco de operacao das usinas rooftop — 1° semestre de 2020

i= Ativacdo de 42% das usinas em dezembro de [
2019 e 58% em janeiro de 2020.

MONTAGEM | (kwey . USINAS  PRIORIDADE
1. SP Capital 1.005,7 18 0
2. SP Interior 583,9 14 1
4. Nordeste 710,3 19 1
6.RS e SC 511,8 12 2
> 4299 10 2
Centro-Oeste ’

8.ES+RJ 177,2 4 3
7. Norte 194,6 5 3
8. Parana 2228 5 3
TOTAL GERAL 3.836,2 87

Dessa maneira a meta para finalizacao
de 100% das instalagdes da Fase 2 ficou
para o primeiro semestre de 2020, ainda
que parte das nossas usinas entrem em
operacao em 2019.

87 usinas construidas — abastecendo a de-
manda de 497 agéncias

%PROJETO  ENTREOA ATIVAGAO

26% nov/19 dez/19
15% dez/19 jan/20
19% dez/19 jan/20
13% dez/19 jan/20
11% dez/19 jan/20

5% nov/19 dez/19

5% nov/19 dez/19

6% out/19 dez/19

100%

Com a conclusdo da Fase 2 do Projeto Solar, teremos uma
geracao liquida de energia de 12.700 MWh por ano. Os 12.700

MWh sdo a geracdo minima garantida do projeto, suficiente para
abastecer as nossas filiais elegiveis'!, com 100% de energia so-
lar, renovavel e limpa. Considerando as condicoes climaticas ide-
ais para a operacao dessa fonte de energia, esse valor pode ser
ainda maior. Cabe ressaltar que o projeto foi dimensionado para
atender, necessariamente, a demanda de 497 agéncias, aderente
ao tamanho do nosso pargue na época da concepcao do projeto.
0 aumento do numero de filiais € monitorado pelo Projeto Solar
para definir se as novas agéncias e lojas deverao receber instala-
cOes proprias de geragao ou se conseguem usufruir do excedente
gerado nas instalacoes ja operantes.

J& contamos com uma agéncia piloto do Projeto Solar operando
e gerando energia desde margo de 2017, a usina da Agéncia Localiza
Cristiano Machado, em Belo Horizonte, na condicao de autoconsu-
mo remoto. Essa usina deu inicio ao projeto e serve como referéncia
para nossas estimativas, premissas e consideracoes técnicas.

UNIDADE GERADORA GERACAO TOTAL 31/12/2018 (KWH)

Agéncia Localiza

Cristiano Machado 11.253

11 Filiais elegiveis séo todas as 497 agéncias e lojas em operacdo no momento da elaboragédo do Pro-
Jjeto Solar. Todas as filiais criadas apds a concepgdo do projeto extrapolam o dimensionamento inicial e
sdo avaliadas, caso a caso, para serem incorporadas no projeto.
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INICIATIVAS DE EFICIENCIA
ENERGETICA ESTAO EM
CURSO NAS NOSSAS
AGENCIAS E LOJAS

INCIATIVAS ADOTADAS NAS
LOJAS E AGENCIAS EM 2018

& Elevadores inteligen- Otimizacdo do uso da
tes, que geram retor- luz natural por meio de

no de energia ao frear persianas automatiza-
e reduzem em até 30% das;

seu consumo de eletri-
cidade;

+ |luminagcdo LED que
possibilita até 70% de
reducdo no consumo de
energia.

» Sistema de automacao
predial, que controla
a intensidade da luz
artificial com base na

intensidade de luz na-
tural recebida;

8.2 Agua

0 consumo de agua também é uma preocupagao constante em nossas atividades, nesse
sentido o monitoramento sobre esse consumo vem sendo aprimorado por nossas filias. Em
2018 levantamos dados relevantes sobre o consumo de agua nas agéncias de aluguel de

carros, nas lojas de seminovos e na nossa sede administrativa. [303-1; 303-3]

CONSUMO DE AGUA NA LOCALIZA

Ponto de Volume (m?)
consumo
Sede
Administrativa Bl
Agéncias
Aluguel de 349.141
Carros
Lojas 38.755
Seminovos
TOTAL 396.211 m?

Fonte

Abastecimento
publico

Abastecimento

publico

Abastecimento
publico

Observacao

N&o ha agua de reuso na Sede
Temos um poco artesiano

em processo de obtencdo de
outorga para utilizacdo da agua.
O processo, em tramite junto

as autoridades competentes,
tem previsao para utilizacdo da
agua no 2° semestre de 2019/1°
semestre de 2020.

Existem iniciativas em andamento
para obtencdo de outorgas de
perfuracao e utilizacdo de poco
artesiano nas agéncias.

Existem iniciativas em andamento
para obtencao de outorgas de
perfuracao e utilizacdo de poco
artesiano nas agéncias.

IMPLEMENTAMOS A LAVAGEM A SECO DOS %

CARROS QUE COMPOEM A NOSSA FROTA

O maior consumo de dgua em nossas operagdes ocorre na lava-
gem dos carros que compdem a nossa frota. Comprometidos com a
promocao do uso eficiente e racional de agua, em 2015 inovamos os
nossos processos por meio da implementacao da lavagem a seco
em toda a rede do Brasil, que pode economizar até 82 litros de agua
por lavagem. Enquanto na lavagem tradicional gastamos em média
83 litros, no método a seco bastam cerca de 200ml. O ideal é que
todos os carros fossem higienizados a seco. Porém, nem todo tipo
de sujeira é elegivel a esse tipo de higienizagao. Para utilizacdo da
lavagem a seco a sujeira deve ser simples, de facil remog¢do. Em
alguns casos é imprescindivel a higienizacao tradicional, com agua.

Importante ressaltar que os produtos utilizados na lavagem a
Seco passam por um processo de conferéncia e s6 podem ser uti-
lizadas marcas homologadas que, comprovadamente, nao trazem
danos ao meio ambiente e a saude dos colaboradores.

Fazemos um acompanhamento mensal do desempenho de to-
das as agéncias na utilizagdo da lavagem a seco e estamos estrutu-
rando um processo de gestao e controle desses dados de maneira
sistémica e centralizada. A ideia é conseguir estabelecer uma meta
objetiva para higienizacoes a serem feitas pelo método a seco. Para
garantir o atingimento da meta proporcionamos treinamentos anu-
ais junto as equipes de higienizadores de carros, demonstrando a
melhor aplicacdo da técnica e a eficiéncia, qualidade e economia da
lavagem a seco. [103-2:303; 103-3:303]
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Atitude verde

8.3 Materiais usados
e geracao de residuos

Para desempenharmos nossas atividades sdo necessarios di-

ferentes tipos de materiais e insumos. Os mais relevantes sao os

materiais de escritdrio e insumos para manutencao da nossa frota.

[306-1] )
MATERIAIS DE ESCRITORIO

INSUMO MANUTENCAO DE CARROS - 2018 Item consumido Volume total ~ Unidade
Item consumido V:(:Ltlg:e Unidade re\l;:?sizt:;al Papel 18:580.500 an
. Tonner 1.810 un
Oleo de motor 1.334.292 L SIM
Filtro de dleo 297.879 un SIM
Filtro de combustivel 278.642 un NAO
Pneu 174.420 un SIM
Filtro de ar 108.799 un NAO
Calota 62.156 un NAO
Pastilha de freio 53.143 ig NAO
Vela de ignicdo 47.003 un NAO
Disco de freio 28.055 un NAO
Para-brisa 27.332 un NAO
Para-choque 20.951 un NAO
Aditivo do radiador 18.162 L SIM
Oleo de freio 12.309 L SIM
Farol 13.122 un NAO
Roda 12.097 un NAO
Lanterna 11.227 un NAO
Bateria 10.401 un SIM
Oleo de cambio 4522 L SIM
Oleo do compressor 540 L SIM
Oleo da transmissao 266 L SIM

Logistica
reversa legal

NAO
SIM

Da mesma forma, a maior parte do residuo gerado em nos-
sas operacgoes é proveniente da manutencao dos carros. Cien-
tes dos impactos negativos que esses residuos podem causar,
a Localiza se torna co-responsavel pelo descarte desses resi-
duos e essa responsabilidade se materializa de duas maneiras
distintas [103-2:306; 103-3:306]:

* Responsabilidade Direta — O impacto direto surge quando
realizamos as manutencoes internas, dentro das filiais Lo-
caliza, em um total de 35 unidades espalhadas pelo Brasil.
Muitos desses residuos sao devolvidos aos fornecedores
gue cumprem com as exigéncias legais de logistica rever-
sa, sendo incinerados e utilizados como combustivel alter-
nativo. Os demais residuos sdo encaminhados a empresas
devidamente licenciadas, que realizam a destinacdo dos
mesmos e emitem os certificados cabiveis que atestam a
destinacao ambientalmente correta. Além disso, tais filiais
sao equipadas para que a manuteng¢ao dos carros nao ofe-
rega riscos ao meio ambiente, minimizando os impactos da
atividade mediante construcao de grelhas de contencao em
todo o perimetro da area de manutencao e instalagcdo de
caixas separadoras de agua e dleo, evitando assim a conta-
minacao do solo em caso de um eventual vazamento.

5

Responsabilidade Indireta - Manutencdes que ocorrem
em estabelecimento de fornecedores terceirizados, que sao
responsaveis pelo correto descarte e destinacao dos resi-
duos. Nesse caso, a Localiza possui a politica de contratar
apenas fornecedores ambientalmente regulares e aptos a
realizar as atividades de manutengao e destinacao de resi-
duos de acordo com as normas ambientais.

PROJETO OLEO
0 Projeto Oleo tem visdo voltada para

a reducao de custo e improdutividade da
frota. O principio basico é o de nao des-
locamento da frota até a concessiona-
ria e sim o contrario, onde compramos o
oleo direto do fabricante e descartamos
todos os residuos da forma correta. Isso
significa que, além de proporcionar eco-
nomia e eficiéncia no servico, a Localiza
ainda consegue garantir que seus carros
estao sendo revisados da maneira mais
correta e controlada possivel, uma vez
gue assegura um ambiente adequado
para as manutengoes e contrata forne-
cedores licenciados.

O volume total de 6leo usado des-
tinado para rerrefino em 2018 foi de
206.950 litros. Este numero se refere as
revisoes realizadas no interior das fi-
liais Localiza. Em relacdo aos residuos
contaminados com oleo, filtros, esto-
pas, etc., o volume foi de 31.124,80 Kg.

Para esses residuos a Localiza prio-
riza o co-processamento e posterior uti-
lizacdo como combustivel alternativo,
Incineragao ou Aterro Industrial

Em 2018, nao houve registros de va-
zamentos significativos em nossas de-
pendéncias e operagées. [306-3]
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A Localiza monitora também a gera-
cdo de residuos de seu prédio matriz, e
busca solucdes para reduzir os impac-
tos na geracao, transporte e destinagao
desses residuos. Com o foco na reducdo
da guantidade de residuos transporta-
dos para os aterros e consequente re-
ducao das emissdes de gases de efeito
estufa associados a essa atividade, a
Localiza projetou a implantacao de uma
composteira dentro do terreno da nos-
sa sede administrativa. A composteira é
manejada pela equipe contratada e tem
capacidade para tratar até 50 kg/dia de
residuo organico, oriundo do nosso res-
taurante corporativo. O objetivo é trans-
formar o residuo orgénico em substrato,
o0 qual impacta diretamente na reducao
da emissao de gas metano e substitui-
cao parcial de adubos quimicos em nos-
sas areas de jardim, levando assim ao
retorno da matéria orgénica de forma
util, além de reducao de custos. Em 2018
também foi lancado o Programa de Cole-

ta Seletiva do nosso prédio, que orientou
os colaboradores em relacao a importan-
cia da reciclagem. A partir dessa data,
promovemos a separacao dos residuos
gerados na sede por tipo, para que pos-
sam ser devidamente encaminhados para

processos de beneficiamento e reciclagem,
diminuindo significativamente o volume de
residuo descartado no meio ambiente. Os
demais residuos gerados, sem caracte-
risticas de reciclagem, recebem a devida
atencao e sao destinados de acordo com
sua classificacdo. Toners de impressora
sao encaminhados para reprocessamento
ou reutilizacao, as lampadas, pilhas e ba-
terias sdo destinadas a descontaminacao
e descarte e o restante é destinado a um
aterro sanitario.

RESIDUOS GERADOS NO PREDIO MATRIZ

Residuo gerado Quantidade
Lampada 120
Toners 240
Pilha/bateria 120
Variados ndo reciclavis 5.926
Organico 1.076
Papel e papelao 938
Plastico 1.160
Metal 251
Vidro 305
Oleo de cozinha 10

Unidade Classificagao
un Perigoso
un Perigoso
un Perigoso

L/dia N&o perigoso
L/dia N&o perigoso
L/dia N&o perigoso
L/dia N&o perigoso
L/dia N&o perigoso
L/dia N&o perigoso
L/dia Perigoso

8.4 Emissoes de gases
de efeito estufa (GEE)

Outra preocupacao importante endere-
cada dentro da nossa estratégia de susten-
tabilidade é o compromisso com o entendi-
mento dos impactos de nossas operagdes
no aguecimento global, que passa pela
mensuracao das emissbes de
gases de efeito estufa
(GEE), para entao en-
derecar esforcos para
reducdo e controle
dessas emissoes.
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Em 2018, seguimos avangando na busca por melhores praticas e
maior dominio sobre nossas fontes de emissao. Realizamos nosso
segundo inventario de GEE seguindo metodologias de credibilidade
internacional, o Programa Brasileiro GHG Protocol e a Norma I1SO
14064-1. As fontes de emissao foram identificadas e hierarquizadas
dentro da nossa estrutura organizacional, seguindo a abordagem
de responsabilidade pelas emissoes de GEE das operacoes sobre as
guais temos o controle operacional. Seguindo as melhores praticas
e comprometidos com a exceléncia em tudo o que fazemos, mensu-
ramos as emissoes de relato obrigatdrio, de Escopo 1 e de Escopo
2, e as emissoes de relato opcional, de Escopo 3.
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ESCOPO 1 [305-1]: Emissoes diretas de GEE provenientes de fontes que perten- Emissées ESCOPO 1
cem ou sao controladas pela organizacao. ESCOPO 2 [305-2]: Emissdes indiretas de GEE provenientes da aquisicdo de energia

_ elétrica que é consumida pela organizaco.
EMISSOES DE GEE KYOTO ESCOPO 1 POR CATEGORIA E ATIVIDADE, 2018

isso isso EMISSOES DE GEE KYOTO ESCOPO 2 POR CATEGORIA E ATIVIDADE, 2018
Escopo Categoria Atividade E(T(;;SZO:)S Em(l::/:,)o €s Total (tCO2e)
. Escopo Categoria Atividade Emissoes Emissoes (%) Total (tCO2e)
Aluguel esporadico (tCO2e)
gue® esp 0,53 0,00%

Combustdo  de gerador ’ il 13.67 L

estacionaria ’ Aquisicao Consumo
Gerador 13,14 0,10% Escopo2 de energia de energia 1.157,99 6,30% 1.157,99

elétrica elétrica

Carreta para
transporte de 3.170,89 17,40%
veiculos entre as Emissdes E 2
regionais missdes Escopo
Frota propria/ 558472  30,60% 3.170,89
km improdutivo

Combusts Veiculos da

olm lustao empresa sob 9.507,09 517 4
move responsabilidade 682,15 3,70% ¢
ez | da equipe de 6.151,53 5.584,72 682,15
vendas 69.34
Veiculos da
empresa sob B Condicionamento de ar de frota
responsabilidade da 69,34 0,40% B Frota propria/km improdutivo
Z?:wpe de vendas B Carreta para transporte de veiculos entre as regionais
Veiculos da empresa sob responsabilidade da equipe de vendas
Condicionamento . . - .-
de ar de frota 6.151,53 33,70% B Equipamentos de refrigeracao de prédios
B Veiculos da empresa sob responsabilidade da equipe de vendas GF

Equipamentos de issd anci B Consumo de energia elétrica

Fugitivas refrigeracdo de 2174 1,20%  6372,26 Outras emissdes de menor relevancia g
prédios
Reposu;ao de 3,33 0,00%
extintores

Total 15.893,03
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ESCOPO 3 [305-3]: Categoria de relato opcional, considera todas as outras emissoes indire-
tas ndo enquadradas no Escopo 2. S3o0 uma consequéncia das atividades
da organizagdo, mas ocorrem em fontes que ndo pertencem ou nao sao

controladas por ela.

EMISSOES DE GEE KYOTO ESCOPO 3 POR CATEGORIA E ATIVIDADE, 2018

Escopo Categoria Atividade E(Tézszoee)s Emissoes (%) (t-léootgi)
Deslocamento

de funcionarios

casa- 219,6 1,20% 219,6
trabalho (vale

transporte)

Deslocamento
de funcionarios

Residuo solido

contaminado

com dleo 54,21 0,30%
destinado a

Escopo 3 , incineracao
P Residuos

gerado§ nas Oleo da ca|)~(a 0 0,00% 54,79
operagées de contencao

Oleo destinado
ao rerrefino

- logistica
reversa

0,58 0,00%

Viagens aéreas Viagens aéreas
a negocios a negocios

Total 1.190,87

916,48 5,00% 916,48

Os resultados do nosso inventario poderdo, a partir de 2019 (ano base 2018), serem visu-
alizados também na plataforma de Registro Publico de Emissdes do Programa Brasileiro
GHG Protocol. O objetivo é promover mais transparéncia e visibilidade aos dados do nosso
inventario para todas as nossas partes interessadas. A iniciativa de nos tornarmos organiza-
¢ao membro do programa contribui para o maior banco de dados de inventarios corporativos
da América Latina.

Emissoes ESCOPO 3

M Viagens aéreas a negocios

M Deslocamento de funcionarios casa-trabalho

(vale transporte)

M Residuo sélido contaminado com 6leo
destinado a incineragao

Outras emissdes de menor relevancia

8.5 Cadeia de fornecedores

Compreendemos que a cadeia
de valor é uma das maneiras
de aprimorar nossa atuacao
mais sustentavel, e pro-
mover relacoes comerciais
mais justas, competitivas
e duradouras com nossos
parceiros. Nesse sentido,
a nossa cadeia de fornecimento
¢ dividida entre fornecedores diretos e
indiretos. Os diretos sdo responsaveis
pela manutencao, venda de pecas e de
acessorios para a frota, somando mais
de 9.300 fornecedores, distribuidos geo-
graficamente em 45% no Sudeste, 20%
no Sul, 15,8% no Nordeste, 9,9% no Cen-
tro Oeste e 9,3% na regido Norte. Ja os
indiretos fornecem todos os materiais de
consumo e ativo fixo da Companhia, bem
como servigos. Somam um total superior
a 900 fornecedores, e estao distribuidos
nas regides 76% Sudeste, 8% Sul, 5%
Centro-Oeste, 5% Norte e 6% Nordeste.
Nao houve mudancas significativas na
cadeia de fornecimento em comparacao
ao ano de 2017. [102-9; 102-10]

> FORNECEDORES DIRETOS ::::

.

Mais de 9.300 fornecedores
responsaveis por manutencao, venda de pegas
e de acessorios para a frota

Regido Sudeste Regido Sul

45y 20%
o o

Regido Nordeste Regido Centro-Oeste  Regido Norte

15,8% 9,9% 9,3%

Q
O 0 O 900 fornecedores
que fornecem todos o0s
materiais de consumo
| | , /\ | \ | | e ativo fixo da Companhia
®

Regiao Regiao Regiao Regiao Regiao
Sudeste Sul Nordeste Centro-Oeste Norte
76% B B Do Do
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TODOS 0S NOSSOS FORNECEDORES DEVEM PREZAR
PELO RESPEITO A DIVERSIDADE E PROPORCIONAR UM
AMBIENTE DE TRABALHO SEGURO E SAUDAVEL

Em 2018, custos diretos com fornecedores de materiais e ser-
vicos somaram RS 350 milhdes e os indiretos somaram RS 200
milhdes. A magnitude da cadeia de fornecimento da Localiza de-
monstra a importancia de nossa atuacao na geracao de impacto
econdmico positivo no pais. [203-2]

Sempre priorizamos fornecedores de manutencao localizados
no entorno de nossas agéncias, de modo a agilizar o tempo de re-
paro da frota e diminuir o risco de multas, acidentes e roubos ao
transitar com os carros. Quanto ao setor de compras e suprimentos
da matriz, buscamos sempre inserir nas cotacdes os fornecedores
locais, promovendo o comércio local, ganhando agilidade nas entre-
gas e reducao no custo de frete. Também priorizamos a contratagao
de empreiteiras locais para construcoes e reformas de agéncias.
Apesar de nossos esforcos de fortalecer economias regionais, ainda
nao quantificamos a proporcao de nossos gastos com fornecedores
locais. Quanto as formas de gestdo da sustentabilidade na cadeia
de valor, recorremos as clausulas contratuais especialmente ela-
boradas para respaldar legalmente a operacao, garantir uma ativi-
dade ambientalmente correta e encorajar o engajamento de nossos
fornecedores com a sustentabilidade. [204-1; 103-2: 414; 103-3: 414]

Como forma de disseminar a cultura de sustentabilidade em
nossa cadeia, todos nossos fornecedores devem prezar pelo res-
peito a diversidade, vedando qualquer tipo de discriminagdo, bem
como pelo atendimento as leis e regulamentagdes ambientais. De-

vem proporcionar um ambiente de traba-
lho seguro e saudavel, cumprindo todas as
normas de salde e seguranga ocupacional,
bem como repudiando qualquer tipo de tra-
balho forcado.

Essas sdo condicGes essenciais para
a celebracao e manutencao de um con-
trato de prestagao de servicos com a Lo-
caliza. Além das praticas asseguradas no
momento da celebracdo dos contratos de
prestacao de servigos, a Localiza analisa a
documentacao dos fornecedores, principal-
mente dagueles que podem oferecer algum
impacto ao meio ambiente e solicitamos,
guando aplicavel, comprovacao de que es-
ses fornecedores atendem todas as normas
ambientais e trabalhistas, mediante certifi-
cados de treinamento, planos de prevencao
de riscos e acidentes dentre outras medi-
das com intuito de assegurar uma cadeia
de fornecedores em conformidade com
0s requisitos legais e normativos, além
de assegurar seu valor socioambiental.
[103-2:308; 103-3:308]

Uma maior adesao as praticas de sus-
tentabilidade em nossa cadeia de valor
nos traz um diferencial competitivo, im-
pactando diretamente em nossos resul-
tados e geracao de valor para nossas
partes interessadas.

Repudiamos a contratacao de mao de
obra infantil ou escrava e acreditamos em
relacdes de trabalho inclusivas e no res-
peito aos direitos humanos. Ainda que a

cadeia de valor de nosso modelo de ne-
gocio ndo seja considerada como de alto
risco social, sabemos que a ocorréncia de
trabalho infantil e andlogo ao escravo no
Brasil ainda é uma realidade, por isso re-
conhecemos o trabalho infantil como um
risco que a Localiza esta submetida. Como
parte de nossa atuacao junto aos Nossos
fornecedores, buscamos engaja-los e cons-
cientiza-los com relacdo a eliminacdo de
condi¢cdes de trabalho andlogo ao escravo
e guanto ao combate ao trabalho infantil.
[103-2:408; 103-3:408; 103-2:409; 103-3:409].

0 trabalho infantil prejudica a aprendiza-
gem da crianca, a torna vulneravel em diver-
sos aspectos, incluindo saude, exposicao a
violéncia, assédio sexual, esforcos fisicos in-
tensos, acidentes com maquinas e animais,
entre outros. Entendemos que mudar essa
realidade é fundamental para construcdo de
uma sociedade melhor. Ainda, assumimos o
compromisso de garantir o respeito a digni-
dade humana e o valor social do trabalho,
principios constitucionais brasileiros.

A contratacao das obras de ampliacao e
reforma das filiais Localiza e das agéncias
Seminovos sdo os locais de maior alerta. E
por isso que em obras de ampliacdo ou re-
forma da nossa rede de agéncias Localiza
Aluguel de Carros e Seminovos espalhadas
pelo Brasil, executamos constantes audi-
torias aleatorias nos canteiros de obra e no
ano de 2018 ndo foram encontradas situa-
¢Oes de trabalho infantil ou escravo.

Além disso, também encorajamos e incentivamos a sustentabi-
lidade em nossa cadeia de fornecimento por meio de uma série de
processos e projetos, como por exemplo:

PROCESSO DE DUE DILIGENCE PARA TERCEIROS INTERMEDIARIOS
[205-11:

Para esse publico, realizamos procedimentos de monitoramen-
to e Due Diligence periddica, na qual levantamos as principais infor-
macoes sobre os fornecedores. Ainda, sao realizados treinamentos
ministrados especialmente para os terceiros intermediarios.

Cabe a area de Auditoria Interna e Compliance avaliar as in-
formacdes obtidas no processo de Due Diligence e emitir parecer
quanto a recomendacao de aprovacao (com ou sem ressalva) ou
eventual suspensao do fornecedor.

Em 2018, foram analisados 205 fornecedores terceiros inter-

mediarios.
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103-3:205 Essencial Avaliacao da forma de gestao 3.2. Etica e transparéncia

205-1 Operacdes avaliadas quanto aos riscos relacionados a corrupgao 8.5. Cadeia de fornecedores

205-2 Casos confirmados de corrupcao e acdes tomadas 3.2. Etica e transparéncia

205-3 Casos confirmados de corrupgao e agdes tomadas 3.2. Etica e transparéncia

206-1 Acoes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e monopélio 3.2. Etica e transparéncia

103-1:302 Essencial Explicacdo do tépico material e seu limite 4.2. Materialidade dos temas em sustentabilidade
103-2:302 Essencial Forma de gestdo e seus componentes 8.1. Energia

103-3:302 Essencial Avaliacao da forma de gestao 8.1. Energia

302-1 ; Consumo de energia dentro da organizacao 8.1. Energia

302-3 : Intensidade energética 8.1. Energia

302-4 } Reducao do consumo de energia 8.1. Energia
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103-1:303 Essencial Explicacdo do tépico material e seu limite 4.2. Materialidade dos temas em sustentabilidade
103-2:303 Essencial Forma de gestao e seus componentes 8.2. Agua
103-3:303 Essencial Avaliacao da forma de gestao 8.2. Agua
303-1 } Consumo de agua por fonte 8.2. Agua
303-3 i Agua reciclada reutilizada 8.2. Agua
305-1 : Emissoes diretas de gases de efeito estufa (Escopo 1) 8.4. Emissodes de gases de efeito estufa (GEE)
305-2 } Emissoes indiretas de gases de efeito estufa provenientes da aquisicdo de energia (Escopo 2) 8.4. Emissodes de gases de efeito estufa (GEE)
305-3 : Outras emissoes indiretas de GEE (Escopo 3) 8.4. Emissodes de gases de efeito estufa (GEE)
103-1:306 Essencial Explicacao do tdépico material e seu limite 4.2. Materialidade dos temas em sustentabilidade
103-2:306 Essencial Forma de gestdo e seus componentes 8.3. Materiais usados e geragao residuos
103-3:306 Essencial Avaliacao da forma de gestao 8.3. Materiais usados e geragao residuos
306-1 } Descarte de agua por qualidade e destinacao 8.3. Materiais usados e geracao residuos
306-3 ; Vazamentos significativos 8.3. Materiais usados e geragao residuos
103-1:307 Essencial Explicacdo do tépico material e seu limite 4.2. Materialidade dos temas em sustentabilidade
103-2:307 Essencial Forma de gestao e seus componentes 8. Atitude verde
103-3:307 Essencial Avaliacao da forma de gestao 8. Atitude verde
307-1 B Nao conformidade com leis e regulamentos ambientais 8. Atitude verde
103-1:308 Essencial Explicacdo do tdpico material e seu limite 4.2. Materialidade dos temas em sustentabilidade
103-2:308 Essencial Forma de gestao e seus componentes 8.5. Cadeia de fornecedores
103-3:308 Essencial Avaliacao da forma de gestao 8.5. Cadeia de fornecedores
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103-1:401 Essencial Explicacdo do tépico material e seu limite 4.2. Materialidade dos temas em sustentabilidade
103-2:401 Essencial Forma de gestao e seus componentes 7.1 Perfil da nossa equipe
103-3:401 Essencial Avaliacao da forma de gestao 7.1 Perfil da nossa equipe
401-1 Novas contratagdes de empregados e rotatividade de empregados 7.1. Perfil da nossa equipe
401-3 Licenca maternidade/paternidade 7.3. Desenvolvimento pessoal dos nossos colaboradores

GRI 403: SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO, 2016

Representacdo dos trabalhadores em comités formais de saude e seguranca, compostos por empregados de diferentes

403-1 o 7.5. Seguranca do trabalho
niveis hierarquicos

403-2 Tipos e taxas de lesGes, doengas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e numero de 6bitos relacionados ao trabalho  7.5. Seguranca do trabalho

403-4 Topicos de saude e seguranca cobertos por acordos formais com sindicatos 7.5. Seguranca do trabalho

GRI 404: TREINAMENTO E EDUCACAO, 2016

4.2. Materialidade dos temas em sustentabilidade / 7.2. Desenvolvimento

103-1:404 Essencial Explicacdo do tdépico material e seu limite SEeseTEl RS Trees G s

103-2:404 Essencial Forma de gestao e seus componentes 7.2. Desenvolvimento profissional dos nossos colaboradores
103-3:404 Essencial Avaliacao da forma de gestao 7.2. Desenvolvimento profissional dos nossos colaboradores
404-1 Média de horas de treinamento por ano, por empregado 32 Ez:n?/ct):j:::ziﬁn:rlzﬁssional dos nossos colaboradores
404-2 Programas para o desenvolvimento de competéncias dos empregados e de assisténcia para a transicao de carreira 32 Eg;auis::ggsaréncia

404-3 Percentual de empregados que recebem regularmente avaliagdes de desempenho e de desenvolvimento de carreira 7.2. Desenvolvimento profissional dos nossos colaboradores
103-1:405 Essencial Explicacdo do tdépico material e seu limite 4.2. Materialidade dos temas em sustentabilidade
103-2:405 Essencial Forma de gestao e seus componentes 7.1. Perfil da nossa equipe

103-3:405 Essencial Avaliacao da forma de gestao 7.1. Perfil da nossa equipe

405-1 Diversidade em drgaos de governanca e empregados 7.1. Perfil da nossa equipe

405-2 Razdo matematica do salario-base e da remuneracao das mulheres em relagdo aos homens 7.4. Remuneragao
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103-1:406 Essencial Explicacdo do tépico material e seu limite 4.2. Materialidade dos temas em sustentabilidade
103-2:406 Essencial Forma de gestao e seus componentes 7.1. Perfil da nossa equipe
103-3:406 Essencial Avaliacao da forma de gestao 7.1. Perfil da nossa equipe
406-1 Casos de discriminacao e medidas corretivas tomadas 7.1. Perfil da nossa equipe

GRI 408: TRABALHO INFANTIL, 2016

103-1:408 Essencial Explicacdo do tdépico material e seu limite 4.2. Materialidade dos temas em sustentabilidade
103-2:408 Essencial Forma de gestao e seus componentes 8.5. Cadeia de fornecedores
103-3:408 Essencial Avaliacao da forma de gestao 8.5. Cadeia de fornecedores

GRI 409: TRABALHO FORCADO OU ANALOGO A ESCRAVO, 2016

103-1:409 Essencial Explicacdo do tdépico material e seu limite 4.2. Materialidade dos temas em sustentabilidade
103-2:409 Essencial Forma de gestao e seus componentes 8.5. Cadeia de fornecedores
103-3:409 Essencial Avaliacao da forma de gestao 8.5. Cadeia de fornecedores

GRI 414: AVALIACAO SOCIAL DE FORNECEDORES, 2016

103-1:414 Essencial Explicagdo do topico material e seu limite 4.2. Materialidade dos temas em sustentabilidade
103-2:414 Essencial Forma de gestdo e seus componentes 8.5. Cadeia de fornecedores
103-3:414 Essencial Avaliacao da forma de gestao 8.5. Cadeia de fornecedores

GRI 416: SAUDE E SEGURANCA DO CLIENTE, 2016
416-1 Avaliagdo dos impactos de saude e seguranca de categorias de produtos e servigos 6.1. Seguranca no transito
416-2 Casos de nao conformidade relativos a impactos na saude e seguranca de categorias de produtos e servigos 6.1. Seguranca no transito

GRI 419: CONFORMIDADE SOCIOECONOMICA, 2016

103-1:419 Essencial Explicacdo do topico material e seu limite 4.2. Materialidade dos temas em sustentabilidade
103-2:419 Essencial Forma de gestao e seus componentes 3.2 Etica e Transparéncia
103-3:419 Essencial Avaliacao da forma de gestao 3.2 Etica e Transparéncia
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