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+ EXPERIENCIA FRICTIONLESS

__KPIs

Lnx (

VISITA VIRTUAL

Através da visita virtual, nossos técnicos poderao acessar seu computador e resolver
seus problemas de forma rapida e pratica.

CANAL YOUTUBE VISITA VIRTUAL
@ +1.900 inscritos +410.927 sessoes
608 videos + 292.000 visualizacoes Tempo médio: 01:28’
Playlists organizadas por produto Tempo total: 603.599° | Como dentifcar o tecnico

LAIS

+49.000 conversas
Retencdo: 86%
Transferidas: 10.060
+144.000 interacoes

(< LINXSHARE

% GOOGLE ORGANIC

+40.209 documentos publicados
+300.000 page views/meés



DATA LAKE EM NUMEROS

Ultimos 12 meses

185 milhoes de SKUs (produtos)

&uﬂ 1.030 milhoes de clientes

e 60 milhoes de CPFs

1.704 milhoes de recibos de vendas

®])) R$141 de ticket médio

103 milhoes enderecos de e-mails exclusivos




(") 0 QUE SE TRADUZ EM

~900 websites BRL 70bi Presenca em +100.000 45% das receitas

sdo clientes DCG através de TEF 6 paises lojas como clientes originadas na nuvem
. ~60% de market
~41% 40.000 lojas +50.000 300mn de share nos principais
de market share com TEF clientes transacoes TEF shoppings

99% de taxade +14.000 postos 1.7 bilhoes de ~33.000 lojas Latam (Napse).
retencao como clientes invoices YTD com NFC-e TPV de RS 180 bi

11.000 farmacias
como clientes




COMO FAZEMOS?
ESTRUTURAS FOCADAS NAS NECESSIDADES DOS VAREJISTAS T

CORE DIGITAL PAY HUB

Comercial

P&D

e,

Suporte

RH

Marketing

Financeiro

@ (2) (3) G (@) (&




COMO FAZEMOS?
PRODUTOS PERSONALIZADOS PARA AS NECESSIDADES DO CLIENTE

Core Digital Pay Hub

POS (Software) Plataforma de e-commerce TEF A
Subadquiréncia

Mobilidade Busca Conciliador

INE P
CRM / Fidelidade ropaganda Antecipacdo de

R Big [?ata recebiveis
Omnichannel Gateway

Reengajamento/ Shopbit

Promocado

E-Receipt Retargeting
Conectividade Recomendacdo

Duo
E mais por vir...

idades de M&A <+ Capacidades de M&A <+ Capacidades de M&A

(1) No setor varejista.



PRODUTOS PERSONALIZADOS PARA AS NECESSIDADES DO CLIENTE

COMO FAZEMOS?

Core

POS (Software)
Mobilidade

CRM / Fidelidade
ERP

Promocado
E-Receipt
Conectividade

les de M&A

Benchmark
MEAGEELLGEL

(1) No setor varejista.

~

NETSUITE

& lightspeed

Digital

Plataforma de e-commerce
Busca

Propaganda

Big Data

Omnichannel

Reengajamento/
Retargeting

Recomendacao

+ Capacidades de M&A

M Manhﬁttatn l
Ssoclates. Shopify

demanady

Pay Hub

TEF
Subadquiréncia
Conciliador

Antecipacdo de
recebiveis

Gateway
Shopbit

Duo

E mais por vir...

+ Capacidades de M&A

(B square 8gclover




CORE

ESTRUTURA DIVIDIDA EM
VERTICAIS PARA ATENDER AS

NECESSIDADES DOS CLIENTES

Tamanho
Tecnologia

Analytics

e Promo
Fidelidade
: CRM
- - NFE o0
_ Conectividade ollon
S 1er € eceipts -
egiona | 'F.\.Ffl
8 E




Amplo e ndao penetrado
Mercado Enderecavel Total

10,6%

9,6%

B Gasto atual com
software de gestao

B Gasto atual em outros
softwares

B Gasto em potencial

Mercado
Enderecavel Total:

MERCADO ENDERECAVEL

CORE

Continuo crescimento no Brasil
Software de gestao de varejo rsmm)

CAGR 4,86%
(2015 2021)
3.155
s . > 5G5S 2.736
I " I I I
2015 2016 2017 2018 2019€ 2020€ 2021E

Fonte: IDC



CORE

Indice de

C 0 N I IA N GA Evolucdo sobre
& (Diferenca em pontos) (Dados originais, diferenca entre pontos)
D 0 C 0 l I E R CI 0 Setembro  Outubro Setembro  Outubro

(ICOM)

120

110
100 | | __ Dados de abr/10 a out/10, dessazonalizados
90
80

70

60
Abr/10 Out/10 Abr/11 Out/11 Abr/12 Out/12 Abr/13 Out/13 Abr/14 Out/14 Abr/15 Out/l15 Abr/16 Out/16 Abr/17 Out/17 Abr/18 Out/18

Fonte: FGV



PRESENCA NAS PRINCIPAIS REDES 48
DE VARE]JO BRASILEIRAS 3

PERNAMBUCANAS @ REN IN \Elé magazineluiza  LOJAS AMERICANAS

Grues  Bobs

Gostinho brasileiro

MITSUBISHI
MOTORS JOHN DEERE

E S~ B

. 200
oBoticario C‘l-‘,-!;gam‘ LUPO havaianas  LELISBLANCE
ering |

M L raigen S'M

PETROBRAS

6‘4"%
“ATelhanorte Sy,

CLIENTES LINX

B, VAREJISTAS INTERNATIONAIS
: (+50% SHARE)

Al

M FoREVER 21 ooy oA\

adidas

PA N D é RA (ilOH(I&?I{MAVI

GUCCI
speedo >
. SUnglaSS hUt ek @ OAKLEY

7
Solatoe Femagous- J i S -
DsG @LG BVLGARI %

e Timberland

LACOSTE & LTOCCITANE

Fonte: Euromonitor, Abras, Abrafarma, IBEVAR

transacionam R$250 bi/ano

CORE



PAY HUB

625.620
Potencial

~R$ 250 bi

VVolume Capturado pela Linx em 2017/

391.684
4? maior adquirente
do Brasil com 50%
1, 48% I do volume capturado
142.000, o6y |125.000 4 3y, L09% 5,49%
9 =i WE]L l 48.500 ' 38.477 '
1.822 1.625 530 2 114
— — — I
Cielo Rede Getnet Stone PagSeguro
LiINX
o oMy pau UL

B Receita Liquida

MERCADO

DE ADQUIRENCIA - 2017 em RS M)
TEF transaciona R$70 il

Notas:
) Receita Liguida inclui Taxas de Adquiréncia (MDR), Aluguel de Equipamentos, Antecipacdo de Recebiveis Liquida e Outros Servicos
**) Receita Liquida da PagSeguro ndo inclui Venda de Equipamentos

Fonte:
Receita Liquida: Demonstracées Financeiras Cielo, Redecard S.A, Getnet, PagSeguro e Prospecto Stone Co.
TPV: Demonstracdes Financeiras Cielo, Itat (Redecard), PagSeguro, Prospecto Stone Co. e Nota a Imprensa Santander (Getnet)




PAY HUB

USANDO NOSSA PLATAFORMA PARA CRIAR UMA OPORTUNIDADE

PLATAFORMA UNICA DE SAAS. .. QUE CRIA OPORTUNIDADES EM NOVOS

MERCADOS, ESPECIALMENTE EM FINTECH

40.000+ PDV usam
nossa solucao TEF

41,3%
de Mkt Share

INTEGRACAO
COMPLETA

~99% de taxa de
renovacado de
clientes

R$250 de
GMV potencial

Conversao frictionless
de varejistas e sem

custos
(menos de 2 minutos)




PAY HUB

SEGUINDO ESTRATEGIAS DIFERENTES E APROVEITANDO AS OPORTUNIDADES DO MERCADO

VOLUME FOCO PRINCIPAL
SEGMENTO Al FINANCEIRO DOS PLAYERS
Grandes
Varejistas ~5k ~40%
>RS78mm / ano
SAAS
tnet’ A

PMEs ~Omm ~60% semne SOLUCAO D
>R$81k / ano o cielo stone™ | PAGAMENTC

‘. ~6mm >1% i
Varejistas B sumup:




DIGITAL

VAREJO NOS EUA

PASSOS NA LOJA VENDAS @
l

(Bilhdes) (Trilhoes)

+29%
‘ —=T 5522 ENTENDER AS
-65% 4284 TENDENCIAS

RELACIONADAS A

|
_

2010 2016 2010 2016

EXPERIENCIAS DE
COMPRA

A BUSCA VIROU DIGITAL A VENDA AINDA E FISICA



DIGITAL

ESTAR PRE
NOVAS NEC

Linx Commerce Impulse Suite OMS

Understand

& Santander EPSON (9 ZATTINI

Carrefour

@ Consultores

—

Nestle SAMSUNG

PDV

Loja
: ] ERP

Marketplace

W

@ LOREAL  ResTOQUE sa  dfiti
COMERCIO E CONFECGOES DE ROUPAS

Linx Commerce Hub* ‘

E-commerce

WMS
EMPRESA DE

Franquias LOGISTICA
AUTORIZACAO

@ DE CREDITO
DC

Revenda

Re-Engage
AMAZoON wNeTSHOES [ETNW|Jy 2americanas.com

ercado

= - m
magazineluiza @ livre .com

pontofrio‘ Walmart

*Parceiros de Marketplace.



DIGITAL

Permitindo os principais varejistas brasileiros fornecer uma

experiencia Omnichannel aos consumidores

ci@)tlcéno €3 AMC

Hering

Drogaria
£  Sé&oPaulo

marisa

RESTOQUE SA YoUcoM .




NOSSA EVOLUCAO DESDE 0 IPQ

RECEITAS VS. MARKET CAP > EFEITO UNICORNIO \.\

5.296

900

* Data base: 12/12/2018.



EVOLUCAO DA MARGEM EBITDA
POR QUE REDUZIU DESDE 20157 \

27,1%

2015 2016~ 2017 2018

e=mMargem EBITDA

* Reducao explicada principalmente pelo aumento do INSS sobre a receita bruta de 2% para 4,5% a partir de Dezembro de 2015.



mes;z 0 DA MARGEM EBITDA
POR QUE REDUZIU DESDE 20157 \

v/

Q

SQC\HL Unx
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LiNnX

Jean Klaumann




E-COMMERCE NO

= (75 (=&

55 milhdes 31,5% 82,3% 1,4% Oportunidades
de brasileiros das vendas de abandono de conversao = em B2B e B2(C
ocorrendo em de carrinho

marketplaces




al L *

Brasil Japao Alemanha Reino Unido China

PENETRACAO
DO E-COMMERCE

| NO BRASILVS.
NO MUNDO

| AT e Fonte: JP Morgan, 2018




MAIS DE 100 NOVAS MARCAS
———— CONQUISTADAS APQS AQUISICAO

LINX
Commf LE LISBLANCE

VENDER
PARA PESSOAS
VENDER rosa cha ¥ Ol SFORUM
PARA EMPRESAS B
= m




MAIS DE 20
———— MARKETPLACES ATIVOS

o | emern | cammmm
COMME

PARA PESSOAS

PARA EMPRESAS == O J

VENDER EM 1t Carrefour (
ol Clcfiti | 2E00M | careiour b
SER UM

P ShOpFéCil.com

MARKETPLACE




0 E-COMMERCE

em um enorme potencial,
mas a experiencia ainda
e um grande ofensor

»



ALTA CONCENTRACAO
NO EIX0 RJ-SP @

Distribuicao geografica de comércio eletronico Principais cidades
% das vendas de e-commerce 2017, % do PIB regional % de pedidos em 2017
mais recente

Norte Nordeste Sudeste Centro-oeste Salvador Campinas  Sao Santo Porto  Brasilia Curitiba Belo Rio de Sao Paulo
Bernardo André  Alegre Horizonte Janeiro

Be-commerce BPIB do Campo

Avaliacao dos servicos postais estao se deteriorando Entrega entre 4 a 14 dias e esta demorando mais
% das respostas da pesquisa Dias de entrega (arredondados para numeros inteiros)
50% 16
0 14
40% 12
30% 10
20% 8
=il B l .
- alnniC sBEnEE R D n
Horrivel + Horrivel Ruim Normal Excelente 0 . .
Ruim m2015 m2017 Capital - SP Interior - Capital-R] Belo  Brasilia  Goidnia  Recife ~ Porto  Manaus
Horizonte Alegre
-

Fontes: JP Morgan, 2018; Estimativa EBIT, IBGE e |P Morgan. Ultlmo PIB regional = 2014; Estimativa de Neomove e |. P. Morgan. O Neomove
Atlas fornece solucdo de inteligéncia para os players de comércio eletrénico, e seu estudo foi baseado em seu banco de dados de mais de 1.000

lojas.



Linx OMNI OMS
ATENDER A PEDIDOS ORIGINADOS EM

INDEPENDENTE DE

ONDE O
PRODUTO :
ESTIVER




Linx OMNIOMS CONECTAR O ONLINE COM O OFFLINE




QUEM SAO 0S
 ——CLIENTES OMS

Total de lojas -[EIITHUBO m
~ 8.600
DPSPSa
1200

awapon | WVC

19 shoppings

I 100 I

800



A EVOLUCAOQ
- —DO ULTIMO ANO

B OO0

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

22222222222222
373 - 2018 236M - 2018 1.1M - 2018 12M - 2018 1 3M 2018




Ime

cotacoes

/.4M
0

downt

50K
pedidos

e .
oMV

BLACK|FRIDAY

©

EODRNOnAS

. | |
" »




'\ :
Li :

nx Instore >

DIGITALIZACAO DA LOJA FISICA

EVOLUIR INTEGRACOES ENTRE
LOJAS ON E OFF

CONECTAR LOJAS FISICAS
A MARKETPLACES

NOVO ADDRESSABLE MARKET
PARA DIGITAL




CADA CONSUMIDOR E UNICO é

E ESPERA SER TRATADO DESTA
FORMA A0 LONGO DE TODA A

J

NRYTW  CHAORDIC ShopBack oercycle’

you'll like g__g







LIDER ABSOLUTO —

9 D0s 10 maiores

e-commerces do pais sao nossos clientes

950/0 CD(())SSUMIDORES

ANAS PR ..

IR I, A A
) R A e - N g ' Y
L B AR S TR "hx i, ‘ | "
- .. , § 1me e e-commerce naciona
Yol ’ L 1,5 il f oy -
e . : i
\ - » ‘%

o P
S - 301

.......
Sy

ja foram impactados por nos

Fonte: SBVC 2017



— A EXPERIENCIA COMPLETA

@ understand

@& attract
.LiﬂX - dy engage
impulsesuite

S re-engage

/B BRIy Y

e

L e T

Ly B



OFERTA COM

———— CONTEXTO

Nome: Ana

Wifi: Sim

Idade: 23 anos

Local: Pinheiros (SP)
Ultima visita a loja: Ago

Produtos: 2 off, 1 on
Categoria: Acessorios
Estilo: BoHo

No timing correto, geo-
referenciada, patrocinada
e medicao de resultado

Recs: Daqui 1 semana

Frequéncia de
compra: Cada 2 meses

Prefere pick-up:
Loja Shopping Eldorado

Potencial de
compra: Médio/alto

Risco de crédito: Baixo

|
|
"

S



ULTIMA —

BLACK FRIDAY

380 MIL

2 MILHOES

de recomendacoes por minuto

30 MILHOES

‘ l, )
¢ |
o

i

—

de e-mails na Quinta Prée-black Friday



OPORTUNIDADES EM

Split para Omnichannel

PAGAMENTOS

% Wallet's

:.\ -
g/ |
) ‘f S ; L 9 ~
X _'M:x - "
: 7% 5';,'" 5: 2 7!










_EVOLUGAO 555 mensoe oo

NO MERCADO

Fisico
MEIOS DE Swipe Chip & PIN Tap & Pay Mobile NFC
PAGAMENTO UR Code
On“ne Meios de
pagamento
na nuvem
Cartao Cartao Transacao Carteiras
digitado Armazenado segura Digitais
(token)

7 T

Personalizacdo One Stop Shop
Solucdo customer centric







LINX

2018
2017

L
¥ ’
N2t
ﬁ?-, s
W ol
. 4
3

5012 2013
Nova marca

+ Redesenho do TEF ~ IOVOs produtos

o Aquisicdo de * Nova parceria 3 | |
distribuidora TEF proprietario Adquiréencia Rede lnx\pay
de TEF |




LiNX EVOLUCAODA—

y RECEITA BRUTA

1100
1000
900

CAGR 700

2016-2018€E 600

500 1 0 X
300
200

100
0

2013 2017 2018E



TPV Linx




LINX

pALUD

ATENDENDO NOVOS
PORTES DE CLIENTES

“A Dona Maria conseguiu organizar todos os SKUs de sua
papelaria em poucos cliques e agora acompanha

suas vendas e toma decisoes com base em graficos
de facil leitura, em qualquer lugar, na palma da mao”

Novos mercados: long tail

Duo: uma parceria Rede & Linx




OFERECENDO SOLUCOES 100%
INTEGRADAS QUE COMPLETAM O

~ ——ECOSSISTEMA LINX

Linx Degust TEF + Conciliacao

=t acdc m |;
(automacdo para mobilidade e antecipacdo ! J |mx\pay
segmento de Food)




LNX — ECOSSISTEMA LINX el
e p O Lj\h U Integragéo Nativa

= Adicionando | InX\pay Ofertas integradas =%
novos mercados as automacoes de
a Linx 150 mil lojas
"\\3

= e
Lll:lj [O]g
APPs - PME

Conciliacio  Antecipacdo Online Splitde Mobilidade P2gamentos
pagamentos digitais

O

- APPs Consumidor final *

Automacoes




i
plg)tj\ﬁut

Faturamento mensal (RS)

600k

80k

20k

Estabelecimentos

Big Retail Linx
-5k clientes

Demais
estabelecimentos

Automacao Linx
~50k clientes

Demais
estabelecimentos

Atuacdo

(menos de 2 minutos) '

Parceria Rede

2 linxpay

Baixo custo de conversao

Consumidor
Final

Solucoes Digitais
para o
consumidor final
Integradas aos
estabelecimentos
Linx via TEF
e Automacoes




LINX
p O Lj\H L Executivos com vasto background
DIRETORIAS I

Comercial Produto Adquiréncia Pe'iit‘regiré"ge{c‘g’ P&D

SO0




s, LUCAO COMPLETAE
UNICA NO MERCADO

pagame_n.tos

Oferece praticidade, eficiéncia
e reducado de custos

e Antecipacao de

- recebiveis
Em poucos cliques

Pagamento no
° mesmo dia




ESTRUTURA
_—— COMERCIAL

linxpay

>4 LiNX
. N
LiNX pagNIL
@j O O
0020
178 F d d
HERTIES OrE?nxe(alsg) > Televendas
+1.000 Canais exclusivos
vendedores em Time dedicado exclusivo

todo o Brasil solucdes Linx Pay Hub



LINX

paghvb T

TEF

Integracdo Nativa (& linxpay

+40_.000 .|.R$ 70 bi Mais de
" lojas em 40 M
utilizam nossas transacdes/ano transacdes/més

solucoes TEF




TEF

+ CONCILIADOR
\

A solucao para uma gestao

de recebiveis eficiente

e produtiva, oferecendo
otimizacao de tempo, ganhos
financeiros e praticidade

R$ 22.100,38

R$ 22.100,38




I I I . Linx Antecipacao de Crédito & Vdeuner ¥

— g — ; -~ ST
Simulacao de Antecipacao de Crédito
O valor total de antecipacdo de crédito é aproximado. Através do sistema de antecipacao Linx. vocé pode simular a antecipacdo de recebiveis a partir do proximo dia Gtil

Voce possui

com possibilidade de antecipacao.

SOLICITAR ANEGOCIAGAQ DO VALOR TOTAL €€ @ linxpay

Linx antecipa | L

;o : Mais formas de antecipacao
em unico clique i et S
]

POR PONTO DE VENDA

Escolha os pontos de venda a antecipar recebiveis

A

—— N DTDES




TEF

+ GATEWAY

Tokenizacao de
dados sensiveis

Painel Administrativo | Pedidos X

linxay

iij PAII

= Pedidos Todas as transacies ce pedidos

Numero do pedido

Nimero do pedido

Situacao da ultima transacao

Situacdo da ultima
transacao




wgmzs DIGITAIS
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O Brasil ja tem mais de um smartphone

p O Lj\H L ativo por habitante, diz estudo da FGV' |NOVIDADES

Solucoes mobile trazem maior comodidade e agilidade -

\ melhor experiéncia para o consumidor digital
COMO INOVAMOS g

C1) Linx
| Y paghub
BEM-_VINDO! Postos
A DA SN, APP de Gestao
pala O pequeno Login

empreendedor

Usudrio

Solucao
completa
no Smart POS

Senha

APPs white label -
digitalizacao da
experiéncia de
compra Linx

Cadastre-se aqui gratuitamente!

1. Fonte: 292 Pesquisa Anual de Administracdo e Uso de Tecnologia da Informacdo nas Empresas, FGV



i
pISC\HL

Data Lake integrado no APP para cadastro

\ de produtos através de codigo de barras

INOVACAO QUE FACILITA
A VIDA DO USUARIO




APPs

pay\easy

by Linx Pay Hub
- Filas

Ly

+ Fluxo

+ Conveniéncia




NOVIDADES

payNeasy

Pagamento realizado
com sucesso!

Apresente este comprovante
para retirar seu pedido em

o Pizzaria Slice Party

NUmero do Pedido #5849

TOTAL R$ 46,90

T
Pedido

payN\easy

lub

Order ahead

Todas as opcoes, unico APP




B pay~easy

MEUS PEDIDOS

0I3, Fernando!
Vocé possui 2 pedidos em andamento.

[adda
Fast Burger
|

Total: R$ 31,90

Resumo = Acompanhar 2

Go Green

Total: R$ 37,90

Resumo Acompanhar

PEDIDOS FINALIZADOS

Slice Party

Total: R$ 29,90




NOVIDADES

payNeasy

Posicione o codigo
da sua comanda na area indicada

WAL 000 0B 00T
R O 00 00 0
12345678

Leitura de Comanda




payNeasy

Posicione o codigo
do estabelecimento na area indicada

) pay~easy

ol 1o}

NOVIDADES

Leitura de QR Code




Padronizacao dos pagamentos
via QR Code Linx, o unico integrado
a todas as nossas solucoes

\

NOVIDADES




— PAGAMENTQOS DIGITAIS
Integragﬁ(g Féxglgsdi\?alggriwcg EIENE

Automacoes, TEF e Conciliacdo Linx

NOVIDADES

Estabelecimento

pay\easy

Posicione o QR code
Aol

%) payreasy

K
LINX

l' H I _ I SOFTWARE QUE MOVE 0 VAREJD
Y 1 X |
|
APPs do
mercado - - "
2 =i
e




— ECOSSISTEMA LINX
Sl 15E10) EOT RS el [Pelie) 0 (2 \ p O Lj\ LJ

X

Ofertas

Integradas &
Com todas as
automacoes Linx

@ I
% APPs PME

5 &

Atendendo a todos
os portes de clientes

ANTECIPACAO CONCILIACAO
| |

GATEWAY ADQUIRENCIA PB}%Q%S

|
APPs

APPs Clientes

Linx (White label) CONSUMIDOR

FINAL




ECOSSISTEMA LINX

Solucao completa para o cliente

Ofertas
Integradas

x 5

Com todas as TO COM E

automacoes Linx

Atendendo a todos
os portes de clientes







_ LINX DIGITAL LINX PAY
Desafios do

CORE
BUSINESS

N

Desafios
LINX CORE ° txpansdo

* \Vender + Ativar

BUSINESS . Retencio




\

EXPANSAO DO CORE

PROXIMIDADE € CAPILARIDADE = + CANAIS




Evolucao das

@ FRANQUIAS

DEZ/18 2019

Também para
novos mercados

OuUT/18

Franquias

Franquias

PrOECRD. ., [ D 'h

Moda Food Farma Postos

JAN/18

Franquias




Ecossistema de parceiros de servicos

A
LiINX

©) linx service partners

| EMPRESAS E PRESTADORES SE SERVICOS
ESPECIALIZADOS EM SOLUCOES LINX
PARA ATENDER DEMANDAS DE SERVICOS
E COMPLETAR O CAPACITY

& 4

-

- Maternidade de franquias + Alternativas de implementacao ‘

gy . .
i + Capilaridade

éBlﬂ.encourt ,,%;.P + Pessoas ampliando a forca Linx

IMTEL BENLCISG FM AEZES DE HEGACIDS




EXPANSAO DO CORE

s de Crescimento: Novos Nichos de Mercado



PROGRAMA d -
' JUNTOS SOMOS + Eeii -

+60 MIL lojas

PILOTO de Setembro/14 o Votorantim participantes
Eternit ™ cerpau
4% JUNTOS
ROLL OUT BRASIL % SOMOS+ +50 MIL balconistas
Margo/2015 PELO FUTURO DA CONSTRU(;AO
VEDACIT S
170 MIL resgates 800 MILHOES ae

Cliente usa pontos para
comprar software Linx; ou

Ganha pontos no programa ao
comprar software Linx

TN

pontos distribuidos

1)1 —
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VAREJO DE PRODUTOS + SERVICOS

Mercado Enderecavel:
12.000 lojas

Quem vende produtos passa agregar servicos
+ Cosméticos, Alimentar e Pet Shops Experiéncia integrada em
Quem entrega Servicos passa a vender produtos Ioja, mobile e e-commerce

* Beleza & Estética, Idiomas

Solucao: ERP/PDV em Nuvem + App Consumidor + Adquiréncia/Split de Pagamento de Royalties




Lojas
Proprias

Grandes
marcas Lojas

atendidas| Franquias
pela Linx

Mercado Enderecavel: 23.000 lojas
do o porte d_a; lojas cliente
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Lojas
Multimarcas




REVENDAS E CENTROS AUTOMOTIVOS

LINX Centros Automotivos

Go to Market com parceiro no setor
para as primeiras 1.500 lojas

Mercado Enderecavel: 10.000 lojas

o

LINX Auto |

Lancamento Fenauto 2018

ITAU como parceiro para as
primeiras 2.000 lojas

Mercado Enderecavel: 25.000 lojas




LONG TAIL
POSTOS

Solucao Combinada
PDV/ERP em Nuvem + Adquirencia
+ Facil Adesao

0
ndic Mercado Enderecavel

37.000 Postos

59%

Market Share 37%

51%
20%

Tamanho da Rede de Postos 50+ 21a50 11a20 5a1l0 Posto
individual

em n° de postos
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ATIVAR

DINAMICA DE OPERACOES

HVENDER+ATIVAR
VENDER

Backlog
ATIVAR

Crescimento

VENDER Receita Recorrente

Exige DISCIPLINA DIARIA, INVESTIMENTO EM FERRAMENTAS (CRM) para CONSTRUIR CULTURA



+ CROSS SELL
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Experiéncia em loja

Alguns Numeros 2018

+Mobilidade —— + +15% YoY pontos ativados
+Auto atendimento em conectividade
+Conectividade * +3.200 dispositivos moveis
+Promoc3o, Fidelidade em lojas
e Engajamento
Omnicommerce
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MODELO CUSTOMER SUCCESS

etencao e Desenvolvimento dos Clientes

RETER e DESENVOLVER
clientes atuais

CUSTOMER SUCCESS

RETENCAO DE CLIENTES
ADQUIRIR VENDER
novos clientes com potencial novos produtos aos clientes atuais

APTURA

CLIENTES
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MODELO CUSTOMER SUCCESS

Transformacao Cultural

* Dados -> Insights -> AcoOes -> Resultados

* Executivo de Customer Success com Remuneracdo
Variavel Alinhada com LTV

Acoes junto aos clientes

Indicadores e _* Playbooks; , ¥
sense score * AgBes one to many; @ Digital Comercial




DADOS TRANSFORMAM A EXPERIENCIA DO CLIENTE
COM SOFTWARE LINX

Dados de sell
out

+ Visitas

=
—

Deduplicacao
dos dados

Inteligéncia

Embarcada
no Software
- |Inteligéncia do varejo+ Ll n X / Analytics
CRM, Promo, « CRM, Promo, Recomendacoes —

Recomendacoes Data Lake



DATA LAKE: SOFTWARE +FACIL DE USAR
)mplete
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LINX Daa$S

LINX TEMPLATE

CADASTROS AUXILIARES

Cadastro de Produto

Ref. Coca Cola LT 350m

Descricdo

—————————

Categorias

refrigerantes X

- . -

| B -
Unidade de

i |

Estoque: 0

Medida
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co em qualquer momento. Coca-Cola, o refrigerante para mat

tradic3o e o gosto
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DATA LAKE: SOFTWARE COMO FERRAMENTA DE VENDAS

( CACHE COEUR EM SEDA " 7 \ Rec

PRETO [0003] (tam. 36)
r“.’(‘nqm'- DIa

RS71,70

How buys Jeans also
buys these items

How buys Jeans also

buys these items

GRADE COMPLETA ENVIAR AD CARRINHO

RECOMENDACOES
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DATA LAKE: INTELIGENCIA DE GESTAO

Comparar indicadores (KPI) entre lojas da mesma rede ou regiao

PA (Loja Atual) Ultimos 30 dias

2 0 0 v 215 (-7,23%) |
- Mesmo periodo do ano 2617

3 17 Valor medio nas lojas
, =2 .




_ LINX DIGITAL LINX PAY
Desafios do

CORE
BUSINESS

N

Desafios
LINX CORE ° txpansdo

* \Vender + Ativar

BUSINESS . Retencio
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Pedro Moreira



MACROECONOMIA

Comercio Varejista encolhe 3,34% em maio,

perdeu com greve aponta Banco Central
dos caminhoneiros Folha de SP - 16/06/2018

Exame - 29/05/2018

Confianca do consumidor Greve dos caminhoneiros

renguame arf'”gemo | faz comércio cair pelo 2°
€m um ano € Melo més seguido

Valor Econémico 13/07/2018 G1 -10/07/2018

Economia do Brasil tem

Confianca do consumidor
cresce e atinge

El Pais -30/11/2018 em 4 anos, diz FGV
i Exame - 26/11/2018

no terceiro trimestre

- VVendas de comércio
Projecao para alta do PIB de eletrdnico sobem 23% na

2018 em 1,35%, , ,
revela Focus do BC Mercado de 4,94% g(aacnlieﬁ_lczl%%ff/ggfg

Istoé - 01/10/2018 para 3,89% estimativa de
inflacdo para 2018
Agencia Brasil - 03/12/2018




Recei'ga gruta Receita Rgcqrrente
RS milhoes RS milhoes

397

353
297
9M16 9M17/
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A Crescimento
Nominal

O Novos

Churn IGPM* C® clientes

A Novas
VED

= Abertura de

(] oo []
O Clientes da novas lojas

2 base

>3 Cross-sell

Baseline 2

( ) Baseline 1

*Atualizacdo dos contratos por inflacdo




6,6% 6.3%

. .5’5% . ]
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6,5 /\/6,3

4,6

Setl7 (LTM)  Setl8 (LTM)




2015 2016 Setl7 (LTM)  Setl8 (LTM)

B Crescimento nominal Novos clientes

B Abertura de lojas Cross sell
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A Nominal
growth

9% O 3.4%
0 C®» New

Churn IGPM*
customers

1,2%
oo Net store
5,6% openings

2 Current
G 4,4%

customers
Cross-sell

Baseline 2

( 3 Baseline 1

*Atualizacdo dos contratos por inflacdo
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LINX CORE

Valor

FGV: Confianca do comércio alcanca em
novembro maior nivel desde 2014

Por Valor | Valor i

Valor

Confianca do varejo tem alta recorde
depois da eleicao

Por Alessandra Saraiva | Do Rio [ £1E3]in| m

ICOM FGV

126,4

108.,9

94,9
79,0
) . I

dez/13 dez/14 dez/15 dez/16 dez/17 nov/18

99,4




LINX

Black Friday: Venda de quinta a —
dommgo somou R$$ 3,5 bilhoes l‘ L4
o B Em

“Valor B ™)

PAULC

Impulse:
Black Friday: 380 mil buscas/min;
2 milhoes de recomendacoes/min

E-commerce:
+100 novas marcas conquistadas
apOs aquisicao

+20 Marketplaces ativos



LINX

DIGITAL

10 clientes que representam
+8.600 lojas de clientes OMS

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5



-NPAY HUB
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Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

® Receita Liquida (R$'000)




