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CAIXA SEGURIDADE PARTICIPAÇÕES S.A. 

RELEASE DE RESULTADO - 3° TRIMESTRE 2018 
 

MENSAGEM DA DIRETORIA 

No 3º trimestre de 2018 o faturamento de seguros, de capitalização e de previdência das 

empresas do grupo CAIXA Seguridade foi 11,3% maior que o faturamento do 3º trimestre de 

2017, enquanto o mercado caiu 3,9%. No acumulado do ano até setembro são mais de 

R$ 18 bilhões entre prêmios e contribuições arrecadados, um crescimento de 24,2% na 

comparação com o mesmo período de 2017. Neste período o mercado caiu 0,9%. Os destaques 

continuam sendo a previdência, o seguro prestamista e o seguro residencial. 

Na avaliação dos resultados da holding, o lucro líquido da CAIXA Seguridade neste trimestre foi 

14% maior na comparação com o 3º trimestre de 2017 e é resultado do crescimento da receita 

operacional da Companhia. No acumulado do ano a CAIXA Seguridade mantém crescimento de 

7,8% no lucro líquido, sustentado principalmente pelo aumento das receitas de acesso à rede de 

distribuição e uso da marca. 

O destaque deste trimestre foi a assinatura do novo acordo com a CNP Assurances para a nova 

parceria que explorará a venda dos seguros de vida e prestamista e dos planos de previdência 

privada no balcão da CAIXA até fevereiro de 2041. A assinatura desse acordo foi o passo final de 

um processo de negociação intenso, mas pautado pelo respeito entre as partes, pela conduta 

ética e pela diligência no cuidado ao bem público. 

O novo acordo trouxe para a CAIXA Seguridade avanços significativos na governança para a 

gestão de sua nova participação, em linha com as novas regulamentações sobre participações de 

empresas públicas e com a relevância do seu investimento, o que resultará em um maior 

alinhamento estratégico entre a fábrica de produtos (a seguradora) a dona da outorga do balcão 

para a venda de seguros (a CAIXA Seguridade) e a outorgante do balcão (a CAIXA).  

A assinatura foi também o passo inicial para a construção de uma nova e promissora companhia, 

com um acordo operacional mais moderno, alinhado às melhores práticas e com maior equilíbrio 

entre as partes nas decisões estratégicas. 

Em paralelo a Companhia negociou e assinou acordo com a Wiz, formalizando sua exclusividade 

nas atividades de corretagem no Balcão CAIXA, a partir da concretização da nova parceria com a 

CNP até 13 de fevereiro de 2021, nos mesmos níveis de atuação e de comissionamento existentes 

hoje para toda e qualquer parceria criada. 

A CAIXA Seguridade tem demonstrado nos últimos 2 anos sua capacidade em alavancar os 

negócios de seguros no balcão da CAIXA, e acreditamos que ao final do processo de 

reorganização das parcerias, com a escolha dos parceiros certos para cada ramo e com a 

continuidade das ações de melhoria dos processos de venda, essa capacidade será potencializada 

e a Companhia alcançará um novo patamar no mercado de seguros no Brasil. 

Notadamente os resultados financeiros menores diante da queda da taxa de juros estão sendo 

compensados por novos negócios e pelas receitas recorrentes geradas pelos recordes de 

produção que hoje estão sendo batidos e por isso essa administração continua trabalhando junto 

com a seguradora e com a CAIXA para a otimização e inovação dos processos e para a formatação 

de produtos cada vez mais aderentes às características de sua clientela.  
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Como exemplo, destacamos a criação de um novo título de capitalização, com operacionalização 

simplificada e customizado para a venda no guichê de caixa das agências, que possibilitou a 

entrada do operador de caixa no programa time de vendas. O novo produto alavancou a venda 

da capitalização no balcão da CAIXA, veja os números análise da CAIXA Capitalização. Essa 

iniciativa comprovou a capacidade de engajamento da força de vendas da CAIXA e a aderência 

deste produto com os nossos clientes. 

Ainda na linha de inovação de produtos, a CAIXA Seguridade lançou o “Seguro Habitacional Mais 

Premiável”, feito especialmente para quem financia um imóvel pelo Minha Casa Minha Vida, 

oferece ao cliente, além das coberturas básicas e obrigatórias de um seguro habitacional, 

coberturas de danos físicos ao conteúdo, assistências, auxílio funeral e sorteios mensais que 

podem até quitar o saldo devedor do financiamento. 

Na linha de inovação dos processos, a CAIXA Seguridade implementou novo modelo de análise e 

precificação de riscos para os seguros de vida, onde a análise das condições do cliente ocorrerá 

em tempo real, no ato da contratação, utilizando-se de tecnologia big data. Em referência ao 

Outubro Rosa, o modelo foi implementado incialmente nos Seguros Vida Mulher e Vida Mulher 

Total. Tais produtos, destinados ao público feminino, apresentam cobertura especial de 50% do 

seguro em caso de diagnóstico de câncer de mama, ovário ou útero, orientação nutricional à 

segurada além de outros benefícios. 

Os resultados apresentados nos últimos trimestres demonstram que a CAIXA acertou na sua 

decisão de criar a CAIXA Seguridade para organizar os seus negócios de seguros, previdência 

privada e consórcio. A segregação de uma equipe focada no acompanhamento das participações, 

na melhoria dos processos e na definição das estratégias comerciais para a venda de seguros no 

balcão da CAIXA agregou grande valor ao negócio no presente, que se multiplicará no futuro. 
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HOLDING CAIXA SEGURIDADE 

 

R$ milhões 3T18 2T18 ∆% 3T17 ∆% 9M18 9M17 ∆% 

(+) Receita Operacional 426,3 391,7 8,8% ● 374,6 13,8% ● 1.278,6 1.156,0 10,6% ● 

MEP 273,4 235,8 16,0% ● 241,6 13,2% ● 767,0 758,5 1,1% ● 

BDF 152,9 153,4 -0,4% ● 133,0 15,0% ● 424,5 383,9 10,6% ● 

SUCCESS FEE - 2,5 -100,0% ● - - ● 87,1 13,6 539,2% ● 

(-) Despesa Operacional (29,4) (26,4) 11,3% ● (22,6) 30,0% ● (84,0) (64,2) 30,7% ● 

(+) Resultado Financeiro 6,9 6,6 3,7% ● 6,6 4,5% ● 16,2 17,8 -8,8% ● 

(-) Impostos e Participações (44,9) (48,5) -7,3% ● (43,8) 2,5% ● (158,4) (133,3) 18,8% ● 

Lucro Líquido 358,8 323,5 10,9% ● 314,6 14,0% ● 1.052,4 976,2 7,8% ● 

TABELA 1 DRE HOLDING 

A CAIXA Seguridade fechou o 3º trimestre com lucro líquido 10,9% maior que o 2T18 e 14% maior 

que o resultado do 3T17, consequência do aumento das receitas de investimentos em participações 

societárias. No acumulado até setembro, o lucro foi 7,8% maior se comparado ao mesmo período 

de 2017. 

Ao fim do 3T18 o market share1 era de 10,2%, 2,1 pontos percentuais a mais se comparado com o 

3T17. Se comparado ao trimestre anterior, a participação foi ligeiramente menor, puxado pela 

previdência que apesar do desempenho positivo foi impactada pelo melhor desempenho de alguns 

concorrentes.  

O RSPL2  ficou em 33,7% ao ano neste trimestre, abaixo do resultado do 3T17 e do trimestre 

anterior3, a queda gradual desse indicador está associada ao efeito denominador, com a agregação 

do lucro de cada período no Patrimônio Líquido da Companhia até a sua distribuição.  

A margem líquida da companhia ficou em 82,3%, maior que o 2T18, e neste caso em função da 

queda nas despesas com impostos. Apesar da recuperação, o índice continua menor que o 

observado até dezembro de 2017, reflexo do aumento da despesa tributária e impostos pagos em 

decorrência do aumento das receitas de acesso à rede de distribuição e uso da marca, que possui 

uma maior carga tributária do que resultado de investimentos em participações societárias. 

A receita operacional somou R$ 426,3 milhões e foi 8,8% maior que o 2T18 e 13,8% maior que o 

3T17.  As receitas de investimentos em participações societárias (MEP 4 ) cresceram 16% se 

comparado ao 2T18 e foram 13,2% maiores que o 3T17, no acumulado até setembro essas receitas 

foram 1,1% maiores em 2018. O aumento do MEP ocorreu em especial pela revisão de provisões 

realizadas na Caixa Seguradora, especificamente no seguro habitacional, conforme será abordado 

na análise da empresa.  

Do total das receitas de investimentos em participações, 95,7% foi resultado da participação na 

CAIXA Seguros Holding e 4,3% decorrente do investimento na PAN Seguros e PAN Corretora, 

mesma distribuição verificada em 2017. Na análise por empresa, destaque para a contribuição da 

Caixa Seguradora que passou de 53% em 2017 para 75% em 2018. Até o final de setembro de 2017 

o resultado da Caixa Vida & Previdência representava 15% do MEP e em 2018 representou 19%.  

                                                             
1 Market Share – o cálculo da participação de mercado considera os prêmios diretos de seguros, as contribuições de previdência privada e as 
arrecadações de capitalização divulgados pela SUSEP. 
2 RSPL – Retorno sobre o patrimônio líquido médio. 
3 Foi identificada inconsistência no cálculo do RSPL apresentado no trimestre anterior de 39,9%. O valor correto seria 36,3%.  
4 MEP –receitas de investimentos em participações societárias podendo ser por MEP - Método de Equivalência Patrimonial ou JCP – Juros sobre 
Capital Próprio. 

Faturamento Seguridade 

R$18,3bi 

+24,2% 

Capitalização 

R$1,0bi 

+13,2% 

Prêmios de Seguros 

R$5,4bi 

+4,0% 

Previdência 

R$11,8bi 

+37,9% 

Consórcio 

R$2,2bi 

+8,4% 
9M18 9M18 9M18 9M18 9M18 

Market Share 

2T18: 10,4% 
3T17: 8,1% 

Margem 
 Líquida 

2T18: 81,4% 
3T17: 84,5% 

RSPL 

2T18: 36,3% a.a. 
3T17: 34,1% a.a. 
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A receita de acesso à rede de distribuição e uso da marca (BDF5) acumulou R$ 152,9 milhões de julho a setembro e 

ficou ligeiramente menor que o resultado do trimestre imediatamente anterior. Comparado com o 3T17, a BDF foi 

15% maior. No acumulado dos 9 meses a BDF somou R$ 424,5 milhões e foi 10,6% maior que o mesmo período de 

2017. No caso da success fee6, o saldo do trimestre foi zero pois os valores dessa receita são recebidos no início do 

ano e o saldo recebido no 2T18 foi um resíduo do trimestre anterior. 

R$ milhões 3T18 2T18 ∆% 3T17 ∆% 9M18 9M17 ∆% 

 Prestamista  87,8 86,1 1,9% ● 73,2 19,9% ● 235,5 212,7 10,7% ● 

 Habitacional  27,8 29,1 -4,6% ● 26,8 3,8% ● 84,8 82,9 2,4% ● 

 Previdência  17,7 19,3 -7,9% ● 16,6 6,7% ● 53,8 44,5 20,9% ● 

Seguros - Outros  7,3 9,2 -20,3% ● 6,2 19,4% ● 21,5 13,8 56,0% ● 

 Consórcio  6,9 6,4 6,4% ● 6,7 2,9% ● 16,9 19,1 -11,6% ● 

 Capitalização  5,3 3,3 64,1% ● 3,5 52,3% ● 11,9 10,8 9,7% ● 

Total BDF 152,9 153,4 -0,4% ● 133,0 15,0% ● 424,5 383,9 10,6% ● 

 Success Fee  - 2,5 -100,0% ● - - - 87,1 13,6 539,2% ● 

TABELA 2 RECEITAS DE ACESSO À REDE 

As participações de cada ramo na geração das receitas de acesso à rede se mantiveram estáveis na comparação com 

o ano anterior. Destaque para o crescimento da receita gerada pela capitalização que ampliou a venda no balcão 

com a inclusão do novo produto. 

R$ milhões 3T18 2T18 ∆% 3T17 ∆% 9M18 9M17 ∆% 

(-) Despesa Operacional (29,4) (26,4) 11,3% ● (22,6) 30,0% ● (84,0) (64,2) 30,7% ● 

As despesas operacionais registraram aumento de 11,3% se comparadas ao 2T18 e 30% maior que as despesas do 

3T17. No saldo acumulado até setembro de 2018 as despesas operacionais foram 30,7% maior se comparadas ao 

mesmo período de 2017. Tanto no trimestre como no acumulado do ano, o aumento das despesas se deu em 

especial pelo pagamento de serviços de consultoria e assessoria financeira. 

R$ milhões 3T18 2T18 ∆% 3T17 ∆% 9M18 9M17 ∆% 

(+) Resultado Financeiro 6,9 6,6 3,7% ● 6,6 4,5% ● 16,2 17,8 -8,8% ● 

O resultado financeiro foi 3,7% maior que o trimestre anterior e 

4,5% que o 3T17, razão da maior disponibilidade financeira 

diante do aumento das receitas de acesso à rede, que geram 

fluxos mensais e aumentam o caixa da companhia. Na 

comparação dos resultados acumulados nos 9 meses, o resultado 

financeiro foi 8,8% menor em 2018, efeito da queda da taxa de 

juros ao longo do ano. 

 R$ milhões 3T18 2T18 ∆% 3T17 ∆% 9M18 9M17 ∆% 

(-) Impostos e Participações (44,9) (48,5) -7,3% ● (43,8) 2,5% ● (158,4) (133,3) 18,8% ● 

Na linha de impostos e participações a queda de 7,3% na comparação com o 2T18 se deu pelo imposto de renda e 

de contribuição social pagos a menor neste trimestre em razão da ligeira queda nas receitas com BDF e em função 

do recebimento de saldo residual de success fee no trimestre anterior. O aumento de 2,5% na comparação com o 

3T17 e o aumento de 18,8% no saldo acumulado são resultados do maior fluxo das receitas de acesso à rede de 

distribuição. 

 

                                                             
5 BDF – Bancassurance Distribution Fee, tarifa paga pela Seguradora à CAIXA Seguridade referente ao acesso à rede de distribuição e uso da 
marca. 
6 Success Fee – receita bônus paga contratualmente pela Caixa Seguradora à CAIXA Seguridade, no início de cada ano, calculada com base na 
superação do Plano de Negócios aprovado e em metas de desempenho em ramos específicos definidas anualmente 

mailto:ri.caixaseguridade@caixa.gov.br


 

 5 
caixaseguridade.com.br 

ri@caixaseguridade.com.br 
+55 61 3521-6673 

CAIXA SEGURIDADE PARTICIPAÇÕES S.A. 

R$ milhões 3T18 2T18 ∆% 3T17 ∆% 9M18 9M17 ∆% 

Receitas operacionais 426,3 391,7 8,8% ● 374,6 13,8% ● 1.278,6 1.156,0 10,6% ● 

Investimentos em participações societárias 273,4 235,8 16,0% ● 241,6 13,2% ● 767,0 758,5 1,1% ● 

Caixa Seguros 261,7 225,3 16,2% ● 231,4 13,1% ● 729,1 726,7 0,3% ● 

PAN Seguros 10,4 9,3 11,8% ● 9,1 14,5% ● 34,0 27,6 23,3% ● 

PAN Corretora 1,3 1,2 9,4% ● 1,1 20,0% ● 3,9 4,2 -6,2% ● 

Acesso à rede de distribuição e uso da marca 152,9 155,9 -2,0% ● 133,0 15,0% ● 511,6 397,5 28,7% ● 

Capitalização  5,3 3,3 64,1% ● 3,5 52,3% ● 11,9 10,8 9,7% ● 

Consórcio 6,9 6,4 6,4% ● 6,7 2,9% ● 16,9 19,1 -11,6% ● 

Previdência 17,7 19,3 -7,9% ● 16,6 6,7% ● 53,8 44,5 20,9% ● 

Seguros - Habitacional 27,8 29,1 -4,6% ● 26,8 3,8% ● 84,8 82,9 2,4% ● 

Seguros - Prestamista 87,8 86,1 1,9% ● 73,2 19,9% ● 235,5 212,7 10,7% ● 

Seguros - Outros 7,3 9,2 -20,3% ● 6,2 19,4% ● 21,5 13,8 56,0% ● 

Success fee - 2,5 -100,0% ● - - ● 87,1 13,6 539,2% ● 

Outras receitas/(despesas) operacionais (29,4) (26,4) 11,3% ● (22,6) 30,0% ● (84,0) (64,2) 30,7% ● 

Despesas administrativas (14,5) (10,9) 32,3% ● (8,9) 62,5% ● (33,6) (23,1) 45,5% ● 

Despesas tributárias (14,9) (15,5) -3,6% ● (13,7) 8,9% ● (50,4) (41,2) 22,4% ● 

Resultado Operacional 396,9 365,3 8,6% ● 351,9 12,8% ● 1.194,6 1.091,7 9,4% ● 

Resultado financeiro 6,9 6,6 3,7% ● 6,6 4,5% ● 16,2 17,8 -8,8% ● 

Receitas financeiras 6,9 8,3 -16,8% ● 6,6 4,5% ● 22,2 23,3 -4,7% ● 

Despesas financeiras (0,0) (1,6) -100,0% ● - - ● (6,0) (5,5) 8,4% ● 

Resultado Antes de Impostos e Participações 403,8 371,9 8,6% ● 358,5 12,6% ● 1.210,8 1.109,5 9,1% ● 

Imposto de renda e contribuição social correntes (44,9) (48,5) -7,3% ● (43,8) 2,5% ● (158,4) (133,3) 18,8% ● 

Lucro Líquido do período 358,8 323,5 10,9% ● 314,6 14,0% ● 1.052,4 976,2 7,8% ● 

TABELA 3 DEMONSTRATIVOS DO RESULTADO DO EXERCÍCIO - CAIXA SEGURIDADE PARTICIPAÇÕES S.A. 
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GRUPO CAIXA SEGUROS 

Subsidiária integral da Caixa Seguros Holding S.A., tem como objeto social a exploração 

de seguros de vida, habitacional, prestamista, residencial e outros ramos elementares. 

O prêmio emitido pela Caixa Seguradora no 3T18 foi 4,2% superior ao 

3T17 e no acumulado até setembro o resultado foi 4,4% maior em 

2018 se comparado ao mesmo período de 2017. Na comparação com 

o resultado do trimestre imediatamente anterior o faturamento caiu 

0,9%.   

O seguro habitacional cresceu 2,1% na comparação entre o 3T18 e o 

3T17 e por característica segue o ritmo de concessão do crédito 

habitacional na CAIXA. No acumulado de 2018 os prêmios emitidos no 

seguro habitacional cresceram 4,8% até o final de setembro se 

comparado com o mesmo período em 2017. Em relação ao 2T18 a 

produção foi 1% menor. O ramo habitacional continua sendo o mais 

relevante, com 39% de participação na receita operacional da 

seguradora. 

Os prêmios emitidos para o seguro de vida aumentaram 1,5% na 

comparação com o 3T17 e acumula um crescimento de 4,4% no ano. 

Na comparação com o trimestre anterior a produção caiu 2,1% e está 

ligada à sazonalidade deste seguro que historicamente observa leve 

queda no terceiro trimestre. O ramo vida participa com 20% na receita 

operacional da seguradora, mesma participação obtida em 2017. 

O seguro prestamista cresceu 11,4% na comparação com o 3T17 e foi 

5,8% maior se comparado com o acumulado até setembro. O 

arrefecimento da produção em relação ao trimestre anterior também 

foi observado no prestamista, que teve queda de 1,7%. A redução no 

ritmo de crescimento se comprado ao ano anterior ainda está ligado à 

desaceleração na concessão de crédito para pessoas jurídicas (PJ). Os 

prêmios emitidos para contratos PJ caíram 31,4% em 2018 e puxaram 

para baixo o resultado do ramo. O seguro prestamista emitido para 

pessoas físicas (PF) cresceram 23,1% no acumulado do ano e 25,2% na 

comparação com o 3T17. Esse ramo manteve o mesmo percentual de 

participação na receita operacional da seguradora, com 23% do total 

de prêmios emitidos em 2018. 

No grupo dos seguros patrimoniais, aqui excluído o seguro Auto, a 

emissão de prêmio cresceu 31,2% no trimestre e acumula um 

crescimento de 23,1% no ano. Tendo como principal produto o seguro 

R$ milhões 3T18 2T18 ∆% 3T17 ∆% 9M18 9M17 ∆% 

Habitacional 600,0 606,3 -1,0% ● 587,9 2,1% ● 1.806,8 1.724,6 4,8% ● 

Vida 313,2 320,0 -2,1% ● 308,5 1,5% ● 926,3 886,9 4,4% ● 

Prestamista 386,2 392,8 -1,7% ● 346,7 11,4% ● 1.086,0  1.026,0  5,8% ● 

Patrimonial 124,5 112,1 11,1% ● 94,9 31,2% ● 361,5 293,7 23,1% ● 

Auto 84,7 80,5 5,2% ● 96,4 -12,2% ● 248,3 265,9 -6,6% ● 

DPVAT 24,3 33,5 -27,5% ● 33,0 -26,5% ● 111,9 147,9 -24,3% ● 

Outros 38,5 41,0 -6,0% ● 40,3 -4,4% ● 118,1    117,2  0,8% ● 

Prêmio Emitido 1.571,5 1.586,2 -0,9% ● 1.507,8 4,2% ● 4.658,8 4.462,2 4,4% ● 

TABELA 4 PRÊMIOS EMITIDOS 

CAIXA SEGURADORA 
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Residencial, o crescimento deste grupo é explicado por ações 

comerciais de engajamento e de melhoria de processos. Na 

comparação com o 2T18 o faturamento cresceu 11,1%. Com esse 

crescimento, o ramo de seguros patrimoniais aumentou 2 pontos 

percentuais na sua participação na receita operacional da empresa, de 

6% em 2017 para 8% em 2018 

O seguro auto cresceu na comparação com o trimestre anterior, 

+5,2%, mas ainda está abaixo da produção de 2017. Em comparação 

com o 3T17 os prêmios emitidos para o seguro auto foram 12,2% 

menores e 6,6% menores se comparados com o saldo acumulado.  

R$ milhões 
Prêmios Variação 3T18 Prêmios 3T18 Sinistros 

Ocorridos 
3T18 Custos e 3T18 Margem 3T18 

Emitidos Provisões 3T17 Ganhos 3T17 3T17 Despesas 3T17 Operacional 3T17 

Habitacional 600,0 908,8 -100,0% ● 1.508,8 156,6% ● (237,2) 10,2% ● (214,0) 250,2% ●     1.057,6  239,4% ● 

Vida 313,2 10,0 -146,8% ● 323,2 12,5% ● (83,0) -13,8% ● (143,7) 12,2% ●           96,5  53,4% ● 

Prestamista 386,2 (206,3) 15,5% ● 179,9 7,1% ● (52,4) 37,1% ● (72,8) -0,8% ●           54,7  -3,1% ● 

Patrimonial 124,5 (22,0) 90,4% ● 102,6 10,5% ● (25,5) 28,7% ● (32,1) -23,5% ●           45,0  44,9% ● 

Auto 84,7 (6,3) -78,8% ● 78,4 17,5% ● (48,2) 6,7% ● (33,9) 27,7% ●            (3,7) 33,8% ● 

DPVAT 24,3 2,7 -82,2% ● 27,0 -19,5% ● (19,7) -29,2% ● (2,3) 76,0% ●             5,0  13,3% ● 

Outros 38,5 (0,4) -905,6% ● 38,2 4,3% ● (7,4) -52,4% ● (10,5) 18,5% ●           20,2  67,4% ● 

TOTAL 1.571,5 686,6 -392,2% ● 2.258,1 77,4% ● (473,3) 3,3% ● (509,4) 49,3% ●     1.275,3  169,3% ● 

TABELA 5 MARGEM OPERACIONAL DO TRIMESTRE 

R$ milhões 
Prêmios Variação 9M18 Prêmios 9M18 Sinistros 

Ocorridos 
9M18 Custos e 9M18 Margem 9M18 

Emitidos Provisões 9M17 Ganhos 9M17 9M17 Despesas 9M17 Operacional 9M17 

Habitacional 1.806,8 903,0 -94,3% ● 2.709,8 52,6% ● -521,5 19,7% ● (321,5) 66,5% ● 1.866,7 62,8% ● 

Vida 248,3 -21,6 -73,8% ● 226,7 23,5% ● -149,6 19,2% ● (88,7) -12,8% ● -11,5 277,8% ● 

Prestamista 111,9 -1,4 29,9% ● 110,5 -24,3% ● -90,7 -27,1% ● (2,6) -43,9% ● 17,3 1,1% ● 

Patrimonial 361,5 -68,8 74,0% ● 292,7 6,1% ● -80,6 -7,1% ● (117,7) 6,4% ● 94,5 20,2% ● 

Auto 1.086,0 -507,1 -13,7% ● 578,9 32,0% ● -141,2 41,2% ● (249,6) 29,3% ● 188,1 29,4% ● 

DPVAT 926,3 14,5 -124,1% ● 940,8 13,8% ● -250,8 13,5% ● (375,8) 1,1% ● 314,1 34,2% ● 

Outros 118,1 -5,8 -30,3% ● 112,3 2,4% ● -17,2 -72,4% ● (40,4) 116,0% ● 54,7 91,9% ● 

TOTAL 4.658,8 312,9 -144,3% ● 4.971,7 32,4% ● (1.251,7) 8,3% ● (1.196,2) 20,4% ● 2.523,8 57,1% ● 

TABELA 6 MARGEM OPERACIONAL ACUMULADA ATÉ SETEMBRO 

O Prêmio Ganho no 3T18 foi 77,4% maior se comparado 

com o 3T17 e 32,9% a mais que o valor acumulado em 

2017. Crescimento explicado pela reversão de provisão 

técnica no ramo habitacional.  

Conforme requerido pelo Pronunciamento 11 do Comitê 

de Pronunciamentos Contábeis (CPC 11), a CAIXA 

Seguradora efetuou teste de adequação dos passivos 

para todos os contratos que atendiam à definição de um 

contrato de seguro segundo o CPC 11 e que estavam 

vigentes na data de execução do teste. Nos testes foi 

encontrada insuficiência em apenas um grupo de seguro Habitacional, o que gerou uma provisão de 

R$ 908,8 milhões dentro da Provisão Complementar de Cobertura – PCC, conforme estabelece a legislação. Em 

função de nova legislação SUSEP, foi realizada no 3T18 a compensação, entre todos os ramos, de eventuais 

insuficiências com as suficiências encontradas, revertendo da PCC mantida no habitacional até o trimestre anterior. 

Também contribuiu para a mudança de sinal da variação das provisões a reversão de provisão de prêmios não 

ganhos (PPNG) do ramo vida, que é originada pela venda à vista de produtos com cobertura mensal. 

mailto:ri.caixaseguridade@caixa.gov.br
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Os sinistros ocorridos cresceram 3,3%, mas com o crescimento do 

prêmio ganho o índice de sinistralidade caiu para 21%, ante 36% no 

3T17. Desconsiderada a reversão da PCC o índice de sinistralidade 

estaria em níveis parecidos com o 3T17, o que representaria um 

aumento em relação ao trimestre anterior. O seguro de vida 

apresentou um redução efetiva nos sinistros ocorridos e o seu índice 

caiu quase 8 pontos percentuais. Prestamista e Riscos Patrimoniais 

tiveram elevação nos sinistros ocorridos e seus índices subiram 6 e 

4 pontos percentuais respectivamente. 

Os custos de aquisição cresceram 13,1%, puxado pelo maior 

comissionamento pago aos seguros de vida (+24,6%) e prestamista 

(+18,1%). Entretanto, o aumento do prêmio ganho fez com que o 

índice de comissionamento, que compara o comissionamento pago 

com o prêmio ganho no período, recuasse de 18,9% no 3T17 para 

12% no 3T18. Novamente, a reversão da PCC do habitacional teve 

grande impacto no índice, e o comissionamento de 2018 teria uma 

leve alta na comparação com o ano anterior se desconsiderada a 

mudança. 

O índice de despesas gerais e administrativas, que considera as 

despesas administrativas, as despesas com tributos e outras 

despesas, cresceu 4 pontos percentuais se comparado com o 3T17 

e mais de 8 pontos percentuais se comparado com o trimestre 

imediatamente anterior, mesmo com o crescimento do prêmio 

ganho. O aumento das despesas aconteceu em todos os itens do 

índice, mas foi mais concentrado em outras despesas em 

decorrência da entrada em produção de projetos de TI, alocados em 

especial no seguro habitacional. 

Mesmo com o aumento dos sinistros e das despesas gerais e 

administrativas, o crescimento do prêmio ganho manteve a margem 

operacional da empresa 169,3% acima do 3T17 e 57,1% maior em 

2018 se comparado com o saldo acumulado até setembro de 2017. 

O índice combinado, que conjuga a sinistralidade, o 

comissionamento e as despesas gerais e administrativas, caiu para 

52,6%, puxado pela queda nos índices de sinistralidade e de 

comissionamento. 

O índice combinado ampliado, que acrescenta o resultado com 

resseguros no numerador e o resultado financeiro no denominador, 

também caiu na comparação com todos os períodos anteriores, 

mas em proporção menor se comparado ao resultado de 2017, o 

que pode ser explicado pela resultado financeiro menor no ano 

de 2018. 

As receitas com resseguro aumentaram 47,1% na comparação com 

o 3T18 e reduziram o resultado negativo com resseguros em 43,2% 

se comparado com o 3T17 e 37,1% se comparado com o acumulado 

no ano até setembro. 
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O resultado financeiro foi 18,7% menor na 

comparação com o 3T17 e 31,5% menor no 

acumulado do ano. Esse movimento ainda é 

efeito da queda da taxa de juros ao longo do 

ano, trajetória observada deste o segundo 

trimestre de 2017, mas que está arrefecendo 

com a estabilização da curva de juros e que 

poderá ser revertida caso a expectativa de 

elevação dos juros para o próximo ano se 

confirme. A Meta SELIC no início do 3T17 era 

de 10,25% e a taxa média desse período foi de 

9,3%, desde 22/03/2018 a Meta Selic é 6,50%, 

queda de 47% em 12 meses. 

O lucro líquido da Caixa Seguradora foi 144% 

maior no 3T18 se comparado ao 3T17 e 

acumulou nos nove primeiros meses do ano um 

aumento de 41,1% em relação à 2017. Esse 

crescimento foi sustentado em especial pela 

reversão da provisão do seguro habitacional e 

consequente aumento do prêmio ganho, mas 

também contribuiu para este crescimento a 

melhora do resultado com resseguros que 

decorre em especial da operação de resseguro 

dos contratos da Caixa Saúde feitos pela Caixa 

Seguradora. 

Com o novo lucro líquido o RSPL reverteu a 

tendência de queda e subiu para 54,4%, quase 

10 pontos percentuais a mais que o resultado 

do 3T17.  
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Subsidiária integral da Caixa Seguros Holding, a Caixa Vida & Previdência atua na 

comercialização de produtos de previdência complementar. 

R$ milhões 3T18 2T18 ∆% 3T17 ∆% 9M18 9M17 ∆% 

Contribuições Recebidas 3.730,8 4.210,0 -11,4% ● 3.285,6 13,5% ● 11.802,3 8.554,5 38,0% ● 

Renda     3.691,5 4.171,3 -11,5% ● 3.251,1 13,5% ● 11.687,5 8.447,1 38,4% ● 

Risco 39,2 38,7 1,4% ● 34,4 14,0% ● 114,8 107,5 6,8% ● 

Reservas 56.524,3 53.615,4 5,4% ● 45.043,2 25,5% ● 53.641,5 42.232,9 27,0% ● 

Índice de Resgate (Resgate / Reservas) 3,1% 3,0% 3,5% ● 2,8% 11,5% ● 3,0% 2,8% 5,1% ● 

Taxa de Administração 183,6 173,7 5,7% ● 152,3 20,6% ● 518,6 425,8 21,8% ● 

Taxa Média % 1,37% 1,44% -5,1%  1,45% -5,5%  1,41% 1,47% -4,2%  

Resultado Financeiro 20,7 22,2 -6,7% ● 56,9 -63,6% ● 72,0 82,4 -12,6% ● 

Lucro Líquido 96,3 93,3 3,1% ● 98,3 -2,1% ● 300,4 241,9 24,2% ● 

TABELA 7 RESULTADOS CAIXA VIDA & PREVIDÊNCIA 

  

As contribuições recebidas no 3T18 superaram o 3T17 em 13,5% e 

somaram R$ 3,7 bilhões. No ano acumula até setembro 

R$ 11,8 bilhões, 38,0% a mais se comparado com o mesmo período 

de 2017. Neste mesmo período as contribuições arrecadadas pelo 

mercado foram 8,6% menores, sem os números da CAIXA a queda 

foi de 13,7%. A contratação de planos de previdência privada no 

balcão da CAIXA manteve o crescimento em relação ao ano 

anterior, mas não superou o volume contratado no 2T18, nessa 

comparação as contribuições foram 11,5% menores. Esse 

arrefecimento é resultado de um movimento natural de redução 

do nível de engajamento da força de vendas em razão da 

superação das metas do 1º semestre diante do esforço extra 

empreendido no período, e não representa a aproximação de um 

possível limite de penetração no balcão CAIXA. 

Comparada com o mercado, a Caixa Vida & Previdência mantém 

em 2018 a 4ª colocação em volume de contribuições, no entanto, 

diante do forte crescimento dos últimos trimestres, sua 

participação no total de contribuições cresceu de 9,85% para 

14,87%, e a diferença para o 3º colocado caiu de 10 pontos 

percentuais para menos de 4 pontos percentuais.  

O saldo das reservas totalizou R$ 56,5 bilhões no 3T17 e ficou 

25,5% maior que o saldo acumulado até o final do 3T17, e 5,4% 

maior se comparado com o saldo do trimestre imediatamente 

anterior. O valor dos resgastes realizados no período foi 

proporcionalmente maior que o crescimento das reservas e o 

índice de resgastes subiu para 3,1%. 

A taxa de administração recebida no 3T18 foi 20,6% maior que a 

do 3T17 e totalizou R$ 183,6 milhões. A taxa de administração 

média retomou a trajetória de queda e ficou em 1,37% no 3T18. 

Apesar do aumento da produção, o lucro líquido do 3T18 foi 2,1% 

menor que o resultado do 3T17. Atuaram para essa redução: (i) a 

queda do resultado financeiro (-63,61%); (ii) o aumento da despesa 

CAIXA VIDA & PREVIDÊNCIA 
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administrativa (+40,78%) – função de novos 

investimentos em desenvolvimento em TI que entrou em 

produção. 

Na comparação com o trimestre imediatamente 

anterior (2T18), o lucro líquido do 3T18 foi 3,1% maior, 

sustentado pela queda nas despesas de comercialização 

e nos sinistros ocorridos, que compensaram a queda nas 

receitas de contribuições de renda. 

O resultado acumulado ficou 24,2% maior em 2018 se 

comparado ao mesmo período de 2017. O 

arrefecimento da trajetória de alta do lucro líquido e o 

aumento do PL da companhia pela acumulação do lucro 

do período reduziram o retorno sobre o patrimônio 

líquido (RPSL), mas ainda está em um patamar maior 

que o ano anterior. 
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A empresa é controlada indireta da Caixa Seguros Holding que possui 51% do capital 

social. Dividem o restante do capital social a ICATU Capitalização e a Sulacap Capitalização.  

A arrecadação da Caixa Capitalização totalizou 

R$ 370,4 milhões no 3T18 e foi 23,3% maior que o 

3T17, enquanto o mercado caiu 2,9% conforme 

dados da SUSEP. Se comparado ao 2T18, a 

arrecadação cresceu 4,8% e o mercado caiu 0,87%. 

No acumulado até setembro, a arrecadação da 

Caixa em 2018 está 13,2% maior que 2017.  

Ao final de setembro, segundo os dados da SUSEP, 

a Caixa Capitalização mantinha a quinta colocação 

entre os bancassurances na venda de títulos de 

capitalização, com 6,6% de participação de 

mercado, no 3T17 a participação era 6,0%. 

Neste trimestre o aumento das vendas foi maior nos produtos de pagamento 

mensal, que cresceu 6,7% em relação ao trimestre imediatamente anterior, e a 

explicação está na entrada em produção do novo produto para a venda de títulos 

de capitalização no guichê de caixa. Com operacionalização mais simples, o novo 

Cap permitiu a entrada dos operadores de caixa no programa time de vendas e 

alavancou a venda deste produto nas agências da CAIXA. O produto foi inaugurado 

no dia 10/07 e até o final de setembro foram mais de 184 mil novos contratos, 

média de mais de 3.000 por dia. Foram R$ 7,4 milhões arrecadados no período. 

A venda dos produtos com pagamento único subiu 1,5% na comparação com o 

trimestre anterior, e foi 87% maior na comparação com o 3T17. Os produtos de 

pagamento mensal ainda são os principais produtos da carteira e representam 

66,7% da arrecadação total. 

 

As reservas ficaram 1,6% maiores na comparação com o trimestre anterior e somaram R$ 2.571,8 milhões ao 

final do 3T18. Em relação ao 3T17 o crescimento foi de 0,8%.  

A taxa de administração somou R$ 59,6 milhões e foi 42% maior que o 3T17 e 22,3% maior que o valor 

arrecadado no trimestre anterior. Com esse resultado, o saldo acumulado da taxa de administração arrecadada 

em 2018 está 9,4% maior que o valor arrecadado até setembro de 2017. No 3T18 a taxa de administração 

representou 16,1% da arrecadação, resultado da maior arrecadação de produtos de pagamento único, que 

segrega toda a taxa de administração no momento da compra. 

CAIXA CAPITALIZAÇÃO 
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O resultado financeiro foi 36,7% menor na 

comparação com o 3T18 e 16,8% menor no 

acumulado até setembro, resultado da queda da 

taxa de juros. Se comparado com o trimestre 

anterior, o resultado financeiro foi 26% maior e 

confirma a tendência de estabilização desse 

resultado com a consolidação da taxa de juros em 

6,5% e com o aumento das reservas e das vendas 

dos produtos de capitalização na CAIXA. 

O lucro líquido no 3T18 ficou em linha com o 

resultado do 3T17 (+0,4%), e se manteve 2,4% 

acima do ano anterior no saldo acumulado até 

setembro. Na comparação com o trimestre 

imediatamente anterior (2T18) o resultado foi 

37,7% maior. 

Atuou negativamente no resultado final, além do 

menor resultado financeiro, o aumento de 14,9% 

das despesas administrativas em decorrência da 

entrada em produção de novos projetos de TI. 

Atuou positivamente no resultado, além do aumento da arrecadação, o decréscimo nas despesas operacionais, 

13,4% menor em 2018 na comparação acumulada, em especial pela queda das despesas com sorteios e dos 

custos de aquisição, este último explicado por ajustes para diferimento do custo iniciado em 2017 e também 

pela queda nas despesas com o canal de telemarketing. 

Mais uma vez, o aumento da produção tem compensado a queda no resultado financeiro das empresas do 

grupo, mantendo o resultado em linha com o ano anterior. 
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Subsidiária integral da CAIXA Seguros e tem como objeto social a administração de grupos 

de consórcios para aquisição de bens móveis e imóveis e serviços. 

 

O valor dos recursos coletados no 3T18 foi 8,6% 

maior se comparado com o 3T17 e somou 

R$ 759,3 milhões. Em relação ao trimestre 

imediatamente anterior os recursos coletados 

foram 3,4% maiores. Na comparação acumulada até 

setembro, a produção foi 8,4% maior que no mesmo 

período de 2017. Esse aumento foi concentrado em 

especial no canal parceiro (FINANSEG) que 

apresentou crescimento de 20% ao longo de 2018. 

No 3T18 o saldo das cartas de crédito de imóveis 

representaram 73% do total, acumulando 

R$ 1.137,2 milhões, queda de 4,4% se comparado ao 

saldo de fechamento do 3T17 e crescimento de 1% 

na comparação com 2T18. O saldo das cartas de 

crédito de veículos no 3T18 somou 

R$ 426,4 milhões, crescimento de 1,9% se 

comparado ao 3T17 e 7,4% menor que o trimestre 

anterior. Com esse resultado a participação do 

consórcio de veículos subiu de 26% no 3T17 para 

27% neste trimestre. 

As receitas com prestação de serviços somaram no 3T18 R$ 104,0 milhões, queda de 0,7% na comparação com 

o 2T18 e elevação de 5,6% se comparado ao 3T17. Até setembro de 2018 as receitas somaram 

R$ 314,7 milhões, 8,0% a mais que o mesmo período de 2017. Essa receita representou 13,7% dos recursos 

coletados no 3T18, menor valor desde o segundo trimestre do ano passado. 

O resultado operacional da companhia acumulado em 2018 está em linha com o saldo acumulado até 

setembro de 2017, apesar do crescimento de 8% da receita com prestação de serviços. Resultado da queda das 

receitas de intermediação financeira, que ficaram 22,8% menores em 2018, e da elevação das despesas 

operacionais (+15,9%), em especial as despesas de comercialização, que cresceram em razão do maior 

faturamento no canal parceiro, que possui um comissionamento maior, e do efeito do diferimento das 

comissões iniciado em agosto de 2017 e que reduziu o valor contabilizado naquele trimestre.  

Na comparação com o trimestre anterior o resultado operacional foi 20,4% menor e se confrontado com o 

3T17 o resultado foi 17% menor. Nos dois casos em função da queda das receitas financeiras e no aumento das 

despesas operacionais. 

R$ milhões 3T18 2T18 ∆% 3T17 ∆% 9M18 9M17 ∆% 

Recursos Coletados 759,3 734,2 3,4% ● 699,3 8,6% ● 2.234,3 2.060,7 8,4% ● 

Cartas de Crédito 1.563,6 1.586,1 -1,4% ● 1.607,9 -2,8% ● 4.528,0 4.451,9 1,7% ● 

Veículos 426,4 460,3 -7,4% ● 418,4 1,9% ● 1.275,1 1.193,3 6,9% ● 

Imóveis 1.137,2 1.125,8 1,0% ● 1.189,5 -4,4% ● 3.252,9 3.258,6 -0,2% ● 

Receita c/ Prestação de Serviços 104,0 104,7 -0,7% ● 98,5 5,6% ● 314,7 291,3 8,0% ● 

Taxa% (Receita / Rec. Coletados) 13,7% 14,3% -0,6% ● 14,1% -2,7% ● 14,1% 14,1% -0,4% ● 

Resultado Operacional 22,7 28,6 -20,4% ● 27,4 -17,0% ● 88,2 88,4 -0,2% ● 

CAIXA CONSÓRCIO 

mailto:ri.caixaseguridade@caixa.gov.br


 

 15 
caixaseguridade.com.br 

ri@caixaseguridade.com.br 
+55 61 3521-6673 

CAIXA SEGURIDADE PARTICIPAÇÕES S.A. 

As despesas administrativas foram 5,2% 

maiores que o 3T17 em decorrência da 

entrada em produção de projetos de TI, 

mas essas despesas ainda são 5,3% 

menores em 2018 no acumulado até 

setembro. 

Com isso o lucro líquido no 3T18 ficou 

16,9% menor que o resultado do 3T17 e 

20,2% abaixo do lucro líquido do trimestre 

anterior.  

Na comparação acumulada, a soma do 

lucro líquido até setembro ainda é 

ligeiramente maior em 2018.  
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Subsidiária integral da Caixa Seguros Holding e tem como objeto social a atuação como 

seguradora especializada em seguro-saúde. 

Os prêmios ganhos de planos de assistências à saúde foram 

16,1% menores no 3T18 se comparado ao 3T17. Na comparação 

do acumulado até setembro, o valor apurado em 2018 foi 46,7% 

menor que o valor de 2017. Parte dos valores de prêmios ganhos 

apresentados no gráfico ainda está sendo ressegurado pela Caixa 

Seguradora e compõem a DRE daquela companhia como outras 

receitas operacionais, mas os aportes de resseguro diminuíram 

neste trimestre. 

A recorrente queda nos prêmios ganhos de planos de assistências 

à saúde se deve à estratégia adotada pela administração de 

diminuir a quantidade de vidas seguradas em prol do aumento, a 

patamares de mercado, do ticket médio do produto. 

As despesas com sinistros caem sistematicamente desde o último 

trimestre de 2016, e corrobora a estratégia de redução da 

quantidade de vidas seguradas. O índice de sinistralidade, que 

mede a relação entre os sinistros ocorridos e os prêmios ganhos 

no mesmo período, ainda é maior que os anos anteriores, mas 

reverteu o movimento de alta em razão da queda nos sinistros 

ocorridos ter sido proporcionalmente maior que a queda do 

prêmio ganho. 

As despesas de comercialização do 3T18 foram 7,4% menores do 

que o trimestre imediatamente anterior, 48,3% menores que o 

3T17, e 45,2% menores em 2018 que o acumulado até setembro 

de 2017. Mesmo com a queda nas despesas com comissões, o 

valor pago no 3T18 foi proporcionalmente maior e o índice de 

comercialização subiu para 8,7%. 

As despesas gerais e administrativas do 3T18 também foram 

menores que o 3T17, -34,6%, e menores que o acumulado até 

setembro, -18,4%. O índice de despesas gerais e administrativas 

também subiu em relação ao 2T18 diante da queda do 

numerador (prêmio ganho). 

Com a redução dos aportes de resseguro a empresa voltou a 

apresentar prejuízo, o que não ocorria desde o 3T16. No trimestre 

foram R$ 4,4 milhões em prejuízos, o que reduziu em 18,7% o 

lucro acumulado em 2018. Com isso, na comparação com o 

resultado do ano anterior, o lucro líquido em 2018 está 46,5% 

menor. 

  

CAIXA SEGUROS SAÚDE 
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Estão inseridos neste agrupamento os outros negócios da Caixa Seguros Holding 

S.A.: Odonto Empresas, Caixa Seguros Participações do Sul, CNPX S.A.S. e a 

participação na Wiz Soluções e Corretagem de Seguros, além dos ajustes de 

consolidação de todo o grupo CAIXA Seguros.  

Odonto Empresas Convênios Dentários Ltda – Adquirida em setembro de 2014, é subsidiária integral da CAIXA 

Seguros Participações em Saúde Ltda. e tem como objeto social a atuação como operadora especializada em 

seguros odontológicos. 

CAIXA Seguros Participações do Sul Ltda. - É subsidiária integral da CSH e tem como objeto social a participação 

em outras sociedades. Atualmente possui 100% do capital da Companhia de Seguros Previdência do Sul S.A. 

(Previsul), Empresa fundada em agosto de 1906, sua a aquisição ocorreu em 2013, tendo sido aprovada em 

janeiro de 2014 pela SUSEP. É uma controlada da CSH, tendo como objeto social a exploração de seguros de 

pessoas (vida, acidentes pessoais, rendas por incapacidade e por internação hospitalar). 

CNPX S.A.S. – Subsidiária integral da CSH, constituída em setembro 

de 2015. Situada na Colômbia e ainda em fase pré-operacional, tem 

como objetivo a participação em empresas seguradoras. 

Fechando o grupo, a CSH possui 25% de participação na WIZ 

Soluções e Corretagem de Seguros S.A. Atua principalmente como 

a corretora de seguros da CAIXA Seguradora, e opera na 

comercialização dos produtos de seguros, previdência, 

capitalização e consórcios, nos canais de vendas da CAIXA. 

Este grupo contabilizou no 3T18 um prejuízo de R$ 164,1 milhões, 

o que reverteu o lucro acumulado até o segundo trimestre de 2018. 

Esse resultado negativo se deve a um evento não recorrente que 

foi o ajuste de prêmios do seguro habitacional que foram 

revertidos após a identificação de uma inconsistência no antigo 

sistema que operacionalizava este ramo no balcão da CAIXA.  

Inicialmente os ajustes foram lançados como redutor da receita 

operacional da CSH e, ao final do processo de auditoria serão 

revertidos para a Caixa Seguradora como redutor dos prêmios do 

seguro habitacional.  

No caso de eventos recorrentes, atuou também para este 

resultado negativo o aumento das despesas administrativas, 52,8% 

maiores em 2018, em função da entrada em produção de 

desenvolvimentos em TI que começaram a ser contabilizados no 

trimestre anterior. Na comparação com o ano anterior, também 

influiu para a diferença do resultado o aproveitamento de crédito 

tributário ocorrido em 2017 vindo da Caixa Seguros Participações 

em Saúde, que aumentou em R$ 92 milhões o saldo do resultado 

patrimonial naquele ano e impactou na comparação.  

Como o resultado financeiro deste agrupamento representa na 

prática ajustes de GAAP - Generally Accepted Accounting Principles, 

decorrentes de reclassificação de certas receitas das empresas do 

grupo como resultado financeiro no ajuste de consolidação, o 

resultado positivo desta linha é impactado pelo aumento na 

produção e não pelo sucesso em aplicações financeiras. 

CAIXA SEGUROS HOLDING 

OUTROS / AJUSTES  
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GRUPO PAN 

A PAN Seguros S.A. é uma empresa que atua no segmento de seguros 

prestamista, habitacional e patrimonial, comercializando seus produtos 

para pessoas físicas e jurídicas na rede de 

distribuição e nos parceiros do Banco PAN. No 

segmento de seguro habitacional a PAN Seguros 

é também uma das opções para os clientes do 

balcão CAIXA. 

Os prêmios emitidos pela PAN Seguros 

cresceram 4,3% na comparação entre o 3T18 e 

o 3T17, mas ainda são 8,8% menores em 2018 

na comparação com o saldo acumulado até 

setembro. 

Os destaques foram os ramos prestamista e 

vida que cresceram 40,5% e 38,5%, que 

compensaram a queda de 10,2% do produto 

garantia segurado, classificado como grandes 

riscos. O segmento grandes riscos na PAN 

Seguros é integralmente ressegurado e a queda 

nestes produtos não impactam no resultado da 

empresa. 

O lucro líquido da seguradora no 3T18 foi 15,1% 

maior na comparação com o 3T17 e somou 

R$ 21,4 milhões. 

No acumulado até setembro de 2018, o lucro 

líquido foi 23,5% maior que o resultado 

acumulado no mesmo período de 2017, 

resultado dos sinistros e das variações das 

provisões menores observados no trimestre 

anterior.  

Na PAN Corretora, a receita com corretagem foi 35,8% maior no 

3T18 em comparação ao 3T17 e 35,8% maior que o resultado 

acumulado no até setembro. No 3T18 o lucro líquido foi 20% maior 

que o 3T17 e no semestre o resultado de 2017 foi 6,2% menor. 

 

  

PAN SEGUROS E PAN CORRETORA 

mailto:ri.caixaseguridade@caixa.gov.br


 

 19 
caixaseguridade.com.br 

ri@caixaseguridade.com.br 
+55 61 3521-6673 

CAIXA SEGURIDADE PARTICIPAÇÕES S.A. 

A REORGANIZAÇÃO DAS PARCERIAS PARA VENDA DE SEGUROS NO BALCÃO CAIXA 

Em 2017 a CAIXA Seguridade iniciou estudos para uma possível reestruturação de sua 

parceria na exploração dos produtos de seguridade no balcão da CAIXA. Esse projeto teve 

como principal objetivo antecipar as definições sobre o futuro da companhia e reduzir as 

incertezas em suas projeções. 

Em junho de 2017 a Companhia comunicou ao mercado o início de conversas com a CNP 

Assurances sobre eventual negociação de escopo, termos, condições e prazo para a 

constituição de um novo acordo operacional para uma nova parceria no balcão da CAIXA. 

Ao final de setembro de 2017, CAIXA Seguridade e CNP assinaram um memorando de 

entendimentos não vinculante para a formação de uma nova sociedade, em um novo 

veículo societário, para a exploração conjunta dos ramos de seguros de vida e prestamista 

e de previdência privada.  

Na sequência, no dia 2 de outubro de 2017, foi aberto um processo para a escolha de 

parceiros estratégicos para a exploração da comercialização de produtos nos ramos de 

seguro habitacional e consórcio e nos produtos de seguros de automóveis, riscos 

patrimoniais e riscos diversos. 

Já em 2018, após negociação intensa, em comunicado ao mercado do dia 09 de agosto, a 

Companhia informou que a AGE da CAIXA Seguridade aprovou os termos dos documentos 

finais do acordo negociado com a Wiz e com a CNP e formalizou sua disposição em manter 

a exclusividade da Wiz nas atividades de corretagem na rede de distribuição da CAIXA até o 

dia 14 de fevereiro de 2021, para as novas parcerias que se formarem após a concretização 

da nova parceria com a CNP.  

O comunicado informou ainda sobre a realização de um processo competitivo para a 

escolha de uma empresa para desenvolver atividades de corretagem e co-corretagem a 

partir de fevereiro de 2021.  

No dia 29 de agosto de 2018, CAIXA Seguridade assinou com CNP e Wiz os acordos 

aprovados nas instâncias de governança das companhias e deram um passo importante 

para a consolidação da nova estrutura de parcerias para a venda de seguros no balcão da 

CAIXA. 

No novo acordo com a CNP, a CAIXA Seguridade terá 60% de participação no capital total 

da Nova Holding, sendo proprietária de 49% das ações ordinárias da nova companhia e a 

CNP terá 40% de participação, com 51% de ações ordinárias. 

Pela nova parceria a CNP pagará o valor de R$ 4,65 bilhões, sem qualquer cláusula de 

performance para pagamento parcelado (earn-out).  

A carteira existente (run-off) dos demais ramos continuará sendo administrado pela Caixa 

Seguros Holding - CSH, podendo ser negociado com os novos parceiros se for o caso. 

A sociedade entre CAIXA Seguridade e CNP na CSH será mantida e a companhia e suas 

subsidiárias poderão atuar no mercado de seguridade fora do Balcão CAIXA (mar aberto), 

atuando neste canal sob novas marcas distintas da marca “CAIXA”. 
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Na nova parceria a CAIXA Seguridade terá um melhor nível de governança, alinhado às 

novas regulamentações sobre participações de empresas públicas e a relevância do seu 

investimento.   

Como parte do novo acordo, a CNP concorda em liberar a exclusividade dos demais ramos 

a partir da constituição das novas parcerias de cada um deles e o início de suas respectivas 

operações.  

No acordo com a Wiz será formalizada sua exclusividade nas atividades de corretagem no 

Balcão CAIXA, a partir da concretização da nova parceria com a CNP até 13 de fevereiro de 

2021, nos mesmos níveis de atuação e de comissionamento existentes hoje para toda e 

qualquer parceria criada. 

Desde a assinatura dos acordos, a CAIXA Seguridade trabalha com seus assessores na 

atualização dos números e da estratégia para a retomada do processo competitivo dos 

demais ramos e para a construção do processo da co-corretora. 

Com a reorganização das parcerias a Companhia poderá antecipar as definições sobre o seu 

futuro e permitirá a construção de uma tese de investimento com maior embasamento e 

menor nível de incerteza. 
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TIME DE VENDAS QUALIFICADAS 

O programa Time de Vendas Qualificadas foi desenvolvido e é gerido pela CAIXA Seguridade 

para mensurar e qualificar as vendas de seguros dos empregados CAIXA. A plataforma do 

programa mostra diariamente para o empregado e para os gestores das unidades a produção 

de cada participante e a sua contribuição para o resultado da Companhia. O principal 

propósito desse programa e engajar os empregados na venda de produtos de seguridade e 

classificar o máximo de participantes na categoria top performance, para isso o empregado 

terá que vender o equivalente a pelo menos 2 mil pontos no mesmo semestre. 

O Gerente Geral da agência, o Superintendente Regional e o Diretor Regional são agora 

medidos pelo percentual de empregados das unidades sob sua subordinação que são 

classificados como top performers. 

Vendedores com 2 mil pontos ou mais no semestre são classificados como vendedores 

Bronze, os que alcançam 4,5 mil pontos passam a ser classificados no nível Prata e os 

empregados que chegam a 10 mil pontos são classificados no nível Ouro. Se um empregado 

se mantém proporcionalmente no nível máximo por pelo menos 5 meses e alcançar os 10 mil 

pontos no final do período este vendedor pode se tornar um vendedor Diamante. A revisão 

do programa realizada neste último trimestre acrescentou ao vendedor Diamante novos 

desafios: a necessidade de ter no mínimo 60% de suas vendas em assinatura digital e no 

máximo 5% de cancelamento em suas vendas. Por tanto, além da quantidade o vendedor 

Diamante será classificado também pela qualidade de suas vendas. Outro item qualitativo 

acrescentado na última revisão foi o desconto de pontos do vendedor no caso do acolhimento 

de uma reclamação por parte da ouvidoria BACEN em razão de uma venda desqualificada. 

Em relação à classificação das unidades em níveis, a última revisão retirou a classificação 

mínima o Time Sênior e incluído um nível superior o Time Elite Diamante. Dessa forma, com 

30% dos empregados classificados como top performers as equipes das agências e das 

superintendências regionais são ranqueadas como Master e como Elite para as unidades com 

40% ou mais classificados como Top Performers. O Time Elite Diamante se diferencia do Elite 

pelo alcance de 60% das vendas com assinatura digital e menos de 5% de cancelamentos das 

suas vendas totais dentro do semestre.  

A tabela de pontuação com o peso de cada produto de seguridade vendido é definida pela 

Diretoria Comercial da CAIXA Seguridade que avalia periodicamente essa tabela com base na 

estratégia comercial da Companhia.  

Mudanças importantes promovidas pelo Time de Vendas Qualificadas. 

Mobilização – o programa busca engajar os empregados com objetivos individuais alinhados 

com as metas definidas pela CAIXA, tornando este um desafio pessoal e evitando que o 

empregado engajado seja desmotivado pela baixa produção de outros empregados da sua 

unidade; 

Meritocracia – o empregado passa a ser mensurado individualmente por sua produção e não 

mais coletivamente pela produção da unidade, dando visibilidade ao empregado com bom 

desempenho e incentivando seu colega a buscar melhor colocação; 

Gestão – permite uma atuação personalizada do gestor em decorrência do nível atingido pelo 

empregado e auxilia na identificação e no reconhecimento dos talentos, além disso, o 

desempenho do gestor passa a ser medido pela produção de toda a equipe, não se 

concentrando apenas em poucos empregados com boa performance;  
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Qualidade – o programa considera e valoriza a venda de qualidade, tendo como principais 

indicadores a redução nos índices de reclamação e de cancelamento; 

Auto gestão – a plataforma do programa permite que o empregado acompanhe diariamente 

seu desempenho de vendas, a quantidade de vendas com assinatura digital, os níveis de 

cancelamentos e reclamações além de simular suas necessidades para os próximos alvos 

individuais. 

Resultados do programa: 

Os principais resultados alcançados até o momento com a implementação do programa Time 

de Vendas Qualificada foram o engajamento dos empregados da CAIXA na venda de produtos 

de seguridade e a considerável melhoria na qualidade das vendas concretizadas por esses 

empregados. 

Se comparado com o 3T17, mais de 23 mil empregados dobraram sua produção. Antes do 

programa 23% dos mais de 51 mil vendedores poderiam ser classificados como Top 

Performers, no fechamento do 2T18 40,5% dos vendedores foram classificados entre os níveis 

bronze e ouro e ao final do 3T18 42,2%, mais de 20 mil empregados, obtiveram classificação 

Top Performers. 

No item qualidade da venda houve até setembro de 2018 uma redução de 25% nas 

ocorrências procedentes do Banco Central, se comparado ao mesmo período de 2017.  

O percentual de vendas com assinatura digital, que solicita uma autenticação do cliente via 

e-mail ou mensagem SMS, fechou o 3T18 com 42,1% das emissões, em 2017 apenas 27,3% 

das vendas eram feitas com assinatura digital. 
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