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CAIXA SEGURIDADE PARTICIPAÇÕES S.A. 

RELEASE DE RESULTADO - 4° TRIMESTRE 2018 
 

MENSAGEM DA DIRETORIA 

O lucro líquido da CAIXA Seguridade superou o resultado de 2017 em 13,8%, mantendo a 

margem líquida em 84% e com um retorno sobre PL de 33,6%. 

O faturamento das empresas do grupo cresceu 20,2%, sendo 22,1% nos produtos de seguridade 

(seguros, previdência e capitalização) e 6,7% nos negócios de consórcio. 

Com esse resultado o grupo CAIXA Seguridade fechou o ano de 2018 com 9,9% de participação 

no mercado de seguridade, essa participação era de 8,1% em 2017, 6% em 2016 e 5,4% em 2015. 

O destaque da produção foi novamente a previdência privada, que cresceu 35,5% na comparação 

entre 2018 e 2017, após crescer 63% de 2016 para 2017. O crescimento da venda dos produtos 

de previdência privada no balcão da CAIXA ainda é explicado pela melhoria nos processos de 

venda e pelo aculturamento e reconhecimento dos empregados envolvidos na comercialização, 

além do despertar da consciência da população para a necessidade de um plano de previdência 

privado diante da discussão sobre a reforma da previdência pública, aliada à associação da CAIXA 

como o banco da poupança do brasileiro. 

No segmento de seguros, o faturamento de 2018 foi 0,39% maior que o resultado de 2017, 

enquanto o mercado cresceu 7%. O resultado da CAIXA Seguridade foi impactado pela reversão 

de prêmios do habitacional, conforme será explicado na avaliação da Caixa Seguradora, e sem o 

efeito deste evento excepcional o crescimento do segmento de seguros seria de 

aproximadamente 5%. 

O faturamento dos produtos de capitalização cresceu 16,5% em 2018 enquanto o total do 

mercado +1,4%. Os recursos coletados no Consórcio foram 6,7% superior se comparado ao ano 

anterior e as receitas com prestação de serviços cresceram 7,4% no ano. 

O controle da estratégia comercial, a diligência no acompanhamento dos resultados das 

empresas do grupo e o fortalecimento da governança e da gestão do risco, certamente 

contribuíram para o resultado consistente dos negócios de seguridade da CAIXA, dentro deste 

escopo destacamos algumas entregas realizadas em 2018: 

• assinatura com a CNP Assurances de um novo acordo com os termos para uma nova 

parceria que, quando aprovada e concretizada1, explorará a venda dos seguros de vida e 

prestamista e dos planos de previdência privada no balcão da CAIXA até fevereiro de 2041; 

• negociação e assinatura de acordo com a Wiz Soluções, formalizando sua exclusividade nas 

atividades de corretagem no Balcão CAIXA, condicionada à concretização da nova parceria 

com a CNP, nos mesmos níveis de atuação e de comissionamento existentes hoje para toda 

e qualquer parceria criada até 13 de fevereiro de 2021; 

• aprovação do novo Estatuto Social da Caixa Seguridade pela Assembleia Geral da 

Companhia trouxe uma série de medidas que aprimoraram e fortaleceram o modelo de 

gestão e de governança da Companhia; 

                                                             
1 A concretização dessa nova parceria com a CNP depende da tramitação e aprovação das instâncias de governança das duas 
companhias, o que não aconteceu em 2018, e está sujeita ainda à diversas condições, incluindo as aprovações dos órgãos 
regulatórios, como da Superintendência de Seguros Privados (SUSEP) e do Conselho Administrativo de Defesa Econômica 
(CADE). 
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• mudança no foco da venda, com a qualificação e o engajamento da equipe e a consolidação 

do programa “Time de Vendas”; 

• inovação de produtos e processos, como premissa para a fidelização dos clientes e aumento 

da penetração da base de clientes, destacando-se: 

o lançamento dos produtos Ideal Cap e Cap Aluguel, com operacionalização simplificada 

e customizados para a venda no guichê de caixa das agências; 

o lançamento e adequação de novos produtos de seguro como o Seguro Habitacional 

Mais Premiável – que oferece coberturas especiais para quem financia um imóvel pelo 

Minha Casa Minha Vida;  

o criação do seguro Residencial Fácil – que permitiu a comercialização deste tipo de 

seguro nos guichês de caixa das agências;  

o disponibilização do seguro residencial nos correspondentes CAIXA AQUI; 

o lançamento do seguro prestamista no Construcard, no FIES e no crédito rural, além da 

automatização da rotina de contratação de diversos produtos deste ramo; 

o adequações e reformulações em diversos produtos e processos no ramo de 

previdência privada; 

o adequações e lançamentos de seguros de equipamentos, empresariais e acidentes 

pessoais;  

o novo modelo de análise e precificação de riscos para os seguros de vida, no qual a 

análise das condições do cliente ocorrerá em tempo real, no ato da contratação, 

utilizando-se de tecnologia big data; 

o permissão da assinatura digital para a contratação de produtos;  

o lançamento do programa piloto “Experiência VR”, que traz assistência aos produtos 

de seguridade nas agências por meio realidade virtual. 

No tema relações com investidores, a Companhia implementou em 2018 um amplo programa de 

divulgação dos resultados e da tese de investimento. Ao longo deste ano (i) mais de 180 pessoas 

participaram das 4 reuniões APIMEC organizadas em São Paulo e no Rio de Janeiro; (ii) 51 

investidores nacionais e internacionais conheceram a tese de investimento da Companhia em 3 

diferentes conferências, o que possibilitou conhecer a visão destes investidores sobre a 

Companhia – pontos fortes e pontos de atenção; (iii) 18 dos principais analistas sell-side que 

cobrem o setor de seguros acompanharam nossos resultados ao longo do ano e trouxeram 

importantes feedbacks sobre a Companhia; (iv) as diversas reuniões com bancos de 

investimentos auxiliaram a Companhia no acompanhamento das perspectivas e expectativas dos 

investidores quanto ao mercado de capitais. 

Todas essas interações serviram para tornar a Companhia mais conhecida perante os agentes do 

mercado de capitais e trouxeram importantes informações para a administração. 

A Companhia emitiu fato relevante no dia 28 de março de 2019 informando sobre o início de 

novas conversas com a CNP Assurances S.A. com o objetivo de definir ajustes ou eventuais 

complementos ao protocolo de acordo concluído em 29 de agosto de 2018.  
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HOLDING CAIXA SEGURIDADE 

 

R$ milhões 4T18 3T18 ∆% 4T17 ∆% 12M18 12M17 ∆% 

(+) Receita Operacional 480,2 426,3 12,6% ● 388,2 23,7% ● 1.758,8 1.544,1 13,9% ● 

MEP 325,3 273,4 19,0% ● 279,1 16,5% ● 1.092,3 1.037,6 5,3% ● 

BDF 154,8 152,9 1,3% ● 109,0 42,1% ● 579,3 492,9 17,5% ● 

SUCCESS FEE - - -  - -  87,1 13,6 539,2% ● 

(-) Outras Receitas / Desp. Operacionais (1,1) (29,4) -96,4% ● (28,7) -96,3% ● (85,0) (92,9) -8,5% ● 

(+) Resultado Financeiro 7,7 6,9 11,5% ● 6,4 18,8% ● 23,9 24,2 -1,5% ● 

(-) Impostos e Participações (61,6) (44,9) 37,0% ● (43,3) 42,3% ● (220,0) (176,6) 24,6% ● 

Lucro Líquido 425,2 358,8 18,5% ● 322,6 31,8% ● 1.477,6 1.298,9 13,8% ● 

TABELA 1 DRE HOLDING 

A CAIXA Seguridade fechou o ano de 2018 com lucro líquido 13,8% maior que 2017, foram 

R$ 178,8 milhões a mais que o resultado do ano anterior, resultado do aumento da receita 

operacional em todas as linhas. O lucro líquido do 4T18 foi 31,8% maior que o do 4T17 e 18,5% 

acima do resultado do 3T18, resultante também do recebimento de receita operacional excepcional 

alocada como outras receitas. 

Ao final 2018 o market share2 era de 9,9%, 1,86 pontos percentuais a mais se comparado com o 

final de 2017 e 0,3 pontos percentuais a menos se comparado com o trimestre imediatamente 

anterior. O crescimento no ano é explicado em especial pela produção em previdência, que cresceu 

35,5% e passou de uma participação de 9,8% em 2017 para 14,4% em 2018 na venda de planos de 

previdência privada. A queda na participação em seguros, de 6,7% em 2017 para 6,18% em 2018, e 

a queda do market share no trimestre podem ser explicadas pela reversão de prêmios do seguro 

habitacional, conforme explicado na sessão da Caixa Seguradora. 

O RSPL3 em 33,6% ao ano ficou acima do resultado do 4T17 em razão do maior lucro líquido e teve 

leve queda em comparação com o 3T18. A queda gradual desse indicador ao longo do ano está 

associada ao efeito denominador, com a agregação do lucro de cada período no Patrimônio Líquido 

da Companhia até a sua distribuição.  

A margem líquida da companhia foi de 84%, em linha com o resultado do final de 2017 e acima da 

margem do 3T18 e, neste caso, tanto a recuperação em relação ao ano anterior como o maior índice 

em comparação com o trimestre imediatamente anterior se deram em função da receita 

operacional excepcional recebida em dezembro, que compensou o aumento dos impostos pagos. 

A receita operacional somou R$ 480,2 milhões e foi 12,6% maior que o 3T18 e 23,7% maior que o 

4T17. No ano, a receita operacional somou R$ 1.758,8 milhões e foi 13,9% maior que o resultado de 

2017. As receitas de investimentos em participações societárias (MEP 4 ) cresceram 19% se 

comparado ao 3T18 e 16,5% maiores que o 4T17. No acumulado no ano essas receitas foram 5,3% 

maiores em 2018. O aumento do MEP ocorreu em especial pela revisão de provisões realizadas na 

Caixa Seguradora, especificamente no seguro habitacional.  

                                                             
2 Market Share – o cálculo da participação de mercado considera os prêmios diretos de seguros, as contribuições de previdência privada e as 
arrecadações de capitalização divulgados pela SUSEP. 
3 RSPL – Retorno sobre o patrimônio líquido médio. 
4 MEP –receitas de investimentos em participações societárias podendo ser por MEP - Método de Equivalência Patrimonial ou JCP – Juros sobre 
Capital Próprio. 

Faturamento do  Grupo 

R$27,4bi 

+20,2% 

Capitalização 

R$1,4bi 

+16,5% 

Prêmios de Seguros 

R$7,0bi 

+0,4% 

Previdência 

R$16,0bi 

+35,5% 

Consórcio 

R$3,0bi 

+6,7% 
12M18 12M18 12M18 12M18 12M18 

Market Share 

3T18: 10,2% 
4T17: 8,1% 

RSPL 

3T18: 33,7% a.a. 
4T17: 32,7% a.a. 

Margem 
 Líquida 

3T18: 82,3% 
4T17: 84,1% 
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Do total das receitas de investimentos em participações, 94,7% foi resultado da participação na CAIXA Seguros 

Holding e 5,3% decorrente do investimento na PAN Seguros e PAN Corretora, distribuição muito próxima da 

verificada em 2017.  

A receita de acesso à rede de distribuição e uso da marca (BDF5) acumulou R$ 579,3 milhões em 2018 e foi maior 

que em todas as comparações com períodos anteriores. No caso da success fee6, o resultado acumulado foi 539,2% 

maior que o ano anterior e teve grande influência no resultado positivo deste ano. 

R$ milhões 4T18 3T18 ∆% 4T17 ∆% 12M18 12M17 ∆% 

 Prestamista  86,9 87,8 -1,0% ● 52,5 65,7% ● 322,5 265,2 21,6% ● 

 Habitacional  25,6 27,8 -7,6% ● 27,0 -5,0% ● 110,5 109,8 0,6% ● 

 Previdência  21,4 17,7 20,7% ● 14,2 50,7% ● 75,2 58,7 28,1% ● 

Seguros - Outros  10,1 7,3 37,2% ● 8,5 18,1% ● 31,6 22,3 41,5% ● 

 Consórcio  5,6 6,9 -19,0% ● 4,8 14,7% ● 22,4 24,0 -6,3% ● 

 Capitalização  5,2 5,3 -2,0% ● 2,0 166,5% ● 17,1 12,8 33,7% ● 

Total BDF 154,8 152,9 1,3% ● 109,0 42,1% ● 579,3 492,9 17,5% ● 

 Success Fee  - - - - - - - 87,1 13,6 539,2% ● 

TABELA 2 RECEITAS DE ACESSO À REDE 

Na linha Outras Receitas / Despesas Operacionais, o menor saldo negativo no trimestre se deu em função da 

entrada de R$ 30,3 milhões classificados como outras receitas, referente a uma receita operacional 

excepcionalmente devida à CAIXA Seguridade, pela Caixa Seguros Holding, para o acerto de resíduos contratuais de 

programas de reconhecimento que não se concretizaram em razão do não atingimento de determinadas metas 

estabelecidas. Desconsiderada essa receita, as despesas operacionais cresceram 24,1%, em linha com o aumento de 

20,3% das despesas administrativas e com o crescimento de 26,7% das despesas tributárias. O crescimento das 

despesas administrativas se deu em função do pagamento de consultorias e assessorias contratadas para o processo 

de restruturação das parcerias da companhia e do aumento das despesas com remuneração de pessoal devido ao 

aumento da estrutura, após a segregação das diretorias de governança e de risco, e o aumento das despesas com 

tributos foi gerado pela maior produção e arrecadação da BDF. 

O resultado financeiro foi 11,5% maior que o trimestre anterior e 18,8% que o 4T17, em razão da maior 

disponibilidade financeira diante do aumento das receitas de acesso à rede, que geram fluxos mensais e aumentam 

o caixa da companhia. Na comparação dos resultados acumulados no ano, o resultado financeiro foi 1,5% menor em 

2018, efeito da queda da taxa de juros ao longo do ano de 2017. 

Na linha de impostos e participações o aumento de 37,0% na comparação com o 3T18 se deu pelo pagamento da 

participação dos dirigentes nos resultados da companhia, normalmente realizado no mês de dezembro de cada ano. 

Essa participação foi maior em 2018 em função da segregação das diretorias de governança e de riscos. Na 

comparação com o 4T17 e com o acumulado do ano, o crescimento dessa despesa foi resultado do imposto de renda 

e da contribuição social pagos a mais durante o ano em razão da maior arrecadação em BDF, que possui uma carga 

tributária maior se comparado com o resultado de investimentos em participações societárias. 

 

 

 

                                                             
5 BDF – Bancassurance Distribution Fee, tarifa paga pela Seguradora à CAIXA Seguridade referente ao acesso à rede de distribuição e uso da 
marca. 
6 Success Fee – receita bônus paga contratualmente pela Caixa Seguradora à CAIXA Seguridade, no início de cada ano, calculada com base na 
superação do Plano de Negócios aprovado e em metas de desempenho em ramos específicos definidas anualmente 
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R$ milhões 4T18 3T18 ∆% 4T17 ∆% 12M18 12M17 ∆% 

Receitas operacionais 480,2 426,3 12,6% ● 388,2 23,7% ● 1.758,8 1.544,1 13,9% ● 

Invest. em participações 325,3 273,4 19,0% ● 279,1 16,5% ● 1.092,3 1.037,6 5,3% ● 

Caixa Seguros 305,4 261,7 16,7% ● 257,6 18,5% ● 1.034,5 984,4 5,1% ● 

PAN Seguros 18,6 10,4 78,3% ● 20,4 -8,6% ● 52,6 47,9 9,8% ● 

PAN Corretora 1,3 1,3 2,0% ● 1,1 13,3% ● 5,2 5,3 -2,0% ● 

Acesso à rede de distribuição 154,8 152,9 1,3% ● 109,0 42,1% ● 666,4 506,5 31,6% ● 

Capitalização  5,2 5,3 -2,0% ● 2,0 166,5% ● 17,1 12,8 33,7% ● 

Consórcio 5,6 6,9 -19,0% ● 4,8 14,7% ● 22,4 24,0 -6,3% ● 

Previdência 21,4 17,7 20,7% ● 14,2 50,7% ● 75,2 58,7 28,1% ● 

Seguros - Habitacional 25,6 27,8 -7,6% ● 27,0 -5,0% ● 110,5 109,8 0,6% ● 

Seguros - Prestamista 86,9 87,8 -1,0% ● 52,5 65,7% ● 322,5 265,2 21,6% ● 

Seguros - Outros 10,1 7,3 37,2% ● 8,5 18,1% ● 31,6 22,3 41,5% ● 

Success fee - - - - - - - 87,1 13,6 539,2% ● 

Outras receitas/despesas operacionais (1,1) (29,4) -96,4% ● (28,7) -96,3% ● (85,0) (92,9) -8,5% ● 

Outras receitas 30,3 - 100% ● - - - 30,3 - 100% ● 

Despesas administrativas (11,9) (14,5) -17,4% ● (14,8) -19,2% ● (45,5) (37,8) 20,3% ● 

Despesas tributárias (19,4) (14,9) 29,6% ● (13,9) 39,3% ● (69,8) (55,1) 26,7% ● 

Resultado Operacional 479,1 396,9 20,7% ● 359,5 33,3% ● 1.673,7 1.451,2 15,3% ● 

Resultado Financeiro 7,7 6,9 11,5% ● 6,4 18,8% ● 23,9 24,2 -1,5% ● 

Receitas financeiras 7,7 6,9 11,5% ● 6,4 18,8% ● 29,8 29,7 0,4% ● 

Despesas financeiras (0,0) (0,0) 184,4% ● - - - (6,0) (5,5) 8,4% ● 

Res. Antes de Impostos e Part. 486,8 403,8 20,6% ● 365,9 33,0% ● 1.697,6 1.475,5 15,1% ● 

IR e CSLL correntes (60,4) (44,9) 34,3% ● (42,4) 42,3% ● (218,8) (175,7) 24,5% ● 

Participação dos dirigentes nos resultados (1,2) - - - (0,9) 41,2% ● (1,2) (0,9) 41,2% ● 

Lucro Líquido do período 425,2 358,8 18,5% ● 322,6 31,8% ● 1.477,6 1.298,9 13,8% ● 

TABELA 3 DEMONSTRATIVOS DO RESULTADO DO EXERCÍCIO - CAIXA SEGURIDADE PARTICIPAÇÕES S.A. 
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GRUPO CAIXA SEGUROS 

Subsidiária integral da Caixa Seguros Holding S.A., tem como objeto social a exploração de 

seguros de vida, habitacional, prestamista, residencial e outros ramos elementares. 

 

Em 2018, dois eventos excepcionais impactaram a mensuração da margem operacional da Caixa Seguradora, a 

reversão da PCC 7  ocorrida no 3T18 e explicada no release anterior, que afetou positivamente a variação das 

provisões técnicas, e a reversão de pouco mais de R$ 289 milhões em prêmios do habitacional em dezembro que foi 

inicialmente lançada como redutor da receita operacional da holding CSH após a identificação de inconsistência no 

antigo sistema operacional deste ramo.  

Os prêmios emitidos pela Caixa Seguradora no 

4T18 foram 14,9% menores que os registrados no 

4T17 e no acumulado de 2018 o volume emitido 

ficou em linha com o ano anterior (-0,4%). Na 

comparação com o resultado do trimestre 

imediatamente anterior o faturamento caiu 

19,3%. Com esse resultado, o market share da 

companhia para a venda de seguros ficou em 

6,2%, menor que a participação de 6,6% 

observada em 2017. 

O principal foco desta queda foi no seguro 

habitacional, -48,9% na comparação com o 4T17 e 

-9% no acumulado do ano, resultado do evento 

excepcional dos prêmios do habitacional. 

Desconsiderada essa reversão, e neste caso 

realocando o valor total da reversão no último 

trimestre, mas descontando os prêmios revertidos 

referentes aos trimestres anteriores do ano de 

2018 (- R$ 72 milhões), além de descontar do saldo 

acumulado de 2017 os prêmios revertidos daquele 

ano (- R$ 90 milhões), teríamos um crescimento de 

aproximadamente 5% nos prêmios emitidos em 2018 em comparação com os prêmios emitidos em 2017.  

                                                             
7 PCC – Provisão Complementar de Cobertura constituída quando for constatada insuficiência nas provisões técnicas, conforme valor apurado 

no Teste de Adequação de Passivos (TAP), de acordo com o disposto na Circular Susep Nº 457/12. 

R$ milhões 4T18 3T18 ∆% 4T17 ∆% 12M18 12M17 ∆% 

Habitacional 303,4 600,0 -49,4% ● 593,8 -48,9% ● 2.110,2 2.318,5 -9,0% ● 

Vida 344,3 313,2 9,9% ● 316,6 8,7% ● 1.270,6 1.203,5 5,6% ● 

Prestamista 375,4 386,2 -2,8% ● 305,1 23,0% ● 1.461,4 1.331,1 9,8% ● 

Riscos Patrimoniais 103,8 124,5 -16,7% ● 116,9 -11,2% ● 465,3 410,6 13,3% ● 

Auto 82,1 84,7 -3,0% ● 93,6 -12,3% ● 330,4 359,5 -8,1% ● 

DPVAT 19,0 24,3 -21,9% ● 22,9 -17,3% ● 130,9 170,8 -23,4% ● 

Outros 40,9 38,5 6,1% ● 41,9 -2,3% ● 159,0 159,1 0,0% ● 

Prêmio Emitido 1.268,8 1.571,5 -19,3% ● 1.490,8 -14,9% ● 5.927,6 5.953,0 -0,4% ● 

TABELA 4 PRÊMIOS EMITIDOS CAIXA SEGURADORA 

CAIXA SEGURADORA 
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Sem os efeitos da reversão, a produção do seguro habitacional ficaria em linha com a observada nos trimestres 

anteriores, aproximadamente R$ 590 milhões, o que geraria um crescimento de 4,4% na comparação com o ano 

anterior, ao invés da queda de 9% registrada contabilmente. 

Os prêmios emitidos para o seguro de vida 

aumentaram 8,7% na comparação com o 4T17 e 

5,6% maior no acumulado do ano. Na 

comparação com o trimestre anterior a produção 

foi 9,9% maior. Este resultado positivo foi puxado 

pelo aumento das vendas (esforços realizados 

em particular nos produtos com pagamento 

mensal), pela contribuição positiva da assinatura 

eletrônica que reduziu a restituição dos prêmios 

emitidos e pela subscrição dinâmica, novo 

modelo de análise e precificação de riscos para os 

seguros de vida, onde a análise das condições do 

cliente acontece em tempo real, no ato da 

contratação, utilizando-se de tecnologia big data. 

O seguro prestamista cresceu 23,0% na 

comparação com o 4T17 e foi 9,8% maior em 

2018. Este crescimento está relacionado à 

aceleração da atividade comercial observada a 

partir do 2º trimestre. No entanto, observa-se a 

redução no ritmo de crescimento se comprado 

ao ano anterior, fato ainda relacionado à 

desaceleração na concessão de crédito para 

pessoas jurídicas (PJ). Os prêmios emitidos para 

contratos PJ caíram 30% em 2018 e puxaram para 

baixo o resultado do ramo. O seguro prestamista 

emitido para pessoas físicas (PF) cresceu 27,3% 

no acumulado do ano. 

No grupo dos seguros patrimoniais, aqui 

excluído o seguro Auto, a emissão de prêmio caiu 

11,2% no trimestre, mas manteve um 

crescimento acumulado de 13,3% no ano. Tendo 

como principal produto o seguro Residencial, o 

crescimento deste grupo é explicado por ações 

comerciais de engajamento e de melhoria de 

processos. O produto mais rentável deste grupo, 

o MR Residencial, cresceu 28% no ano, 

impulsionado por melhoria no processo de 

renovação e aumento das vendas novas. 

O seguro auto caiu 12,3% na comparação com o 

4T17, e 2018 ficou 8,10% abaixo da produção de 

2017.  
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R$ milhões 
Prêmios Variação 4T18 Prêmios 4T18 Sinistros 

Ocorridos 
4T18 Custos e 4T18 Margem 4T18 

Emitidos Provisões 4T17 Ganhos 4T17 4T17 Despesas 4T17 Operacional 4T17 

Habitacional 303,4 - 0,0% ● 303,4 -40,8% ● (42,7) -44,9% ● (18,7) -57,2% ● 242,0 -38,2% ● 

Vida 344,3 (10,9) 56,6% ● 333,3 14,4% ● (60,8) 14,3% ● (91,6) -42,4% ● 180,9 128,4% ● 

Prestamista 375,4 (142,3) 16,2% ● 233,1 27,6% ● (47,3) -3,6% ● (101,9) 36,5% ● 83,9 42,4% ● 

Patrimonial 103,8 3,7 711,8% ● 107,5 14,2% ● (29,0) -7,1% ● (50,6) -12,7% ● 27,9 465,5% ● 

Auto 82,1 (2,6) -88,7% ● 79,5 12,6% ● (51,1) 9,4% ● (27,3) -21,1% ● 1,1 1109,9% ● 

DPVAT 19,0 0,7 58,0% ● 19,7 -18,2% ● (15,4) -20,4% ● 1,9 -353,8% ● 6,2 56,2% ● 

Outros 40,9 0,3 1384,6% ● 41,2 8,6% ● 2,4 -113,0% ● (20,4) 34,5% ● 23,2 410,9% ● 

TOTAL 1.268,8 (151,1) -45,5% ● 1.117,7 -7,9% ● (244,0) -17,4% ● (308,5) -20,0% ● 565,2 6,2% ● 

TABELA 5 MARGEM OPERACIONAL DO TRIMESTRE 

R$ milhões 
Prêmios Variação 12M18 Prêmios 12M18 Sinistros 

Ocorridos 
12M18 Custos e 12M18 Margem 12M18 

Emitidos Provisões 12M17 Ganhos 12M17 12M17 Despesas 12M17 Operacional 12M17 

Habitacional 2.110,2 903,0 3103,7% ● 3.013,2 31,7% ● -564,2 9,9% ● (340,2) 43,7% ● 2.108,7 37,1% ● 

Vida 1.270,6 3,6 104,2% ● 1.274,2 14,0% ● -311,7 13,7% ● (467,5) -11,9% ● 495,0 58,0% ● 

Prestamista 1.461,4 -649,4 8,5% ● 812,0 30,8% ● -188,5 26,5% ● (351,5) 31,3% ● 272,0 33,2% ● 

Patrimonial 465,3 -65,0 60,1% ● 400,2 8,2% ● -109,6 -7,1% ● (168,3) -0,1% ● 122,4 46,5% ● 

Auto 330,4 -24,2 77,0% ● 306,2 20,5% ● -200,7 16,6% ● (116,0) -14,9% ● -10,5 80,7% ● 

DPVAT 130,9 -0,7 0,4% ● 130,2 -23,5% ● -106,0 -26,2% ● (0,6) -88,2% ● 23,5 11,6% ● 

Outros 159,0 -5,5 52,2% ● 153,5 4,0% ● -14,9 -81,6% ● (60,8) 79,5% ● 77,9 135,7% ● 

TOTAL 5.927,6 161,8 116,4% ● 6.089,5 22,5% ● (1.495,6) 3,1% ● (1.504,8) 9,1% ● 3.089,1 44,4% ● 

TABELA 6 MARGEM OPERACIONAL ACUMULADA NO ANO 

O Prêmio Ganho no 4T18 foi 7,9% 

menor se comparado com o 4T17, 

ainda como resultado da reversão 

dos prêmios emitidos no seguro 

habitacional (evento excepcional). 

No acumulado do ano, o evento 

excepcional da PCC no trimestre 

anterior mais que compensou a 

reversão do evento excepcional de 

prêmio emitido do habitacional e os 

prêmios ganhos fecharam o ano de 

2018 com crescimento de 22,5%.  

Como resultado deste aumento, potencializado ainda pela queda no índice de sinistralidade nos últimos trimestres, 

a margem operacional da Caixa Seguradora cresceu 44,4% em 2018 se comparado com o acumulado de 2017. 

Desconsiderados os eventos excepcionais, a margem operiacional teria crescido em torno de 16% se comparado 

com 2017. 
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CAIXA SEGURIDADE PARTICIPAÇÕES S.A. 

Calculados a partir da comparação entre o custo e o prêmio 

ganho, todos os índices apresentados a seguir foram 

influenciados pelos eventos excepcionais. 

Os sinistros ocorridos no 4T18 foram 17,4% menores se 

comparado ao 4T17. No acumulado do ano os sinistros 

ficaram 3,1% maiores em 2018, mas com o crescimento do 

prêmio ganho o índice de sinistralidade ficou em 24,6%, ante 

29,2% no acumulado de 2017. Desconsiderados os eventos 

excepcionais, o índice de sinistralidade estaria em níveis 

parecidos ao observado ao final de 2017.  

Os custos de aquisição cresceram 11%, puxado pelo maior 

volume pago aos seguros de vida, riscos patrimoniais e 

prestamista. Na avaliação do índice de comissionamento, que 

compara o comissionamento pago com o prêmio ganho no 

período, apenas os seguros prestamista e os riscos 

patrimoniais tiveram custo maior que o ano anterior, pouco 

mais de 2 pontos percentuais a mais em ambos os casos. No 

cálculo da Seguradora, esse índice recuou de 18,8% ao final 

de 2017 para 17% no acumulado de 2018.  

O índice de despesas gerais e administrativas, que considera 

as despesas administrativas, as despesas com tributos e 

outras despesas operacionais, cresceu 8 pontos percentuais 

se comparado com o 4T17 e 3 pontos percentuais se 

comparado com o acumulado do ano. O aumento das 

despesas aconteceu em todos os itens do índice, mas foi mais 

concentrado em outras despesas em decorrência da entrada 

em produção de projetos de TI, alocados em especial no 

seguro habitacional. 

O índice combinado, que conjuga a sinistralidade, o 

comissionamento e as despesas gerais e administrativas, ficou 

menor na comparação do índice acumulado (era 63,7% ao 

final de 2017 e fechou em 60,2% em 2018). No trimestre, o 

índice maior foi resultado do evento excepcional que diminuiu 

o prêmio emitido do habitacional.  

O índice combinado ampliado, que acrescenta o resultado 

com resseguros no numerador e o resultado financeiro no 

denominador, continuou menor na comparação com o 

acumulado do ano anterior, também em função do maior 

prêmio ganho.  

As despesas com resseguro foram 56,4% menores ao final de 

2018 com a melhora do resultado do resseguro da Caixa 

Saúde após a suspensão das atividades comerciais e 

finalização do trabalho de limpeza da carteira daquela 

empresa. 
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CAIXA SEGURIDADE PARTICIPAÇÕES S.A. 

Com o evento excepcional do prêmio emitido do habitacional, o lucro líquido da Caixa Seguradora foi 8,5% menor 

no 4T18 se comparado ao 4T17 e acumulou até o final de 2018 um crescimento de 25,2% em relação à 2017. Esse 

crescimento foi sustentado em especial pela reversão da provisão do seguro habitacional e consequente aumento 

do prêmio ganho. Mas também contribuiu para este crescimento a melhora do resultado com resseguros que 

decorre em especial da operação de resseguro dos contratos da Caixa Saúde feitos pela Caixa Seguradora. 

 

 

O resultado financeiro foi 48,2% menor na 

comparação com o 4T17 e 37,4% menor no 

acumulado do ano. Esse movimento ainda é 

efeito da queda da taxa de juros ao longo do 

ano, trajetória observada desde o segundo 

trimestre de 2017, mas que está arrefecendo 

com a estabilização da curva de juros e que 

poderá ser revertida caso a expectativa de 

elevação dos juros para o próximo ano se 

confirme.  

Mesmo com a queda do lucro líquido no 

4T18, o RSPL se manteve acima do resultado 

de 2017, fechando 2018 em 49,8% contra 

46,1% em 2017.  
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CAIXA SEGURIDADE PARTICIPAÇÕES S.A. 

Subsidiária integral da Caixa Seguros Holding, a Caixa Vida & Previdência atua na 

comercialização de produtos de previdência complementar. 

R$ milhões 4T18 3T18 ∆% 4T17 ∆% 12M18 12M17 ∆% 

Contribuições Recebidas 4.235,7 3.730,8 13,5% ● 3.277,3 29,2% ● 16.037,9 11.831,8 35,5% ● 

Renda     4.196,9 3.691,5 13,7% ● 3.242,0 29,5% ● 15.884,4 11.689,1 35,9% ● 

Risco 38,8 39,2 -1,3% ● 35,3 9,9% ● 153,5 142,7 7,6% ● 

Reservas 60.048,0 56.524,3 6,2% ● 47.733,0 25,8% ● 55.243,2 43.607,9 26,7% ● 

Índice Resgate  
(Resgates/ Reservas) 

2,7% 3,1% -13,6% ● 2,7% 0,1% ● 2,9% 2,8% 3,8% ● 

Taxa de Administração 185,0 183,6 0,7% ● 153,2 20,8% ● 703,6 578,9 21,5% ● 

Taxa Média % 1,27% 1,33% -4,8%   1,32% -3,7%   1,31% 1,37% -4,4%   

Resultado Financeiro 5,4 20,7 -73,9% ● 18,9 -71,4% ● 77,4 101,3 -23,6% ● 

Lucro Líquido 113,1 96,3 17,5% ● 127,8 -11,5% ● 413,5 369,7 11,9% ● 

TABELA 7 RESULTADOS CAIXA VIDA & PREVIDÊNCIA 

As contribuições recebidas no 4T18 superaram o 4T17 em 29,2% e foram maiores que o 3T18 em 13,5%, 

somando no trimestre R$ 4,2 bilhões. Em 2018 acumularam R$ 16,0 bilhões, crescimento de 35,5% se 

comparado com o acumulado de 2017, enquanto no mesmo período as contribuições arrecadadas pelo 

mercado foram 7,8% menores. A atividade registrou volumes recordes de vendas em 2018, e o 4T18 foi o 

trimestre com maior faturamento já registrado na história do segmento na CAIXA, crescendo 29,2% na 

comparação com o 4T17. Esse crescimento é resultado de um novo esforço de vendas com o engajamento de 

toda a rede de distribuição, revertendo o arrefecimento observado no trimestre imediatamente anterior. 

Comparada com o mercado, a Caixa Vida & Previdência manteve em 2018 a 4ª colocação em volume de 

contribuições, no entanto, diante do forte crescimento durante o ano, sua participação no total cresceu de 

9,8% ao final de 2017 para 14,4% em 2018, e a diferença para o 3º colocado caiu de 10 pontos percentuais para 

menos de 4 pontos percentuais.  

 

O saldo das reservas totalizou R$ 60,0 bilhões no 4T18 e ficou 25,8% maior que o saldo acumulado até o final 

do 4T17, e 6,2% maior se comparado com o saldo do trimestre imediatamente anterior. O valor dos resgastes 

realizados no período ficou em linha com o índice de resgates observado no 4T17 e com a média do ano, 2,7% 

no trimestre e 2,9% na média do ano.  

A taxa de administração recebida no 4T18 foi 20,8% maior que a do 4T17 e totalizou R$ 185,0 milhões. A taxa 

de administração média ficou em 1,27% no 4T18.  

CAIXA VIDA & PREVIDÊNCIA 
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CAIXA SEGURIDADE PARTICIPAÇÕES S.A. 

 

 

O aumento da produção em 2018 (+35,5%) e consequente crescimento na arrecadação da companhia em taxa 

de administração (+21,5%) gerou um lucro líquido 11,9% maior se comparado ao ano anterior.  

A queda do lucro líquido na comparação do 4T18 com o 4T17 é resultado da reversão de R$ 43 milhões no 

custo de aquisição, em virtude do início do diferimento do comissionamento a partir de dezembro daquele 

ano. Contribui também para essa queda o menor resultado financeiro no trimestre, que também foi 

responsável pelo arrefecimento do resultado no ano e para a queda do retorno sobre o patrimônio líquido 

médio (RPSL). 

mailto:ri.caixaseguridade@caixa.gov.br


 

 13 
caixaseguridade.com.br 

ri@caixaseguridade.com.br 
+55 61 3521-6673 

CAIXA SEGURIDADE PARTICIPAÇÕES S.A. 

A empresa é controlada indireta da Caixa Seguros Holding que possui 51% do capital 

social. Dividem o restante do capital social a ICATU Capitalização e a Sulacap Capitalização. 

R$ milhões 4T18 3T18 ∆% 4T17 ∆% 12M18 12M17 ∆% 

Arrecadação 370,3 370,4 0,0% ● 292,3 26,7% ● 1.407,1 1.207,9 16,5% ● 

Pagamento Mensal 267,3 239,3 11,7% ● 228,4 17,0% ● 954,7 926,4 3,1% ● 

Pagamento Único 102,9 131,1 -21,5% ● 63,9 61,2% ● 452,4 281,5 60,7% ● 

Reservas 2.643,3 2.571,8 2,8% ● 2.486,1 6,3% ● 2.558,6 2.503,6 2,2% ● 

Taxa de Administração 69,0 59,6 15,8% ● 38,1 80,9% ● 219,2 175,5 24,9% ● 

Taxa% (Tx.Adm / Arrecadação) 18,6% 16,1% 2,6% ● 13,1% 42,8% ● 15,6% 14,5% 7,2% ● 

Resultado Operacional 60,7 67,9 -10,6% ● 57,4 5,7% ● 261,4 252,9 3,4% ● 

Resultado Financeiro 31,9 34,6 -8,0% ● 44,9 -28,9% ● 162,3 201,7 -19,5% ● 

Lucro Líquido 33,0 37,1 -11,1% ● 29,0 13,7% ● 142,3 135,7 4,9% ● 

TABELA 8 RESULTADOS DA CAIXA CAPITALIZAÇÃO 

 A arrecadação da Caixa 

Capitalização totalizou 

R$ 370,3 milhões no 4T18 e 

foi 26,7% maior que o 4T17 

e ficou em linha com o 

valor arrecadado no 3T18. 

No acumulado do ano, o 

valor arrecadado em 2018 

foi 16,5% superior ao 

arrecado em 2017.  

Ao final de 2018, segundo 

os dados da SUSEP, a Caixa 

Capitalização mantinha a quinta colocação entre os 

bancassurances na venda de títulos de capitalização, com 6,7% 

de participação de mercado, no 4T17 a participação era de 5,8%. 

As reservas cresceram 2,8% na comparação com o trimestre 

imediatamente anterior e somaram R$ 2.643,3 milhões ao final 

do 4T18. Em relação ao 4T17 o crescimento foi de 6,3%. O saldo 

médio de 2018 foi 2,2% maior que o saldo médio observado em 

2017.  

A taxa de administração recebida no 4T18 somou 

R$ 69,0 milhões e foi 80,9% maior que o 4T17 e 15,8% maior 

que o valor recebido no trimestre anterior. Com esse resultado, 

o saldo acumulado da taxa de administração arrecadada em 

2018 foi 24,9% maior que o valor arrecadado ao final de 2017. 

No 4T18 a taxa de administração representou 18,6% da 

arrecadação, no ano de 2018 15,6% da arrecadação foi 

segregada como taxa de administração. 

CAIXA CAPITALIZAÇÃO 
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CAIXA SEGURIDADE PARTICIPAÇÕES S.A. 

O resultado financeiro do 4T18 

foi 28,9% menor na 

comparação com o 4T17 e 

19,5% menor no acumulado do 

ano, resultado da queda da taxa 

de juros. Se comparado com o 

trimestre anterior, o resultado 

financeiro foi 8% menor. 

O lucro líquido no 4T18 foi 

13,7% maior se comparado ao 

4T17, e se manteve 4,9% acima 

do ano anterior no saldo 

acumulado. Na comparação 

com o trimestre imediatamente 

anterior (3T18) o resultado foi 

11,1% menor. 

Atuou negativamente no 

resultado final, além do menor 

resultado financeiro, o 

aumento de 18,9% das 

despesas administrativas em 

decorrência da entrada em 

produção de novos projetos de 

TI. Atuou positivamente no 

resultado, além do aumento da arrecadação, o decréscimo nas despesas com sorteios, 14% a menos em 2018 

na comparação acumulada. 

O ano de 2018 foi marcado por uma recuperação da performance comercial do segmento, em especial, no 

balcão da CAIXA. A criação dos produtos simplificados para a comercialização no guichê de caixa das agências 

contribuiu significativamente para esta recuperação. 
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CAIXA SEGURIDADE PARTICIPAÇÕES S.A. 

Subsidiária integral da CAIXA Seguros e tem como objeto social a administração de grupos 

de consórcios para aquisição de bens móveis e imóveis e serviços. 

 

 

O valor dos recursos coletados no 4T18 

foi 1,7% maior se comparado com o 4T17 

e somou R$ 734,8 milhões. Em relação ao 

trimestre imediatamente anterior os 

recursos coletados foram 3,2% menores. 

Na comparação acumulada, a produção 

em 2018 foi 6,7% maior que 2017. Esse 

aumento foi concentrado em especial no 

canal parceiro (FINANSEG) que 

apresentou crescimento de 13,3% ao 

longo de 2018, enquanto o balcão da 

CAIXA registrou um crescimento 3,6%. 

No 4T18 o saldo das cartas de crédito de 

imóveis representaram 71% do total, ou 

R$ 974,0 milhões, queda de 1,9% se 

comparado ao saldo gerado no 4T17 e 

redução de 14,3% na comparação com 

3T18. O saldo das cartas de crédito de 

veículos no 4T18 somou 

R$ 396,1 milhões, crescimento de 10,9% se comparado ao 4T17 e 7,1% menor que o trimestre anterior. Com 

esse resultado a participação do consórcio de veículos subiu de 25% ao final de 2017 para 29% em 2018. 

O resultado operacional da companhia acumulado em 2018 foi 2,6% superior ao saldo acumulado em 2017, 

apesar do crescimento de 7,4% da receita com prestação de serviços. Resultado da queda das receitas de 

intermediação financeira, que ficaram 23,4% menores em 2018, e da elevação das despesas operacionais 

(+11,7%) que cresceram em razão do maior faturamento no canal parceiro, que possui um comissionamento 

maior, e do efeito do diferimento das comissões iniciado em agosto de 2017 e que reduziu o valor contabilizado 

naquele ano. Na comparação com o trimestre imediatamente anterior o resultado operacional foi 16% maior 

e cresceu 13,5% se confrontado com o 4T17. 

O lucro líquido no 4T18 ficou 11,5% maior que o resultado do 4T17 e 13,2% acima do lucro líquido do trimestre 

anterior. Na comparação acumulada, a soma do lucro líquido foi 2,7% maior em 2018.  

R$ milhões 4T18 3T18 ∆% 4T17 ∆% 12M18 12M17 ∆% 

Recursos Coletados 734,8 759,3 -3,2% ● 722,5 1,7% ● 2.969,1 2.783,3 6,7% ● 

Cartas de Crédito 1.370,1 1.563,6 -12,4% ● 1.406,8 -2,6% ● 5.898,1 5.858,7 0,7% ● 

Veículos 396,1 426,4 -7,1% ● 357,2 10,9% ● 1.671,2 1.550,5 7,8% ● 

Imóveis 974,0 1.137,2 -14,3% ● 1.049,6 -7,2% ● 4.226,9 4.308,2 -1,9% ● 

Receita Intermediação Financeira 4,5 4,4 2,2% ● 6,1 -25,8% ● 22,6 29,5 -23,4% ● 

Receita Prestação de Serviços 107,0 104,0 2,9% ● 101,3 5,6% ● 421,7 392,7 7,4% ● 

Taxa% (Receita / Rec. Coletados) 14,6% 13,7% 0,9% ● 14,0% 3,9% ● 14,2% 14,1% 0,7% ● 

Resultado Operacional 26,4 22,7 16,0% ● 23,2 13,5% ● 114,6 111,6 2,6% ● 

Lucro Líquido 16,8 14,8 13,2% ● 15,0 11,5% ● 74,4 72,4 2,7% ● 

TABELA 9 RESULTADOS DA CAIXA CONSÓRCIO 

CAIXA CONSÓRCIO 
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Subsidiária integral da Caixa Seguros Holding e tem como objeto social a atuação como 

seguradora especializada em seguro-saúde. 

Os prêmios ganhos de planos de assistências à saúde foram 55,2% 

menores no 4T18 se comparado ao 4T17. Na comparação do 

acumulado no ano, o valor apurado em 2018 foi 18,9% menor que 

o valor de 2017. 

A recorrente queda nos prêmios ganhos de planos de assistências 

à saúde se deve à estratégia adotada pela administração de 

suspensão das atividades comerciais e à finalização do trabalho de 

limpeza da carteira. 

As despesas com sinistros caem sistematicamente desde o último 

trimestre de 2016, e acompanha a estratégia de redução da 

quantidade de vidas seguradas. O índice de sinistralidade, que 

mede a relação entre os sinistros ocorridos e os prêmios ganhos no 

mesmo período, ainda é maior que os anos anteriores em razão da 

queda do prêmio ganho. 

A despesa de comercialização do 4T18 foi 52,6% menor em 2018 e 

o índice de comissionamento caiu para 3,7%. 

As despesas gerais e administrativas de 2018 também foram 

menores que 2017, -22,9%. O índice de despesas gerais e 

administrativas também foi maior em 2018 diante da queda do 

numerador (prêmio ganho). 

No trimestre, o lucro líquido voltou a ser positivo, mas a redução 

dos aportes do resseguro pela Caixa Seguradora e a queda nos 

prêmios ganhos reduziram em 44,0% o lucro líquido acumulado em 

2018. 

  

CAIXA SEGUROS SAÚDE 
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Estão inseridos neste agrupamento os outros negócios da Caixa Seguros Holding 

S.A.: Odonto Empresas, Caixa Seguros Participações do Sul, CNPX S.A.S. e a 

participação na Wiz Soluções e Corretagem de Seguros, além dos ajustes de 

consolidação de todo o grupo CAIXA Seguros.  

Odonto Empresas Convênios Dentários Ltda – Adquirida em setembro de 2014, é subsidiária integral da CAIXA 

Seguros Participações em Saúde Ltda. e tem como objeto social a atuação como operadora especializada em 

seguros odontológicos. 

CAIXA Seguros Participações do Sul Ltda. - É subsidiária integral da CSH e tem como objeto social a participação 

em outras sociedades. Atualmente possui 100% do capital da Companhia de Seguros Previdência do Sul S.A. 

(Previsul), Empresa fundada em agosto de 1906, sua a aquisição ocorreu em 2013, tendo sido aprovada em 

janeiro de 2014 pela SUSEP. É uma controlada da CSH, tendo como objeto social a exploração de seguros de 

pessoas (vida, acidentes pessoais, rendas por incapacidade e por internação hospitalar). 

CNPX S.A.S. – Subsidiária integral da CSH, constituída em 

setembro de 2015. Situada na Colômbia e ainda em fase pré-

operacional, tem como objetivo a participação em empresas 

seguradoras. 

Fechando o grupo, a CSH possui 25% de participação na WIZ 

Soluções e Corretagem de Seguros S.A., uma companhia lista em 

bolsa, que atua principalmente como a corretora de seguros da 

CAIXA Seguradora, e opera na comercialização dos produtos de 

seguros, previdência, capitalização e consórcios, nos canais de 

vendas da CAIXA. 

Este grupo contabilizou no 4T18 um lucro líquido de 

R$ 115,7 milhões, o que reverteu o prejuízo acumulado até o 3º 

trimestre de 2018. No acumulado do ano, o lucro líquido de 

R$ 5,7 milhões foi 97,6% menor que o registrado em 2017 e essa 

queda se deu pelo aumento das despesas administrativas, 36,3% 

maiores em 2018, e dos custos e despesas da operação, 103,4% a 

mais, em função da entrada em produção de desenvolvimentos 

em TI que começaram a ser contabilizados no 2º trimestre. Na 

comparação com o ano anterior, também influiu para a diferença 

do resultado o aproveitamento de crédito tributário ocorrido em 

2017 vindo da Caixa Seguros Participações em Saúde, que 

aumentou em R$ 92 milhões o saldo do resultado patrimonial 

naquele ano.  

Como o resultado financeiro deste agrupamento representa na 

prática ajustes de GAAP - Generally Accepted Accounting 

Principles, decorrentes de reclassificação de certas receitas das 

empresas do grupo como resultado financeiro no ajuste de 

consolidação, o resultado positivo desta linha é impactado pelo 

aumento na produção e não pelo sucesso em aplicações 

financeiras. 

 

 

CAIXA SEGUROS HOLDING 

OUTROS / AJUSTES  
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GRUPO PAN 

Too Seguros é a nova marca da PAN Seguros, uma empresa que atua no 

segmento de seguros prestamista, habitacional e patrimonial, 

comercializando seus produtos para pessoas físicas e jurídicas na rede de 

distribuição e nos parceiros do Banco PAN. No segmento habitacional a Too 

Seguros é também uma das opções para os clientes do balcão CAIXA. 

Os prêmios emitidos pela Too Seguros 

cresceram 34,6% na comparação entre o 4T18 e 

o 4T17, no entanto, o saldo acumulado de 2018 

ficou 2,3% menor que o ano anterior. 

Os destaques foram os ramos prestamista, 

habitacional e vida que cresceram 33,3%, 

38,1% e 52,0%, respectivamente, que 

compensaram a queda de 33,7% do produto 

garantia segurado, classificado como grandes 

riscos. O segmento grandes riscos na Too 

Seguros é integralmente ressegurado e a queda 

nestes produtos não impacta no resultado da 

empresa. 

O lucro líquido da seguradora no 4T18 foi 8,6% 

menor na comparação com o 4T17 e somou 

R$ 38,0 milhões, resultado do aumento das 

despesas administrativas e das despesas com 

resseguros. 

No acumulado de 2018, o lucro líquido foi 9,9% 

maior que o resultado acumulado em 2017, 

resultado da queda dos custos e despesas 

operacionais (-27%).  

Na PAN Corretora, a receita com corretagem foi 

20,8% maior no 4T18 em comparação ao 4T17 e 

12,2% maior que o resultado acumulado. No 

4T18 o lucro líquido foi 13,3% maior que o 4T17 

e no acumulado do ano o resultado de 2018 foi 

2,0% menor. 

 

 

 

 

 

TOO SEGUROS E PAN CORRETORA 
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A REORGANIZAÇÃO DAS PARCERIAS PARA VENDA DE SEGUROS NO BALCÃO CAIXA 

Em 2017 a CAIXA Seguridade iniciou estudos para uma possível reestruturação de sua 

parceria na exploração dos produtos de seguridade no balcão da CAIXA. Esse projeto teve 

como principal objetivo antecipar as definições sobre o futuro da companhia e reduzir as 

incertezas em suas projeções. 

Em junho de 2017 a Companhia comunicou ao mercado o início de conversas com a CNP 

Assurances sobre eventual negociação de escopo, termos, condições e prazo para a 

constituição de um novo acordo operacional para uma nova parceria no balcão da CAIXA. 

Ao final de setembro de 2017, CAIXA Seguridade e CNP assinaram um memorando de 

entendimentos não vinculante para a formação de uma nova sociedade, em um novo 

veículo societário, para a exploração conjunta dos ramos de seguros de vida e prestamista 

e de previdência privada.  

Na sequência, no dia 2 de outubro de 2017, foi aberto um processo para a escolha de 

parceiros estratégicos para a exploração da comercialização de produtos nos ramos de 

seguro habitacional e consórcio e nos produtos de seguros de automóveis, riscos 

patrimoniais e riscos diversos. 

Já em 2018, após negociação intensa, em comunicado ao mercado do dia 09 de agosto, a 

Companhia informou que a AGE da CAIXA Seguridade aprovou os termos dos documentos 

finais do acordo negociado com a Wiz e com a CNP e formalizou sua disposição em manter 

a exclusividade da Wiz nas atividades de corretagem na rede de distribuição da CAIXA até o 

dia 14 de fevereiro de 2021, para as novas parcerias que se formarem após a concretização 

da nova parceria com a CNP.  

O comunicado informou ainda sobre a realização de um processo competitivo para a 

escolha de uma empresa para desenvolver atividades de corretagem e co-corretagem a 

partir de fevereiro de 2021.  

No dia 29 de agosto de 2018, CAIXA Seguridade informou ao mercado que assinou com CNP 

um novo acordo com os termos para a criação de uma nova parceria para a venda dos 

seguros de vida e prestamista e dos produtos de previdência privada no balcão CAIXA até 

fevereiro de 2041. 

A concretização dessa nova parceria com a CNP depende da tramitação e aprovação das 

instâncias de governança das duas companhias, o que não aconteceu em 2018, e está 

sujeita ainda à diversas condições, incluindo as aprovações dos órgãos regulatórios, como 

da Superintendência de Seguros Privados (SUSEP) e do Conselho Administrativo de Defesa 

Econômica (CADE). 

A assinatura do acordo com a Wiz também ocorreu no dia 29 de agosto de 2018 e a sua 

concretização está vinculada à concretização da nova parceria com a CNP. 

Conforme fato relevante publicado no dia 22 de março de 2019, a CAIXA Seguridade iniciou 

conversas com a CNP para a definição de ajustes ou eventuais complementos ao novo 

acordo e informará ao mercado qualquer eventual evolução neste protocolo de acordo. 

Com a reorganização das parcerias a Companhia poderá antecipar as definições sobre o seu 

futuro e permitirá a construção de uma tese de investimento com maior embasamento e 

menor nível de incerteza. 
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TIME DE VENDAS QUALIFICADAS 

O programa Time de Vendas Qualificadas foi desenvolvido e é gerido pela CAIXA Seguridade 

para mensurar e qualificar as vendas de seguros dos empregados CAIXA. A plataforma do 

programa mostra diariamente para o empregado e para os gestores das unidades a produção 

de cada participante e a sua contribuição para o resultado da Companhia. O principal 

propósito desse programa é engajar os empregados na venda de produtos de seguridade e 

classificar o máximo de participantes na categoria top performance, para isso o empregado 

terá que vender o equivalente a pelo menos 2 mil pontos no mesmo semestre. 

O Gerente Geral da agência, o Superintendente Regional e o Diretor Regional são agora 

medidos pelo percentual de empregados das unidades sob sua subordinação que são 

classificados como top performers. 

Vendedores com 2 mil pontos ou mais no semestre são classificados como vendedores 

Bronze, os que alcançam 4,5 mil pontos passam a ser classificados no nível Prata e os 

empregados que chegam a 10 mil pontos são classificados no nível Ouro. Se um empregado 

se mantém proporcionalmente no nível máximo por pelo menos 5 meses e alcançar os 10 mil 

pontos no final do período este vendedor pode se tornar um vendedor Diamante. A revisão 

do programa realizada neste último trimestre acrescentou ao vendedor Diamante novos 

desafios: a necessidade de ter no mínimo 60% de suas vendas em assinatura digital e no 

máximo 5% de cancelamento em suas vendas. Por tanto, além da quantidade o vendedor 

Diamante será classificado também pela qualidade de suas vendas.  

Outro item qualitativo acrescentado na última revisão foi o desconto de pontos do vendedor 

no caso do acolhimento de uma reclamação por parte da ouvidoria BACEN em razão de uma 

venda desqualificada. 

Em relação à classificação das unidades em níveis, a última revisão retirou a classificação 

mínima, o Time Sênior, e incluiu um nível superior, o Time Elite Diamante. Dessa forma, com 

30% dos empregados classificados como top performers as equipes das agências e das 

superintendências regionais são ranqueadas como Master e como Elite para as unidades com 

40% ou mais classificados como Top Performers. O Time Elite Diamante se diferencia do Elite 

pelo alcance de 60% das vendas com assinatura digital e menos de 5% de cancelamentos das 

suas vendas totais dentro do semestre.  

A tabela de pontuação com o peso de cada produto de seguridade vendido é definida pela 

Diretoria Comercial da CAIXA Seguridade que avalia periodicamente essa tabela com base na 

estratégia comercial da Companhia.  

Mudanças importantes promovidas pelo Time de Vendas Qualificadas. 

Mobilização – o programa busca engajar os empregados com objetivos individuais alinhados 

com as metas definidas pela CAIXA, tornando este um desafio pessoal e evitando que o 

empregado engajado seja desmotivado pela baixa produção de outros empregados da sua 

unidade; 

Meritocracia – o empregado passa a ser mensurado individualmente por sua produção e não 

mais coletivamente pela produção da unidade, dando visibilidade ao empregado com bom 

desempenho e incentivando seu colega a buscar melhor colocação; 

Gestão – permite uma atuação personalizada do gestor em decorrência do nível atingido pelo 

empregado e auxilia na identificação e no reconhecimento dos talentos, além disso, o 
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desempenho do gestor passa a ser medido pela produção de toda a equipe, não se 

concentrando apenas em poucos empregados com boa performance;  

Qualidade – o programa considera e valoriza a venda de qualidade, tendo como principais 

indicadores a redução nos índices de reclamação e de cancelamento; 

Auto gestão – a plataforma do programa permite que o empregado acompanhe diariamente 

seu desempenho de vendas, a quantidade de vendas com assinatura digital, os níveis de 

cancelamentos e reclamações além de simular suas necessidades para os próximos alvos 

individuais. 
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