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1 Mensagem da Diretoria

A Caixa Seguridade iniciou 0 ano de 2020 com o estabelecimento de duas novas parcerias estratégicas,
dando continuidade ao processo competitivo para reestruturagdo da operacdo de seguros iniciado em
2019. No dia 06 de janeiro, foi firmado acordo de associacdo com a Tokio Marine Seguradora, para 0s
ramos de seguros Habitacional e Residencial, e no dia 20 de janeiro, com a Icatu, para 0 ramo
Capitalizacéo.

As associacbes contemplam a formacdo de novas sociedades, que explorardo por 20 anos o0s
respectivos ramos na rede de distribuicdo da Caixa Econdmica Federal. Os acordos preveem o repasse
para a CAIXA de R$ 1,52 bilh&o, pela Tokio Marine, e R$ 180 milhdes, pela Icatu. As novas companhias
terdo gestao e governanca compartilhada entre os sdcios de forma a potencializar os pontos fortes de
cada acionista. A Caixa Seguridade serd remunerada com as despesas totais de comercializacdo por
produto em valores pré-definidos, além de uma taxa de performance atrelada ao desempenho anual
em volume e lucratividade

No ambito de estratégias comerciais, cabe destacar que o Programa Time de Vendas segue se
consolidando como um importante instrumento para mobilizacdo e engajamento dos empregados da
rede de distribuicdo da CAIXA (“Rede CAIXA”), com campanhas de incentivo e desafios envolvendo
as equipes de vendas.

O foco no reconhecimento do desempenho e na qualificacdo dos vendedores dentro da Rede CAIXA
tem propiciado a entrada de novos vendedores, fortalecendo a base de empregados atentos as
oportunidades de venda de seguros no balcdo da CAIXA.

Mesmo diante do cenario da Pandemia COVID-19 e as medidas aplicadas pela CAIXA quanto a
estratégia de atendimento nas agéncias, destacam-se os seguintes resultados do Programa:

Q) meédia diaria de acessos a plataforma do Programa superior a 9,3 mil acessos Unicos;

(i) melhoria da qualificacdo da venda, com o indice de cancelamento em até 90 dias em 1,23%
até marco de 2020 - menor nivel desde o inicio do programa — e as emissdes com
assinatura digital em 85,11% — ao final de 2019 este indice era de 84,01%.

No primeiro trimestre do ano, os produtos da Caixa Seguridade estiveram presentes em 11 acdes,
referentes 05 estratégias comerciais da CAIXA: CAIXA Mais Brasil, Aniversario CAIXA 159 Anos,
Nacdo CAIXA Correspondentes CAIXA AQUI, CAIXA Mulheres — Més da Mulher e Quinzena do
Consumidor.

Além de acbBes comerciais dentro da Rede CAIXA, a Caixa Seguridade continuou atuando para a
ampliacdo dos canais de distribuicdo de seus produtos. No inicio de 2020, foi implantada a
Assinatura Eletrénica no produto prestamista PF e PJ, com o objetivo de trazer maior transparéncia
ao processo de venda e mais agilidade na aceitagdo do seguro, permitindo também a comercializagéo
do produto em atendimento remoto. No mesmo periodo, também houve a disponibilizacdo do Seguro
Facil Residencial e a expansédo da oferta do Seguro Prestamista no canal Correspondente CAIXA
AQUI.

Em linha com as recomendac¢fes das autoridades publicas foram adotadas medidas para proteger as
operacdes da companhia, bem como preservar a integridade fisica e saide de nossos colaboradores e
familiares, dos impactos decorrentes da Pandemia COVID-19:

» Interrupcgdo do processo de registro da oferta publica de distribuicdo secundaria de a¢des da
Caixa Seguridade e de admisséao e listagem no segmento Novo Mercado da B3, conforme
divulgado pela Companhia via Fato Relevante em 11 de margo de 2020;

» Acao de comunicacgao corporativa aos colaboradores, focada tanto em aspectos de prevencéo
da disseminacao do virus como de continuidade dos negdcios;
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» Atuacdo da area de Risco junto aos gestores da Companhia na atualizacéo e testes dos
planos de contingéncia de suas respectivas atividades criticas;

» Suspenséo por tempo indeterminado das acdes educacionais presenciais, com manutencao
das a¢des educacionais a distancia;

» Adocado do regime de trabalho remoto para quase todos os colaboradores, apés a devida
verificacdo de disponibilidade dos recursos tecnoldgicos; e

» Cancelamento ou adiamento de viagens, exceto em casos urgentes. As reunifes presenciais
foram substituidas por videos ou audio-conferéncias.

Apesar do forte impacto na atividade econbmica causado pela pandemia do COVID-19 a partir de
meados de marco, as estratégias comerciais, de produtos e processos adotadas pela Caixa Seguridade
foram refletidas positivamente no resultado do trimestre, sustentando a rentabilidade da companhia.

No primeiro trimestre de 2020, a companhia acumulou R$ 413,9 milh&es de Lucro Liquido recorrente,
registrando um crescimento de 7,6% em relacdo ao mesmo periodo de 2019, com 34,8% de ROE e
84,0% de Margem Liquida.

O crescimento obtido pela Caixa Seguridade também foi refletido no Market Share, que atingiu 12,7%
em fevereiro de 2020, superando em 0,7 ponto percentual o registrado em dezembro de 2019,
impulsionado sobretudo pelo faturamento obtido com o produto previdéncia privada. A companhia
mantém dessa forma a posi¢do de 3° maior grupo segurador do pais.
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1 Destaques do 1° trimestre de 2020

A Receita Operacional da Caixa Seguridade no primeiro trimestre de 2020 atingiu R$492,8 MM,

7,8% superior em relagdo ao mesmo periodo de 2019. O Lucro Liquido recorrente alcangou
R$413,9 MM no trimestre, 7,6% superior ao primeiro trimestre de 2019.

Faturamento Seguridade Prémios de Seguros Previdéncia Capitalizagao Consoércio

r$8, Loi rs2, Obi r$D, 2bi rs0,4bi rs$0, Boi

+7,0% -1,0% +11,8% -0,5% +2,1%

» Faturamento das empresas do grupo no primeiro trimestre de 2020 foi de R$ 8,4 bilhdes, o que
representa um incremento de 7,0% em relagdo ao mesmo intervalo de 2019, com destaque para
0s crescimentos registrados em:

= Previdéncia Privada + 11,8%
» Prémios emitidos da Caixa Seguradora:
%+ Seguro de Vida +20,5%;
=+ Seguro Habitacional +5,7%;
4+ Residencial +28,9%;
%+ Prestamista +4,0%;

» Lucro liguido recorrente de R$ 413,9 milhdes em 2020, registrando um crescimento de 7,6%
em relacdo ao lucro liquido do primeiro trimestre de 2019, em raz&do principalmente das receitas
obtidas a partir da performance dos produtos Seguro de Vida, Habitacional e Prestamista.

» Retorno sobre o Patrimdnio Liquido (ROE) passou de 34,5% a.a. em dezembro de 2019 para
34,8% a.a. em marc¢o de 2020, refletindo crescimento de rentabilidade da companhia no primeiro
trimestre.

» Margem liquida de 84,0%, resultado em linha com o trimestre imediatamente anterior (83,8%),
e com o primeiro trimestre de 2019 (84,2%), refletindo o baixo impacto da elevacdo das despesas
operacionais e administrativas ocorridas a partir de abril/2019.

» Market Share de 12,07%, em fevereiro de 2020, com incremento de 0,6 ponto percentual se
comparado com a posicéo de fevereiro de 2019 e 0,7 ponto percentual em relacdo a dezembro
de 2020. O crescimento é explicado pelo aumento da venda de planos de previdéncia no balcéo
CAIXA, que permitiu a manutencéo dos 18,0% de participacdo no mercado no produto em 2020.
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1 Caixa Seguridade Participacoes

R$ milhdes 1T20 1T19

(+) Receita Operacional

MEP
BDF

(-) Despesa Operacional
(+) Resultado Financeiro
(-) Impostos e Participagdes
Lucro Liquido - Recorrente

Efeito Success Fee

Ajuste Preco Servico Caixa

Impairment CSH

Lucro Liquido Contabil

Market Share

By

1T19: 11,7%
4T19: 12,0%

RSPL

Recorrente

34,8%
aa

1T19: 36,1%
4T19: 34,5%

Margem Liquida

Recorrente

84,0%

1T19: 84,2%
4T18: 83,8%

A% 4719 A%

492,8 457,0 78% o 563,0 -125% e
319,7 293,1 9,1% o 368,6 -13,3% e
173,1 163,8 56% o 194,5 -11,0% e
-30,5 -26,4 -156% e -33,6 94% o
4,6 4,1 122% o 54 -13,1% e
-53,0 -50,1 57% e -60,8 128% o
413,9 384,6 76% o 474,0 -12,7% e
10,8 -100% e

0,0% o -63,9 100,0% e

0,0% o -90,2 100,0%
413,9 395,4 4,7% o 319,9 294% o

O faturamento das empresas do grupo cresceu 15,6% nos dois primeiros meses
de 2020 e encerrou 0 primeiro trimestre com crescimento de 7,0% no primeiro
trimestre de 2020 na comparac¢éo com igual periodo do ano anterior, alcangando
o montante de R$ 8,4 bilhdes, com destaque para os produtos operados no balcédo
Caixa pela Caixa Seguros Holding: ramos previdéncia (+11,8%), vida (+20,5%),
habitacional (+5,7%), residencial (+28,9%) e prestamista (+4,0%).

Embora tenha-se observado aumento no faturamento neste 1720, em marco ja se
percebe a queda no faturamento diario em alguns produtos, especialmente de
previdéncia e de seguro prestamista em decorréncia das medidas restritivas para
controle da COVID-19, ainda que néo refletido de forma material para fins de
resultado do grupo no trimestre.

O segmento de previdéncia privada se destacou neste primeiro trimestre e
manteve a trajetoria de crescimento em relagdo a 2019, arrecadando 22,3% a
mais até fevereiro e 11,8% até o final do trimestre em comparacao ao 1T19, o
destaque no trimestre foi no produto previdéncia-renda com 12,0% de
crescimento. O crescimento da venda dos produtos de previdéncia privada no
balcdo da CAIXA é explicado pela melhoria nos processos de venda e pelo
aculturamento e reconhecimento dos empregados envolvidos na comercializagéo,
além do despertar da consciéncia da populacdo para a necessidade de um plano
de previdéncia privado diante da discussdo sobre a reforma da previdéncia
publica, aliada a associacao da CAIXA como o banco da poupanca do brasileiro.
A queda no faturamento do produto em marco também é reflexo da baixa
producdo a partir da segunda metade do més em decorréncia das medidas de
controle da COVID-19.

O segmento de seguros, excluido aqui os seguros de saude e odontoldgicos, teve
faturamento 4,8% maior até fevereiro, mas encerrou o trimestre 1,0% abaixo do
acumulado no 1T19. O destaque da producao neste periodo foi para os ramos
vida, com 20,5% de crescimento em relacdo ao 1T19, o habitacional com
aumento de 5,7%, o residencial com 28,9% e 0 seguro prestamista que cresceu
4,0% na soma dos prémios emitidos no trimestre pela Caixa Seguradora,
explicado pela reducdo do custo CAIXA, que saiu de 5,23% para 4,15% no
periodo. Este produto acompanha o desempenho da concessao de créditos da
CAIXA, e o resultado ja reflete a reducdo de producéo do fim do trimestre, em
decorréncia das medidas de controle da pandemia COVID-19.

O segmento capitalizacdo reduziu o faturamento em 0,5% na comparacao do
1T20 com o 1T19, justificado pela menor arrecadacdo no més de marco, com
R$122,5 milhdes, abaixo da média de R$128,1 milhdes verificada no 1T19. Neste

1T20, a arrecadacdo da capitalizacdo de pagamento mensal aumentou em 8,4%, enquanto a de
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pagamento Unico reduziu em 23,6%. A queda de faturamento em marco ja reflete a baixa producéo na
ltima quinzena do referido més em decorréncia das medidas de controle da pandemia COVID-19.

O market share acumulado da Caixa Seguridade até fevereiro de 2020, posicdo mais atualizada da
base SUSEP até o fechamento deste relatério, foi de 12,7%, crescimento de 0,6 ponto percentual se
comparado com a posicéo de fevereiro de 2019, e 0,7 ponto percentual em relacdo a dezembro de 2019.
O crescimento é explicado pelo aumento da venda de planos de previdéncia no balcdo CAIXA,
comportamento também apresentado no produto prestamista, que registrou aumento de 0,8 ponto
percentual em sua participagéo, influenciado pelo crescimento da concessao de crédito na CAIXA. Com
isso, a Caixa Seguridade mantém a posi¢cao de 3° maior grupo segurador do pais.

As receitas de investimentos em participagdes societarias (MEP) apresentaram crescimento de
9,1% no 1T20 quando comparado ao mesmo periodo de 2019. O aumento nas receitas decorre,
principalmente, do maior resultado de MEP advindo da Caixa Seguros Holding (CSH), com destaque
para a Caixa Seguradora que apresentou lucro de R$445,3 milhdes, 25,4% maior quando comparado
ao lucro acumulado de R$355,0 milhdes no 1T19. A participada CAIXA Vida e Previdéncia apresentou
lucro de R$122,3 milhdes no acumulado do 1T20, 8,0% menor que no 1T19, em decorréncia da reducéo
das receitas financeiras causadas pelo impacto da queda da taxa SELIC média de 6,5% para 4,16% nas
aplicagbes financeiras em ativos de renda fixa. Contribui também para o resultado, o aumento nas
despesas financeiras de remuneracéo da reserva dos clientes indexadas a inflacdo. Essas reservas sdo
calculadas com base no IGPM, mas com uma defasagem de dois meses. No 1T19 o IGPM base para
remuneragéo da reserva foi de -1,04% enquanto em 2020 foi de +4,94%. Essas duas participadas foram
responsaveis por 89% do resultado de equivaléncia da CSH no 1T20.

Quanto ao resultado de MEP advindo da Too Seguros, observa-se reducao no lucro liquido da investida
da ordem 37,9% alcancando o montante de R$ 7,0 milhdes até marco de 2020, frente aos R$ 11,3
milhdes em igual periodo do ano anterior, explicado pelo desempenho negativo dos recursos aplicados
em fundos de investimento de renda variavel. Destaca-se o crescimento do resultado da Pan Corretora
na ordem de 176,8%, saindo de R$ 1,6 milhdes no acumulado do 1T19 para R$ 4,5 milh6es em 2020,
gue é explicado pelo aumento da remuneracdo da corretora, estratégia adotada pelo Conselho da
Companhia, a partir do 2° semestre de 2019, de forma a proporcionar maior eficiéncia.

A receita de acesso a rede de distribuicdo e uso da marca (BDF) alcangou no acumulado até marco
de 2020 o montante de R$ 173,1 milhdes, crescimento de 5,6% em relagdo ao mesmo periodo do ano
anterior, com R$ 163,8 milhdes, considerando a perspectiva recorrente sem efeito da success fee. O
crescimento foi impulsionado, principalmente, pelas receitas geradas de consércio (+65,8%) com o
aumento nas vendas das cartas de crédito, prestamista (+6,1%) e habitacional (+8,5%). No que refere a
consorcios, como a receita de BDF é originaria das vendas de cartas de crédito, nota-se o crescimento
de 16,0% no volume comercializado, passando de R$1,7 bilhdo no 1T19 para R$1,9 bilhdo neste 1T20.
Destes, 81% sédo cartas de crédito imobiliaria que teve crescimento de 30,3% enquanto a venda das
cartas de crédito de veiculos reduziram em 20,4% no periodo. Em relacdo as receitas advindas do ramo
habitacional esses resultados se devem em especial ao crescimento das operacdes de crédito no balcdo
da CAIXA, que impactaram diretamente na oferta dos produtos destes seguros, tendo em vista serem
obrigatérios nestas operacgoes.

O faturamento do produto prestamista até margo superou em 4,0% o verificado em 2019 e isso resultou
no aumento de 6,1% nas receitas de acesso a rede e uso da marca provenientes do produto neste 1T20,
em razéo da reducao do “Preco do Servigo” cobrado pela CAIXA neste produto, que saiu de 5,23% para
4,15% no periodo, resultado da maior utilizacdo de canais automatizados. Este produto acompanha o
desempenho da concesséo de créditos da CAIXA, que ja apresenta reducdo na producéo desde o fim
de marco em decorréncia das medidas de controle da pandemia COVID-19. O produto é responséavel
por aproximadamente 62% das receitas de BDF da Caixa Seguridade.

Em Outras Receitas / Despesas Operacionais, houve aumento de 15,6% em relacdo a posicdo
acumulada no 1T19. As despesas tributarias foram 13,9% menores, em comparagdo com 0 mesmo
periodo, devido a recuperagao de tributos decorrentes do ajuste no “Preco do Servigo” cobrado pela
CAIXA contabilizado em dezembro de 2019. Contudo, as despesas administrativas alcancaram o
montante de R$ 16,8 milhdes, aumento de 60,5% em rela¢do ao acumulado até margo de 2019, quando
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alcancou R$ 10,5 milhdes, justificado, sobretudo, pelo aumento do quadro de empregados, de
infraestrutura e das despesas com consultoria.

O Resultado Financeiro da companhia alcancou R$ 4,6 mil até marco de 2020, aumento de 12,2% em
relacdo ao igual periodo de 2019, justificado, principalmente, pelo maior valor de aplica¢des financeiras
em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior.

Nesse contexto, a Caixa Seguridade apresentou RSPL (ROE) recorrente de 34,8% neste trimestre,
acima do verificado no 4T19 (34,5%), contudo, abaixo do verificado no 1T19 (36,1%). A reducédo deste
indicador em relacdo ao 1T19 esta associada ao efeito denominador. Dessa forma, embora o resultado
gue compde o numerador do indicador tenha superado em 7,6% o verificado no 1T2019, saindo de R$
384,6 milhdes para R$ 413,9 milhdes, o Patrimbnio Liquido que comp8e o denominador esta
superestimado no primeiro trimestre em funcéo da retencao de lucros relativos ao exercicio 2019 sob a
forma de reserva estatutaria para pagamento de dividendos aos acionistas, assim, o ROE sempre
apresentard resultado subestimado em razdo do acréscimo no denominador até que o efetivo
pagamento dos dividendos ocorra e o PL retorne com valor adequado para a comparagao.

A margem liquida recorrente de 84,0% neste 1T20 permanece em linha com a do trimestre
imediatamente anterior (83,8%) e a do 1T19 (84,2%), ainda que tenha ocorrido aumento das despesas
administrativas de folha de pagamento com o aumento do quadro de empregados e de infraestrutura a
partir de abril de 2019. Observa-se 0 aumento do lucro liquido recorrente no primeiro trimestre de 2020
em 7,6% e a producédo em 7,8%, em relagdo ao 1T19.

Em relacé@o aos efeitos ndo recorrentes, primeiro destacamos a revisdo do prec¢o cobrado pela Caixa
relativo a comercializagéo dos produtos de seguridade (contabilizado como estono de receita no total de
R$ 106 mi e impacto de R$ 63,9 mi no resultado do 4T19. O segundo efeito ndo-recorrente observado
no 4T19 foi o impairment ocorrido nas investidas “Odonto Empresas” (R$ 100 milhdes) e “CNPX” (R$
86,9 milhdes), que se deu na CSH, cujo impacto na seguridade ocorreu na proporcédo da participacéo
da CAIXA Seguridade, totalizando R$ 90,1 mi. Por ultimo, destacamos a success fee registrada no 1719
no valor de R$ 10,8 milhdes referente a superagéo no desempenho de vendas de 2018 dos produtos
vida e residencial, capitalizacdo, prestamista, previdéncia e consoércios. No 1T20 ndo houve eventos
com materialidade suficiente para serem enquadrados como nao recorrentes

Dessa forma, desconsiderando o efeito ndo-recorrente positivo da success fee, temos o crescimento de
7,6% do lucro liquido recorrente no 1T20 frente ao 1T19. Ao incorporar os efeitos ndo-recorrentes, o
lucro liquido contabil registra 4,7% de crescimento no periodo.
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R$ milhdes 1T20 1T19 A% 4T19 A%

Receitas operacionais 492,8 457,0 7,8% e 563,0 -12,5% °
Result. de invest. em particip. societarias 319,7 293,1 9,1% e 368,6 -13,3% °
Caixa Seguros 308,2 280,2 10,0% e 3354 -8,1% °
Too Seguros 7,0 11,3 -37,9% e 232 -69,8% °
PAN Corretora 4,5 1,6 176,8% e 10,0 -54,9% °
TOTAL BDF 173,1 163,8 5,6% o 1945 -11,0% °
Capitalizagéo 1,7 3,3 -48,4% e 45 -61,9% °
Consorcio 75 4,5 65,8% o 77 -2,0% °
Previdéncia 21,3 21,9 -2,9% e 28,8 -26,0% °
Seguros - Habitacional 29,1 26,8 8,5% o 27,7 4,9% °
Seguros - Prestamista 106,8 100,7 6,1% e 1120 -4,7% °
Seguros - Outros 6,7 6,6 0,7% e 13,8 -51,7% °
Outras receitas/despesas oper. -30,5 -26,4 -15,6% e -336 9,4% °
QOutras receitas - - 0,0% ° | - 0,0% °
Despesas administrativas -16,8 -10,5 -60,5% e -1173 -48,9% °
Despesas tributarias -13,7 -15,9 13,9% o -224 38,8% °
Outras Despesas - - 0,0% e -00 100,0% °
Resultado Operacional 462,3 430,6 7,4% e 5294 -12,7% °
Resultado financeiro 4.6 4,1 12,2% e 54 -13,1% °
Receitas financeiras 55 4,5 21,8% o 54 2,6% °
Despesas financeiras -0,8 -0,4 -129,2% o - 0,0% °
Result. antes de Impostos e Particip. 466,9 434,7 7,4% o 5347 -12,7% °
Imposto de renda e CSLL correntes -53,0 -50,1 -5, 7% e -60,2 11,9% °
Particip. nos resultados - dirigentes -0,0 - 0,0% e -06 96,2% °
Lucro Liquido Recorrente 413,9 384,6 7,6% o 4740 -12,7% °
Efeito Success Fee 10,8 -100,0% o - 0,0% °
Ajuste Preco Servi¢o Caixa 0,0% e -639 100,0% °
Impairment CSH 0,0% e -90,2 100,0% °
Lucro Liquido Contabil 413,9 395,4 4.7% e 3199 29,4% °
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1 Investidas

4.1 Grupo CAIXA Seguros
4.1.1 CAIXA Seguradora

Subsidiéria integral da Caixa Seguros Holding, tem como objeto social a exploracao de seguros de vida,
habitacional, prestamista, residencial e outros ramos elementares.

Prémios Emitidos Os prémios emitidos pela Caixa
s Seguradora no 1T20 foram 7,7% maiores
do que no 1T19. Este resultado se deve
principalmente ao segmento vida, que
apresentou forte crescimento de 20,5%
em relacdo ao 1T19. O crescimento do

7

segmento € explicado gracas ao

crescimento do ticket médio, e pelo
aumento de fluxo de pagamentos

1.733

3m 6M M 1M 2019 TRIMESTRE 2020 TRIMESTRE
—8—2019 ACUMULADO Tl mT2 mensais.
Habitacional 629,1 595,3 5,7% 614,9 2,3%
Vida 372,7 309,3 20,5% ) 415,9 -10,4% °
Prestamista 451,8 434,5 4,0% ° 472,3 -4,4% °
Riscos Patrimoniais 158,3 136,7 15,8% ° 125,1 26,6% °
Auto 80,6 67,8 18,9% ° 93,9 -14,2% °
DPVAT 0,0 25,8 -100,0% ° 9,1 -100,0% °
Outros 40,0 38,6 3,8% ° 55,0 -27,2% °
Prémio Emitido 1.732,6 1.608,1 7,7% ° 1.786,3 -3,0% °

O seguro habitacional apresentou o segundo maior volume de crescimento em emisséo de prémios, na
comparacado com o primeiro trimestre de 2019. Em termos percentuais, o crescimento foi de 5,7%. Na
comparagdo com o trimestre imediatamente anterior observa-se um crescimento de 2,3%.

O seguro prestamista, segmento da seguradora mais impactado com o agravamento da crise da
COVID-19, e que crescia 11,4% até fevereiro deste ano, fechou o trimestre com um aumento de 4,0%
nas vendas em relagédo ao 1T19.

No grupo dos seguros patrimoniais, aqui excluido o seguro Auto, o crescimento se deu em especial
no seguro residencial, explicado por adequagdes no processo de venda, que resultaram no aumento do
ticket médio, disponibilizacéo para comercializacdo em ambientes de caixa de agéncias, implementagéo

de pagamento por meio de cartdo de

Sar,iT.fﬁgGa"hos crédito, e bonificagbes no programa de
RS milhdes $'847,5 incentivo de vendas. Em termos
percentuais 0 segmento apresentou 0
terceiro maior crescimento, de 15,8%

em relagdo ao mesmo trimestre do ano
anterior. O bom desempenho é observado

- também na comparacdo com o trimestre
1.555
8

+3,8%
1.555,8

1.408,8

imediatamente anterior, com aumento de

26,6%
m &M oM 12M 2019 TRIMESTRE 2020 TRIMESTRE 3 .

—#—2019 ACUMULADO ~ —@— 2020 ACUMULADO a1 mT2 3 T2 Os

prémios ganhos apresentaram
desempenho 10,4% superior no 1T20 se comparado com 0 1T19, este se deve ao aumento de 7,7% nos
prémios emitidos e da queda de 11,3% na varia¢do das provisdes técnicas, provocada pela reversdo do
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CAIXA

estoque das provisbes para prémios nao ganhos

Sinistralidade (PPNG) vinculadas ao produto prestamista formadas

para promover a apropriacdo dessas receitas no

N +20,6% resultado da Companhia. Dessa forma, nota-se que a

127,4%

+24,5% 23,7%

investida possui estoque de reservas que contribuem
=7%  para sustentabilidade do negécio em periodos de
crise ou de baixa producéo.

+27,4%

- - o o - Os sinistros ocorridos no 1T20 foram inferiores aos

ACUMULADO ~ embmm TRIMEESTRAL observados no 1T19 nos quatro principais segmentos
da Caixa Seguradora (Vida, Prestamista,
Comissionamento Habitacional e Riscos Diversos).

Esse movimento de queda propiciou uma melhora no
indice de sinistralidade, que avalia a sinistralidade

+20,0% +20,3% +20,0%
+18,7% +18,9% ' ey "o

,,,,,, s r—
em relacdo ao prémio ganho. Contribuiu para a
melhora do indice a queda no segmento Habitacional
de 5,1 pontos percentuais (26,4% para 21,3%) e no
segmento Vida, de 4,9 pontos percentuais (23,3%
119 o a1 a9 1120 para 18,4%), reducdo explicada pelo fim das
=8 TRIMESTRAL ACUMULADO opera(;f)es de resseguro.
Despesas Gerais e Administrativas O comissionamento, que considera o custo de
. oo 12% aguisicdo em relacdo ao prémio ganho dos produtos,
:j______a____,,,(/\ 73% subiu de 18,7%, nos trés primeiros meses de 2019,
para 20,0% em 2020, variagdo de 1,3 pontos
percentuais. A variagado € explicada pelo aumento do
custo de aquisicdo em R$ 47,1 milhdes, em funcéo
s s s o 0 do reconhecimento de custos diferidos dos
I - segmentos prestamista e vida.

indice Combinado O indice de despesas gerais e administrativas,

o . — gue considera as despesas administrativas em
ﬁ:\__.\w/o relacdo ao prémio ganho, apresentou reducéo de 0,4
e, pontos percentuais no 1T20 em relacdo ao 1T19.

Ainda que as despesas gerais e administrativas
tenham crescido 34,1% no periodo (+ R$ 75,2
milhdes), devido ao inicio de amortizagdo de gastos
com pesquisa e  desenvolvimento, foram
compensadas pelo aumento de 10,4% em prémios
indice Combinado Ampliado ganhos (+ R$ 147,0 milhdes), proporcionando
melhora do indicador.

s”%\v——s\'/_ O indice combinado, que conjuga a sinistralidade, o
+56,4%

1567% e 5,6% comissionamento e as despesas (gerais e
administrativas, reduziu em 3,4 pontos percentuais
em relagdo ao primeiro trimestre de 2019. Como o
indicador considera as despesas no numerador,
quanto menor o indice, melhor o desempenho
apresentado. Nesse trimestre apesar do aumento das despesas, 0 aumento dos prémios ganhos foi
superior em termos de valor nominal, compensando e diminuindo o indice, o que demonstra a
sustentabilidade da investida.

1T19 2719 3T19 4T19 1T20
e TRIMESTRAL ACUMULADO

119 2119 3119 4119 1120

@ TRIMESTRAL ACUMULADO

O indice combinado ampliado, semelhante ao indice combinado, acrescentando apenas as receitas
financeiras ao denominador, reduziu de 60,9% no 1T19 para 55,6% no primeiro trimestre de 2020. A
explicacdo esta no resultado financeiro positivo, com acréscimo de R$ 77,7 milhdes no denominador.
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R$ milhdes 1T20

Prémios emitidos liquidos

Variacbes das provisdes técnicas de prémios

Prémios ganhos

Receita com emisséo de apolices
Sinistros Ocorridos

Custos de Aquisicéo

Despesas Gerais e Administrativas
Resultado com resseguro

Resultado financeiro

Resultado patrimonial

Resultado operacional

Ganhos ou perdas com ativos nao correntes
Impostos

Participagfes sobre o resultado
Lucro Liquido

Resultado Financeiro
Var% 20/19
RS milhdes

357

199

+64%

T T2 T3

237

w2019 TRIMESTRE w2020 TRIMESTRE 2019 ACUMULADO

Lucro Liquido

1.732,6
-176,8
1.555,8
0,0
-369,3
-311,2
-295,4
1,0
199,1
0,0
780,1
-26,2
-298,4
-10,1
445,3

502

T4

—e—2020 ACUMULADO

Var% 20/19
RS milhdes
1.619
1.095
445 682
355
M M am 1M
=i=2020 ACUMULADO ==2019 ACUMULADO
Retorno Anualizado sobre PL Médio
58,2%
57’;%\= —— -
47,8% 45,2% 46,7%
3M 6M M 12M

==§=)019 ACUMULADO 2020ACUMULADO

CAIXA

1.608,1 7,7% o 1.786,3 -3,0% e
-199,3 -11,3% e -278,8 -36,6% e
1.408,8 10,4% e 1.507,5 32% e
7,1 -100,0% e 2,5 -100,0% e
-385,9 -43% e -196,3 88,1% o
-264,1 17,8% o -306,2 1,6% o
-220,2 34,1% o -295,3 0,0% e
-68,3 101,4% o 34,5 -97,2% e
121,4 64,0% o 144,9 37,5% o
-0,9 100,0% e 0,1 -100,0% e
597,9 30,5% o 891,7 -12,5% e
2,2 -1301,5% e -11,9 119,8% e
-237,7 255% o -339,3 -12,0% e
-7,5 35,6% e -16,8 -39,6% e
355,0 254% o 523,8 -15,0% e

O resultado financeiro foi 64,0% maior na
comparagdo com o0 1T19 e 37,5% em relagéo a
ao 4T19. O crescimento se deve principalmente
pela realizacdo de ganhos decorrente da venda
de titulos publicos pre-fixados em 2020, cujo
montante do ganho chega a R$ 54,0 milhdes.

O resultado operacional da companhia foi
30,5% maior no 1T20 em relagdo ao primeiro
trimestre de 2019, atribuido principalmente ao
crescimento nos prémios ganhos, resultado
financeiro e ao resultado com resseguros
positivo, devido ao fim das operacbes de
resseguro interno com a Caixa Saude (R$ 69,1
milhdes).

Com isso, o lucro liquido aumentou 25,4% em
comparacdo ao apresentado no 1T19. Com o
bom resultado no lucro da companhia, o
Retorno Anualizado sobre o Patrimdnio Liquido
médio apresentou um crescimento de 0,4
pontos percentuais em relagcdo ao 1T19, saindo
de 57,8% para 58,2%.
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4.1.2 CAIXA Vida e Previdéncia

CAIXA

Subsidiéria integral da CAIXA Seguros Holding, a CAIXA Vida & Previdéncia atua na comercializagdo

de produtos de previdéncia complementar.

R$ milhdes 1T20 1T19

Contribuicbes Recebidas 5.235,1
Renda 5.196,0
Risco 39,1
Reservas 78.234,7
indice de Resgate 3,5%
Taxa de Administrac&o 2419
Taxa Média 1,2%
Resultado Financeiro -17,2
Lucro Liquido 122,3

Contribuigoes
Var% 20/19

RS milhdes s

6.189

15.765

9.908

+11,8%
52351
[

5.227

4.681
4.681

M 6M M 12M

2019 ACUMULADO  =@=2020 ACUMULADO 1 WM

Reservas & Resgates

2,8% 2,8% 3,1% 2,6%

68.037,0

63.662,0

72.401,2 77.100,3

1T19 2T19 3T19 4T19

Reservas (Var % 20/19 / RS milhdes)

=0=indice de Resgate (Resgates / Reservas)

4.
4.

63.

681,0
638,1

42,9
662,0
2,8%
192,6
1.2%

42,5
132,9

+11,8%
5.235

IE]

3,5%

78.234,7

1T20

2019 TRIMESTRE 2020 TRIMESTRE

T4

A% 4T19 A%
11,8% ) 6.188,7 -15,4% °
12,0% ) 6.147,9 -15,5% °
-8,7% ° 40,7 -3,9% o
22,9% ) 77.100,3 1,5% o

0,7% ) 2,6% 0,8% o
25,6% o 232,9 3,9% o

0,0% e 1,2% 0,0% .

-140,5% ° 39,8 -143,2% °
-8,0% ° 135,8 -10,0% °
Na comparagdo com o 1T19, as

contribuicbes recebidas no 1T20 foram
11,8% superiores, apresentando aumento de
R$ 554,1 milhdes, cabendo ressalva que até
fevereiro este crescimento era de 22,4% na
comparagdo com o mesmo periodo de 2019.
Na comparagcdo com O  trimestre
imediatamente anterior, nota-se queda de
15,4%, explicada pela desaceleracéo iniciada
a partir do dia 11 de margo de 2020, com a
instabilidade do mercado financeiro,
agravada ainda mais com 0
desencadeamento da crise COVID-19 a partir
do dia 23 de margo de 2020.

O indice de resgate, que vinha estavel
desde 2015, oscilando entre 2,7% e 3,1%,
sofreu uma leve alta de 0,7 ponto percentual
no 1720 (3,5%) no comparativo com o 1T19
(2,8%). O aumento é explicado por uma
mudanca no perfil de alocacéo dos clientes
para fundos com parcela de renda variavel,
pois a queda da taxa de juros (SELIC) nos
Ultimos anos impactou diretamente a
rentabilidade dos fundos mais conservadores
de Renda Fixa. Com o0 aumento da producdo
e com o indice de resgate relativamente
estavel, as reservas totalizaram R$ 78,2
bilhdes ao final do 1T20, crescimento de
22,9% em relacdo ao saldo do 1T19, um
aumento de R$ 14,6 bi.

Dessa forma, a taxa de administracao recebida no primeiro trimestre de 2020 foi 25,6% maior que a
arrecadada no primeiro trimestre de 2019 e 3,9% maior que a recebida no trimestre imediatamente
anterior e reflete o aumento das reservas dos Ultimos anos.
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CAIXA

A menor taxa SELIC no 1T20

Lucro Liquido B
Var% 20/19 525,1 (4,16%) em comparagcdo com 0O

RS milhes g 1T19 (6,5%), afetando a parcela
e marcada a mercado de ativos
indexados a inflagéo, no decorrer
de margo 2020, juntamente com a
turbuléncia do mercado financeiro
em decorréncia da pandemia do
COVID-19, ocasionaram um
resultado  financeiro  140,5%
inferior, na comparacdo com o
1T19, uma variagdo negativa de
R$ 59,7 milhdes.

122,3

1T19 2719 3T19 4119 2019 TRIMESTRE 2020 TRIMESTRE
=8—2019 ACUMULADO 2020 ACUMULADO ET1 ET2 =T3 T4

A queda no resultado financeiro impactou diretamente o lucro liquido da empresa, de forma que o
primeiro trimestre de 2020 apresentou um resultado de R$ 122,3 milh&es, 8% inferior ao observado no
primeiro trimestre de 2019 (R$ 132,9 milhdes) e 10,0% inferior ao trimestre anterior (R$ 135,8 milhdes).
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4.1.3 CAIXA Capitalizacao

CAIXA

A empresa é controlada indireta da CAIXA Seguros Holding que possui 51,0% do capital social. Dividem
o restante do capital social a Icatu Capitalizacéo e a Sulacap Capitalizagdo?.

Arrecadacéo 382,6 384,4 -05% e 4006 -45% e
Pagamento Mensal 301,1 277,8 8,4% o 309,4 2,7% e
Pagamento Unico 81,5 106,7  -23,6% e 91,2 -10,7% e
Variacdo da provisado pararesgate -312,7 -305,2 24% o -326,2 -41% o
Receita liquida com Titulos de
Capitalizacéo (Arrecadacéo - Var. prov. 69,9 79,2 -11,7% e 744  -6,0% e
Para resgate)
Variacdo das provisdes técnicas 0,0 -2,8 -98,9% e 0,0 -358% e
Resultado com sorteios -17,5 -11,0 58,7% e -13,9 259% o
Custos de aquisicao -32,8 -28,0 173% o -31,7 34% o
Outras receitas e despesas operacionais 49 14,5 -66,1% e 6,9 -28,7% e
Despesas administrativas -10,3 -10,5 -2,6% e -11,4  -98% e
Despesas com tributos -3,1 -4,2 -257% o -39 -185% e
Resultado Financeiro 38,3 39,5 -3,0% o 36,5 49% e
Resultado Operacional 47,9 76,7 -375% e 55,7 -139% e
Impostos -19,1 -30,7 -37,8% e -22,2 -14,0% e
Lucro Liquido 28,5 45,8 -37,8% e 33,1 -14,0% e
Reservas 2.949,3 2.721,0 8,4% e 2.875,2 26% o
Taxa de Administracéo 58,5 66,4 -11,9% e 625 -6,4% e
Taxa% (Tx adm / Arrecadacéo) 0,2 0,2 -115% o 0,2 -0,3% e

A arrecadacdo da Caixa Capitalizagéo totalizou

R$ 382,6 milhdes no 1T20 e foi 0,5% inferior no

comparativo com o0 mesmo trimestre do ano passado. Ainda que a arrecadagéao dos titulos de pagamento
mensal tenha crescido 8,4% (+ R$ 23,3 milh6es) em relacdo ao 1T19, os titulos de pagamento Unico

tiveram queda de 23,6% (- R$ 25,2 milhdes).

Reservas
Var% 20/19
RS milhdes

2.721 2.788 2.799 2.875

T1

W 2019 ® 2020

Somando a leve retragcdo na arrecadacdo ao
crescimento de 2,4% nas provisdes para resgate,
saindo de R$ 79,2 milhdes no 1T19 para R$ 69,9
milhdes no 1T20, a receita liquida com titulos de
capitalizacdo, que desconta da arrecadacdo a
variacdo das provisbes para resgate, apresentou
reducédo de 11,7% em relacdo ao mesmo periodo de
2019, justificada ainda por alteracbes nas regras
destes produtos, implementadas a partir de 2019.

As reservas cresceram 8,4% em relacdo ao mesmo
trimestre do ano anterior e ficaram 2,6% acima das
reservas do trimestre imediatamente anterior.

! Conforme fato relevante divulgado em 13/05/2019 pela Sul américa S/A., a ICATU adquiriu a participagdo minoritaria da Sulacap na Caixa
capitalizacdo, sendo que a finaliza¢é@o da transagdo esté condicionada & aprovagéo de érgéos reguladores.
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Taxa de Administragdo

17,3% 16,6% 16,6%

15,6% 15,3%

70,8
' '

1719 2719 3T19 47119 1T20

mmm Taxa de Administragdo ~ —#—Taxa % (Tx Administragdo / Arrecadagdo)

Resultado Financeiro
RS Milhdes

1719 2T19 3T19 4719 17120

Lucro Liguido
Vark 20/19
RS milhées 1769

CAIXA

A receita da taxa de administrac&o no 1T20 foi
11,9% inferior ao 1T19, reducdo de R$ 7,9
milh&es, e também decorre das alteracbes nas
regras do produto implementadas em 2019.
Dessa forma, a relacdo da taxa de
administracéo e recursos coletados no trimestre
(taxa %), manteve a tendéncia de queda
observada em todo o ano passado, reduzindo
em 2 pontos percentuais em relacdo a taxa
verificada no 1T19 e em aproximadamente 0,3
pontos percentuais em relacdo ao ultimo
trimestre de 2019.

O resultado financeiro foi 4,9% maior na
comparagdo com o trimestre anterior, mas
apresentou queda de 3,0% no comparativo com
0 mesmo trimestre do ano passado, justificado
pela realizagcdo de ganhos com a venda de
ativos financeiros no inicio de 2019, quando
gerou uma realizacdo de lucro de
aproximadamente R$ 40 milhdes.

O lucro liquido no primeiro trimestre de 2020
foi 14,0% inferior ao ultimo trimestre de 2019, e
37,8% inferior ao mesmo trimestre de 20109.
Atuaram para essa queda, além do aumento das
provisbes técnicas em 2020, o crescimento
negativo de 58,7% em resultado com sorteios
(R$ 6,4 milhdes), queda de 66,1% em outras
receitas e despesas operacionais (R$ 9,6
milhdes) e o aumento de 17,3% no
comissionamento (R$ 4,8 milhdes). O resultado
com sorteios € justificado por uma adequacédo no
produto para atender a regulamentacdo SUSEP.
JA 0 aumento do comissionamento ocorre de

as,
2 37,8%
285

M 2019 ACUMULADO 2020 ACUMULADD

forma diferida, por tanto, € devido ao aumento
das vendas nos anos anteriores. E importante
ressaltar que a queda nas demais receitas e
despesas operacionais se deve a uma receita extraordinaria no 1T19, relacionada a titulos vencidos néo
resgatados pelos clientes.

82019 2020 ui1 niz CRE] T
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CAIXA
4.1.4 CAIXA Consorcios

Subsidiéria integral da CAIXA Seguros Holding e tem como objeto social a administracédo de grupos de
consorcios para aquisicdo de bens méveis e imoveis e servicos.

R$ milhdes 1720 1T19 A% 4719

Recursos Coletados 77,7 762,0 21% o 762,9 19% o
Cartas de Crédito 1.947,9 1.679,6 16,0% o 2.337,1 -16,7% o
Veiculos 376,7 4734  -204% e 513,3 -26,6% o
Imoveis 1.571,2 1.206,2 30,3% o 1.823,9 -13,9% o
Intermediacdo Financeira 4,3 4,7 -74% e 4.7 -71% o
Receita c/ Prestacao de Servicos 129,0 110,1 17,1% o 126,7 18% e
Taxa% (Receita / Rec. Coletados) 16,6% 14,5% 14,7% o 16,6% -0,1% e
Outras Receitas Operacionais 20,7 14,3 453% o 19,8 46% o
Despesas Operacionais -71,6 -49,8 -43,8% o -96,5 258% o
Despesas Gerais e Administrativas -31,0 -28,2 -10,1% o -33,5 75% o
Resultado Operacional 30,7 36,8 -16,7% o 1,3 2296,1% o
Impostos e Participacfes -10,8 -12,6 142% o -0,9 -1064,5% e
Lucro Liquido 19,9 242  -18,0% e 0,4 55252% e
e 5 Os recursos coletados, que
Var% 20/19 ; representam as parcelas
RS milhoes recebidas pela CAIXA

Consorcios no 1T20, foram
2,1% maiores se comparados
com o 1T19 e somaram R$
777,7 milhdes. Em relacdo ao
trimestre imediatamente

¢ 199 anterior, houve crescimento de
1,9%. Trata-se de uma linha
com sazonalidade no
crescimento, justificada pelo
3m 6M oM 12m SOLSTRIMESTRE - 2020 TRIMESTRE vencimento de grupos no 1T19.

—8-2019 —8-2020 ETl mT2 mT3 WT4

Ao final do 1T20 o volume de cartas de crédito comercializadas cresceu 16,0% em relagdo ao 1T19.
Tal crescimento é atribuido as cartas de imoveis, que cresceram 30,3% no periodo e representaram
80,7% do volume total de cartas.

A receita com prestacdo de servicos (taxa de administracdo) cresceu acima da producdo no 1T20
(17,1% em relagéo ao 1T19) e, juntamente com demais receitas operacionais, atuou positivamente no
resultado operacional da companhia. Entretanto, o aumento das despesas operacionais e
administrativas determinou a queda do resultado operacional em todas as comparacdes, impactado,
principalmente, pelo aumento do custo de comercializacdo. Cumpre destacar que a empresa de
consorcios ndo efetua o diferimento dos custos de comercializa¢do, de modo que referidos custos séo
reconhecidos na ocasido da venda, em funcdo de regras contdbeis do BACEN (COSIF GAAP). Ja as
receitas com taxa de administracdo sdo reconhecidas de forma diferida, em funcdo do prazo das cartas
comercializadas. Dessa forma, o aumento na producéo verificado em 2020 impactou os custos sem que
houvesse um impacto na mesma propor¢ao nas receitas — o que justifica a variagdo no resultado.

A gueda na receita de intermediagéo financeira, de 7,4%, na comparagdo do 1720 com o 1T19,
juntamente com o aumento das despesas administrativas/gerais e operacionais contribuiram para um
menor resultado operacional, 16,7% inferior ao do realizado nos trés primeiros meses de 2019.
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CAIXA

O aumento das despesas operacionais relacionadas aos esfor¢cos de vendas, sobretudo comissdes,
explica a queda do lucro liquido no primeiro trimestre de 2020 (18,0% em relacdo ao 1T19). E
importante destacar que o crescimento das vendas nao possui efeito imediato no lucro da companhia.
Ainda que as vendas tenham aumentado, 0 reconhecimento das receitas se da de acordo com o prazo
dos contratos, ao contrério das despesas de comercializa¢édo, que sédo reconhecidas quando as vendas
sdo efetivadas, pois sdo pagas da primeira até a quarta parcela. Dessa forma, o crescimento nas cartas
de crédito observado nos trés primeiros meses de 2020 tende a fornecer maior sustentabilidade ao
resultado da investida nos proximos exercicios.
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CAIXA

4.1.5 CAIXA Seguros Holding Outros/Ajustes

Esse grupo inclui os outros negdcios da CAIXA Seguros Holding, além dos ajustes de consolidacao do
Grupo CAIXA Seguros.
- A Caixa Seguros Saude, subsidiaria integral
Lucro Liquido . . :
e da Caixa Seguros Holding, tem como objeto
RS milhdes social a atuacdo como  seguradora
especializada em seguro-salde. Apesar do

o crescimento no 1T20, apresentado no quadro

167,6%

. ao lado, explicado pelo resultado financeiro da
B2%  gg igen 00 g investida, o lucro liquido tem reduzido devido a
¢ . . . 114 150 estratégia adotada pela administracdo de

suspensdo das atividades comerciais e a
finalizacdo do trabalho de saneamento da
carteira.

2019 2020
1T 2719 3T19 4719 1120 ETL mT2 BT3 nT4

Odonto Empresas Convénios Dentarios Ltda — subsidiaria integral da CAIXA Seguros Participacdes
em Saude Ltda. tem como objeto social a atuacdo como operadora especializada em seguros
odontolégicos.

Companhia de Seguros Previdéncia do Sul S.A. - subsidiaria integral da CSH e tem como objeto
social a exploracdo de seguros de pessoas (vida, acidentes pessoais, rendas por incapacidade e por
internacéo hospitalar).

CNPX S.A.S. — subsidiaria integral da CSH, situada na Coldémbia, criada em 2015, com o objetivo de
participacdo em empresas seguradoras. Em dezembro de 2019, por decisdo do conselho administrativo
da CSH, controladora da companhia, optou-se pela descontinuidade do negdcio.

Resultado Financeiro

Vart 20/19 Como o resultado financeiro deste
famities agrupamento representa na pratica ajustes de
vy 2 = GAAP - Generally Accepted Accounting
196,4 Principles, decorrentes de reclassificagdo de
certas receitas das empresas do grupo como
resultado financeiro no ajuste de consolidacao,
- . O . o resultado positivo desta linha é impactado
pelo aumento na producéo e ndo pelo sucesso

em aplicacdes financeiras.

s Resultado Financeiro Q-—Var.% Trim. anterior

Loere Liewido @] Iucro_ liquido dessa consolidacéo foi de R$

T i 16,6 milhdes, 51,8% menor que o 1T19, mas

RS milhdes positivo em relagdo ao resultado do 4T19. O

o 1273 resultado negativo no quarto trimestre de 2019

. 4 518% 1776 esta relacionado aos impairment registrados na

3% . CSH no saldo de investimento com a CNPX

v (aproximadamente R$ 86,9 milhdes), devido a

decis@o de descontinuidade das operagoes, e

E 0 registrado no saldo de investimento da

e “Odonto”, referente a baixa de intangiveis

NTl T2 WT3 6T4 relacionados a expectativa de resultados
futuros (aproximadamente R$ 100 milhdes).

5,0%
.

1119 2719 3T19 4119 1120
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4.2 Too Seguros e PAN Corretora

Too Seguros é uma empresa gue atua no segmento de seguros, comercializando seus produtos na rede
de distribuicdo e nos parceiros do Banco PAN. Atualmente, no segmento habitacional a Too Seguros é
também uma das opcdes para os clientes nos correspondentes bancérios e lotéricos CAIXA.

R$ milhdes 1720 1T19 A% 4719

Habitacional 41,2 36,5 13,1% ° 40,8 1,1% °
Vida 17,4 14,2 22,6% ° 17,1 1,8% °
Prestamista 78,2 53,5 46,1% ° 73,8 6,0% °
Garantia Segurado 2,7 171,5 -98,4% ° 65,7 -95,9% °
Outros 31,1 11,2 176,4% ° 19,0 63,8% °
Prémio Emitido 170,7 287,0 -40,5% ° 216,4 -21,1% °

Prémios Emitidos Os prémios emitidos pela Too
yers 20/19 Seguros apresentaram queda de 40,5%

na comparagédo entre 0 1T20 e 0 1T19,
e de 21,1% na comparacdo com O
trimestre imediatamente anterior. A
variagdo € explicada pelo ramo
Garantia Segurado, que apresentou
gueda de 98,4% na comparacdo dos
primeiros trimestres de 2020 e 2019. E
importante ressaltar que no 1T19 houve
uma emissao atipica devido as apdélices
de Brumadinho (+R$ 131,0 milhdes),
que foram canceladas ainda em 2019,
e que este segmento € totalmente
ressegurado com a BTG Resseguradora, ndo impactando, portanto, de forma significativa no resultado
da Companhia. Com excec¢do de Garantia Segurado, a Seguradora apresentou crescimento em todos
0S seus ramos, na comparacdo do 1T20 com o0 1T19. O destaque fica para os ramos classificados como
Outros (+ 176,4%) e 0 seguro Prestamista (+ 46,1%).

287,0
-40,5%
170,7

2019 TRIMESTRE 2020 TRIMESTRE

170,7

T1 T2 T3 T4
—9=2019 2020 Tl =mT2 T3 T4

Ainda que os prémios emitidos tenham apresentado um resultado inferior no 1T20 em relacdo ao 1T19,
0s prémios ganhos tiveram um crescimento de 22,2% no periodo analisado. O crescimento € atribuido
a uma variagdo positiva de 137,4% nas provisdes de técnicas de prémios nos trés primeiros meses de
2020, especialmente nos segmentos riscos diversos, e prestamista.

Lucro Liquido Too Seguros Apesar do resultado operacional
:Zﬁlfﬁ!:f 96,6% superior ao do primeiro trimestre
de 2019, o lucro liquido da companhia

1111 registrou queda de 37,9% nos trés

primeiros meses de 2020, devido ao
resultado financeiro negativo de R$
17,0 milhdes auferido no periodo. O
resultado financeiro é reflexo da
instabilidade do mercado no més de
margo de 2020, devido aos impactos da
2 COVID-19 no cenario mundial.
2019 TRIMESTRE 2020 TRIMESTRE Importante destacar gue no referido
més a lbovespa apresentou o pior
desempenho desde agosto de 1998,
fechando com -2,2% no més e com
gueda no ano de -36,9%. Para a Too Seguros 0s maiores impactos ocorreram em fundos de Renda

Variavel.

TL T2 T3 T4

=8—2019 ACUMULADO 2020 ACUMULADO mil ET2 LE] K}
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Lucro Liquido Corretora 54,1
(var% / RS milhdes)

9,2
T1 T2 T3 T4
I 2019 TRIMESTRE 2020 TRIMESTRE
=$-=2019 ACUMULADO 2020 ACUMULADO

CAIXA

O aumento nos custos de
comercializacéo (+33,4% em relacdo ao
1T19) é atribuido ao aumento das
comissdes pagas a PAN Corretora,
aproximando as taxas praticadas a média
de mercado. O aumento dessa despesa
na Too Seguros é a explicagdo para o
maior resultado registrado na PAN
corretora.

Com esse aumento de receitas, a
corretora apresentou um lucro liquido
176,8% maior nos trés primeiros meses
de 2020 em relagéo ao mesmo periodo de
2019. Nota-se que o impacto na corretora
€ maior do que na seguradora, pelo fato
do reconhecimento da receita na corretora

se dar integralmente no ato da comercializagdo, enquanto a despesa relacionada na seguradora é

reconhecida de forma diferida pelo prazo dos contratos.
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1 Reorganizacao das Parcerias para Venda de Seguros no
Balcdo CAIXA

Em 2017, a Caixa Seguridade iniciou estudos para uma possivel reestruturacdo de sua parceria na
exploracdo dos produtos de seguridade no balcdo da CAIXA. Esse projeto teve como principal objetivo
antecipar as definicdes sobre o futuro da companhia e reduzir as incertezas em suas projecoes.

Em junho de 2017 a Companhia comunicou ao mercado o inicio de conversas com a CNP Assurances
sobre eventual negociacdo de escopo, termas, condi¢des e prazo para a constituicdo de um novo acordo
operacional para uma nova parceria no balcdo da CAIXA.

Ao final de setembro de 2017, Caixa Seguridade e a CNP assinaram um memorando de entendimentos
ndo vinculante para a formagdo de uma nova sociedade, em um novo veiculo societario, para a
exploracdo conjunta dos ramos de seguros de vida e prestamista e de previdéncia privada.

Na sequéncia, no dia 2 de outubro de 2017, foi aberto um processo para a escolha de parceiros
estratégicos para a exploracao da comercializagao de produtos nos ramos de seguro habitacional e
consorcio e nos produtos de seguros de automoveis, riscos patrimoniais e riscos diversos.

Ja em 2018, em comunicado ao mercado do dia 09 de agosto, a Companhia informou que a AGE da
Caixa Seguridade aprovou os termos dos documentos finais do acordo negociado com a Wiz e com a
CNP e formalizou sua disposi¢do em manter a exclusividade da Wiz nas atividades de corretagem na
rede de distribuicdo da CAIXA até o dia 14 de fevereiro de 2021, para as novas parcerias que se
formarem apds a concretizacdo da nova parceria com a CNP.

O comunicado informou ainda sobre a realizacdo de um processo competitivo para a escolha de uma
empresa para desenvolver atividades de corretagem e co-corretagem a partir de fevereiro de 2021.

No dia 29 de agosto de 2018, Caixa Seguridade informou ao mercado que assinou com a CNP um novo
acordo com os termos para a criacdo de uma nova parceria para a venda dos seguros de vida e
prestamista e dos produtos de previdéncia privada no balcdo CAIXA até fevereiro de 2041.

A assinatura do acordo com a Wiz também ocorreu no dia 29 de agosto de 2018 e a sua concretizacao
esta vinculada a concretizacdo da nova parceria com a CNP.

Conforme fato relevante publicado no dia 22 de marco de 2019, a Caixa Seguridade iniciou conversas
com a CNP para a definicdo de ajustes ou eventuais complementos ao novo acordo.

No dia 10 de maio de 2019, a Companhia emitiu novo fato relevante sobre a aprovacéo, pelo Conselho
de Administracdo, da revisdo da estratégia do modelo de exploracdo de produtos de seguridade, o inicio
de novo processo competitivo para a escolha de parceiros estratégicos que atuardo no balcao CAIXA e
a contratacao de novos assessores financeiros, o que encerrou o0 processo competitivo iniciado em 2017.

O mesmo fato relevante, informou sobre a divulgacdo dos prospectos das primeiras oportunidades de
investimentos deste novo processo competitivo: (i) Habitacional e Residencial; (i) Capitalizacéo; (iii)
Consorcio; e (vi) Auto.

No fato relevante publicado em 24 de maio de 2019 foram divulgadas quatro oportunidades de
investimento adicionais ao novo processo competitivo: (v) Grandes Riscos e Massificados Corporate;
(vi) Saude; (vii) Odonto; e (viii) Assisténcias.

Conforme divulgado via comunicados ao mercado nos dias 05 e 09 de agosto de 2019, a Caixa
Seguridade encaminhou aos participantes dos processos competitivos a carta de instrucées para a
continuidade da 12 fase do Processo Competitivo e o Memorando de Informagdes Confidenciais (“CIM”),
gue contém informagBes sobre a Companhia, a Caixa Econémica Federal e 0s respectivos segmentos
de seguridade incluidos nas Oportunidades de Investimento. As novas parcerias se iniciardo a partir de
fevereiro de 2021 e terdo 20 anos de duracéo.
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Em 19 de setembro de 2019, foi realizada a assinatura de aditamento contratual ao acordo celebrado
em agosto 2018 com a CNP Assurances. Dentre os ajustes, esta previsto que a empresa francesa
pagara a Caixa Seguridade o montante de R$ 7 bilhdes pela participacdo de 40% na parceria, agora
com duracao de 25 anos. O acordo também prevé mecanismo de incentivo atrelado ao desempenho e
lucratividade (earn-out), limitado a R$ 800 milhdes, a ser pago em 2 parcelas, em 2024 e 2026.

Dando prosseguimento ao processo de reestruturacdo de seguros, em 06 de janeiro 2020 foi firmado
acordo de associacdo com a Tokio Marine Seguradora S.A, para a formacédo de uma nhova sociedade
que explorard, pelo prazo de 20 anos, os ramos de seguros Habitacional e Residencial na rede de
distribuicdo da Caixa Econémica Federal

A acordo prevé o repasse de R$ 1,52 bilhdo para a CAIXA até o fechamento da operacdo. A nova
companhia tera gestao e governanca compartilhada entre Caixa Seguridade e Tokio Marine de forma a
potencializar os pontos fortes de cada acionista e ird remunerar a Caixa Seguridade com as despesas
totais de comercializacéo por produto em valores pré-definidos (comissdo de distribuicdo de 36,4% e
20% para residencial e habitacional, respectivamente), além de uma taxa de performance atrelada ao
desempenho anual em volume e lucratividade.

Em 20 de janeiro, foi assinado acordo com a Icatu para a formagdo de uma nova sociedade que
explorard, pelo prazo de 20 anos, o ramo Capitalizacdo na rede de distribuicdo da CAIXA Econbmica
Federal. No fechamento da operacgéo, a Icatu devera subscrever aumento de capital na nova companhia
no valor total de R$ 180 milh&es, valor que devera ser repassado a CAIXA Econdmica Federal. A nova
companhia ira remunerar a Caixa Seguridade com as despesas totais de comercializacdo por produto
em valores pré-definidos, além de uma taxa de performance atrelada ao desempenho anual em volume
e lucratividade. A Icatu também pagara a CAIXA Econdmica Federal um bonus anual correspondente a
75% do valor dos dividendos liquidos recebidos pela Icatu da Nova Companhia que excederem a
determinadas metas estabelecidas para referido ano.

A Caixa Seguridade terd 75% de participacdo no capital da Tokio Marine e da Icatu, sendo titular de
49,99% das acbes ordinarias e 100% das ac6es preferenciais. Cada acionista indicara quatro membros
para os Conselhos de Administragdo, com a presidéncia rotativa e alternada entre os acionistas. As
Diretorias Executivas das novas companhias serdo compostas por quatro membros, com indica¢ao
paritaria por parte dos acionistas e funcionarédo de forma colegiada e compartilhada.

Para o fechamento e implementacéo das operacdes, cujo prazo encerra-se em janeiro de 2021, ainda
s80 necessarias as aprovacdes dos oOrgdos regulatorios, como da Superintendéncia de Seguros
Privados (SUSEP), do Banco Central do Brasil (Bacen), da Secretaria de Coordenagdo e Governanga
das Empresas Estatais (SEST) e do Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (CADE).

Cada acionista indicara quatro membros para o Conselho de Administracéo, com a presidéncia rotativa
e alternada entre os acionistas. A Diretoria Executiva da Nova Companhia ser4 composta por quatro
membros, com indicacao paritaria por parte dos acionistas e funcionara de forma colegiada e

Com a reorganizacao das parcerias, a Companhia podera antecipar as definicbes sobre o seu futuro e
permitira a construcdo de uma tese de investimento com maior embasamento e menor nivel de incerteza.
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5.1 Atual Estrutura do Negocio
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5.2 Nova Estrutura do Negodcio
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1 Time de Vendas Qualificadas

- ) O programa Time de Vendas Qualificadas, desenvolvido e gerido pela Caixa

T|me de Seguridade, foi criado para engajar os empregados CAIXA nas vendas de

@ vendas produtos de Seguridade, mensurando o volume e a qualidade das vendas e
atribuindo diferentes niveis de engajamento individual e da equipe.

A plataforma do programa apresenta diariamente para o empregado e para o0s gestores das unidades,
de forma “gamificada”, a producdo de cada participante e a sua contribuicdo para o resultado da
Companhia. O principal propoésito desse programa é classificar o maximo de participantes na categoria
top performance e assim fomentar as vendas.

Para classificacdo como top performers, € necessario atender critérios de volume, qualidade e
regularidade das vendas tanto para os empregados como para os gestores. O critério de qualificacao
das vendas € mensurado por indicadores como percentuais de cancelamento, de vendas com assinatura
digital e de reclamacdes pelo BACEN.

Os parametros de pontuacdo e enquadramento nos diversos niveis do programa séo definidos pela
Diretoria Comercial da Caixa Seguridade, que reavalia periodicamente com base na estratégia comercial
da Companhia.

Os Gestores de unidades sédo avaliados pelo percentual de empregados das unidades sob sua
subordinacéo classificados como top performers. A revisdo do programa realizada neste ultimo ano
acrescentou um novo desafio aos gestores: o alinhamento as metas corporativas de Seguridade. Isso
faz com que os gestores classificados como top performers no programa Time de Vendas também
estejam cumprindo os objetivos corporativos da CAIXA.

Entre as vantagens obtidas com a utilizagéo da ferramenta, podemos destacar:

v" Mobilizacdo — O programa busca engajar os empregados com objetivos e acompanhamentos
individuais alinhados as metas definidas pela Seguridade e a CAIXA, tornando este um desafio
pessoal e independente da producéo de outros empregados da sua unidade ou da CAIXA,

v' Meritocracia — O empregado passa a ser mensurado individualmente por sua producdo e nao
mais coletivamente pela producdo da unidade, dando visibilidade ao empregado com bom
desempenho e incentivando seu colega a melhorar sua colocacéo;

v' Gestdo — Permite uma atuacéo personalizada do gestor em decorréncia do nivel atingido pelo
empregado, e auxilia na identificacdo e no reconhecimento dos talentos, além disso, o
desempenho do gestor passa a ser medido pela producéo de toda a equipe, ndo se concentrando
apenas em poucos empregados com boa performance;

v" Qualidade — O programa considera e valoriza a venda de qualidade, tendo como principais
indicadores a reducéo nos indices de reclamacao e de cancelamento; e

v' Auto-gestao — A plataforma do programa permite que o empregado acompanhe diariamente seu
desempenho de vendas, a quantidade de vendas com assinatura digital, os niveis de
cancelamentos e reclamacdes, além de simular suas necessidades para os préximos alvos
individuais.
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1 Glossario

BDF - Bancassurance Distribution Fee, tarifa paga pela Seguradora a Caixa Seguridade referente
ao acesso a rede de distribuigdo e uso da marca.

Market Share - O calculo da participacdo de mercado considera os prémios diretos de seguros,
as contribuicbes de previdéncia privada e as arrecadacfes de capitalizacdo divulgados pela
SUSEP de todas as empresas do grupo acumuladas do inicio do ano até o fechamento do
trimestre avaliado ou até a posi¢ado disponivel.

MEP - Receitas de investimentos em participagdes societarias, que podem ser por MEP - Método
de Equivaléncia Patrimonial ou JCP — Juros sobre Capital Préprio.

RSPL - Retorno sobre o patriménio liquido médio.
Success Fee - Receita bdbnus paga contratualmente pela CAIXA Seguradora a Caixa

Seguridade, no inicio de cada ano, calculada com base na superacdo do Plano de Negdcios
aprovado e nas metas de desempenho de ramos especificos definidas anualmente.
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