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2016 2017 2018

R$27,4bi

DESTAQUES 2018

2016 2017 2018

R$1.758,8mi

Receita
Operacional

+13,9%

2016 2017 2018

R$1.477,6mi

Lucro
Líquido

+13,8%

Faturamento
do Grupo

+20,3%

9,9%4T18
3T18:10,2%

4T17:8,1%

Market
Share

33,6%
a.a.

4T18
3T18:33,7%

4T17:32,7%ROAE

84,0%4T18
3T18:82,3%

4T17:84,1%

Margem
Líquida

25%

59%

5%
11%

Seguros

Previdência

Capitalização

Consórcio

MEP
62%

BDF
38%

MEP
71%

BDF
29%
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Assembleia Geral

Conselhode Administração

CEO

CFO Riscos e Controles Internos Governança Comercial e Produtos

Conselho Fiscal

Comitê de Auditoria

Comitê de Transações com 
Partes Relacionadas

AuditoriaInterna

ORGANOGRAMA

Em Implementação

DIRETORIA EXECUTIVA

Comitê de Elegibilidade

Comitê de Remuneração



O Setor de 
Seguridade

No Mundo.
No Brasil – Seguro x PIB.
No Brasil – Dominância do Bancassurance.

Resultados da 
CAIXA Seguridade

Histórico de Crescimento. 
Painel Faturamento. 
Painel Holding.

Timeline da Seguridade. Novo Acordo. O Ecossistesma da Seguridade no Balcão da CAIXA. 
Estrutura Atual do Negócio. Modelo de Venda. 
Plataforma de Distribuição. Potencial de Crescimento.

A 
Companhia

AGENDA

1

2

3
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O BANCO A HOLDING A SEGURADORA A CORRETORA

• Define a estratégia 
comercial

• Realiza a venda por 
meio da sua rede de 
distribuição

• Desenvolve e implementa 
a estratégia comercial

• Estabelece o link entre o 
banco e a seguradora

• Desenvolve e implementa 
a estratégia de produtos

• Dona da maior 
plataforma de 
distribuição bancária 
no Brasil

• Criada para organizar 
os investimentos da 
CAIXA em empresas de 
seguridade

• Emite os prêmios de seguros 
no balcão CAIXA

• Administra as reservas dos 
produtos de acumulação

• Formata produtos de 
seguridade

• Apoia a venda
• Executa  atividades de 

backoffice no processo 
de venda

• Corretora da Caixa 
Seguridade até 
fevereiro de 2021

• Parceria com a francesa 
CNP Assurances

• Empresa Pública
• Controlada do 

Governo Federal 

• Empresa Pública
• Controlada da CAIXA

• Empresa Privada
• Coligada da 

CAIXA Seguridade

• Empresa Privada
• Investida da 

Caixa Seguradora

25%48%100%

Lucro da 
corretagem

Lucro da 
corretagem

Recebe 
dividendos da 

corretora

$$$
Lucro da 

seguradora

$
Lucro da 

seguradora

++$
BDF

$
Lucro da 

Caixa Seguridade

ECOSSISTEMA ATUAL NO BALCÃO DA CAIXA

48% 25%

Consolida o 
resultado da 

holding

Recebe 
dividendos e JCP 

da seguradora

100% 100% 48% 25%
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Caixa Seguros 
Holding

Caixa Seguros Part. 
Securitárias

Caixa Seguradora

Caixa Vida e 
Previdência

Caixa
Capitalização

Youse

Caixa
Seguros Saúde

Odonto
Empresas

Caixa
Consórcios

CNPXS.A.S
(Colômbia)

Wiz Soluções e 
Corretagem

Caixa Seguros 
Participações do Sul

Canal de Bancassurance

PAN
Seguros

PAN
Corretora

Canal de Bancassurance

ESTRUTURAATUALDONEGÓCIO

\\\\\\\\
BDF

Tarifapagacomo%do
prêmioemitido

Participação 
de cada bloco 

na Receita 
Operacional 

da Caixa 
Seguridade
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CLIENTE

Parcelamento ou
pagamento integral 
do prêmio de seguro

Empregados

◼ Plano de 
incentivos pago
por meio de 
pontos que podem
ser trocados por
benefícios

Modelo Bancassurance

Produtos Oferecidos

Canais Produtos

BALCÃO

Correspondentes

Lotéricas

Recebe o 
pagamento do 

prémio e paga uma 
taxa para a cadeia 

comercial

◼ Tarifa
diferenciada por
produto

Corretagem

◼ Receita de acesso
à rede de 
distribuição e uso
da marca

BDF

Pagamento do Prêmio de Seguro

Outros Canais

◼ Comissão para 
correspondents 
bancários e 
lotéricas para a 
distribuição de 
seguros

Auto

Vida

Previdência

Capitalização

Habitacional

P&C

Consórcio

◼ Transação Bancária
◼ Produto de Seguridade

GERENTE

Abertura de Conta, 
Financiamento, Crédito

Oferta de Produtos 
de Seguridade

◼ O cliente procura o banco
para fazer uma transação e 
o gerente oferece um 
produto de seguridade.

CLIENTE

Prestamista

MODELO DE VENDA DE SEGUROS NA CAIXA

ASVEN

Dinâmica de comissionamento

CONSULTOR
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Prêmios de Seguros 

emitidos na CAIXA 

(R$bi)

Agências CAIXA

('000)

Clientes CAIXA

(mi)

Portifólio de Crédito da 

CAIXA(R$mi)

Maior plataforma de distribuição no Brasil(1)

3.376 Agências 795 Postos de Atendimento

29.227 Caixas Eletrônicos 13.031 Lotéricas

8.500 CAIXA Aqui
AgênciasCrédito Clientes

Prêmios
Emitidos

PLATAFORMA DE DISTRIBUIÇÃO CAIXA

CAGR:

18,5%
CAGR:

7,3%

CAGR:

5,5%
CAGR:

17,6%

Mudança de patamar nos últimos anos

Posição de liderança no Brasil(2)

Ativos (R$bi) Empréstimos (R$mi) DepósitosTotais (R$mi) Depósitos Poupança (R$mi) Númerode Agências

(1)Relatório Análise de Desempenho CAIXA - 4T18 (2) Fonte: BACEN data-base DEZ/2018

3rd

1st
1st 1st +1.185

2010

788

1.133

1.265

1.418

1.493

305

407

532

640

695

255

345

486

508

522

46

111

137

175

298

4.732 4.649

3.382 3.376

2.703
2.197

2010     2018

179

695

2010      2018 2010      2018 2010     2018

53

93

2,2

3,4

1,9

7,0
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21%

10%

18,5 18,5
20,7

23,8

26,4
27,2

28,6

24,9

21,7 21,8 22,3 22,7 
21,4

22,1
21,3

20,4

19,7 20,2 19,7 20,3

18,8 19,1 18,9 18,9 

15,9
17,0

18,5

16,0

13,7
12,6 12,4 12,4 12,0 11,8 11,5 11,3 

6,0 5,7 5,1 5,2 4,5
5,4

6,0

8,1

10,2 10,4 10,2

9,9 7,4
6,2

5,5 5,6 5,4 5,5

5,7 5,9 6,2 6,2 6,3 6,8 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 1T18 2T18 3T18 4T18

BB Seguridade Bradesco Itaú Caixa Seguridade Zurich-Santander

Market Share(%)1

Crédito vs Seguro

Market Share
Seguros1

Market Share
Crédito2

POTENCIAL DE CRESCIMENTO

(1) Fonte:SUSEP
(2) Fonte:Banco Central e DFP dos 

bancos

M&A IPO

Maior Potencial 
de Crescimento

19%
22%

13%
19%

12%

12%

9%

6%



O Setor de 
Seguridade

No Mundo.
No Brasil – Seguro x PIB.
No Brasil – Dominância do Bancassurance.

Resultados da 
CAIXA Seguridade

Histórico de Crescimento. 
Painel Faturamento. 
Painel Holding.

Timeline da Seguridade. Novo Acordo. O Ecossistesma da Seguridade no Balcão da CAIXA. 
Estrutura Atual do Negócio. Modelo de Venda. 
Plataforma de Distribuição. Potencial de Crescimento.

A 
Companhia

AGENDA

1

2

3
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13,8%

11,6%

9,6%
8,9% 8,6% 8,3%

7,1%
6,1% 6,0% 5,6%

3,8% 3,7% 3,7% 3,3%
2,2%

1,4%

NOBRASIL–SEGUROSxPIB

Prêmios Emitidos como % do PIB
Dezembrode2017

14,1%

10,3%

16,4% 16,3%
18,3%

13,3% 12,1% 11,6% 10,5%

6,3% 7,0%

5,1%

-0,1%

7,5%

3,9%
1,9% 3,0%

0,1%

-3,8% -3,6%

1,0% 1,1%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Crescimento de Prêmios de Seguro Crescimento PIB

EMworld

Prêmios Emitidos1 vs PIB

O mercado de seguros no Brasil é subpenetrado em comparação comos mercados desenvolvidos, mas apresentou crescimento constante nos últimos anos.

2,7%
2,9% 2,9% 3,0%

3,3% 3,3% 3,4%
3,7% 3,8% 3,8% 3,6%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Prêmios Emitidos como % do PIB

23%

20%
19%

15%

11%

6%

Saúde Auto Vida Residencial Dental Previdência

Penetração de Seguros por Produto
% da População, exceto para Auto (% da frota) e Residencial (% das residências), em Dez 2017

(1) Fonte:  SUSEP, CNSeg, ANS, Wall Street Research
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Domínio estável do modelo
bancassurance

5,4%

2,3%
1,9%

2,3%

2,1%

16,2%

Setor resiliente apesar da 
desaceleração da economia

NO BRASIL – DOMÍNIO DO BANCASSURANCE

Market Share
Prêmios Emitidos 1 2018

Bancassurance vs Independente
Prêmios Emitidos 1

Independentes

Prêmios Emitidos 1

Total Mercado - R$ bilhões

(1) Fonte:  SUSEP, inclui prêmios emitidos de seguros, contribuições em
previdência privada e arrecações de capitalização.

22,7%

18,9%

11,3%

9,9%
6,8%

0,2%

30,2%

70% 68% 70% 72% 73% 72% 70%

27% 29% 28% 27% 26% 28% 30%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Bancassurance Independente

157 171
196 216

236 247 245

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Outros



O Setor de 
Seguridade

No Mundo.
No Brasil – Seguro x PIB 
No Brasil – Dominância do Bancassurance.

Resultados da 
CAIXA Seguridade

Histórico de Crescimento. 
Painel Faturamento. Painel Holding.
Painéis das Empresas do Grupo.

Timeline da Seguridade. Novo Acordo. O Ecossistesma da Seguridade no Balcão da CAIXA. 
Estrutura Atual do Negócio. Modelo de Venda. 
Plataforma de Distribuição. Potencial de Crescimento.

A 
Companhia

AGENDA

1

2

3
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Lucro Líquido acumulado em 2018
é 13,8% maior que o mesmo

período de 2017

Mudança na atuação do comercial
em 2017 impulsiona o negócio

Criação da CAIXA Seguridade deu
foco aos negócios de seguros no 

balcão da CAIXA

Lucro Líquido
R$ milhões

Crescimento de 2 dígitos
em especial nos

ciclos de crise

Estabilização 
Período de 
Crescimento

Crise Econômica 
no Brasil

Estabilização
Período de Crescimento

Crise Global 
do Subprime

Crise
de 2000

HISTÓRICO DE CRESCIMENTO

CAGR

20,6%
CAGR

24,9%
CAGR

18,5%

CAGR

15,4%

46
89

157
188

307
366

429
487

604

722

907

1051
1090

1299

1.478 

2000 2002 2004 2006 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Prêmio Emitido 1

(R$ milhões)

Crescimento por Ramos 1 2018 / 2017

2017 / 2016

+40,0%

2018 / 2017

+22,1%

Market Share

9,9%

Mercado

Previdência +35,5% -7,8%

Capitalização +16,5% +1,4%

Seguros +0,4% +7,0%

Vida +6,78% +6,84%

Prestamista +10,2% +19,7%

Residencial +19,1% +12,8%

Habitacional -7,3% -1,68%

Auto -8,3% +6,0%

Outros Patrimoniais -10,4% +2,7%

8.983

11.793

14.269

19.977

24.399

4,50%
5,40%

6,00%

8,10%

9,90%

-1,00%

1,0 0%

3,0 0%

5,0 0%

7,0 0%

9,0 0%

11, 00%

 -

 5.00 0,00

 10.0 00,00

 15.0 00,00

 20.0 00,00

 25.0 00,00

 30.0 00,00

2014 2015 2016 2017 2018

12M Market Share

PAINEL FATURAMENTO
Segmentos SUSEP

(1) Fonte:  SUSEP, inclui prêmios emitidos de seguros, contribuições em previdência privada e arrecações de capitalização de todas a empresas do Grupo Caixa Seguridade.

RKN 2018 RKN 2017 Grupo 2018
Part.% 
Dez18

Part.% 
Dez17

2017
Part.% 
Dez17

12M18
12M17

1 1 BB Seguridade 55.825 22,75% 24,93% 61.629 24,68% -9,42%

2 2 Bradesco 46.317 18,87% 20,30% 50.178 19,70% -7,70%

3 3 Itaú 27.668 11,27% 12,36% 30.544 12,69% -9,42%

4 4 CAIXA Seguridade 24.399 9,94% 8,08% 19.977 8,15% 22,14%

5 5 Zurich-Santander 16.571 6,75% 5,88% 14.542 5,92% 13,96%

6 6 Porto Seguro 13.154 5,36% 4,82% 11.921 4,82% 10,34%

MERCADO 245.400 247.172 -0,72%

Market Share1

(R$ milhões)
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27,27%

14,06%

8,62%
2,66%2,62%1,57%

Outros
43,21%

20,11%

10,69%

10,27%

6,64%

4,16%
2,08%

Outros
46,05%

PAINEL FATURAMENTO
Consórcio

(1) Fonte:  Banco Central do Brasil, Cartas de Crédito Ativas x Valor Médio do Bem .

Cartas de Crédito1

Automóveis
(R$ milhões)

RKN 
2018

RKN 
2017

Grupo 2018
Part.% 
Dez18

2017
Part.% 
Dez17

2018
2017

1 1 Bradesco 48.673 27,27% 42.732 26,21% +13,90%

2 2 BB Consórcios 25.090 14,06% 22.000 13,50% +14,05%

3 3 Itaú 15.384 8,62% 113.227 8,11% +16,31%

8 9 CAIXA Seguridade 4.749 2,66% 3.924 2,41% +21,02%

10 13 Santander 4.668 2,62% 2.870 1,76% +62,62%

13 14 Porto Seguro 2.801 1,57% 2.401 1,47% +16,67%

MERCADO 178.494 163.021 +9,49%

Cartas de Crédito1

Imóveis
(R$ milhões)

RKN 
2018

RKN 
2017

Grupo 2018
Part.% 
Dez18

2017
Part.% 
Dez17

2018
2017

1 1 Bradesco 33.579 20,11% 28.661 19,67% +17,16%

2 2 Porto Seguro 17.850 10,69% 15.926 10,93% +12,08%

3 3 CAIXA Seguridade 17.148 10,27% 15.886 10,90% +7,94%

4 4 Itaú 11.082 6,64% 9.291 6,38% +19,28%

7 9 BB Consórcios 6.946 4,16% 5.014 3,44% +38,53%

13 11 Santander 3.465 2,08% 3.538 2,43% -2,06%

MERCADO 166.962 145.744 +14,56%

Market Share
Imóveis

Market Share
Automóveis
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84,0%

DRE
(R$ milhões) 

PAINEL HOLDING 2018

Margem Líquida

2017: 84,1%

LUCRO 
LÍQUIDO

+13,8%

MEP1

+5,3%

BDF2

+28,7%

Lucro Líquido
(R$ milhões)

Distribuição da Receita Operacional
(R$ milhões) 

Histórico da Performance
(valores cumulativos)

BDF

MEP

(1) MEP – Método de Equivalência Patrimonial. (2) BDF – Bankassurance Distribution Fee

2018 / 2017

Caixa
Seguradora

68,4%

Caixa
Vida & Prev.

18,3%

Caixa
Capitalização

3,2%

Caixa
Consórcio

3,3%

Caixa
Saúde
1,3%

Outras/
Ajustes

0,3%

PAN
Seguros

4,8%
PAN

Corretora
0,5%

MEP

Credit Life
57%

Housing
18%

Private 
Pension

12%

Others
5% Consortium

4%
Premium 

Bonds
4%

BDF
39,2% 36,2% 33,3% 31,9%

36,8% 38,0% 34,1% 32,7%
38,5% 36,3% 33,7% 33,6%

85,7% 86,0% 85,6% 85,5% 83,4% 84,7% 84,5% 84,1% 80,4% 81,4% 82,3% 84,0%

1T16 2T16 3T16 4T16 1T17 2T17 3T17 4T17 1T18 2T18 3T18 4T18

RSPL MARGEM LÍQUIDA

33,6%
a.a.

2017: 32,7% a.a.

ROE

CAGR
16,1%

565
659

801
915 881

980
1.044

39

63

106

136 209

319

434

604,0

722,0

907,0

1.051,0
1.089,6

1.298,8

1.477,6

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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PAINEL CAIXA SEGURADORA

1.458,7

2.954,4

4.462,2

5.953,0

+2,9%
1.501,2

+4,5%
3.087,4

+4,4%
4.658,8

-0,4%
5.927,6

3M 6M 9M 12M

Prêmios Emitidos
Var% 18/17
R$ milhões

2017 ACUMULADO 2018 ACUMULADO

1.458,7
+2,9%

1.501,2

1.495,7

+6,1%
1.586,2

1.507,8

+4,2%
1.571,5

1.490,8

-14,9%
1.268,8

2017 2018

T1 T2 T3 T4

1.203,9

2.483,1

3.756,0

4.969,4

+12,7%
1.357,1

+9,3%
2.713,7

+32,4%
4.971,7

+22,5%
6.089,5

3M 6M 9M 12M

Prêmios Ganhos
Var% 18/17
R$ milhões

2017 ACUMULADO 2018 TRIMESTRE

1.203,9
+12,7%
1.357,1

1.279,2

+6,1%
1.356,6

1.272,8

+77,4%
2.258,1

1.213,4

-7,9%
1.117,7

2017 2018

T1 T2 T3 T4

304 

605 

843 

1.238 

-2,6%
296 

+0,5%
608 

+41,1%
1.189 

+25,2%
1.550 

3M 6M 9M 12M

Lucro Líquido
Var% 18/17
R$ milhões

2017 ACUMULADO 2018 ACUMULADO

303,5
-2,6%
295,6

301,2
+3,6%
312,1

238,3

+144,0
%

581,4

395,0

-8,5%
361,4

2017 2018

T1 T2 T3 T4

61,8%

53,8%

44,2% 46,1%
52,1%

48,2%

54,4%
49,8%

3M 6M 9M 12M

Retorno Anualizado sobre PL Médio

2017 2018
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Sinistralidade
(Sinistros ocorridos / Prêmios Ganhos) 

Comissionamento
(Custo de aquisição / Prêmios Ganhos) 

Despesas Gerais e Administrativas
(Desp.Adm + Desp.Tributos + Outras Rec. e Desp. Operacionais) / Prêmios Ganhos

Índice Combinado
(Sinistros + Aquisição + Outras R. + D.Oper. + D.Adm + D.Tributos) / Prêmios Ganhos

PAINEL CAIXA SEGURADORA

+29,5%

+26,8%

+36,0%

+24,3%

+30,2%

+27,1%

+21,0%

+21,8%

+28,1%
+30,8%

+29,2%
+28,7%

+25,2%
+24,6%

1T17 2T17 3T17 4T17 1T18 2T18 3T18 4T18

TRIMESTRAL ACUMULADO

+18,2%

+17,6%

+18,9%

+20,4%

+19,2%

+18,5%

+12,0%

+22,5%

+17,9%

+18,2%
+18,8%

+18,8%

+15,7%

+17,0%

1T17 2T17 3T17 4T17 1T18 2T18 3T18 4T18

TRIMESTRAL ACUMULADO

+17,0% +16,8%

+15,4%

+13,6%

+15,6%

+17,4%

+19,6%

+21,6%

+16,9%
+16,4%

+15,7%

+16,5%

+17,9%
+18,6%

1T17 2T17 3T17 4T17 1T18 2T18 3T18 4T18
TRIMESTRAL ACUMULADO

+64,7%

+61,2%

+70,3%

+58,3%

+65,1%
+63,0%

+52,6%

+65,9%

+62,9%

+65,4%

+63,7% +64,1%

+58,9%

+60,2%

1T17 2T17 3T17 4T17 1T18 2T18 3T18 4T18

TRIMESTRAL ACUMULADO
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PAINEL CAIXA VIDA & PREVIDÊNCIA

2,6 

5,3 

8,6 

11,8 

+47,8%
3,9

+53,2%
8,1

+38,0%
11,8

+35,5%
16,0

 -

 2,0

 4,0

 6,0

 8,0

 10,0

 12,0

 14,0

 16,0

 18,0

3M 6M 9M 12M

Contribuições 
Var% 18/17
R$ bilhões

2017 ACUMULADO 2018 ACUMULADO

2,6
+47,8%

3,9

2,7

+58,5%
4,2

3,3

+13,5%
3,7

3,3

+29,2%
4,2

2017 2018

T1 T2 T3 T4

76,1 

143,6 

241,9 

369,7 

+45,6%
110,8 

+42,2%
204,1 

+24,2%
300,4 

+11,9%
413,5 

 -

 50,0

 100 ,0

 150 ,0

 200 ,0

 250 ,0

 300 ,0

 350 ,0

 400 ,0

 450 ,0

3M 6M 9M 12M

Lucro Líquido
Var% 18/17
R$ bilhões

2017 ACUMULADO 2018 ACUMULADO

76,1
+45,6%
110,8

67,5

+42,2%
93,3

98,3

-2,1%
96,3

127,8

-11,5%
113,1

2017 2018

T1 T2 T3 T4

39,7 41,9 45,0 47,7 

+27,8%
50,8 

+27,9%
53,6 

+25,5%
56,5 

+25,8%
60,0 

2,9% 2,9% 2,8% 2,7%
2,8%

3,0% 3,1%

2,7%

0,0 %

0,5 %

1,0 %

1,5 %

2,0 %

2,5 %

3,0 %

 -

 10,0

 20,0

 30,0

 40,0

 50,0

 60,0

 70,0

 80,0

1T17 2T17 3T17 4T17 1T18 2T18 3T18 4T18

Reservas & Resgates

Reservas (Var % 18/17 / R$ bilhões) Índice de Resgate (Resgates / Reservas)

135,6 137,9
152,3 153,2

+19,0%
161,3

+26,0%
173,7

+20,6%
183,6

+20,8%
185,0

1,40% 1,35% 1,39%
1,32% 1,30% 1,33% 1,33% 1,27%

0,0 0%

0,2 0%

0,4 0%

0,6 0%

0,8 0%

1,0 0%

1,2 0%

1,4 0%

1,6 0%

0,0

50, 0

100 ,0

150 ,0

200 ,0

250 ,0

1T17 2T17 3T17 4T17 1T18 2T18 3T18 4T18

Taxa de Administração

Taxa de Administração (Var% 18/17 / R$ Milhões) Taxa Média (%)
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305,8

615,1

915,6

1.207,9

+2,3%
312,8

+8,3%
666,4

+13,2%
1.036,9

+16,5%
1.407,1

3M 6M 9M 12M

Arrecadação
Var%  18/17
R$ milhões

2017

305,8
+2,3%
312,8

309,3

+14,3%
353,6

300,5

+23,3%
370,4

292,3

+26,7%
370,3

2017 2018
T1 T2 T3 T4

39,9

69,8

106,7

135,7

+13,5%
45,3

+3,5%
72,2

+2,4%
109,3

+4,9%
142,3

3M 6M 9M 12M

Lucro Líquido
Var%  18/17
R$ milhões

2017

39,9 
+13,5%

45,3 

29,9 

-9,8%
27,0 

36,9 

+0,4%
37,1 

29,0

+13,7%
33,0

2017 2018
T1 T2 T3 T4

50,5
44,8 42,0

38,1

-17,3%
41,8

+8,8%
48,7

+42,0%
59,6

+80,9%
69,0

16,5%
14,5% 14,0%

13,1% 13,4% 13,8%

16,1%

18,6%

0,0 0%

2,0 0%

4,0 0%

6,0 0%

8,0 0%

10, 00%

12, 00%

14, 00%

16, 00%

18, 00%

20, 00%

0,0
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20, 0

30, 0

40, 0

50, 0

60, 0

70, 0

80, 0

1Q17 2Q17 3Q17 4Q17 1Q18 2Q18 3Q18 4Q18

Taxa de Administração

Management Fee (YoY / R$ million) Rate % (Management Fee / Collection)

2.491,7 2.485,9 2.550,6 2.486,1-0,1%
2.488,1

+1,8%
2.531,2

+0,8%
2.571,8

+6,3%
2.643,3

T1 T2 T3 T4

Reservas
Var% 18/17
R$ milhões

2017 2018
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4T17
25%

4T17
75%

3T18
27%

3T18
73%

4T18
29%

4T18
71%

Cartas de Crédito

Veículos

Imóveis

678,4 

1.361,4 

2.060,7 

2.783,3 

+9,2%
740,8 

+8,3%
1.475,0 

+8,4%
2.234,3 

+6,7%
2.969,1 

3M 6M 9M 12M

Recursos Coletados
Var% 18/17
R$ milhões

2017 2018

678,4
+9,2%
740,8

683,0

+7,5%
734,2

699,3

+8,6%
759,3

722,5

+1,7%
734,8

2017 2018

T1 T2 T3 T4

22,9 

39,6 

57,4 

72,4 

+6,0%
24,3 

+8,3%
42,9 

+0,5%
57,7 

+2,7%
74,4 

3M 6M 9M 12M

Lucro Líquido Acumulado
Var% 18/17
R$ milhões

2017 2018

22,9
+6,0%
24,3

18,5

+11,3%
16,7

17,8
-16,9%

14,8

15,0 +11,5%
16,8

2017 2018

T1 T2 T3 T4

99,3 93,5 98,5 101,3

+9,2%
106,0

+7,5%
104,7

+8,6%
104,0

+1,7%
107,0

14,64%
13,70% 14,08% 14,02% 14,30% 14,26% 13,70%

14,57%

0,0 0%

2,0 0%
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6,0 0%
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14, 00%

16, 00%

0,0
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120 ,0

1T17 2T17 3T17 4T17 1T18 2T18 3T18 4T18

Receitas com Prestação de Serviços

Receita c/ Prestação de Serviços Taxa % (Receitas / R. Coletados)
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