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DESTAQUES

Faturamento /N"' 20,3%
do Grupo
rs2 7,40

2016 2017 2018

Receita /ﬁ"'13:9%
Operacional

2016

m Seguros |

= Pre\flde.nua~ Market 4718 9 90/ 3T718:10,2%
= Capitalizacdo Share y 0 4T17:8,1%

= Consorcio

ROAE  4T18 33.9:/ g

2017

S 413,8%
rs1.477,6mi

2018

[ 5
Margem
Liquida 4118 84!0%

3T18:82,3%
4T717:84,1%




CAIA

ORGANOGRAMA

Assembleia Geral

Conselho Fiscal

Conselhode Administracao

Comité de Auditoria

Auditorialnterna
Comité de Elegibilidade

e —————

Comité de Transagdes com
Partes Relacionadas

Em Implementagao
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A Timeline da Seguridade. Novo Acordo. O Ecossistesma da Seguridade no Balcao da CAIXA.
1 i Estrutura Atual do Negocio. Modelo de Venda.
COmpanhla Plataforma de Distribuicdo. Potencial de Crescimento.
O Setor de 2 L
2 i No Brasil — Seguro x PIB.
Segurldade No Brasil — Dominancia do Bancassurance.

Painel Faturamento.

3 Resultados da Historico de Crescimento.
CAIXA Seguridade Painel Holdits

CAIXA



ECOSSISTEMA ATUAL NO BALCAO DA CAIXA

CAIXA

A HOLDING

100% CAIXA

CAIA
sequradora

A SEGURADORA

48% CAIXA

CAl

A CORRETORA

25% seguradora

“A

e

Empresa Publica
Controlada do
Governo Federal

Empresa Publica
Controlada da CAIXA

Empresa Privada
Coligada da
CAIXA Seguridade

* Empresa Privada
* Investida da
Caixa Seguradora

Dona da maior
plataforma de
distribuicdo bancaria
no Brasil

Criada para organizar
os investimentos da
CAIXA em empresas de
seguridade

Parceria com a francesa
CNP Assurances

* Corretora da Caixa
Seguridade até
fevereiro de 2021

Define a estratégia
comercial

Realiza a venda por
meio da sua rede de
distribuicao

=

100%

Lucro da
Caixa Seguridade

Consolida o
resultado da
holding

Desenvolve e implementa
a estratégia comercial
Estabelece o link entre o
banco e a seguradora

Desenvolve e implementa P_

a estratégia de produtos

Emite os prémios de seguros
no balcao CAIXA

Administra as reservas dos
produtos de acumulacgao
Formata produtos de
seguridade

‘ P

Lucro da Recebe
seguradora

dividendos e JCP
da seguradora

® s

Lucro da Lucro da
seguradora corretagem

* Apoiaavenda

* Executa atividades de
backoffice no processo
de venda

25% .

Recebe Lucroda
dividendos da corretagem
corretora




ESTRUTURAATUALDONEGOCIO CAIXA

CAIXA g CAIXA

| / . Caixa Seguros )
QJSA Holding 48,21%
100% BDF
100%

Tarifapagacomo%do

Caixa

Caixa Seguros Part.
Seguros Saude

prémioemitido
Securitarias

Odonto

VA =
Em : CAl @TG Pactual
presas | Caixa Seguradora <
Y

Caixa
Consorcios

Caixa Vida e
Previdéncia

CNPXS.A.S Cai
(Colémbia) aixa

Capitalizagao PAN

Seguros
g
Wiz Solucdes e
Corretagem

Youse

PAN
Corretora

Caixa Seguros
CAIXA

. ~ BancoPAN
Participacdes do Sul
Canal de Bancassurance \

Canal de Bancassurance




MODELO DE VENDA DE SEGUROS NA CAIXA

d

Abertura de Conta,
Financiamento, Crédito .

GERENTE

O‘ﬂ. CLIENTE

m O cliente procura o banco
para fazer uma transagdo e
o gerente oferece um

®m Transacdo Bancaria

Oferta de Produtos Produto de Seguridade

produto de seguridade. de Seguridade
ik
CONSULTOR
Produtos Oferecidos
Canais Produtos
@ Habitacional @ Vida
‘ Correspondentes Consorcio @ Previdéncia
]
BALCAO Lotéricas Auto Capitalizagdo
P&C Prestamista

Parcelamento ou

pagamento integral
do prémio de seguro

CAILA

CLIENTE

Pagamento do Prémio de Seguro

Recebe o
pagamento do
prémio e paga uma
taxa para a cadeia

CAIXA
sequradora

comercial
Wi CAIXA
CAIXA CAIA
Empregados Outros Canais
Corretagem BDF m Planode m  Comissdo para
m Tarifa = Receita de acesso mcentlyos pago corre§pondents
) ) . por meio de bancarios e
diferenciada por arede de L
R pontos que podem lotéricas para a
produto distribuicdo e uso .
ser trocados por distribuicdo de
da marca

beneficios

seguros




PLATAFORMA DE DISTRIBUICAO CAIXA CAIXA

Maior plataforma de distribuicdo no Brasil® Mudanca de patamar nos ultimos anos

3.376 agénci i . i Prémios
géncias 795 qutos de Atendimento 8 500 CAIXA Aqui @ Crédito Clientes @ Agéncias @ =i
Emitidos
Portifélio de Crédito da Clientes CAIXA Agéncias CAIXA Prémios de Seguros
CAIXA(R$mI) (mi) ('000) emitidos na CAIXA
_ (R$bi)
_CAGR: CAGR: CAGR: CAGR:
18,5%_l 7,3% 5,5% |, —17’6%'—‘
¥ H¥ ov
1, 1, e 7,0
13031 Lotéricas ! :
] > ‘ 4X’
2010 2018 2010 2018 2010 2018 2010 2018
Posicdo de lideranca no Brasil(?
Ativos (RSbi) Empréstimos (RSmi) DepodsitosTotais (RSmi) Depdsitos Poupanca (RSmi) Numerode Agéncias
B L X A <
P R h 4732 4.649 lﬁ

3.376

2.703

W ]

- S B N Na- zZ @

2010
(1)Relatério Andlise de Desempenho CAIXA - 4T18 (2) Fonte: BACEN data-base DEZ/2018

2.197

d d

&
»




POTENCIAL DE CRESCIMENTO CAIXA

S
. —
Crédito vs Seguro g \ g : W’
&

Market Share(%)! I

2> BEISI

2012 2013 2015 2016 2017 1718

(1) Fonte:SUSEP =(O==BB Seguridade = =O==Bradesco ==Om==|tali =O==Caixa Seguridade ==O==Zurich-Santander
(2) Fonte:Banco Central e DFP dos

bancos
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A Timeline da Seguridade. Novo Acordo. O Ecossistesma da Seguridade no Balcdo da '
Estrutura Atual do Negdcio. Modelo de Venda.

Companhia Plataforma de Distribuicdo. Potencial de Crescimento.

O Setor de e
) No Brasil — Seguro x PIB.
Segurldade No Brasil — Dominancia do Bancassurance.

Resultados da Historico de Crescimento.

Painel Faturamento.

CAIXA Seguridade Painel Holding.

CAIXA




NOBRASIL-SEGUROSXxPIB

CAI%A

O mercado de seguros no Brasil é subpenetrado em comparagdo comos mercados desenvolvidos, mas apresentou crescimento constante nos ultimos anos.

Prémios Emitidos como % do PIB
13,8%

Dezembrode2017
11,6%
9,6%
7,1%
6,1% 6,0% 5.6%
3,8% 3,7% 3,7% 33%
2,2%
8 1,4%

M-

Prémios Emitidos como % do PIB

&

37% 38% 38% 36%

. 33% 3,3% 34%
T 3’(% I I

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Penetragao de Seguros por Produto

239% % da Populagdo, exceto para Auto (% da frota) e Residencial (% das residéncias), em Dez 2017
20%
° 19% @
15%
11%
. 6%
Saude Auto Vida Residencial Dental Previdéncia

(1) Fonte: SUSEP, CNSeg, ANS, Wall Street Research

Prémios Emitidos!vs PIB

18,3%
164%  16,3% ’ @
14,1% ,

0,
12'16 11,6% 10’5%

7,0%

5,1%

-0,1% ’ 0,1% 1,0% 1,1%

-3,8% -3,6%
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

e=COmm Crescimento de Prémios de Seguro e=Om» Crescimento PIB




NO BRASIL — DOMINIO DO BANCASSURANCE

Market Share

Prémios Emitidos 1 2018

CAIXA

& Santander

~ <
HSBC

PORTO ==
SEGURO ==

@ Seguros

-11'3% SulAmérica
2 1 Seguradora
‘ Lider
'1,9%
2,3% lcalu ‘ SEGUROS
9 TOKIO MARINE
Bradesco Independentes 2.1% I N oM
f'? Seguros 18,9%
0,
16.2% 1 Qutros

£ BaNCODOBRASIL

Seguridade

CAIXA

Dominio estavel do modelo
bancassurance

Bancassurance vs Independente
Prémios Emitidos *

2012 2013 2014 2015 2016 2017

27% | 29%

2018

Prémios Emitidos !
Total Mercado - RS bilhdes

2012 2013

CAGR

247

196 216

70%

m Bancassurance ® Independente

Setor resiliente apesar da
desaceleracdao da economia

(1) Fonte: SUSEP, inclui prémios emitidos de seguros, contribuicées em
previdéncia privada e arrecagGes de capitalizagdo.

12



A Timeline da Seguridade. Novo Acordo. O Ecossistesma da Seguridade no Balcao da CAIXA.
1 Estrutura Atual do Negocio. Modelo de Venda.
Companhla Plataforma de Distribuicdo. Potencial de Crescimento.

No Mundo.
O Setor de No Brasil — Seguro x PIB

Seguridade No Brasil — Dominancia do Bancassurance.

Resultados da Historico de Crescimento.

Painel Faturamento. Painel Holding.

CAIXA Seguridade Painéis das Empresas do Grupo.

CAIXA




HISTORICO DE CRESCIMENTO CAIXA

Crise Estabilizacdo Crise Global Estabilizacdo Crise EconOmica

de 2000 Periodo de do Subprime £ periodo de Crescimento no Brasil Lucro Liquido
Crescimento

RS milhdes

Crescimento de 2 digitos
em especial nos
- 1299 ciclos de crise

- | 90 Criac3o da CAIXA Seguridade deu
1050 foco aos negdcios de seguros no
L balcdo da CAIXA
907
| Mudanca na atua¢ao do comercial
> 722 em 2017 impulsiona o negdcio
) : Lucro Liquido acumulado em 2018
Y ¢ 13,8% maior que 0 mesmo
periodo de 2017
] 188
- m(lB
= I

2000 2002 2004 2006 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
~

S /
CAGR \ CAGR
18,5% 15,4%



PAINEL FATURAMENTO X
Segmentos SUSEP

Prémio Emitido ! CAILXA Crescimento por Ramos ? 2018/ 2017

(R$ milhdes) 9,90%

Mercado

’ 2017 /2016 Previdéncia ( -7,8%
) ’ p— +40 ,O% Capitaliza¢do 16,5 +1,4%
Seguros i +7,0%

; . 20182017 ' Vida +6,78% +6,84%

- - +22.1% Prestamista +10,2% +19,7%

2
Residencial (( +19,1%> +12,8%
Habitacional -7,3% -1,68%

2015 2016 2017 2018 Market Share
Auto -8,3% +6,0%

9,9%

o—Market Share Outros Patrimoniais -10,4% +2,7%

Market Share!
(RS milhdes)

BB Seguridade 55.825 22,75% 24,93% 61.629  24,68% -9,42%

Bradesco 46.317 18,87% 20,30% 50.178 19,70% -7,70%

Itad 27.668 11,27% 12,36% 30.544 12,69% -9,42%

Zurich-Santander 16.571 6,75% 5,88% 14.542 5,92% 13,96%
Porto Seguro 13.154 5,36% 4,82% 11.921  4,82% 10,34%

(1) Fonte: SUSEP, inclui prémios emitidos de seguros, contribui¢cdes em previdéncia privada e arrecagées de capitalizagdo de todas a empresas do Grupo Caixa Seguridade.




PAINEL FATURAMENTO CAI:A

Consorcio

Cartas de Crédito? Market Share

moveis -------- mover

(RS milhdes)

20,11%

Bradesco 33.579  20,11% 28.661 19,67% +17,16%
Outros
Porto Seguro 17.850 10,69% 15.926 10,93% +12,08% 46,05% .
@ Itau 11.082 6,64% 9.291 6,38% +19,28%
. 9 BB Consdrcios 6.946 4,16% 5.014 3,44% +38,53% 10,27% ‘
. 11 Santander 3.465 2,08% 3.538 2,43% -2,06%
6 64%

0,
MERCADO 166. 962 145.744 - +14,56% 2 08% 4, 16%

p

Cartas de Crédito? Market Share =
(RS milhdes)

Bradesco 48.673  27,27% 42.732  26,21% +13,90%

| Outros
BB Consorcios 25.090 14,06% 22.000 13,50% +14,05% 43,21%

15.384 8,62%  113.227 8,11% +16,31%

F --_-----

14,06% P
13 Santander 4.668 2,62% 2.870 1,76% +62,62% /
Porto Seguro 2.801 1,57% 2401 1,47% +16,67%
8, 62A>

262 o 9

(1) Fonte: Banco Central do Brasil, Cartas de Crédito Ativas x Valor Médio do Bem .




PAINEL HOLDING 2018

DRE

(RS milhdes)

1.758,8
L

2017:32,7% a.a. ]

Margem Liquida

Receita Despesa Resultado Impostos e Lucro
Operacional  Operacional  Financeiro  ParticipacBes Liquido 2017:84,1%

CAIXA

Lucro Liquido CAIXA
(RS milhges) e

16,1%

2018/ 2017

1.051,0 1.089,6 LUCRO

| I . LIQUIDO

+13,8%

MEP!
+5,3%

BDF?2
+28,7%

2012 2013 2014 2015 2016 2017

(1) MEP — Método de Equivaléncia Patrimonial. (2) BDF — Bankassurance Distribution Fee

Historico da Performance

(valores cumulativos)

O
85,7% 86,0% 85,6% 85,5% g3 4% 84,7% 84,5% 84,1% 80,4% 81,4% 82,3% 84,0%

39,2% 36,2 38,5% 36’3

% 33,3% 3199 36:8% 380% 3419 35 79, % 33,7% 33,6%

1Tl6é 2716 3T16 4716 1T17 2T17 3T17 4T17 1T18 2718 3T18 4T18

@=O==RSPL  e=Q==sMARGEM LIQUIDA

. . .~ . . i Out PAN
Distribuicdo da Receita Operacional Caixa ~ Outras/

ilhd saude -AlustesSeguros  paAN
(RS milhdes) , Others T \03%  4.8% - Corretora
Private % ConsortiuIEn ) Caixa t
Pensi 5% remium 0,5%
v o A% Consdrcio
9 ~3 Bonds
w ), 3,3%
4% ,
Caixa
- Capitalizagao
57

Housing 3,2%
18%
BDF .
Caixa
Vida & Pre

18,3%

redit Life

%




PAINEL CAIXA SEGURADORA

Prémios Emitidos
Var% 18/17
RS milhées

+2,9%
1.501,2

3M 6M

=8-2017 ACUMULADO

oM 1M

2018 ACUMULADO

Lucro Liquido
Var% 18/17
RS milhdes

+0,5%
608

-2,6% o
V/ 605
304

3M 6M
=8-2017 ACUMULADO

M 12m
2018 ACUMULADO

ET1

T2

CAIXA

mT3

T4

Prémios Ganhos
Var% 18/17
RS milhdes

+12,7%
1.357,1

1.203,9

3M 6M

=8-2017 ACUMULADO

+22,5%

6.089,5
+32,4%

4.971,7

oM 12M
2018 TRIMESTRE

+77,4%
2.258,1

+6,1%
1.356,6

+12,7%
1.357,1

Retorno Anualizado sobre PL Médio




PAINEL CAIXA SEGURADORA

Sinistralidade
(Sinistros ocorridos / Prémios Ganhos)

+36,0%

+30,2%

0,
+29,5% +29,2%

+28,1%
+30,8%

+25,2%
+24,6%

+24,3%
1,8%
1T17 2T17 3717 4T17 1T18 2T18 3718 4718

«=@=TRIMESTRAL  ==@==ACUMULADO

Comissionamento
(Custo de aquisicdo / Prémios Ganhos)

+20,4%

+18,2%  117,9%

1717 2717 3T17 4717

=@==TRIMESTRAL

+19,2%  +18,8%

+12,0%

1718 2718 3T18 4T18

=@==ACUMULADO

Despesas Gerais e Administrativas
(Desp.Adm + Desp.Tributos + Outras Rec. e Desp. Operacionais) / Prémios Ganhos

+21,6°o
+19,6%

+17,4%

0,
+17,0%  +16,8% +16,5%

+15,4%

+13,6%

2717 3T17 4717 1718 2718 3T18 4T18
==@=TRIMESTRAL ==@==ACUMULADO

indice Combinado

(Sinistros + Aquisi¢do + Qutras R. + D.Oper. + D.Adm + D.Tributos) / Prémios Ganhos

+70,3%

+62,9%
+65,4%

+61,2%

1717 2717 3T17 4T17
=@==TRIMESTRAL

+65,9%

+52,6%

1718 2718 3T18 4T18
=@==ACUMULADO

CAIXA



PAINEL CAIXA VIDA & PREVIDENCIA

Contribuicoes
Var% 18/17

0,
RS bilhdes +35,5%

16,0

+29,2%
+38,0%
11,8

2,6

3M 6M oM 12Mm
==2017 ACUMULADO ==2018 ACUMULADO

2017 2018
ET1 =mT2 =73 T4

Taxa de Administragao

1,40% 1,35% 1,39%

1,32% 1,30% 1,33% 1,33%
*— e e ) ° 1,27%

————— o———0

1T17 2717 3T17 4717 1T18 2T18 3T18 4718

mm Taxa de Administracdo (Var% 18/17 / RS Milhdes) =@-Taxa Média (%)

CAIXA

Reservas & Resgates

3,1%
2,9% 2,9% 3,0% 0 2 7%
@ , 1%
° -— ‘.\.
+25,8%
. . )
1717 217 3717 4117 1T18 2718 3718 4718

mm Reservas (Var % 18/17 / RS bilhdes) =@—indice de Resgate (Resgates / Reservas)

Lucro Liquido
Var% 18/17 +11,9%
RS bilhdes 413,5

-11,5%
+24,2% 13,1

300,4 369,7
127,8

+45,6%
110,8

76,1

3M 6M M 12M 2017 2018

=®=2017 ACUMULADO =—=2018 ACUMULADO ETLI ET2 =T3 T4




PAINEL CAIXA CAPITALIZACAO CAIXA

Arrecadagao
Var% 18/17
RS milhdes

Taxa de Administragao

14,5%
° 14, OA 13,1% 13, 4%

1Q17 2Q17 3Q17 4Q17 1Q18 2Q18 3Q18 4Q18

2017 2018

- o .
2Tl BT mT3 mTa mmm Management Fee (YoY / RS million) =@=Rate % (Management Fee / Collection)

Lucro Liquido Reservas
Var% 18/17 g Var% 18/17
RS milhdes ! RS milhdes

+0,4%
371

-9,8%
27,0

+13,5%
39,9 45,3

T2

2017 2018 w2017 m2018

ETl ET2 ET3 =ET4




PAINEL CAIXA CONSORCIO CAIXA

Recursos Coletados +6,7%
Var% 18/17 2.969,1
RS milhdes +8,4%

Receitas com Prestacao de Servicos

14,64% 13,70% 14,08% 14,02% 14,30% 14,26% 13,70% 14,57%
‘_.

+9,2% +8,6%

+8,6%
s 106,0 104,0

+7,5%
734,2

+9,2%
740,8

3M 6M M 12m 2T17 3T17 1718 2T18 3T18 4718

2017 2018
2017 2018 i 3 i 9 i .
=C= - mTl mT2 mT3 mT4 mmm Receita ¢/ Prestacgdo de Servigos =@=Taxa % (Receitas / R. Coletados)

Lucro Liquido Acumulado Cartas de Crédito
Var% 18/17
RS milhdes

+2,7%
74,4

+0,5%

m Veiculos

2017 2018
ET1l mMT2 mT3 ©T4

=0--2017 -9=2018 = Imoveis



CAIXA

CONTATO

Relacdes com Investidores

Setor de Autarquias Sul, Qd. 3, Bloco E, 32 andar
Ed. Sede Matriz Ill, Asa Sul

70070-300 — Brasilia — DF

Telefone: +55 61 3521-6673

'!"‘

WWww.caixaseguridade.com.br

ri@caixaseguridade.com.br


mailto:ri@caixaseguridade.com.br

