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CAIXA

1. Mensagem da Diretoria

O terceiro trimestre de 2019 foi caracterizado por importantes marcos para a CAIXA Seguridade. Em 09
de agosto de 2019 a Companhia recebeu a Certificacao Nivel 1 no 4° Ciclo de avaliacéo do Indicador
de Governanca Corporativa da Secretaria de Coordenac¢édo e Governanca das Empresas Estatais, do
Ministério da Economia (IG-SEST). O 4° ciclo do IG-SEST priorizou avaliar a efetividade do
funcionamento da governanca corporativa, de modo que a obtencao do Nivel 1 evidencia a robustez da
estrutura de governanca implementada na CAIXA Seguridade.

Desde a sua constituicdo, a CAIXA Seguridade vem aprimorando 0s seus mecanismos de governanca
interna e evoluindo na ado¢do das melhores e mais atualizadas préaticas do mercado em governanca
corporativa. O resultado obtido neste ciclo de avaliacdo do IG-SEST — o primeiro de que participou —
demonstra 0 nosso compromisso com 0s principios da transparéncia, prestacéo de contas, equidade e
responsabilidade corporativa.

Em 19 de setembro de 2019, a Caixa Seguridade assinou aditamento contratual ao acordo celebrado
em agosto 2018 com a CNP Assurances. As empresas decidiram conjuntamente reabrir as negociagdes
para definir ajustes e eventuais complementos. Dentre 0s ajustes, esta previsto que a empresa francesa
pagara a Caixa Seguridade o montante de R$ 7 bilhdes pela participacdo de 40% na parceria, agora
com duracdo de 25 anos. O acordo trata de uma nova estrutura societéria para exploracdo, com
exclusividade, da rede de distribuicdo da Caixa, nos ramos de seguros de vida e prestamista e de
produtos de previdéncia.

Para o fechamento e implementagcédo da operacdo, que abrange apenas uma parte do perimetro da
parceria atual, ainda sdo necessarias as aprovagdes dos 0rgdos regulatorios, como da Superintendéncia
de Seguros Privados (SUSEP), do Banco Central do Brasil (Bacen), da Secretaria de Coordenacéo e
Governanca das Empresas Estatais (SEST) e do Conselho Administrativo de Defesa Econdmica
(CADE).

Destacamos ainda o Programa Time de Vendas, que contempla a¢bes comerciais para mobilizacéo e
engajamento dos empregados da rede de distribuicdo da CAIXA (“Rede CAIXA”), com campanhas de
incentivo e desafios envolvendo as equipes de vendas. O foco no reconhecimento e na qualificacéo dos
vendedores dentro da Rede CAIXA tem propiciado a entrada de novos vendedores no Programa,
aumentando diariamente a base de empregados atentos as oportunidades de venda de seguros no
balcdo da CAIXA.

Como resultado das a¢Bes comerciais adotadas, da expanséo da concessao de crédito consignado na
CAIXA e da maior conscientizagdo da populagdo em relagdo ao planejamento da aposentadoria, no
contexto da reforma previdenciaria, a Caixa Seguridade obteve expressivos resultados no 3° trimestre
de 2019.

Até setembro de 2019, a companhia acumulou R$ 1,2 bilhdes de Lucro Liquido, registrando um
crescimento de 15,6% em relagdo ao mesmo periodo de 2018, com 35,3% de ROE e 83,4% de Margem
Liquida.

O crescimento obtido pela Caixa Seguridade também foi refletido no Market Share, que atingiu 11,9%
em setembro de 2019, superando em 1,7 pontos percentuais o registrado em setembro de 2018,
impulsionado sobretudo pelo faturamento obtido com Seguro Prestamista e Previdéncia Privada.
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2. Destaques do 3° trimestre

Receita Operacional da Caixa Seguridade no 3° trimestre de 2019 atingiu R$519,5MM, superior

22% em relagdo ao 3° Trimestre de 2018; no mesmo periodo, o Lucro Liquido atingiu R$437,1MM,
22% superior ao 3° trimestre de 2018.

Faturamento Prémios de Seguros Previdéncia Capitalizacéo Consorcio

o rsD, i rs1D,8bi rs 1, 2bi R$2 , Sbi

9,4% +33,6% +16,1% +4,8%

rs25,1 9

+23.2% (9M19/9M18)

» [Faturamento acumulado das empresas do grupo até o 3° trimestre de 2019 de 25,19 bilhdes, o
gue representa um incremento de 23,2% em relacdo ao mesmo periodo de 2018, com destaque
para os crescimentos registrados em:

- Produtos de seguridade (seguro, previdéncia e capitalizagéo) + 25,5%
e Prémios emitidos da Caixa Seguradora de Seguro Prestamista + 26,2%
e Previdéncia Privada + 33,6%

» Lucro liquido acumulado de R$ 1,2 bilhdes até setembro de 2019, registrando um crescimento
de 15,6% por cento em relacdo ao lucro acumulado no mesmo periodo de 2018, em razao
principalmente das receitas obtidas a partir da performance dos produtos Seguro Prestamista e
Previdéncia Privada.

» Retorno sobre o Patrimoénio Liquido (ROE) passou de 33,3%a.a no segundo trimestre de 2019
para 35,3%a.a no terceiro trimestre de 2019, devido a agregagdo dos lucros apurados nos
periodos correntes na composicao do Patrimonio Liquido da Companhia até a sua distribuicéo e
da distribuicdo antecipada de dividendos no montante de R$ 210 milhdes.

» Margem liquida de 83,4%, resultado superior ao trimestre imediatamente anterior e acima da
margem do mesmo periodo do ano anterior (82,3%). O incremento decorre, principalmente, do
aumento no resultado de equivaléncia na composi¢éo do lucro liquido da companhia na ordem
de 17,2% em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior e reducéo de despesas administrativas.

» Market Share de 11,92%, com elevacdo de 1,7 pontos percentuais em comparacdo com
setembro de 2018, em raz&o do aumento da venda de planos de previdéncia no balcdo CAIXA,
atingindo 15,7% na participacdo de mercado no produto, comportamento também apresentado
na producdo do seguro prestamista, com 22,5% na participacdo de mercado, influenciado pelo
crescimento da concesséao de crédito na CAIXA.
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3. CAIXA Seguridade Participacoes

(+) Receita
Operacional

MEP
BDF

SUCCESS FEE

(-) Despesa
Operacional
(+) Resultado
Financeiro

(-) Impostos e
Participacdes

Lucro Liquido

Market Share

S
11,92%

2T15: 11,9%
3T18: 10,2%

R5PL

d9,3%
aa

2T19: 33,3 % a.a.
3T18: 33, 7% a.a.

Margem

Liquida
83.4%

2T19: 83,1%
3T18: 82.3%

519,5 462,9 12,2% o 426,3 21,9% e 14575 1.278,6 14,0%
327,2 278,5 17,5% o 2734 19,7% e 8989 767,0 17,2% )
192,3 184,4 4,3% e 1529 25,8% e 558,6 511,6 9,2% °
-4.0 0,0 ° 0,0 - ° 14,1 87,1 -83,8% °
-31,5 -30,3 4,2% e -294 7,1% e -898 -84,0 7,0% °
12,2 13,2 -7,7% ° 6,9 77,7% ) 29,6 16,2 82,3% )
-63,1 -62,3 1,3% e -449 40,4% e -181,1 -158,4 14,3% °

437,1 383,6 13,9% o 3588 21,8% e 1.216,2 1.0524 15,6% °

O faturamento das empresas do grupo cresceu 23,2% no acumulado do terceiro
trimestre de 2019 na comparagéo com igual periodo do ano anterior, alcangando o
montante de R$ 25,19 bilhdes até setembro de 2019. Os produtos de seguridade
(seguros, previdéncia e capitalizacdo) cresceram 25,5% e o0s recursos coletados
com o consorcio foram 4,8% superiores ao auferido no mesmo periodo de 2018. O
faturamento dos produtos de capitalizacdo cresceu 16,0% no acumulado do terceiro
trimestre de 2019.

No segmento de seguros, excluido aqui os seguros de saude e odontolégico, o
faturamento acumulado até o terceiro trimestre de 2019 foi 9,4% maior que o mesmo
periodo de 2018. O destaque da producado neste periodo foi 0 seguro prestamista
que cresceu 26,2% na soma dos prémios emitidos pela Caixa Seguradora, que
acompanhou o crescimento da concesséo de crédito consignado na CAIXA.

A previdéncia privada também se destacou neste terceiro trimestre acumulado e
manteve a trajetoria de crescimento, arrecadando 33,6% a mais em 2019 na
comparagdo com o acumulado de igual periodo de 2018. O crescimento da venda
de produtos de previdéncia privada no balcdo da CAIXA ainda é explicado pela
melhoria nos processos de venda e pelo aculturamento e reconhecimento dos
empregados envolvidos na comercializagdo, além do despertar da consciéncia da
populacdo para a necessidade de um plano de previdéncia privado diante da
discusséo sobre a reforma da previdéncia publica, aliada a associagcédo da CAIXA
como o banco da poupanca do brasileiro.

O market share acumulado do grupo CAIXA até setembro de 2019, posicao
atualizada da base SUSEP até o fechamento deste relatdrio, foi de 11,9%,
crescimento de 1,7 pontos percentuais se comparado com a posi¢cdo do terceiro
trimestre de 2018. O crescimento é explicado pelo aumento da venda de planos de
previdéncia no balcdo CAIXA, com aumento de 33,6% no faturamento, atingindo
15,7% na participacdo de mercado no produto, comportamento também
apresentado na producédo do seguro prestamista, que influenciado pelo crescimento
da concessao de crédito na CAIXA, obteve crescimento de 24,8% no faturamento,
ficando com 22,5% na participacdo de mercado.
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As receitas de investimentos em participacdes societarias (MEP) subiram 17,5% se comparado ao
2° trimestre de 2019 e foram 19,7% superior ao 3° trimestre 2018. O incremento nas receitas decorre,
principalmente, do aumento do resultado de MEP advindo da Caixa Seguros Holding (CSH), sendo que
na Caixa Seguradora se destacou o produto Prestamista, com aumento no faturamento na ordem de
24,8% até setembro de 2019 comparado ao mesmo periodo do exercicio anterior, e com o resultado da
participada CAIXA Vida e Previdéncia que apresentou lucro acumulado de R$389,3 milhdes, frente a
R$300,4 milhdes no mesmo periodo de 2018, alavancado pelo aumento das reservas.

Observa-se reducdo no resultado de equivaléncia patrimonial advindo da Too Seguros na ordem de
8,0%, explicada pelo aumento na remuneracdo da PAN corretora, fato que explica também o aumento
no resultado advindo da PAN Correta, saindo do resultado de MEP na ordem de R$ 3,94 milhdes até
setembro de 2018 para R$ 16,53 milhdes em 2019.

A receita de acesso a rede de distribuicdo e uso da marca (BDF) foi a maior em todas as
comparacfes com periodos anteriores e este crescimento esti ligado diretamente ao aumento da
producdo. Os destaques do periodo foram o seguro prestamista e os planos de previdéncia privada
vendidos no balcdo CAIXA.

No caso da success fee, o resultado 83,8% menor no terceiro trimestre em comparac¢do ao acumulado
de 2018 deve-se a superagdo da expectativa de crescimento para 2017, em razdo producdo acima do
esperado no balcao CAIXA na época da definicdo e contratacdo das metas (final de 2016), o que resultou
em uma receita de sucesso particularmente maior para aquele ano. A variagdo negativa no terceiro
trimestre de 2019 decorre do ajuste de reconhecimento projetado frente ao realizado registrado no
periodo.

Em Outras Receitas / Despesas Operacionais, a variacao esta em linha com o 3° trimestre de 2018.
O aumento do espaco fisico ocupado pela Companhia, as indenizacfes relativas ao programa de
demissdo voluntaria oferecido pela CAIXA, que alcancou empregados da CAIXA Seguridade, o
pagamento de quarentena de ex-diretores apds a mudanca de gestdo ocorrida no inicio do ano e o
aumento nas despesas tributarias decorrente do crescimento da receita operacional, contribuiram para
0 aumento das despesas, mas foram compensadas pela reducdo da execucdo das contratacbes de
consultorias e assessorias relacionadas ao processo competitivo de escolha de parceiros estratégicos,
0 gual ndo tem demandado desembolsos tendo em vista sua etapa atual.

O resultado financeiro nominal foi maior em 82,3% neste terceiro trimestre de 2019 em comparacao a
2018 justificado pelo incremento das receitas financeiras na ordem de 35,6%, resultado da manutencgéo
de maior volume de recursos em aplicacdes financeiras, tendo em vista que o pagamento de dividendos
adicionais ocorreu em maio de 2018 e em agosto de 2019.

Na linha impostos e participagdes os valores recolhidos a maior nas comparagdes trimestrais foi
resultado da contabilizacdo de R$ 4,6 milh6es em impostos diferidos relativos a declaracao de juros
sobre capital proprio pela Too Seguros. O aumento nominal no resultado financeiro também contribuiu
para o crescimento desta linha.

O lucro liquido da CAIXA Seguridade no 3° trimestre de 2019 foi 21,8% maior que o apresentado no 3°
trimestre de 2018, e o acumulado no terceiro trimestre foi 15,6% maior do que o0 mesmo periodo do ano
passado. Esse resultado se deu em fungcdo da maior producdo neste ano, com destaque para a
comercializacdo do seguro prestamista e de planos de previdéncia. Na comparacdo com o trimestre
imediatamente anterior, o lucro foi 13,9% maior em razdo da superacdo das receitas de investimento
distribuido pelas participagfes societarias do grupo.

O RSPL (ROE) atual de 35,3% ao ano ficou acima do observado no 3° trimestre de 2018 e no 2° trimestre
2019. O aumento gradual desse indicador est4 associado ao efeito denominador, com a agregagao dos
lucros apurados nos periodos correntes na composicao do Patrimonio Liquido da Companhia até a sua
distribuicdo, além da distribuicdo antecipada de dividendos no montante de R$ 210 milhes.

A margem liquida da companhia foi de 83,4%, superior ao resultado do trimestre imediatamente anterior
e acima da margem do mesmo periodo do ano anterior (82,3%). O incremento decorre, principalmente,
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do aumento no resultado de equivaléncia na composicao do lucro liquido da companhia na ordem de
17,2% em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior e reducdo de despesas administrativas.

Receitas Operacionais 519,5 462,99 122% e 4263 219% e 14575 1.278,6 14,0%

Resultado de investimentos em
participacdes societarias

CAIXA Seguros  309,1 261,7 18,1% 261,7 18,1% o 851,1 729,1 16,7% o

PAN Seguros 10,1 9,9 1,5% e 10,4 -3,4% e 31,3 34,0 -8,0% e

PAN Corretora 8,0 6,9 16,9% 1,3 531,8% e 16,5 39 3199% e

Total BDF 192,3 1844 4,3% 152,9 258% e 558,6 511,6 9,2% o
Capitalizagéo 6,2 53 18,5% 53 16,8% e 14,8 11,9 24,4% o
Consorcio 8,3 74 12.8% 6,9 213% o 20,2 16,9 19,8% o
Previdéncia 26,0 252 29% e 17,7 46,3% e 73,1 53,8 35,9% e

Seguros - Habitacional 27,3 279 -21% e 27,8 -1,7% e 82,0 84,8 -3,4% e
Seguros - Prestamista 116,1 109,0 6,6% 87,8 323% o 325,8 235,5 38,3% o
Seguros - Outros 12,3 9,7 27,0% 73 67,5% e 28,7 21,5 33,2% o

Success fee -4,0 0,0 ° 0,0 ° 14,1 87,1 -83,8% e

Outras Receitas/Despesas
Operacionais

Outras receitas 0,0 0,0 ° 0,0 -96,5% e 0,0 0,0 -992% e
Despesas administrativas ~ -11,7 -11,1 52% e -145 -192% e -33,3 -33,6 -0,9% o
Despesas tributarias  -19,8 -19,1  3,5% -149  325% e -56,5 -50,4 12,1% e
Resultado Operacional 488,0 432,7 12,8% 396,9 23,0% e 1.367,7 1.1946 145% o
Resultado Financeiro 12,2 13,2 -7,7% e 6,9 T77,7% e 29,6 16,2 82,3% o
Receitas financeiras 12,2 134 -8,6% 6,9 77.7% o 30,1 22,2 35,6% e

0,0 416,2% e -0,5 -6,0 -91,7% e

327,2 2785 17,5%

2734 197% o 898,9 767,0 17,2% o

-31,5 -30,3 42% e -294 71% o -89,8 -84,0 70% o

Despesas financeiras 0,0 -0,1 -99,9%

Resultado Antes de Impostos e
Participacdes

Impostos correntes -61,4 -59,0 4,0%
Impostos diferidos -1,4 -3,2 -57,0%

Participacdo nos resultados -
dirigentes

Lucro Liquido do Exercicio 437,1 383,6 13,9%

500,2 4459 122%

403,8 23,9% e 1.397,3 1.210,8 15,4% o

-449 36,6% e -176,1 -158,4 11,2% e
0,0 ° -4,6 -0,1 7363,9% e

-0,3 0,0 ° 0,0 ° -0,3 0,0 °

358,8 218% e 1.216,2 1.0524 15,6% e
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4. Investidas

4.1 Grupo CAIXA Seguros

Subsidiéria integral da CAIXA Seguros Holding S.A., tem como objeto social a exploracao de seguros
de vida, habitacional, prestamista, residencial e outros ramos elementares.

Prem'osﬁlfgg'iggz 1.687,7 1.691,4 -02% e 15715 7,4% e 49872 46588 7.0% e

VariagGes das provisdes  .190,3  -257,6 -26,1% e 686,6 -127,7% e -6472 3129  -306,8% e
técnicas de premios

Prémios ganhOS 1.497,4 1.433,9 4,4% e 22581 -33,7%

4.340,0 49717 -12,7% o

Receita com emissao 4,0 34 15,9% e 3,0 34,7%
de apdlices

Sinistros Ocorridos '364,9 '312,0 17,0% [ ] -473,3 '22,9% ° '1062,8 '1251,7 '15,1% [ ]
Custos de Aquisicio 2997 2709  10,6% o -271,6  104% e 8348 7829  6,6% e

14,5 12,8 132% e

Despesas Geraise 7356  -2235 59% e -4433 -46,6% e  -4437 -448,6 1,1% e
Administrativas

Resultado com

-27,6 -3,0 817,3% e -34,5 -20,0% e -98,9 -90,3 9,5% °
resseguro
Resultado patnmonlal 0,0 0,0 = [ ] '0,2 100,0% L] '0,9 0,0 1900,4% [
Resultado  gq5 8 7431  68% e 11382 -391% e 20338 22680 -103% e
operacional
Ganhos ou perdas
com ativos nao 0,2 -208,9 100,1% e -53,8 100,4% e -206,5 -53,7 2849% e
correntes

Impostos  -270,7  -206,5  31,1%

-494,0 -452% e -714)9 -1.001,3 -28,6% e

Participagbes sobreo g 3 0,3 31456% e -9,0 33% e -171 24,0 29,0% e
resultado

1.0953 1.189,1 -7,9% °

Prémios Emitidos Os prémios emitidos pela CAIXA
i Seguradora no 3° trimestre de 2019
foram 7,4% maiores que no 3°
trimestre de 2018, e em 2019,
acumularam crescimento de 7% em
relacdo aos 9 primeiros meses de
2018. Na comparagdo com O
trimestre imediatamente anterior, a
emissdo de prémios manteve-se
praticamente estavel. Estes
resultados se devem em especial ao
£l oM oM 12m e e crescimento das operacdes de
2018 ACUMULADD  =C=2019 ACUMULADO Tl i | K} T4 Crédlto COﬂSIgnadO no balcao da
CAIXA, que impactaram diretamente na oferta dos produtos de seguros, em especial do seguro
prestamista. Os seguros residencial e de vida também acompanharam esse movimento.

1.268,8
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R$ milhdes 3T19 2719 3T18 9M19 9M18

Habitacional 607,3 614,6 -1, 2%
Vida 3445 348,0 -1,0%
Prestamista 467,0 468,5 -0,3%
Patrimonial 122,0 134,0 -9,0%
Auto 90,2 75,6 19,3%
DPVAT 11,8 15,0 -21,2%
Outros 44,9 35,7 25,8%
TOTAL 1.687,7 1.691,4 -0,2%

Prémios Ganhos
Var% 19/18
RS milhdes

3m 6M 9M »m
2018 ACUMULADO  =0—2019 TRIMESTRE

Sinistralidade

+30,2%

+27,4%

+24,4%

+21,8%

1718 PANE] 3Ti8 4T18 1719 219 3719

—— MESIRAL AcUMULAE
Comissionamento
+22,5%

+19,2% +18,8% +18,9%

R S |

+18,5% +20,0%

+12,0%

1718 2M18 3T18 4718 1719 2718 3aT1s

e THIMESTRAL ACUMULADO

Despesas Gerais e Administrativas

+21,6%

+156%  +156%  *15,8%

118 2718 ame 4718 im9 2719 3719

e TRIMESTRAL ACUMULADO

indice Combinado Ampliado

+62,9%

w00%  O0S%

+59,6%
457,2%

+51,7% +52,0%

1718 2718 3T18 4718 1719 2719 3719

=8 TRIMESTRA ACUMULADG

600,0 2% 1.817,2 1.806,8 0, 6%
313,2 10,0% 1.001,8 926,3 8,1%
386,2 20,9% 1.370,0 1.086,0 26,2%
1245 -2,0% e 392,8 361,5 8,7%
84,7 6,6% 233,6 248,3 -59% e
243 -513% e 52,7 111,9 -529% e
38,5 16,4% 1191 118,1 0,8%
1.571,5 7,4% 4.987,2 4.658,8 7,0%

O crescimento do  seguro habitacional foi
impactado por ajustes no sistema operacional deste
ramo realizados em 2018, que resultou na reversdo de
prémios ao final de referido exercicio. Desconsiderando
o efeito dos prémios que foram revertidos relativo
periodo findo em setembro de 2018, o ramo habitacional
apresentaria um crescimento de 5,0% em 2019 na
comparacdo com o acumulado de 2018.

No grupo dos seguros patrimoniais, aqui excluido o
seguro Auto, o crescimento se deu em especial no
seguro residencial, explicado por adequacbes ho
processo de venda, que resultaram no aumento do ticket
médio, disponibilizagcdo para comercializagdo em
ambientes de caixa de agéncias, implementacdo de
pagamento por meio de cartdo de crédito, e bonificacdes
no programa de incentivo de vendas. O seguro auto
apresentou

recuperacao de 19,3% na comparagao com o trimestre
anterior e 6,6% na comparacdo com o 3° trimestre de
2018, mas manteve um resultado 5,9% inferior ao
acumulado no ano anterior.

Os Prémios Ganhos apresentaram crescimento no
3T19 de 4,4% se comparados com o 2° Trimestre 2019,
mas apresentaram queda de 33,7% na comparag¢ao com
0 mesmo periodo de 2018. Tal situagdo se deve a um
efeito ndo recorrente ocorrido em 3° trimestre de 2018
referente a reversdo de Provisdo Complementar de
Cobertura (PCC) de na ordem de R$ 903 milhdes no
ramo habitacional. O acumulado de 2019 fechou 12,7%
abaixo de 2018. Desconsiderando o efeito, os prémios
ganhos apresentariam crescimento de 10,5% em
relagéo ao 3° trimestre de 2018 e 6,7% no acumulado.

Os sinistros ocorridos no 3° trimestre de 2019 foram
22,9% menores que no 3° trimestre de 2018 e no
acumulado do periodo cairam 15% em relacdo a 2018.
Esse movimento de queda propiciou uma diminuicdo no
indice de sinistralidade, que avalia a sinistralidade em
relacdo ao prémio ganho, de 25,2% no acumulado do
ano até setembro de 2018 para 24,5% no mesmo
periodo de 2019. A melhora na sinistralidade se deve,
principalmente, aos produtos de vida e prestamista, que
tiveram seus indices reduzidos de 24,5% para 20,8% e
de 23,2% para 21,1%, respectivamente. O crescimento
do custo de aquisicdo subiu 3 pontos percentuais acima
da producéo e o indice de comissionamento ficou em
linha com a média do ano anterior. As despesas gerais
e administrativas tiveram alta de 5,9% comparadas ao
trimestre anterior. No entanto, o indice de despesas




CAIXA

gerais e administrativas, que considera as despesas administrativas, as despesas com tributos e

outras despesas operacionais, ficou estavel no ano.

Resultado Financeiro
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O indice combinado, que conjuga a sinistralidade,
0 comissionamento e as despesas gerais e
administrativas, manteve-se estavel em relacdo ao
terceiro trimestre de 2018, 0 mesmo aconteceu no
acumulado do ano até setembro.

O indice combinado ampliado, que acrescenta o
resultado com resseguros no numerador e o
resultado financeiro no denominador, se manteve
estavel no acumulado até setembro de 19 e na
comparacado com o 3° trimestre de 2018.

O resultado financeiro foi 20,1% maior na
comparagdo com o 3° trimestre de 2018 e 18,8%
no acumulado até setembro de 2019 em relacdo
ao mesmo periodo do ano anterior. Efeito de uma
melhora da taxa média de retorno apdés a
realocacdo da carteira para a otimizagéo da gestao
de ativos e passivos, 0 que resultou ainda na
realizacdo de receita financeira ainda no primeiro
trimestre de 2019.

O resultado operacional foi 6,8% menor que o
resultado do 2° trimestre de 2019, e no acumulado,
10,3% em relacdo a 2018, sendo a reducgdo
explicada pelo efeito excepcional da reversao de
PCC no 3° trimestre de 2018.

O lucro liguido subiu 26,2% na comparagédo com
0 2° trimestre de 2019, devido a uma perda nao
recorrente de R$ 208 milhdes registrada no
trimestre anterior referente a reconhecimento de
provisdes judiciais relativos a perdas esperadas no
ramo Habitacional (segmento 1066). No
acumulado até setembro houve reducéo de 7,9%
em comparagdo com 2018, devido, principalmente,
ao efeito excepcional do ano anterior, com impacto
no Retorno Anualizado sobre o Patrimbnio
Liquido Médio, que reduziu de 54,4% para 45,2%
no periodo acumulado.
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Subsidiaria integral da CAIXA Seguros Holding, a CAIXA Vida & Previdéncia atua na comercializacéo

de produtos de previdéncia complementar.

Torio om0 | a%  lams|  a%  |owo| owis | % |

Contribuicfes
Recebidas

Renda 5.817 5.185
Risco 40,749 41,496
Reservas 72.401 68.037

indice de
Resgate
Taxa de
Administracao

Taxa Média 1,3% 1,2%

Resultado
Financeiro

Lucro Liquido 129,7 126,7

Contribuicdes

Var% 19/18

RS milhdes
+33,6%
15.765,4

EL &M M 12m
2018 ACUMULADD ~ =Om=2019 ACUMULADO

Lucro Liquido

Var% 19/18

RS milhdes
+29,6%
389,3

M M am 12mM
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5.858 5.227
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228,8 203,9

17,2 27,4

12,1%

12,2%
-1,8%
6,4%

9,8%

12,2%
5,2%
-37,3%
2,4%

42357

2018

=Tl =T2 =T3

1131

2018
=Tl =72 =

3.731 57,0%

3.692 57,6%
39,249 3,8%
56.524  28,1%

3,1% -0,9% e 29% 3,0% -3,0% °

15.765 11.802 33,6%

15.640 11.687 33,8%
125,12 114,777 9,0%
72.401 56.524 28,1%

183,6 24,6% 625,3 518,6 20,6%
1,3% -2,5% e 13% 13% -4,9% °
15,3 12,4% 87,0 66,6 30,7%
96,3 34, 7% 389,3 300,4 29,6%

As contribui¢cGes recebidas no 3° trimestre de
2019 superaram o valor do 3° trimestre de 2018 em
57% e acumulam em 2019 33,8% a mais que 0s 9
primeiros meses 2018. Na comparagdo com o
trimestre anterior, as contribuicbes foram 12,1%
superiores em relacdo ao 2° trimestre de 2019.

A readequacdo das metas da CAIXA para alguns
produtos de investimento do banco permitiu a
transferéncia de recursos novos para os produtos
de previdéncia que, aliado ao constante
engajamento da rede de distribuicdo, aumentou o
ritmo de crescimento dos planos de previdéncia no
balcdo CAIXA.

Com o0 aumento da producdo e com o indice de
resgate estavel, as reservas totalizaram R$ 72,4
bilhbes ao final do 3° trimestre de 2019,
crescimento de 6,4% em relagdo ao saldo do
acumulado até o trimestre anterior e 28,1% maior
gue o saldo acumulado até setembro de 2018.

O indice de resgate se mantém estavel no comparativo do acumulado de 2019 e 2018, com 0s resgates
no 3° trimestre de 2019 representando 3,1% do saldo das reservas. Cabe ressaltar que, este indice tem

oscilado entre 2,7% e 3,1% desde o final de 2015.

A taxa de administracéo recebida no 3° trimestre de 2019 foi 24,6% maior que a arrecadada no 3°
trimestre de 2018 e 20,6% acima do saldo acumulado entre 2019 e 2018. A taxa média subiu 1,3% em
relacdo a 3° trimestre de 2018, mas no acumulado do ano ainda apresenta queda de 4,9% em relacéo

a 2018.
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CAIXA

A queda na taxa de administracdo € um movimento natural
resultante da oferta de mercado e o nivel de taxa cobrado é
normalmente inversamente proporcional ao volume aportado

pelo cliente. No caso da CAIXA, em razdo do perfil
predominante de seus clientes, as contratacdes tendem a ser
mais pulverizadas e a taxa média, mesmo que caindo, tende a
ser maior do que a praticada pelas demais seguradoras ligadas
a bancos.

O resultado financeiro, que é representado majoritariamente
pelos recursos proprios da companhia, sofreu queda de 37,3%
na comparac¢ao com o 2° trimestre de 2019, mas se comparado
com o mesmo trimestre de 2018 apresentou crescimento de
12,4%. Na comparagdo com o acumulado até setembro de
2018, o resultado foi 30,7% maior. O aumento no resultado
financeiro se deve ao aumento do volume de recursos e pela
estratégia de tesouraria adotada pela administracdo da
Companhia.

O aumento da producdo, o maior resultado financeiro e o
aumento da taxa de Administragdo mantiveram o lucro liquido
deste ano acima do resultado do ano anterior, +34,7% na
comparagéo dos terceiros trimestres e +29,6% nos acumulados
dos anos. Com isso, o0 RSPL se manteve acima do indice
apurado no ano anterior.
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4.1.3 CAIXA Capitalizacao

CAIXA

A empresa € controlada indireta da CAIXA Seguros Holding que possui 51% do capital social. Dividem
o restante do capital social a ICATU Capitalizagéo e a Sulacap Capitalizagéo.

Arrecadacéo 393,7 425,6 -7,5% e 3704 6,3% 1.203,7 1.036,9 16,1%
Pagamento Mensal 295,0 285,5 3,3% 239,3 23,3% 858,3 687,4  24,9%
Pagamento Unico 98,7 140,0 -295% e 131,11 -24,7% e 3454 349,5 -1,2% e
gggﬁgﬁzg‘ggg’a com Titulos de 775 43 83% e 71,9 7.4% 2407 1854  29,9%
Reservas 2.799,4 27881 0,4% 25718 8,8% 27994 25718 8,8%
Taxa de Administracéo 65,5 70,8 -75% e 59,6 9,9% 202,7 150,2  35,0%
Taxa% (Receita / Rec.Coletados) 16,6% 16,6% 0,0% 16,1% 3,4% 16,8% 145% 16,3%
Resultado Operacional 94,2 69,6 35,3% 67,9 38,9% 240,5 200,7 19,9%
Resultado Financeiro 38,9 38,2 1,8% 34,6 12,3% 116,6 130,5 -10,6% e
Lucro Liquido 56,3 41,6 35,5% 37,1 51,8% 143,8 109,3 31,5%

Reservas
Var% 19/18
RS milhdes

2.488,1 2531,2 2571,8

T1 T2 LE]
2018 m2019

Taxa de Administragio

18,6%

173%  166%  166%
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g
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Resultado Financeire
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A arrecadacdo da CAIXA Capitalizagéo totalizou R$ 393,7
milhdes no 3° trimestre de 2019 e foi 7,5% inferior ao trimestre
anterior, no entanto cresceu 6,3% no comparativo com o
mesmo trimestre do ano passado. No acumulado do ano o
crescimento foi de 16,1% em comparagdo com 0 mesmo
periodo de 2018. Destaque para os produtos de pagamento
mensal que acumulam crescimento de 24,9% e representam
aproximadamente 70% da arrecadacéo total.

Com a provisdo para resgate proporcionalmente menor em
2019, a receita liquida com titulos de capitalizagdo, que
desconta da arrecadacdo a variagdo das provisbes para
resgate, cresceu 7,4% na comparacdo com o 3° trimestre de
2018 e acumulou 29,9% a mais em 2019 em relacdo a 2018.
Na comparagdo com trimestre anterior, houve queda de 8,3
%.

As reservas mantiveram-se estaveis na compara¢do com o
trimestre anterior e acumulam alta de 8,8% em comparacao
ao 2° trimestre de 2018. Mesmo crescimento para o
comparativo no acumulado do ano.

A taxa de administracdo recebida no 3° trimestre de 2019
foi 9,9% maior que no 3° trimestre de 2018 , porem 7,5%
menor que o 2° trimestre de 2019. O valor da proporcéo da
arredacao do trimestre (taxa %) seguiu estavel em relacdo ao
trimestre imediatamente anterior, no entanto, apresentou
crescimento de 3,4% em comparagcdo ao mesmo periodo do
ano anterior e de 16,3% em relagdo ao acumulado no periodo
anterior.

12
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O resultado financeiro foi 12,3% maior na comparagdo com o mesmo trimestre de 2018, mas apresenta
gueda de 10,6% no comparativo do acumulado do ano, justificado pela venda de ativos financeiros no
inicio de 2018, que gerou uma realizacdo de lucro de aproximadamente R$ 40 milhdes naquele ano. Se
comparado com o trimestre anterior (2° trimestre de 2019), o resultado financeiro foi 1,8% maior.

Lucro Liquide
Var% 19/18
RS milhdes

+1,3%

EL

M

2018

+31,5%
143,8

9M
=0=2019

12m

uTl mT2 W73

T4

Ao final do trimestre, o lucro liquido cresceu 31,1%
na comparacdo com o saldo acumulado até
setembro de 2018 e foi 51,8% maior que o lucro do
3° trimestre de 2018. Atuaram para esse aumento,
além do crescimento da producdo, as provisdes
técnicas proporcionalmente menores em 2019 e a
reducdo da aliquota da CSLL neste ano. Na
comparagao com o trimestre imediatamente anterior
(2° trimestre de 2019), o lucro liquido foi 35,3%
maior, impactado pelo aumento do resultado
operacional.
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4.1.4 CAIXA Consorcios

Subsidiaria integral da CAIXA Seguros e tem como objeto social a administracdo de grupos de
consorcios para aquisicdo de bens méveis e imoveis e servicos.

Recursos Coletados 803,0 776,2 3,4% 759,3 5,7% 2.341,2 2.2343 4,8%
Cartas de Crédito 2.466,4 2.287.6 7,8% 1.563,6 57,7% 6.433,6 45280 42,1%
Veiculos 5127 4441  154% 426,4  20,2% 14302 1.2751 12.2%
Iméveis 19537 1.8435 6,0% 1.137,2 71,8% 50034 3.252,9 53,8%
Intermediacdo Financeira 4,8 4,6 5,5% 4,4 9,4% 14,1 18,0 -219% e
Receitac/ Prestagdode 00 1157 ggu 1040 22,1% 3528 3147 12,1%
Servicos
- .
Taxa % (Receita/ ReC. 1o a0 14900 6204 13.7% 15,5% 154%  142%  7,9%
Coletados)
Outras Receitas Operacionais 18,4 158  16,9% 153  20,4% 48,5 47,0 3,0%

Despesas Operacionais = (98,4) (83,7) 17,6%

Despesas Gerais e
Administrativas

Resultado Operacional 21,2 236 -102% e 22,7 -67% e 81,7 882 -74% e
Impostos e Participacbes  (7,5) (8,0) -5,9% (7,90 -5,3% (28,1)  (30,5) -7,9%
Lucro Liquido 13,7 15,6 -124% e 148 -75% e 53,6 57,7 -7,1% e

(72,8) 351% e (246,1) (212,1) 16,0%

(30,7) (28,8) 6,7%

(28,2)  9,0%

(87,6) (79,5) 10,3%

el Os recursos coletados pela CAIXA Consorcio no
Bl 3° trimestre de 2019 foram 5,7% maiores se
comparados com o 3° trimestre de 2018 e
somaram R$ 803 milhées. Em relacdo ao trimestre
imediatamente anterior, foram 3,4% maiores e, no
acumulado até setembro, o resultado de 2019 ficou

4,8% acima do ano anterior.

-0,4%
28,2

m ™ ™ Ao final do 3° trimestre de 2019 o saldo das cartas

e o TEmotE T de crédito de iméveis representou 78% do total

das cartas, e apresentou crescimento de 71,8% se comparado ao saldo do 3° trimestre de 2018 e 6% a

mais na comparagao com trimestre anterior. O saldo das cartas de crédito de veiculos no 3° trimestre de

2019 representou 22% do total de cartas, sendo que, apesar da reducédo na participagdo do total de

cartas (em 2018 a participagéo era de 28%), cresceu 15,5% em relagéo ao trimestre anterior, e 20% se
comparado ao 3° trimestre de 2018.

A receita com prestacao de servigos (taxa de administracdo) cresceu acima da producao e, juntamente
com demais receitas operacionais, atuaram positivamente no resultado operacional da companhia, no
entanto, o aumento das despesas operacionais e administrativas determinou a queda do resultado
operacional em todas as comparacdes, impactado, principalmente, pelo aumento do custo de
comercializagao.

Na comparacdo acumulada, a queda na receita de intermediacéo financeira, de 21,9%, pode ser
explicada pela maior receita financeira em 2018, gerada pela venda de ativos financeiros. Essa queda
juntamente com o aumento das despesas administrativas/gerais e operacionais contribuiram para o
menor resultado operacional, 7,4% inferior ao acumulado no ano em comparacdo com 2018.

Com isso, o lucro liquido no terceiro trimestre de 2019 ficou 7,5% menor que a comparacdao com 0
mesmo trimestre do ano anterior e 7,1 % menor que o valor acumulado até setembro.




4.1.5 CAIXA Seguros Saude
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CAIXA

Subsidiaria integral da CAIXA Seguros Holding e tem
como objeto social a atuagcdo como seguradora
especializada em seguro-saude. Os prémios ganhos
de planos de assisténcias a saude foram 96,4%
menores no 3° trimestre de 2019 se comparado ao 3°
trimestre de 2018 e acumulam no ano 43,2% a menos
gue o ano anterior.

A recorrente queda nos prémios ganhos de planos de
assisténcias a saude se deve a estratégia adotada pela
administracdo de suspensao das atividades comerciais
e a finalizacdo do trabalho de saneamento da carteira.
As despesas com sinistros caem sistematicamente
desde o ultimo trimestre de 2016, e acompanha a
estratégia de reducdo da quantidade de vidas
seguradas. O indice de sinistralidade, no entanto, que
mede a relagdo entre 0s sinistros ocorridos e 0s prémios
ganhos no mesmo periodo, ainda € maior em razéo da
gueda do prémio ganho.

A despesa de comercializagdo foi 99,6% menor no 3°
trimestre de 2019 em relacdo a 3° trimestre de 2018 e 0
indice de comissionamento subiu de 2,0% para 3,2%,
tendo em vista a redug&o do prémio ganho.

As despesas administrativas do 3° trimestre de 2019
apresentaram reducdo de 63,3% em relagdo ao 3°
trimestre de 2018, 46,7% em relagdo ao trimestre
anterior, e 37,4% no acumulado. O indice de despesas
gerais e administrativas subiram de 23,3% no 2°
trimestre de 2019 para 211,2% no 3° trimestre de 2019,
em funcéo da queda no prémio ganho.

No trimestre, o lucro liquido foi 16,8% menor que em
2° trimestre de 2019, acumulando até setembro
aumento de 57,7% em relacdo ao mesmo periodo de
2018. Esse aumento é explicado pelo resultado
financeiro positivo e pela implementacdo da estratégia
de saneamento da carteira.
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Esse grupo inclui os outros negécios da CAIXA Seguros Holding S.A., além dos ajustes de consolidacéo
do Grupo CAIXA Seguros.

Odonto Empresas Convénios Dentéarios Ltda — subsidiaria integral da CAIXA Seguros Participacdes em
Saude Ltda. tem como objeto social a atuacdo como operadora especializada em seguros odontoldgicos.
Companhia de Seguros Previdéncia do Sul S.A. - subsidiaria integral da CSH e tem como objeto social
a exploracdo de seguros de pessoas (vida, acidentes pessoais, rendas por incapacidade e por
internacdo hospitalar).

CNPX S.A.S. — subsidiéria integral da CSH, situada na Colébmbia e ainda em fase pré-operacional, tem
como objetivo a participacdo em empresas seguradoras.

Resultado Financeiro 0

oy b Lo Como o resultado financeiro deste agrupamento
. representa na pratica ajustes de GAAP - Generally

decorrentes de

13,2%

()
13,2%
214,1

21,4%
230,5

T1 T2 T3
= 2019 TRIMESTRE ~ =0=2019 ACUMULADO

Lucro Liquido

Var% 19/18
R$ milhges 5.0% 65,3%

-164,1

M 2018 TRIMESTRE  ® 2019 TRIMESTRE

Lucro Liquido Acumulado
Var% 19/18
RS milhGes 204,1%

1144
28,7%

5,0% 69,7
34,4

T1 T2 LE} T4
2018 ACUMULADO  =Q=2019 ACUMULADO

Accepted Accounting Principles,
reclassificacdo de certas receitas das empresas do
grupo como resultado financeiro no ajuste de
consolidacdo, o resultado positivo desta linha é
impactado pelo aumento na producdo e ndo pelo
sucesso em aplicagdes financeiras.

O lucro liquido dessa consolidacao foi 127,3% maior no
3° trimestre de 2019 se comparado ao 3° trimestre de
2018 e acumulou até setembro de 2019 204,1% a mais
gue o mesmo periodo do ano anterior.

O resultado negativo do 3° trimestre de 2018, que
chama a atencao no grafico ao lado, se deu em razéo
de um evento ndo recorrente, que ocasionou um
provisionamento relacionado a de ajuste de prémios
emitidos a maior no segmento habitacional que foi
integralmente langado na holding no terceiro trimestre
de 2018 — tendo o efeito vertido para CAIXA seguradora
apenas no 4° trimestre de 2018.
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4.2 Too Seguros e PAN Corretora

Too Seguros é a nova marca da PAN Seguros, uma empresa que atua no segmento de seguros,
comercializando seus produtos na rede de distribuicdo e nos parceiros do Banco PAN. No segmento
habitacional a Too Seguros é também uma das op¢des para os clientes do balcdo CAIXA.

Habitacional 39,5 37,4 5,6% 324 21,9% 1134  103,1  10,0%

Vida 15,9 15,4 3,2% 136  17,0% 45,5 393 157%

Prestamista 63,5 53,9 17,8% 48,7  30,3% 170,9  142,0  20,3%

Garantia i N ) o 50 00

Segurado  (°84) 40,3 2448% e 1116 -1523% e 1534 2189 -299% e

Outros 34,9 30,9 13,0% 11,8 1955% 77,0 441 74,6%

Prémio Emitido 95,4 177,9 -46,4% e 2181 -56,3% e 5602 5475  23%
Prémios Emitidos Os prémios emitidos pela Too Seguros tiveram
s queda de 56,3% na comparacao entre o 3° trimestre

de 2019 e o 3° trimestre de 2018, devido a uma forte
gqueda em Garantia Segurado. Destaca-se que no
periodo foi efetuado o cancelamento de uma apdlice
de grandes riscos no valor de aproximadamente
R$150 milhdes, o que gerou a queda no periodo. No
entanto, esse segmento na Too Seguros €
. N - . ” - ressegurado, e esse resultado performance néo é

2018 ~0=2015 AT AT AT AT revertida em resultado operacional para a empresa.

Lucro Liquido Acumulado
Var% 19/18

RS miles Mesmo com o desempenho negativo do Garantia

Segurado no 3° trimestre de 2019, a Seguradora

apresentou crescimento de 1,5% em relagcdo ao

/ trimestre anterior advindo do resultado positivo do

00 seguro prestamista (17,8%) e seguros classificados
o k - B como outros (13,0%).

Lucro Liquido Corretora
(Var% / RS milhdes) 319,9%

33,7 No caso do custo de comercializagdo, 0 aumento das
comissfes pagas a PAN Corretora, aproximando as
taxas praticadas a média de mercado, resultou no
aumento dessa despesa na Too Seguros e é a

explicacdo para o maior resultado registrado na
16,4
. corretora.

" . 3 T Os aumentos da sinistralidade e do custo de

comercializacdo foram os principais motivadores da
reversdo do crescimento observado no faturamento
para a queda contabilizada no lucro liquido. No caso da sinistralidade, a efetivacdo de sinistros que
estavam pendentes, apés a verificacdo da base de clientes com o sistema de controle de 6bitos do
governo federal, ainda no primeiro semestre, foi o principal fato que gerou o aumento da despesa.

2018 TRIMESTRE Emmm 2019 TRIMESTRE 2018 ACUMULADO =0O=2019 ACUMULADO

Com isso, o lucro liquido da seguradora no 3° trimestre de 2019 foi 3,9% menor na compara¢ao com o
mesmo periodo do ano anterior, ficando 8,2% inferior na comparacao entre os acumulados até setembro.
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5. Reorganizacao das Parcerias para Venda de Seguros no Balcao
CAIXA

Em 2017, a CAIXA Seguridade iniciou estudos para uma possivel reestruturacdo de sua parceria na
exploracdo dos produtos de seguridade no balcdo da CAIXA. Esse projeto teve como principal objetivo
antecipar as definicdes sobre o futuro da companhia e reduzir as incertezas em suas projecoes.

Em junho de 2017 a Companhia comunicou ao mercado o inicio de conversas com a CNP Assurances
sobre eventual negociacdo de escopo, termaos, condi¢des e prazo para a constituicdo de um novo acordo
operacional para uma nova parceria no balcdo da CAIXA.

Ao final de setembro de 2017, CAIXA Seguridade e CNP assinaram um memorando de entendimentos
nao vinculante para a formacdo de uma nova sociedade, em um novo veiculo societério, para a
exploracdo conjunta dos ramos de seguros de vida e prestamista e de previdéncia privada.

Na sequéncia, no dia 2 de outubro de 2017, foi aberto um processo para a escolha de parceiros
estratégicos para a exploracdo da comercializacdo de produtos nos ramos de seguro habitacional e
consorcio e nos produtos de seguros de automoveis, riscos patrimoniais e riscos diversos.

Ja em 2018, apos negociagdo intensa, em comunicado ao mercado do dia 09 de agosto, a Companhia
informou que a AGE da CAIXA Seguridade aprovou os termos dos documentos finais do acordo
negociado com a Wiz e com a CNP e formalizou sua disposicdo em manter a exclusividade da Wiz nas
atividades de corretagem na rede de distribuicdo da CAIXA até o dia 14 de fevereiro de 2021, para as
novas parcerias que se formarem ap0s a concretizagdo da nova parceria com a CNP.

O comunicado informou ainda sobre a realizacdo de um processo competitivo para a escolha de uma
empresa para desenvolver atividades de corretagem e co-corretagem a partir de fevereiro de 2021.

No dia 29 de agosto de 2018, CAIXA Seguridade informou ao mercado que assinou com CNP um novo
acordo com os termos para a criacdo de uma nova parceria para a venda dos seguros de vida e
prestamista e dos produtos de previdéncia privada no balcdo CAIXA até fevereiro de 2041.

A assinatura do acordo com a Wiz também ocorreu no dia 29 de agosto de 2018 e a sua concretizacao
esta vinculada a concretizacdo da nova parceria com a CNP.

Conforme fato relevante publicado no dia 22 de marco de 2019, a CAIXA Seguridade iniciou conversas
com a CNP para a definicdo de ajustes ou eventuais complementos ao novo acordo e informara ao
mercado qualquer eventual evolug&o neste protocolo de acordo.

No dia 10 de maio de 2019, a Companhia emitiu hovo fato relevante sobre a aprovacgéo, pelo Conselho
de Administracdo, da revisdo da estratégia do modelo de exploracdo de produtos de seguridade, o inicio
de novo processo competitivo para a escolha de parceiros estratégicos que atuardo no balcao CAIXA e
a contratacdo de novos assessores financeiros, o que encerra 0 processo competitivo iniciado em 2017.

O mesmo fato relevante, informou sobre a divulgacdo dos prospectos das primeiras oportunidades de
investimentos deste novo processo competitivo: (i) Habitacional e Residencial; (ii) Capitalizacao; (iii)
Consorcio; e (vi) Auto.

No fato relevante publicado em 24 de maio de 2019 foram divulgadas quatro oportunidades de
investimento adicionais ao novo processo competitivo: (v) Grandes Riscos e Massificados Corporate;
(vi) Saude; (vii) Odonto; e (viii) Assisténcias.

Conforme divulgado via comunicados ao mercado nos dias 05 e 09 de agosto de 2019, a CAIXA
Seguridade encaminhou aos participantes dos processos competitivos a carta de instrugcdes para a
continuidade da 12 fase do Processo Competitivo e o Memorando de Informagdes Confidenciais (“CIM”),
gue contém informagBes sobre a Companhia, a Caixa Econémica Federal e 0s respectivos segmentos
de seguridade incluidos nas Oportunidades de Investimento. As novas parcerias se iniciardo a partir de
Fevereiro de 2021 e terdo 20 anos de duracao.
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Em 19 de setembro de 2019, a Caixa Seguridade divulgou Fato Relevante sobre a assinatura de
aditamento contratual ao acordo celebrado em agosto 2018 com a CNP Assurances. Dentre os ajustes,
esta previsto que a empresa francesa pagara a Caixa Seguridade o montante de R$ 7 bilhdes pela
participacao de 40% na parceria, agora com duracdo de 25 anos. O acordo também prevé mecanismo
de incentivo atrelado ao desempenho e lucratividade (earn-out), limitado a R$ 800 milhdes, a ser pago
em 2 parcelas, em 2024 e 2026.

Para o fechamento e implementacédo da operacdo, que abrange apenas uma parte do perimetro da
parceria atual, ainda sdo necessarias as aprovacgdes dos 6rgaos regulatorios, como da Superintendéncia
de Seguros Privados (SUSEP), do Banco Central do Brasil (Bacen), da Secretaria de Coordenacéo e
Governanca das Empresas Estatais (SEST) e do Conselho Administrativo de Defesa Econdmica
(CADE).

Com a reorganizacao das parcerias, a Companhia podera antecipar as definicbes sobre o seu futuro e
permitira a construcdo de uma tese de investimento com maior embasamento e menor nivel de incerteza.
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6. Time de Vendas Qualificadas

L -
@v&%gg O programa Time de Vendas Qualificadas, desenvolvido e gerido pela CAIXA
Seguridade, foi criado para engajar os empregados CAIXA nas vendas de
produtos de Seguridade, mensurando o volume e a qualidade das vendas e atribuindo diferentes niveis
de engajamento individual e da equipe.

A plataforma do programa apresenta diariamente para o empregado e para os gestores das unidades,
de forma “gamificada”, a producédo de cada participante e a sua contribuicdo para o resultado da
Companhia. O principal propoésito desse programa é classificar o maximo de participantes na categoria
top performance e assim fomentar as vendas.

7

Para classificacdo como top performers, € necesséario atender critérios de volume, qualidade e
regularidade das vendas tanto para os empregados como para os gestores. O critério de qualificacao
das vendas é mensurado por indicadores como percentuais de cancelamento, de vendas com assinatura
digital e de reclamacdes pelo BACEN. Os parametros de pontuagdo e enquadramento nos diversos
niveis do programa sado definidos pela Diretoria Comercial da CAIXA Seguridade, que reavalia
periodicamente com base na estratégia comercial da Companhia.

Os Gestores de unidades séo avaliados pelo percentual de empregados das unidades sob sua
subordinacao classificados como top performers. A revisdo do programa realizada neste ultimo semestre
acrescentou um novo desafio aos gestores: o alinhamento as metas corporativas de Seguridade. 1sso
faz com que os gestores classificados como top performers no programa Time de Vendas também
estejam cumprindo os objetivos corporativos da CAIXA.

Entre as vantagens obtidas com a utilizacdo da ferramenta, podemos destacar:

v" Mobilizagcdo — O programa busca engajar os empregados com objetivos e acompanhamentos
individuais alinhados as metas definidas pela Seguridade e a CAIXA, tornando este um desafio
pessoal e independente da producéo de outros empregados da sua unidade ou da CAIXA;

v" Meritocracia — O empregado passa a ser mensurado individualmente por sua producao e nao
mais coletivamente pela producdo da unidade, dando visibilidade ao empregado com bom
desempenho e incentivando seu colega a melhorar sua colocacao;

v' Gestdo — Permite uma atuacao personalizada do gestor em decorréncia do nivel atingido pelo
empregado, e auxilia na identificacdo e no reconhecimento dos talentos, além disso, o
desempenho do gestor passa a ser medido pela producao de toda a equipe, ndo se concentrando
apenas em poucos empregados com boa performance;

v" Qualidade — O programa considera e valoriza a venda de qualidade, tendo como principais
indicadores a reducéo nos indices de reclamacao e de cancelamento;

v' Auto-gestéo — A plataforma do programa permite que o empregado acompanhe diariamente seu
desempenho de vendas, a quantidade de vendas com assinatura digital, os niveis de
cancelamentos e reclamacdes, além de simular suas necessidades para os préximos alvos
individuais.
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7. Glossario

BDF - Bancassurance Distribution Fee, tarifa paga pela Seguradora a CAIXA Seguridade
referente ao acesso a rede de distribuicdo e uso da marca.

Market Share - O calculo da participagéo de mercado considera os prémios diretos de seguros,
as contribuicbes de previdéncia privada e as arrecadagfes de capitalizacdo divulgados pela
SUSEP de todas as empresas do grupo acumuladas do inicio do ano até o fechamento do
trimestre avaliado ou até a posi¢ado disponivel.

MEP - Receitas de investimentos em participacfes societarias, que podem ser por MEP - Método
de Equivaléncia Patrimonial ou JCP — Juros sobre Capital Préprio.

RSPL - Retorno sobre o patriménio liquido médio.
Success Fee - Receita bbnus paga contratualmente pela CAIXA Seguradora a CAIXA

Seguridade, no inicio de cada ano, calculada com base na superagdo do Plano de Negocios
aprovado e nas metas de desempenho de ramos especificos definidas anualmente.
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