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CAIXA

RELEASE DE RESULTADO - 2° TRIMESTRE 2018

MENSAGEM DA ADMINISTRAGAO

(.w O 22 trimestre de 2018 foi marcado pela contratagdo recorde de planos de previdéncia privada e

M pela continuidade na retomada do crédito e recuperagdo do seguro prestamista no balcdo da
CAIXA. As contribui¢des dos clientes da CAIXA em planos de previdéncia da CAIXA Seguros foram
58,5% maiores neste trimestre se comparado com o 22 trimestre de 2017, o mercado caiu 1,51%.
O seguro prestamista também teve arrecadagdo recorde no balcdo CAIXA, o valor arrecadado
neste trimestre foi 11,5% maior na comparagdao com o mesmo trimestre de 2017 e se comparado
ao trimestre imediatamente anterior, foram 27,6% a mais em prémios emitidos, legitimando a
retomada na concessdo do crédito.

Mesmo com a retomada do crédito, a CAIXA Seguridade avalia sistematicamente sua estratégia
de geracdo de negdcios e trabalha para diminuir sua dependéncia dos produtos de
financiamento. A mudancga no foco da venda, a qualificagdo e engajamento da equipe, como a
transformacdo promovida pelo programa Time de Vendas, a revisdo de produtos e processos,
como a inclusdo do prestamista no cheque especial e no crédito rotativo, sdo exemplos de a¢oes
de fidelizagdo e aumento da penetragao da base de clientes na busca de novas oportunidades de
negdécio desatreladas ao crédito.

O lucro liquido da CAIXA Seguridade neste trimestre foi 5% menor na comparagdo com 0 mesmo
periodo de 2017 e essa queda esta concentrada na redugdo das receitas de investimentos em
participagdes societdrias, que representa o lucro das empresas participadas proporcional a nossa
participacdo. A queda no lucro das empresas participadas esta relacionada em especial a redugdo
no resultado financeiro dessas empresas. No acumulado do ano a CAIXA Seguridade mantém
crescimento de 4,8% no lucro liquido, sustentado principalmente pelo aumento das receitas de
acesso a rede de distribuicdo e uso da marca, que reflete de imediato o aumento das vendas no
caso da BDF, mas também em fungdo das vendas do ano anterior no caso da success fee.

Entendemos que os produtos de seguro e previdéncia apresentam historicamente maior
resiliéncia que outros produtos financeiros e que a estabilidade econdmica, o que pode ser
representado por um periodo maior com taxas de juros mais baixas, € uma oportunidade de
aumento nas vendas destes produtos. Neste sentido, acreditamos que os resultados financeiros
menores serdo compensados por novos negdcios e pelas receitas recorrentes geradas pelos
recordes que hoje estdo sendo batidos.

Por isso mantemos a estratégia de melhoria dos nossos produtos e processos e de qualificagdo
permanente das equipes de vendas para a fidelizacdo da nossa base de clientes, aumento das
vendas e manutengdo de uma base de receitas cada vez mais duradoura.

Na Governanga Corporativa, o novo Estatuto Social da Caixa Seguridade foi aprovado em
02/07/2018 pela Assembleia Geral, apds passar pelas instdncias internas da companhia e pela
Secretaria de Coordenacdo e Governanga das Empresas Estatais - SEST, e traz uma série de
medidas que visam a aprimorar e fortalecer seu modelo de gestdo e de governanca e esta
totalmente adequado a lei das estatais (lei 13.303/2016), ao decreto que a regulamentou
(decreto 8.945/2016) e as resolucdes da CGPAR™.

1 Comissdo Interministerial de Governanca Corporativa e de administracdo de participacdes societarias da Unido, criada em 2007 para tratar de
matérias relacionadas com a governanga corporativa nas empresas estatais federais e da administragdo de participagbes societérias da Unido
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Entre as principais alteracdes destacamos: (i) o fortalecimento do Conselho de Administracdo
que passa a contar com mais 2 membros, sendo mais 1 membro independente; (ii) previsdo de
existéncia de canais de Ouvidoria e Corregedoria; (iii) aumento do rol de impedimentos e
requisitos para os indicados comporem os Conselhos, Diretorias e Comités; (iv) ampliagdo das
competéncias do Comité de Auditoria a qual compete se manifestar em relagdao a qualidade das
demonstragdes contdbeis e a efetividade dos sistemas de controle interno; (v) foram instituidos
o comité de Elegibilidade, com o objetivo de auxiliar os acionistas na verificagao da conformidade
do processo de indicagdo e de avaliagdo dos administradores e conselheiros fiscais; e o de
Remuneragdo, responsavel por elaborar a politica de remuneragdo de administradores da
companbhia; (vi) instituicdo de uma Diretoria dedicada a gestdo de riscos, controles internos e
integridade, com maior autonomia e maiores garantias estatutdrias.

No processo de reorganizagao das parcerias, conforme comunicado ao mercado realizado no dia
09 de agosto, a Assembleia Geral da Companhia aprovou os termos finais do acordo negociado
com a Wiz Solugdes e a CNP Assurances para a formalizacdo da Wiz nas atividades de corretagem
na rede de distribuicdo da CAIXA até 14 de fevereiro de 2021, e aguarda agora a decisdo das
instancias de governanca das outras partes para a assinatura dos acordos.

Conforme comunicado, a Companhia abrird processo competitivo para a contratacdo de um
parceiro estratégico para, a partir de 15 de fevereiro de 2021, desenvolver atividades de
corretagem ou co-corretagem em relacdo a determinados produtos de seguros, previdéncia e
capitalizacdo.

Como préximos passos, a CAIXA Seguridade retomara o processo competitivo para a escolha dos
novos parceiros para os demais ramos.
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HOLDING CAIXA SEGURIDADE
ﬂ?i O faturamento acumulado das empresas do grupo CAIXA Seguridade cresce 31,7% no ano de
2018, previdéncia cresce 53%.
Com a retomada gradual na concesséo do crédito na CAIXA o seguro prestamista se recupera
R$ milhdes =~ 2T18 1T18 A% 2117 A% 6M18 6M17 A%
(+) Receita Operacional 391,7 460,5 -14,9% e 396,4 -1,2% e 852,3 781,4 9,1% o
MEP 235,8 257,8 -8,5% e 269,5 -12,5% e 493,6 516,9 -4,5% e
BDF 153,4 118,2 29,8% o 126,9 209% o 271,6 250,9 83% o
SUCCESS FEE 2,5 84,6 -97,0% e - - e 87,1 13,6 539,2% e
(-) Despesa Operacional (26,4) (28,1) -6,0% o (20,6) 28,4% e (54,6) (41,6) 31,2% e
(+) Resultado Financeiro 6,6 2,7 142,6% o 7,0 -5,4% o 9,4 11,2 -16,6% o
(-) Impostos e Participagdes (48,5) (65,0) -25,4% o (42,5) 14,1% e (113,5) (89,5) 26,8% e
Lucro Liquido 323,5 370,1 -12,6% o 340,3 -5,0% e 693,6 661,6 48% o
A CAIXA Seguridade fechou o trimestre com market share? de 10,4%, sd3o 2,4 pontos percentuais a
Market Share _ . _ T
mais se comparado com o 2T17, resultado que tem sido puxado pelo crescimento das contribuigdes
. nos planos de previdéncia privada. No 12 semestre de 2017 os produtos de previdéncia da CAIXA
0 ll/ Seguridade participavam com 9,4% das contribui¢cdes arrecadadas pelo mercado e em 2018 essa
1 '4 0 participagado foi 15,1%.

O RSPL3 ficou em 39,9% ao ano neste primeiro trimestre, maior resultado para este indicador desde

a criagdo da CAIXA Seguridade.
1T18: 10,2%
2T17:7,9% P o o . ~
A margem liquida da companhia ficou em 81,4%, maior que 0 1T18 em fungdo da queda nas despesas
RSPL operacional e com impostos. Apesar do acréscimo no trimestre, este indice ainda é menor que o
observado nos anos anteriores, reflexo do aumento da despesa tributaria e impostos pagos em
decorréncia do aumento das receitas de acesso a rede de distribuicdo e uso da marca, que possui

uma maior carga tributaria do que resultado de investimentos em participages societarias.

39,9%

a4 O lucro liquido do 2T18 somou RS 323,5 milhdes e foi 12,6% menor que o 1T18, em raz3o da
incidéncia da success fee no trimestre anterior, e 5,0% mais baixo que o 2T17, resultado da queda
nas receitas de investimentos em participacGes societarias. No acumulado do semestre, o lucro é

1718: 38,5% a.a. i ,
2T17: 38,0% a.a. 4,8% maior se comparado ao mesmo periodo de 2017.

A receita operacional somou RS 391,7 milhdes e foi 14,9% menor que o 1T18 e 1,2% menor que o
Margem 2T17. As receitas de investimentos em participa¢des societarias (MEP*) cairam 8,5% se comparado
LiqUida a0 1T18 e foram 12,5% menores que o 2T17, no acumulado do semestre essas receitas foram 4,5%

menores em 2018.

A queda no MEP ocorreu em especial pela queda no resultado financeiro e pelo aumento das

814%

despesas administrativas contabilizadas na holding, Caixa Seguros Holding, e pela queda do resultado

da subsidiaria integral Caixa Seguros Participa¢cdes em Saude, conforme sera abordado na analise de

cada empresa.
1T18: 80,4%
2T17: 84,66%

2 Market Share — o célculo da participa¢do de mercado considera os prémios diretos de seguros, as contribui¢des de previdéncia privada e as
arrecadag8es de capitalizagdo até margo de 2018, conforme divulgado pela SUSEP.

3 RSPL — Retorno sobre o patriménio liquido médio.

4 MEP —receitas de investimentos em participagdes societarias podendo ser por MEP - Método de Equivaléncia Patrimonial ou JCP — Juros sobre
Capital Préprio.
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Do total das receitas de investimentos em participacdes, 94,7% foi
resultado da participagdo na CAIXA Seguradora e 5,3% decorrente
do investimento na PAN Seguros e PAN Corretora, essa distribuicdo
eraem 2017 95,8% e 4,2%. Na analise por empresa, a contribuicao
da Caixa Seguradora no MEP passou de 56% em 2017 para 59% em

CAIXA

PAN PAN

CSH Others / Seguros  Corretora

Adjustments 5% 1%

Q!

5%
CAIXA
Seguros Saide
2%

CAIXA
Conséreio
4%

&,

CAIXA
Capitalizagdo
4%

2018. Em 2017 o resultado da Caixa Vida & Previdéncia
representava 13% do MEP e em 2018 representou 20%. A principal
perda na participagdo foi verificada na CSH, que era 17% do MEP
em 2017 e foi 5% dessa receita em 2018. PAN Seguros aumentou 1

CAIXA
Seguradora
59%

CAIXA
Vida & Previdéncia
20%

ponto percentual e PAN Corretora manteve sua participagdo no
MEP.

A partir deste relatério, as receitas de acesso a rede de distribuicdo e uso da marca serio segredadas em BDF’ e
success fee® e passam a ser analisadas separadamente, para melhor avaliacdo da produc¢3o no trimestre, uma vez
que a success fee é consequéncia do desempenho das vendas e é recebida normalmente apenas uma vez no ano, e
a BDF é uma receita recorrente, que pode ser comparada em todos os trimestres.

Neste sentido, a BDF acumulou RS 153,4 milhdes de abril a junho e foi o maior resultado trimestral desde a criacdo
da CAIXA Seguridade, cresceu 29,8% na comparagdo com o 1T18 e foi 20,9% maior que o 2T17. No 12 semestre de
Capitalizacdo

2018 acumulou RS 271,6 milhdes e foi 8,3% maior que o mesmo
onsércio 2%
periodo de 2017. i

Outros

O principal produto desta receita é o seguro prestamista, que -
gerou uma BDF de RS 86,1 milhdes no 2T18, um crescimento de "
39,9% se comparado ao 1T18 e de 19,1% na comparagao com o
2T17. Em segundo lugar, o seguro habitacional produziu uma
receita de RS 29,1 milhdes no trimestre, 4,1% a mais que o0 1T18 e

10,8% a mais que 0 2T17. Na sequéncia, os produtos de previdéncia

Habitacional
19%

que geraram RS 19,3 milhdes, um crescimento de 14,6% na

Prestamista
comparagao com o 1T18 e de 31,7% na comparagao com o 2T17. o

As despesas operacionais registraram queda de 6,0% se comparadas ao 1T18, reflexo das despesas tributarias
(PIS/COFINS) da success fee pagas no trimestre anterior. Se comparadas ao 2T17, as despesas operacionais foram
28,4% maiores, em razao do aumento das despesas administrativas devido ao pagamento de servigos de consultoria

e auditoria neste trimestre.

O resultado financeiro somou no segundo trimestre RS 6,6 milhdes, 142,6% a mais se comparado com o resultado
do 1T18, em virtude da maior despesa financeira contabilizada no trimestre anterior, que é resultado do pagamento
de atualizagdo dos dividendos minimos pagos a CAIXA. Se comparado com o 2T17, o resultado financeiro foi 5,4%
menor, efeito da queda da taxa de juros ao longo do ano.

Na linha impostos e participagées a queda de 25,4% na comparagdo com o 1T18 ocorreu em razdo dos imposte de
renda e da contribuigdo social pagas no primeiro trimestre em fungdo do recebimento da success fee. O aumento
de 14,1% na comparagdo com o 2T17, é resultado do maior fluxo das receitas de acesso a rede de distribuigao, que
possui uma maior carga tributaria do que resultado de investimentos em participagGes societarias.

5 BDF — Bancassurance Distribution Fee, tarifa paga pela Caixa Seguradora a CAIXA Seguridade referente ao acesso a rede de distribuicdo e uso
da marca.

6 Success Fee — receita bénus paga contratualmente pela Caixa Seguradora a CAIXA Seguridade, no inicio de cada ano, calculada com base na
superagdo do Plano de Negdcios aprovado e em metas de desempenho em ramos especificos definidas anualmente
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GRUPO CAIXA SEGUROS

CAIXA SEGURADORA  Subsididria integral da Caixa Seguros Holding S.A., a Caixa Seguradora integra o Grupo
) CAIXA Seguros e tem como objeto social a exploracdo de seguros dos ramos vida,
* habitacional, prestamista, residencial e outros ramos elementares.

o o O prémio emitido pela Caixa Seguradora no 2T18 foi 6,1% superior ao
Prémio Emitido (Var% / RS milhdes)

2T17 e no acumulado até junho o resultado foi 4,5% maior em 2018 se

+20,0%
5.953

comparado ao mesmo periodo de 2017. Apds atingir um novo patamar
em faturamento no ano de 2017, a seguradora manteve a trajetéria de

+24,7%

2954 crescimento no primeiro semestre de 2018, mas com um ritmo
1.450 EEI1 1.496 EEL 1.508 1.491
n n T 4 O principais ramos tiveram atuagdo positiva neste resultado, destaque
. 7017 TRIMESTRE 2018 TRIMESTRE

para a recupera¢do do seguro Prestamista que cresceu 11,8% na

=0—2017 ACUMULADO 2018 ACUMULADO

Prestamista comparagdo entre o 2T18 e 0 2T17 e que acumula um crescimento de

(Vard% / RS milhBes)

— e 2,9% no ano, resultado da retomada na concessdo do crédito na CAIXA
+115,9% s +93,5% L, ) .
329 st 47 o ey 2% [ ja observada a partir de marco. Se avaliado de forma segregada,
79
+3666,3%  TIAST% poLss -36,3% v
= 17 100 e pos e separando os contratos com pessoas fisicas (PF) e os contratos com
. +60,6% +6,9% - s g s ~ .
e 247 5% 241 pessoas juridicas (PJ), verifica-se que a desaceleragdo do crescimento do
206
prestamista, comparando com as taxas de crescimento observadas em
117 2117 3117 atny 1118 amis 2017 e com o crescimento do mercado em 2018, estd ligada
Habitacional diretamente a queda da produtividade na concessdo de crédito para PJ,
(Var% / RS milh&es)
em especial na contratagdo da carteira de crédito para médias e grandes
oy T = empresas, conforme reportado pela CAIXA no trimestre anterior. Essa
0 ¢ . 7 . ~ .
Py £ = gueda ainda é reflexo do processo de equalizagdo do capital do banco,
576
que priorizou neste inicio de ano a retomada da concess3o de crédito
para PF. No entanto, observa-se o inicio de uma recuperagao apés o
17 217 3117 4117 T8 T18
anuncio pela CAIXA, ao final de abril, da redugdo da taxa de juros para
Vida
(Var¥ / RS milhdes) médias e grandes empresas. A venda de prestamista PJ em junho foi
30,3% maior que o més anterior.
+8,2% +3,0%
+17,9% 317 320 . . ~
308 W O seguro habitacional cresceu 5,3% na comparacdo entre o 2T18 e o
293 s e . ~ JOrT)
e 2T17 e por caracteristica segue o ritmo de concessdo do crédito
+18,1
habitacional na CAIXA. No acumulado de 2018 os prémios emitidos no
117 217 3117 amn7 T8 T8 . . , . .
seguro habitacional cresceram 6,6% até o final de junho se comparado
Pat iai ,
(o R e com o mesmo periodo em 2017.

oy Os prémios emitidos para o seguro de Vida aumentaram 3% na
+6,0% Frid 125 +27,4% - X
111 9,1% b 12 comparagdo entre 2T18 e 2T17 e acumula um crescimento de 6% no
95
ano. Apesar de ndo ser um seguro diretamente vinculado a concessdo
7z

do crédito, as oportunidades de venda do seguro de vida estdo atreladas

m7

47117 1mi8 T8

a geracdo de negdcios nas agéncias e a concretizagdo dessas

Auto

(Varst | RS b oportunidades estdo diretamente relacionadas as a¢cdes comerciais de

engajamento e de melhoria dos processos de venda, o que tem

’ 52,2% [y explicado o aumento nas vendas nos ultimos trimestres.
”:’:% e o +4,6% -10,6%
8 80 . . . . ’
No grupo dos seguros Patrimoniais, e aqui excluido o seguro Auto, a
3117 4117

emissdo de prémio cresceu 27,4% no trimestre e acumula um
s 2 crescimento de 19,2% no ano. Tendo como principal produto o seguro
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Residencial, o crescimento deste grupo também é explicado pelas acGes comerciais de engajamento e de melhoria

de processos.

O seguro Auto atuou negativamente no resultado da companhia e reduziu a emissdo de prémios em 10,6% na

comparagao entre 2T18 e 2T17, apds crescer 4,6% no primeiro trimestre, e acumulou uma queda de 3,5% na

comparagdo com o ano anterior.

Ao final do primeiro semestre de 2018 a

composicdo do portfolio da seguradora
demonstrava aumento da participagdo dos
seguros habitacional, vida e patrimoniais, este
ultimo em razao do consistente crescimento do
residencial, e uma menor participagdo do seguro

prestamista se comparado com a acumulado de

2017 atéjunho. Riscos

Patrimoniais
7,7%

Apesar da menor participacdo em relagdo a 2017, s
0 seguro prestamista demonstrou recuperagao EMH»
neste trimestre, ao final do 1T18 chegou a reduzir

sua participa¢do para 20,4% e fechou o semestre

com 22,7%.

Prestamista
22,7%

Vida

Prémios Emitidos 19,9%
(% por ramo)

Outros
2,6%

Habitacional
39,1%

5,3%

As variagGes das provisGes técnicas foram menores neste
trimestre e como consequéncia o prémio ganho da Caixa
Seguradora cresceu 6,1% se comparado ao 2T17 e +9,3% se
comparado com o acumulado no 12 semestre do ano anterior.
A reducdo nas provisGes técnicas se deu em especial na
reversdao de provisdo de prémios ndo ganhos (PPNG), que é
originada pela venda a vista de produtos com cobertura mensal.

O lucro liquido da Caixa Seguradora foi 3,6% maior no 2T18 se
comparado ao 2T17 e acumulou no semestre um crescimento
de 0,5% em relagdo a 2017. Esse crescimento foi sustentado
pelo aumento da produgao, que elevou o prémio emitido, e pela
reducdo nas provisGes técnicas, que fez crescer o prémio ganho,
resultados que compensaram o aumento das despesas em geral
e a queda no resultado financeiro.

A estabilidade do lucro liquido e o gradual aumento do
patriménio liquido da seguradora, devido a constituicdo de
reservas legais e estatutdria de lucro, e a apropriagdo do
resultado deste exercicio explicam a queda no Retorno sobre o
Patriménio Liquido da companhia.

Prémio Ganho (Var% / RS milhdes)

49,3%
4.969

+11,4%
2.483

[SEWLY +6,1% +12,9%
1279 REE 1273
v] 3

. 2017 TRIMESTRE

+9,4%
1.204 asdd

2018 TRIMESTRE

=0—2017 ACUMULADO 2018 ACUMULADO

Lucro Liquido (Var% / RS milhdes)

-7,6%
1.238

+3,8%
395
-29,3%
238

T T2 13 T4
= 2017 TRIMESTRE 2018 TRIMESTRE
=O0—2017 ACUMULADO 2018 ACUMULADO
Retorno Anualizado sobre PL Médio
61,8%

-0=—2017 2018
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o O indice de sinistralidade, que compara os sinistros ocorridos com o
Sinistralidade

prémio ganho no periodo, ficou no 2T18 em linha com o indice do 2T17

+36,0%

e 52 pontos base maior se comparado com resultado acumulado até

+302% junho de 2017. Contribuiram para esse aumento os seguros habitacional

+28,6%
\ e de vida. Com média de 29,4% nos ultimos 12 meses, o indice de
7% sinistralidade da Caixa Seguradora se mantém abaixo do indice médio

+29,5% +29,2%

428,1%

+24,3%

de mercado, que foi 46,1% conforme dados da SUSEP apurados até maio
1717 2117 3717 4717 1718 2718 de 2018

—C— TRIMESTRE ACUMULADO

Comissi O indice de comissionamento, que compara o comissionamento pago
omissionamento

+22,5% com o prémio ganho no periodo, manteve a trajetdria de crescimento e
foi o maior desde o inicio da regra de diferimento contdbil do valor pago

+20,4%

a corretora. Resultado natural do efeito desse diferimento no tempo,

: que tende a estabilizar caso ndo haja reajuste das taxas. Contribui
+19,1%

também para essa trajetéria de crescimento do indice o aumento

recorrente da participacdao do seguro prestamista na composi¢cdao do

117 2117 3T17 4117 1718 2718

portfdlio da seguradora.
== TRIMESTRE #0433 ¢« ACUMULADO

Despesas Gerais e Administrativas No indice de despesas gerais e administrativas, que considera as

+16,5% despesas administrativas, as despesas com tributos e outras despesas, a

+16,5%

+15,8% gueda no trimestre ocorreu em razao da reversao de despesas com a

9
+17,1% +15,1%

+16,8%
success fee e ajustes em contratos de resseguro.

+13,6% Para o indice combinado, que conjuga as despesas gerais e

+12,9%

\10s  Administrativas com a sinistralidade, ficou em 60,4% no 2T18 e acumula

17117 2117 3T17 4717 1718 2718 em 20 18 62,3%-

Qe TRIMESTRE ACUMULADO
O indice combinado ampliado, que acrescenta o resultado com

Indice Combinado resseguros no numerador e o resultado financeiro no denominador,

+70,4% ficou em 59,6% na apuragdo do trimestre e 61,2% no acumulado, 281
pontos base maior que o indice apurado até junho de 2017.
. 63,0% +63,7% N e
ronee *“'M As despesas com resseguro foram 25,4% maiores até junho de 2018 se
61,2% +60,4% ,
+58,3% comparados ao mesmo periodo de 2017 e o aumento dessa despesa
decorre em especial da operagdo de resseguro dos contratos da Caixa
1Tz 2717 3117 4117 1718 2718 . . . . o .
Saude feitos pela Caixa Seguradora. A atual trajetdria negativa dessa
O TRIMESTRE ACUMULADO
operagdo é consequéncia da estratégia de saneamento da carteira de
Indice Combinado Ampliado segurados com a retirada de determinados contratos que n3o
+68,2%
apresentavam ticket médio compativel com o mercado.
- “':‘Q;Z% O resultado financeiro da seguradora foi 27,6% menor na comparagao
+62,9%
oL \ oo trimestral e 36,4% menor na compara¢do do acumulado até junho.
+58,7%  s5g1% o N . . .
Consequéncia do movimento de queda nas taxas de juros realizado no
54,6% ) .
Brasil desde agosto de 2015. A Meta SELIC no inicio do 2T17 era de
1117 2717 3717 4717 1718 2718

12,25% e a taxa média desse periodo foi de 10,94%, desde 22/03/2018
a Meta Selic é 6,50%, queda de 47% em 12 meses.

—O— TRIMESTRE ACUMULADO
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CAIXA

CAIXA VIDA & PREVIDENCIA

m

Contribui¢des +63,0%
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+58,5%

L)
+59,7% 22

+47,8%

+75,7% +50,2%
3,3 3,3
3

3,9 2,7
Tl T2 T4
mmm 2017 TRIMESTRE 2018 TRIMESTRE
—0~-2017 ACUMULADO 2018 ACUMULADO
Reservas & Resgates
3.0%
24% 2.9% 2.8% 27% 2.8% ’
O

127.8%  T219%

+6.0% 53.6
+7.5% 50.8 .
+2i5;/° 47.7
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1,49%  1,47%

+6,9% +1,7%
135,6 137,9
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+0,6%
153,

mmm Taxa de Administragio (RS Milhges)
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+45,6%
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Lucro Liquido Acumulado
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+13,6%

+53,2%; 363,7
204,1
+47,8%;
110,8
143,6
-8,9%
76,1
3m 6M oM 12

2018

=0-2017

Outra subsididria integral da Caixa Seguros, a Caixa Vida & Previdéncia atua na
comercializagdo de produtos de previdéncia complementar.

A contratac¢do de planos de previdéncia privada no balcdo da CAIXA
manteve o ritmo de crescimento em 2018. A contribui¢des
recebidas no 2T18 superaram o 2T17 em 58,5% e somaram
RS 4,2 bilhdes. Se comparado ao trimestre imediatamente anterior
(1T18), as contribuicées foram 9,0% maiores, em linha com o
crescimento ponderado nos ultimos trimestres. Com patamar
recorde de RS$8,1 bilhdes
contribui¢des foram 53,2% maiores em 2018 se comparado com o

acumulado no semestre, as

mesmo periodo de 2017.

As reservas ao final do 2T18 totalizaram RS 53,6 bilhdes e ficaram
27,9% maiores que ao final do 2T17. O valor dos resgastes
realizados no periodo foi proporcionalmente maior que o

crescimento das reservas e o indice de resgastes subiu para 3,0%.

A taxa de administrag¢do recebida no 2T18 foi 26,0% maior que a
do 2T17 e totalizou RS 173,7 milhdes. A taxa de administracdo
média reverteu a trajetoria dos ultimos periodos e ficou em 1,44%
no 2T18.

O lucro liquido da companhia no 2T18 foi 38,3% superior ao 2T17,
esse crescimento esta relacionado principalmente ao aumento da
produgao.

Na comparagdo com o trimestre imediatamente anterior (1T18), o
lucro liquido do 2T18 foi 15,7% menor, apesar do aumento da
producdo, em virtude: (i) da queda do resultado financeiro; (ii) do
aumento da despesa administrativa — fun¢do do investimento em
desenvolvimento em Tl que entrou em produ¢do e comegou a
amortizar neste trimestre; (iii) do aumento das despesas com
comercializagdo.

O resultado acumulado ficou 53,2% maior no 12 semestre de 2018
se comparado ao mesmo periodo de 2017. Com o novo patamar
do lucro liquido em 2018 o retorno sobre o patrimoénio liquido
cresceu 27% na comparagdo entre o resultado acumulado de 2018
e ode 2017.

Novamente, o crescimento da produgdo foi resultado do esforco
comercial para a criagdo da cultura de previdéncia privada junto
aos clientes da CAIXA, potencializado pelas discussdes no pais
sobre a reforma da previdéncia publica, que notadamente teve um
efeito maior na classe média, um grupo que possui grande
identificagdo com a marca CAIXA. Somada a conscientizagdo dos
clientes, as a¢Ges de engajamento e qualificagdo da venda foram
preponderantes para o resultado alcancgado.
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CAIXA CAPITALIZACAO
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CAIXA SEGURIDADE PARTICIPACOES S.A. _

CAIXA

Desde o ano de 1997 comercializando produtos de capitalizagdo, a empresa é controlada
indireta da Caixa Seguros Holding que possui 51% do capital social. Dividem o restante do
capital social a ICATU Capitalizagdo e a Sulacap Capitalizagado.

A arrecadagdo da Caixa Capitalizagdo cresceu 14,3% e totalizou
RS 353,6 milhdes no 2T18. Se comparado ao 1T18, a arrecadacdo
cresceu 13,0%. No acumulado do 12 semestre, a arrecadagdo de
2018 é 8,3% maior que 2017.

O aumento das vendas se concentrou nos produtos de pagamento
unico, que cresceu 51% em relacdo ao acumulado de 2017. As
vendas dos produtos mensais cairam 5% na mesma comparagao,
contudo, o pagamento mensal ainda é o principal produto da
carteira e representa 63% da arrecadagao total.

Ao final do primeiro semestre, segundo os dados da SUSEP, a Caixa

Capitalizagdo mantinha a quinta colocagdo entre os
bancassurances na venda de titulos de capitalizagdo, com 6,4% de
participacdo de mercado, leve aumento em relagdo ao 2T17, que

era 6,3%.

As reservas ficaram 1,7% maiores na comparagdao com o trimestre
anterior e somaram RS 2.531 milhdes ao final do 2T18. Em relacdo
a0 2T17 o crescimento foi de 1,8%.

A taxa de administracdo somou RS 48,7 milhdes, representou no
2T18 13,8% da arrecadacao e foi 8,8% maior que o 2T17 e 16,5%
maior que o valor arrecadado no trimestre anterior. No saldo
acumulado a taxa de administragdo arrecadada ainda é 5,0%
menor que o valor de 2017.

Mesmo com o aumento das vendas, o lucro liquido no 2T18 foi
9,8% menor na compara¢ao com o 1T17, mas se manteve 3,5%
acima do ano anterior na comparac¢ao do valor acumulado no 12
semestre. Esse resultado é devido em especial a queda no
resultado financeiro.

O resultado financeiro foi 37,7% menor na comparagdo entre 2718
e 2T17 e 6,2% menor no acumulado do semestre, resultado na
queda da taxa de juros.

Também atuou negativamente o aumento de 11,3% nas despesas
com resgates.

Atuaram positivamente no resultado: (i) o decréscimo na
devolugdo e cancelamento de titulos de capitalizagdo, 21,2%
menor em 2018 na comparag¢do acumulada; (ii) as despesas com
sorteios, 57,1% a menos em 2018; e (iii) a queda nas despesas com
comercializagdo, 16,1% a menos em 2018, explicada por ajustes

para diferimento da despesa.

O produto capitalizagdo sofre grande impacto e tem menor atratividade em periodos de estabilizagao

econdmica, com juros e inflagdo baixos, no entanto, a Caixa Capitalizagdo tem mantido uma taxa de

crescimento por meio da melhoria de processos de venda e de agdes comerciais.
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CAIXA SEGURIDADE PARTICIPACOES S.A. _

CAIXA

Foi constituida em 16 de outubro de 2002, é uma subsidiaria integral da CAIXA Seguros e tem
como objeto social a administragdo de grupos de consdrcios para aquisicao de bens moveis e

O valor dos recursos coletados no 2T18 foram 7,2% maior se
comparado com 0 2T17 e somaram RS 734,2 milhdes. Em relagdo
ao trimestre imediatamente anterior os recursos coletados
foram 0,9% menores. Na comparagdo acumulada, os recursos
coletados no 12 semestre de 2018 foram 8,3% maiores que no
mesmo periodo de 2017.

No 2T18 o saldo das cartas de crédito de imdveis representaram
71% do total, acumulando R$ 1.125,8 milhdes, queda de 1,5% se
comparado ao saldo de fechamento do 2T17 e crescimento de
13,7% na comparagdo com 1T18. O saldo das cartas de crédito de
veiculos no 2T18 somou RS 460,3 milhdes, crescimento de 5,2%
se comparado ao 2T17 e 18,5% maior que o ultimo trimestre.
Com esse resultado a participagdo do consorcio de veiculos subiu
de 28% no 2T17 e no 4T17 para 29% neste trimestre.

As receitas com prestacdo de servicos somaram no 2T18
RS 107,7 milhdes, um crescimento de 11,9% na comparacdo com
o 2T17. No
RS 210,7 milhdes, 9,2% a mais que o mesmo periodo de 2017.

12 semestre de 2018 as receitas somaram

Essa receita representou 14,26% dos recursos coletados no 2T18,
acima dos 13,70% do 2T17.

Com o crescimento das receitas com prestacdao de servicos o
resultado operacional da companhia cresceu 11,2% em
comparagdao com ao 2T17, na compara¢do acumulada o 129

semestre de 2018 foi 7,3% maior que 2017.

As despesas com vendas foram proporcionalmente maiores e
cresceram 11,7% em comparagdo com o 2T17 e 16,7% na
comparag¢do acumulada, resultado do aumento das vendas nos
canais parceiros, que recebem um comissionamento maior que o
canal balcdo CAIXA.

As despesas administrativas foram 2,5% maiores que 0 2T17, mas
ainda é 6,0% menor na soma do semestre.

Com isso o lucro liquido no 2T18 foi 11,3% maior que o lucro
liquido do 2T17 e na comparagdo acumulada 8,3% maior que o
resultado do 12 semestre 2017.
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CAIXA
CAIXA SEGUROS SAUDE  Caixa Seguros Participacdes em Salde Ltda é subsidiaria integral da Caixa Seguros
Holding e tem como objeto social a atuagdo como seguradora especializada em seguro-

saude.
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Os prémios ganhos de planos de assisténcias a saude foram 43,2%
menores no 2T18 se comparado ao 2T17. Na comparagdo do
acumulado no 12 semestre, o valor apurado em 2018 foi 39,4%
menor que o valor de 2017. Esclarecemos que dos valores totais de
prémios ganhos apresentados no grafico, 75% estdo sendo
ressegurados pela Caixa Seguradora e compdem a DRE da
companhia como outras receitas operacionais.

A recorrente queda nos prémios ganhos de planos de assisténcias
a saude se deve a estratégia adotada pela administracdo de
diminuir a quantidade de vidas seguradas em prol do aumento, a
patamares de mercado, do ticket médio do produto.

As despesas com sinistros caem sistematicamente desde o ultimo
trimestre de 2016, e corrobora a estratégia de redugdo da
quantidade de vidas seguradas. O indice de sinistralidade, que
mede a relagdo entre os sinistros ocorridos e os prémios ganhos no
mesmo periodo, manteve o movimento de alta em razdo da queda
do prémio ganho proporcionalmente maior que a queda das
despesas com sinistro.

As despesas de comercializagdao do 2T18 foram 36,9% menores que
0 2T17, e foram 43,9% menores que o acumulado do 12 semestre.
O indice de comissionamento, que relaciona essas despesas com
os prémios ganhos, ficou estdvel em relagdo ao trimestre
imediatamente anterior e maior que o indice do 2T17.

As despesas gerais e administrativas do 2T18 também foram
menores que o 2T17, -70,9%, e menores que o acumulado do 12
semestre de 2017, -43,9%. O indice de despesas gerais e
administrativas caiu em relagdo ao 1T18, mas continua maior na
comparagao com o percentual observado no 2T17.

O lucro liquido caiu 12,0% na comparagdo com o 2T18 e foi 7,3%
menor na comparagdo acumulada. Ainda atuam para a
manutencgao do resultado positivo o saneamento das carteiras da
empresa com a reformulacgdo e reajuste dos planos oferecidos nas
renovacdes, a operagdo de resseguro de parte das apdlices junto a
Caixa Seguradora, reduzindo a variacdo da provisdao de eventos e
de sinistros ocorridos, e a redu¢do do comissionamento, que esta
em 7,4%, tendo registrado indices maiores que 15% antes de 2017.
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CAIXA

CAIXA SEGUROS HOLDING Estdo inseridos neste agrupamento os outros negdcios da Caixa Seguros Holding

OUTROS / AJUSTES
@ participacdo na Wiz Solugdes e Corretagem de Seguros, além dos ajustes de

S.A.: Odonto Empresas, Caixa Seguros ParticipacGes do Sul, CNPX S.AS. e a

consolidagdo de todo o grupo CAIXA Seguros.

Odonto Empresas Convénios Dentdrios Ltda — Adquirida em setembro de 2014, é subsidiaria integral da CAIXA
Seguros Participagdes em Saude Ltda. e tem como objeto social a atuagdo como operadora especializada em
seguros odontoldgicos.

CAIXA Seguros Participagdes do Sul Ltda. - E subsidiaria integral da CAIXA Seguros Holding e tem como objeto
social a participagdo em outras sociedades. Atualmente possui 100% do capital da Companhia de Seguros
Previdéncia do Sul S.A. (Previsul), Empresa fundada em 12 de agosto de 1906, sua a aquisi¢do ocorreu em maio
de 2013, tendo sido aprovada em janeiro de 2014 pela SUSEP, por meio da Portaria n? 5.688/14. E subsidiaria
integral da CAIXA Seguros Participagdes do Sul Ltda. — e controlada da CAIXA Seguros, tendo como objeto social
a exploracdo de seguros de pessoas (vida, acidentes pessoais, rendas por incapacidade e por internagdo
hospitalar).

CNPX S.A.S. — Subsididria integral da CAIXA Seguros, foi constituida em 11 de setembro de 2015. Situada na
Colémbia e ainda em fase pré-operacional, tem como objetivo a participagdo em empresas seguradoras.

Fechando o grupo, a CSH possui 25% de participagdo na WIZ Solugdes e Corretagem de Seguros S.A., uma
companhia aberta que desenvolve e implementa solugdes para potencializar negdcios, combinando servigos
financeiros e de seguros com as necessidades dos clientes. Atua principalmente como a corretora de seguros
da CAIXA Seguradora, e opera na comercializagdo dos produtos de seguros, previdéncia, capitalizagdo e
consorcios, nos canais de vendas da CAIXA.

Lucro Liquido
(var% / RS milhdes) 24,4%

Este grupo contabilizou no 2T18 um lucro liquido 83,4% menor se
comparado ao 2T17, somando RS 21,3 milhdes, e acumulou no 12
semestre de 2018 RS 54,1 milhdes. No caso de eventos
recorrentes, atuou para este resultado o aumento das despesas
administrativas, 36,9% maiores em 2018, em fun¢do a entrada em
produgdo de desenvolvimentos em Tl que entraram em produgado

no ultimo trimestre. No entanto, a principal variagdo ocorreu no

resultado patrimonial da companhia em razdao do aproveitamento

de crédito tributdrio ocorrido em 2017 vindo da Caixa Seguros
m n 3 7 Participa¢des em Salde, que aumentou em RS 92 milhdes o saldo

. 2017 TRIMESTRE 2018 TRIMESTRE

dessa conta naquele ano. Como o resultado financeiro deste
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agrupamento representa na pratica ajustes de GAAP - Generally
Accepted Accounting Principles, decorrentes de reclassificagao de
certas receitas das empresas do grupo como resultado financeiro
no ajuste de consolidacdo, o resultado positivo desta linha é
impactado pelo aumento na produg¢do e nao pelo sucesso em
aplicagdes financeiras.
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CAIXA

GRUPO PAN

PAN SEGUROS E PAN CORRETORA

A PAN Seguros S.A. é uma empresa que atua no segmento de seguros

) prestamista, habitacional e patrimonial, comercializando seus produtos
+
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para pessoas fisicas e juridicas na rede de distribuicdo e nos
parceiros do Banco PAN. No segmento de seguro habitacional a
PAN Seguros é também uma das opg¢Ges para os clientes do balcdo
CAIXA.

A queda de 32,3% nos prémios emitidos pela PAN Seguros na
comparagdo entre o 2T18 e o 2T17 foi localizada unicamente no
produto garantia segurado, classificado como grandes riscos. O
segmento grandes riscos na PAN Seguros é integralmente
ressegurado e a queda nestes produtos ndo impactam no resultado
da empresa.

Nos demais segmentos, o seguro habitacional, que representa 23%
dos prémios emitidos, cresceu 19,3% na comparagdo entre 2T18 e
0 2T17 e foi 36,5% maior no acumulado do 12 semestre 2018 em
comparagao com o mesmo periodo de 2017. O seguro de vida, com
10% de participagdo no faturamento, cresceu 18,9% no trimestre e
32,7% no acumulado e o seguro prestamista, com 30% de
participacgao, cresceu 15,3% no trimestre e 11,0% no acumulado.

O lucro liquido da seguradora no 2T18 foi 5,4% menor na
comparagdo com o 2T17 e acumulou RS 19,0 milhdes. Atuaram
para a queda do lucro o resultado financeiro, que foi 57,5% menor
que o 2T17, e o aumento das despesas administrativas, 12,6%

maiores.

No acumulado do 12 semestre de 2018, o lucro liquido ainda era
27,6% maior que o resultado acumulado no mesmo periodo de
2017, resultado dos sinistros e das variagdes das provisdes
menores observados no trimestre anterior.

Na PAN Corretora, a receita com corretagem foi 4,4% maior no
2T18 em comparacdo ao 2T17 e 0,2% maior que o resultado
acumulado no semestre. Com o aumento das despesas
administrativas, o crescimento da producdo ndo foi revertido em
lucro liquido. No 2T18 o lucro liquido foi 5,9% menor que o0 2T17 e
no semestre o resultado de 2017 foi 15,0% menor.
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CAIXA
A REORGANIZAGCAO DAS PARCERIAS PARA VENDA DE SEGUROS NO BALCAO CAIXA
0
— Neste trimestre, no processo de reorganizacdo das parcerias, a CAIXA Seguridade
000

concentrou esforgos na finalizagdo das negociagdes para a concretizagao do acordo com a
Wiz Solugdes (“Wiz”) e com a CNP Assurances (“CNP”) para a definigdo das atividades de
corretagem na rede de distribuicdo da CAIXA. Neste sentido, o processo competitivo para a
escolha de parceiros para os ramos de seguros ndo negociados com a CNP foi
provisoriamente retardado, aguardando as definicdes sobre os negdcios de distribuicdo.

Conforme comunicado ao mercado no dia 09 de agosto, em reunido extraordindria, a
Assembleia Geral da CAIXA Seguridade aprovou os termos dos documentos finais do acordo
negociado com a Wiz e com a CNP e formalizou sua disposicdo em manter a exclusividade
da Wiz nas atividades de corretagem na rede de distribuicdo da CAIXA até o dia 14 de
fevereiro de 2021.

A exclusividade da Wiz até 2021 dependerd agora da aprovacdo de suas instancias de
governanga e caso aprovada a concretizagdo do negécio, a Wiz passa a ter um acordo
assinado diretamente com a CAIXA Seguridade e ndo mais com a Caixa Seguros Holding, o
que garante a corretora a exclusividade de atuagdo na rede de distribuicdo da CAIXA com o
mesmo escopo de atuagdo e os mesmos niveis de comissionamento praticados atualmente,
para qualquer parceria formatada pela Companhia no processo de reorganizagdo para a
venda de seguros, previdéncia ou consércio no balcdo CAIXA.

Com essa definicdo, na mesma reunido, a Assembleia autorizou a assinatura dos acordos
negociados entre CAIXA Seguridade e CNP para a formagdo da nova sociedade nos ramos
de seguros de vida e prestamista e para os produtos de previdéncia privada.

O comunicado informou ainda sobre a realizagdo de um processo competitivo para a
escolha de um parceiro estratégico para desenvolver atividades de corretagem e co-
corretagem a partir de 15 de fevereiro de 2021, e antecipou as caracteristicas bdsicas desse
processo:

(...)
(i) Prazo da Parceria Estratégica: 10 (dez) anos.

(ii) Co-corretagem: a Companhia constituira, a principio, corretora de seguros
prépria em preparacdo para o modelo comercial a ser implementado, e nesse
sentido sera selecionado parceiro estratégico para atuar como co-corretor da
corretora de seguros propria da CAIXA Seguridade.

(iii) Segmentos: o escopo de atuagdo do parceiro estratégico escolhido
compreendera: (a) todos os ramos de seguros, exceto seguro habitacional; (b) os
produtos de previdéncia privada, de consdrcio e de capitalizacéo; e (c) os planos
de salde e os planos odontoldgicos. Especificamente para o ramo de seguro
prestamista a atuagdo do parceiro sera por performance.

(v) Modelo comercial basico: o modelo de comercializagcdo a ser operacionalizado
pelo parceiro estratégico devera ter como base uma rede prépria e unificada de
forca de apoio a vendas, que atuard de forma verticalizada, presencial ou
remotamente, no suporte a vendas, pds-vendas e renovagdes (incluindo central
de renovacgdo). O parceiro estratégico deverda manter uma estrutura com perfis
diferenciados para atuar de forma especializada em canais distintos, como por
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exemplo correspondentes bancarios e plataformas digitais, de acordo com a
demanda e a decisdo estratégica e comercial da Companhia.

Para as plataformas digitais que venham a ser implantadas, os participantes do
processo competitivo (“Participantes”) deverdo apresentar solugGes que possam
acomodar e interoperar com aquelas solugdes comerciais da Companhia e da
CAIXA.

Para os ramos empresariais, os Participantes deverdo propor estrutura
considerando a especializagdo e as necessidades especificas de cada ramo e o
modelo compreenderd também os servicos de capacitacdo e mobilizacdo da
forga de vendas da CAIXA, sempre que economicamente viavel, além do suporte
a vendas, pds-vendas e renovagdes. Outrossim, os Participantes deverdo propor
alternativas nas situagées em que a rede prdpria ndo se mostrar rentavel.

Os Participantes deverao apresentar detalhes qualitativos e quantitativos sobre
a rede de forga de apoio a vendas proposta, considerando no minimo a alocagdo
de recursos para a cobertura em todo o territdrio brasileiro dos servigos de
suporte a vendas, capacitacao e mobilizacdo, nas unidades fisicas ou digitais.

Ademais, os Participantes deverdo comprovar capacidade técnica na atividade
de intermediacdo da venda de seguros e capacidade financeira para a
concretizagao da estrutura proposta.

(vi) Niveis de comissionamento: os niveis de comissionamento serdo detalhados
apos a assinatura dos termos de confidencialidade por parte dos Participantes, e
levardo em consideragdo: (a) as peculiaridades do modelo de distribuicdo das
sociedades seguradoras que operam, ou operardo, no Balcdo CAIXA; (b) aintegra
do modelo comercial que serd apresentado no prospecto do processo
competitivo; e (c) as condigdes de mercado vigentes no langamento do processo.

(vi) Exclusividade e condig¢Oes financeiras: o parceiro estratégico escolhido tera
exclusividade de atuagdo nas atividades de co-corretagem no Balcdo CAIXA
mediante compensagdo econOmica a ser paga a Caixa Seguridade, seja por
pagamento Unico ou outra forma de remuneracdo a ser definida.

ApOs a assinatura dos acordos com Wiz e CNP, se for o caso, a CAIXA Seguridade retomara
na sequencia o processo competitivo para a escolha de novos parceiros para os demais
ramos de seguros e consércio.

Reorganizadas as parcerias e definidas as estratégias de distribuicdo dos produtos de
seguridade no Balcdo da CAIXA, a CAIXA Seguridade podera antecipar as definicdes sobre o
seu futuro, o que reduzira as insegurancas nas projec¢des e permitira a construcdo de uma
tese de investimento com maior embasamento e menor nivel de incerteza.
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TIME DE VENDAS QUALIFICADAS
9. Timed
Jg}-.edag O programa Time de Vendas Qualificadas foi desenvolvido e é gerido pela CAIXA Seguridade

para mensurar e qualificar as vendas de seguros dos empregados CAIXA. A plataforma do
programa mostra diariamente para o empregado e para os gestores das unidades a produgdo
de cada participante e a sua contribuicdo para o resultado da Companhia. O principal
propodsito desse programa e engajar os empregados na venda de produtos de seguridade e
classificar o maximo de participantes na categoria top performance, para isso o empregado
tera que vender o equivalente a pelo menos 2 mil pontos no mesmo semestre.

O Gerente Geral da agéncia, o Superintendente Regional e o Diretor Regional sdo agora
medidos pelo percentual de empregados das unidades sob sua subordinagdo que sdo
classificados como top performers.

Vendedores com 2 mil pontos ou mais no semestre sdo classificados como vendedores
Bronze, os que alcancam 4,5 mil pontos passam a ser classificados no nivel Prata e os
empregados que chegam a 10 mil pontos sdo classificados no nivel Ouro. Se um empregado
se mantém proporcionalmente no nivel maximo por pelo menos 5 meses e alcancgar os 10 mil
pontos no final do periodo este vendedor pode se tornar um vendedor Diamante. A revisdo
do programa realizada neste ultimo trimestre acrescentou ao vendedor Diamante novos
desafios: a necessidade de ter no minimo 60% de suas vendas em assinatura digital e no
maximo 5% de cancelamento em suas vendas. Por tanto, além da quantidade o vendedor
Diamante sera classificado também pela qualidade de suas vendas. Outro item qualitativo
acrescentado na ultima revisao foi o desconto de pontos do vendedor no caso do acolhimento
de uma reclamagdo por parte da ouvidoria BACEN em razao de uma venda desqualificada.

Em relagdo a classificagdo das unidades em niveis, a Ultima revisdo retirou a classificagdo
minima o Time Sénior e incluido um nivel superior o Time Elite Diamante. Dessa forma, com
30% dos empregados classificados como top performers as equipes das agéncias e das
superintendéncias regionais sao ranqueadas como Master e como Elite para as unidades com
40% ou mais classificados como Top Performers. O Time Elite Diamante se diferencia do Elite
pelo alcance de 60% das vendas com assinatura digital e menos de 5% de cancelamentos das
suas vendas totais dentro do semestre.

A tabela de pontuagdo com o peso de cada produto de seguridade vendido é definida pela
Diretoria Comercial da CAIXA Seguridade que avalia periodicamente essa tabela com base na
estratégia comercial da Companbhia.

Mudancas importantes promovidas pelo Time de Vendas Qualificadas.

Mobilizagdo — o programa busca engajar os empregados com objetivos individuais alinhados
com as metas definidas pela CAIXA, tornando este um desafio pessoal e evitando que o
empregado engajado seja desmotivado pela baixa producdo de outros empregados da sua
unidade;

Meritocracia — o empregado passa a ser mensurado individualmente por sua produgdo e ndo
mais coletivamente pela produgao da unidade, dando visibilidade ao empregado com bom
desempenho e incentivando seu colega a buscar melhor colocacdo;

Gestdo — permite uma atuacdo personalizada do gestor em decorréncia do nivel atingido pelo
empregado e auxilia na identificacdo e no reconhecimento dos talentos, além disso, o
desempenho do gestor passa a ser medido pela produgdo de toda a equipe, ndo se
concentrando apenas em poucos empregados com boa performance;
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Qualidade — o programa considera e valoriza a venda de qualidade, tendo como principais
indicadores a redugdo nos indices de reclamacgdo e de cancelamento;

Auto gestdo — a plataforma do programa permite que o empregado acompanhe diariamente
seu desempenho de vendas, a quantidade de vendas com assinatura digital, os niveis de
cancelamentos e reclamacgGes além de simular suas necessidades para os proximos alvos
individuais.

Resultados do programa:

Os principais resultados alcangados até o momento com a implementac¢do do programa Time
de Vendas Qualificada foram o engajamento dos empregados da CAIXA na venda de produtos
de seguridade e a consideravel melhoria na qualidade das vendas concretizadas por esses
empregados.

Desde a implantagdo do programa, no inicio do 4T17, 17 mil empregados pelo menos
dobraram sua produc¢do se comparado com o periodo anterior. Antes do programa 23% dos
mais de 51 mil vendedores poderiam ser classificados como Top Performers, no fechamento
do 1T18 33% dos vendedores foram classificados entre os niveis bronze e ouro e ao final do
2T18 40,5%, mais de 20 mil empregados, obtiveram classificagdo Top Performers.

No item qualidade da venda houve no trimestre uma reducdo de 24% nas ocorréncias
procedentes do Banco Central, se comparado ao mesmo periodo de 2017. Se comparado ao
1T18, as ocorréncias cresceram 32%, abaixo do crescimento trimestral de 2017, quando as
ocorréncias cresceram 84% entre o 1T17 e 2T17.

O percentual de vendas com assinatura digital, que solicita uma autenticagao do cliente via
e-mail ou mensagem SMS, fechou o 2T18 com 42,7% das emissdes, abaixo dos 47%
observados no 1T18.
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