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Market Share 10’2%
T\ \

DESTAQUES 9M18 ;

RS milhdes / Var% 9M18/9M17

S +22,3% +37,9% 0% +84%
2T18: 10,4%

. Consércio 3T17: 8,1%
RS 20’ 5 bi R$ 2.234,3
Previdéncia Seguros - +13,2%
R$ 11.791,3 RS 5.447,2 RS 1.036,9

Faturamento do Grupo

9M16 9M17 9M18
RS milhdes / Var% 9M18/9M17
S +10,6% ) +28,7%
Receita Operacional

' R 1 2 78 6 mi
$ . ’ MEP BDF 2T18: 36,3% a.a.
RS 767,0 RS 511,6 3T17: 34,1% a.a.

9M16 9Mm17 9Mm18

RS milhdes / Var% 9M18/9M17

S 4T,8% , +26,2%
R$ 1.052’4 mi MEP BDF

RS 736,9 RS 315,5

[
Margem Liquida 82’3%

Lucro Liquido

CAIXA



Diretores

Raimundo Lima
CEO

Bacharel em Matematica e possui
MBA em Marketing de Varejo e
em Desenvolvimento e Analise de
Projetos. Empregado de carreira
da CAIXA, ingressou no banco em
1989. Atua como Conselheiro de
Administracdo de empresas do
grupo e no periodo mais recente,
ocupou as fungbes de Diretor de
Novas Aquisicoes da CAIXA
Participacdes S.A. e de Diretor de
Gestdo de Canais e Novos
Negdcios na empresa Caixa
Seguros Saude.

Thiago Souza
CFO

Graduado em Ciéncias Contabeis,
possui MBA em Controladoria e
Finangas e é Mestrando em
Economia pela FGV. Empregado
de carreira da CAIXA, ingressou no
banco em 2001. No periodo mais
recente, ocupou a funcdo de
Superintendente Nacional de
Financgas, Controladoria e Rl na
companhia. Anteriormente, atuou
como Consultor da Vice
Presidéncia de Finangas e
Controladoria e Gerente Nacional
de Contabilidade na CAIXA.

Paulo Furtado

Riscos e Controles Internos

Graduado em Direito e pds-
graduado em Direito Econémico e
das Empresas e em Governanga
Corporativa. Empregado de
carreira da CAIXA, ingressou no
banco em 1979, onde atuou como
advogado de diversas areas do
banco. Foi Conselheiro
Administrativo titular das Centrais
Elétricas do Para S.A., da Foz do
Brasil S.A., da Tele Norte Leste
Part. S.A. e da entdo Companhia
Vale do Rio Doce S.A. e Valepar
S.A.. Foi Presidente da Funcef e da
Postalis, Conselheiro Titular e
Secretario-Executivo do Conselho
Curador do FGTS entre outros.

Gustavo Fernandes

Comercial e Produtos

Graduado em Direito e possui
MBA em Gestao e Finangas
Corporativas e MBA em Gestdo de
Negdcios. Empregado de carreira
da CAIXA, ingressou no banco em
1998. No periodo mais recente,
ocupou as fungdes de
Superintendente Nacional de
Negdcios com Grandes Empresas,
Superintendente Executivo
Corporativo, Superintendente
Regional do Sul do Pard, Gerente
Regional na Superintendéncia
Regional de Campinas/SP e
Gerente Regional na
Superintendéncia Regional de
Sorocaba/SP na CAIXA.

seguridade

Tunas Ferreira

Governanca

Graduado em Engenharia Civil e
possui pds-graduacdo em Gestao
Empresarial e extensao
universitaria em Gestdo Publica e
em Formacgao em tutoria (EAD).
Ingressou na CAIXA em 1984. No
periodo mais recente ocupou a
funcdo de Superintendente
Nacional na SN Governanca das
ParticipacGes da Caixa Seguridade.
Ocupou também a funcdo de
consultor de dirigente na
presidéncia da CAIXA .



CAIXA

ORGANOGRAMA

Assembleia Geral

Conselho Fiscal

Conselho de Administracao

Comité de Auditoria

Auditoria Interna

Comité de Elegibilidade

Comité de Transagdes com
Partes Relacionadas

Comité de Remuneragdo

Em Implementacao

DIRETORIA EXECUTIVA

Riscos e Controles Internos Governanga Comercial e Produtos



Timeline da Seguridade. Novo Acordo. O Ecossistesma da Seguridade no Balcao da CAIXA.
i Estrutura Atual do Negocio. Modelo de Venda.
COmpanhla Plataforma de Distribuicdo. Potencial de Crescimento.

No Mundo.
O Setor de No Brasil — Seguro x PIB.

Seguridade No Brasil — Dominancia do Bancassurance.

Resu|tad05 da Histdrico de Crescimento.

Painel Faturamento.

CAIXA Seguridade Painel Holding.

Estratégia de Time de Vendas.

Nova Estrutura do Nego O

esCiMentd  Novo Modelo de v

CAIXA




TIMELINE DA SEGURIDADE

Tentativa de IPO

CAIXA Seguridade era uma empresa ainda pré-
operacional

Maior plataforma de distribuicdo do Brasil e
tese de investimento robusta davam
atratividade ao processo, mas o negocio era
considerado complexo

CAIXA Seguridade

Caixa Seguridade é criada em maio de 2015 e
organiza as participacdes da CAIXA em
seguridade;

Outorga de 35 anos renovavel por igual
periodo para exploracdo do balcdo CAIXA.

Adiamento

CondicGes de Mercado desfavoraveis e fim do
acordo com a CNP ja em 2021 trariam riscos e
descontos no processo de abertura e
companhia decide adiar o IPO

Companhia Operacional

Diretoria de Financas e Rl é formada
Diretoria Comercial e de Produtos é
transferida para a CAIXA Seguridade
Diretoria de Governanca, Riscos e Controles
Internos é criada

Contratacdo de assessores
financeiros

Contratacdo do Credit Suisse e BB
Investimentos para assessorar no processo de
reestruturacdo do balcdo da Caixa Seguridade

CAIXA Seguridade da inicio a processo de
reorganizacdo de suas parcerias para venda de
seguros no balcdo CAIXA

Contratacao da McKinsey para elaboracdo de
plano de negdcios junto com a Caixa
Seguridade, para cada segmento de atuacado
da Companhia

Em junho de 2017, iniciou-se as negociacdes
com a CNP Assurances para renegociacao de
ramos selecionados do balcdo.

Em setembro de 2017, foi assinado um
memorando ndo-vinculante de entendimento
para renovagao dos ramos selecionados

Lancamento do processo competitivo para
encontrar parceiros para seguro habitacional e
consorcio e para auto e ramos elementares

CAIXA Seguridade lucra RS1,3 bi no ano,
crescimento de 19,2% em relacdo a 2016

CAIXA

Nova Diretoria

Riscos, Compliance, Controles Internos e
Juridico passam a ser tratados em uma nova
diretoria

Governanca passa a ser tratado isoladamente
e ganhara forma com o novo modelo de
negaécios.

Novo Acordo

CAIXA Seguridade assina novo acordo com a CNP
para uma nova parceria até 2041

NOVO ESCOPO

NOVO PRAZO

NOVA PARTICIPACAO

NOVA GOVERNANCA

NOVO MODELO DE NEGOCIOS
NOVOS PARCEIROS

Acordo com a Wiz

Acordo assinado também com a Wiz Solugdes,
viabilizando a exclusividade da corretora no
balcdo CAIXA até fevereiro de 2021




XA

ECOSSISTEMA ATUAL NO BALCAO DA CAIXA CAI

CAILXA CAIXA
sequradora

O BANCO A HOLDING A SEGURADORA A CORRETORA

CAIXA W CAIZA B ca

seguradora

.—‘:‘-. * Empresa Publica * Empresa Publica * Empresa Privada * Empresa Privada
Lad ¢ Controlada do ¢ Controlada da CAIXA ¢ Coligada da * Investida da
Governo Federal CAIXA Seguridade Caixa Seguradora
% * Dona da maior * Criada para organizar * Parceria com a francesa * Corretora da Caixa
plataforma de os investimentos da CNP Assurances Seguridade até
distribuicdo bancaria CAIXA em empresas de fevereiro de 2021
no Brasil seguridade
a * Define a estratégia H * Desenvolve e implementa * Emite os prémios de seguros * Apoiaavenda
Q» comercial _) a estratégia comercial no balcdo CAIXA * Executa atividades de
* Realiza a venda por * Estabelece o link entre o * Administra as reservas dos backoffice no processo
meio da sua rede de banco e a seguradora produtos de acumulacgao de venda

a estratégia de produtos seguridade

distribuicao * Desenvolve e implementa P_ * Formata produtos de

(V)
‘ 100% ‘ ’ ¢ 48% . v 25% ‘
Lucro da r(;zzlstzlclzliadc; Lucro da Recebe Lucro da Lucro da _ Recebe Lucro da
Caixa Seguridade seguradora dividendos e JCP seguradora  corretagem dividendos da corretagem

holding da seguradora corretora




ESTRUTURA ATUAL DO NEGOCIO CAIXA

CAIXA CAIXA

| f . Caixa Seguros ) "»
QJSA Holding 48,21% \
100% BDF
100%

Tarifa paga como %
Caixa Caixa Seguros Part. ] do prémio emitido

Seguros Saude Securitarias

Odonto 1 A'XA —
C Q;:TG Pactual

Empresas ) Caixa Seguradora
. w

Caixa _ .
Consorcios Caixa Vida e
Previdéncia | 49%

CNPX S.A.S Cai
(Coldmbia) ) alxa PAN

Capitalizagao

Seguros

Wiz Solucdes e 7
Corretagem Youse PAN
Corretora

Caixa Seguros i
CAIXA Receita BancoPAN

Participacoes do Sul .
Canal de Bancassurance \ pas Operacional Canal de Bancassurance




CAIXA

Modelo Bancassurance

Abertura de Conta,
Financiamento, Crédito

Parcelamento ou
pagamento integral
do prémio de seguro

GERENTE

O‘ﬂ. CLIENTE

m O cliente procura o banco
para fazer uma transagdo e
o gerente oferece um

CLIENTE

®m Transacdo Bancaria

®m Produto de Seguridade

Oferta de Produtos Pagamento do Prémio de Seguro

produto de seguridade. de Seguridade
Recebe o
CAIXA | PS50
5 SequUradora  “uases s
g taxa para a cadgla
comercial
CONSULTOR |
Produtos Oferecidos ' v l l
Canais Produtos CALX
W XA w
'S CAIXA CAIA
@ Habitacional @ Vida Empregados Outros Canais
Corretagem BDF m Planode m  Comissdo para
‘ Correspondentes Consércio PreviiEne a Tarifa R S incentiyos pago corre§pondents
) ) . por meio de bancarios e
diferenciada por 3 rede de "~
produto distribuicdo e uso OIS GIUE [PRERIT lotéricas para a
- Lotéricas @ Auto @ Capitalizagdo da marca ser trocados por distribuicdo de
BALCAO beneficios seguros
P&C Prestamista




PLATAFORMA DE DISTRIBUICAO CAIXA

Maior plataforma de distribuicdo no Brasil (!

79 1 Postos de Atendimento

= A Wk 2
) -
PP

‘ a T

-

3.380 Agéncias

&

8.727 caixa Aqui

Mudanca de patamar nos ultimos anos

V4 . H ) i P : .

CAINA

Portifélio de Crédito da
CAIXA (R$ bi)

_CAGR:

21,6%_l

Clientes CAIXA
(mi)
CAGR:

7,8%_¢

Agéncias CAIXA
('000)

CAGR:

Prémios de seguros
emitidos na CAIXA
(R$ bi)
~_ CAGR:
17,6%
5,9

29520 Caixas Eletronicos

” \ 6.4% ],
700 1% by
13045 Lotéricas ! K 3X’
L b
- | 179 "

2010 2017 2010 2017 2010 2017 2010 2017

Posicdo de lideranca no Brasil (2

Ativos (RSbi) Empréstimos (RSmi) Depdsitos Totais (RSmi) Depdsitos Poupanca (RSmi) Numero de Agéncias

3.385 3.380
2.197
- I
W
"

o] B hz®x R

=
o B

X/
. %.3rd o
. o E

2010

(1) Relatorio Analise de Desempenho CAIXA - 3T18 (2) Fonte: BACEN data-base SET/2018




POTENCIAL DE CRESCIMENTO CAIXA

B

Crédito vs Seguro ’ \ > /%\ /’E>

Maior Potencial
de Crescimento

Market Share (%)*
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(1) Fonte: SUSEP =O==BB Seguridade = =O==Bradesco =O==|tall ==O==Caixa Seguridade ==O==Zurich-Santander
(2) Fonte: Banco Central e DFP

dos bancos




Timeline da Seguridade. Novo Acordo. O Ecossistesma da Seguridade no Balcao da CAIXA.
1 Estrutura Atual do Negocio. Modelo de Venda.
Companhla Plataforma de Distribuicdo. Potencial de Crescimento.

No Mundo.
O Setor de No Brasil — Seguro x PIB

Seguridade No Brasil — Dominancia do Bancassurance.

Resultados da Histérico de Crescimento.

Painel Faturamento.

CAIXA Seguridade Painel Holding.

Estratégia de Time de Vendas.

Nova Estrutura do Negdcio.

: Crescimento Novo Modelo de Venda.

CAIXA




NO MUNDO CAIA

Penetragdo de Seguros ! Penetracdo de seguros:
% prémio/gm 2016 ¢ * ~96% frota de veiculos? g

= ~06% residéncias

Penetracao de seguros: & A% SonUlseRs (sat. s
= ~30% frota de veiculos populagdo (seg. vida)

* ~15% residéncias
* ~9% populagao (seg. vida)

Mercados Desenvolvidos

) Reino Unido
o G

Mercado Emergentes - Japao

‘_ ©
"~ Espanha O Australia

Alemanha

5,000 10,000 15,000 20,000 25,000 30,000 35,000 40,000 45,000 50,000 55,000 60,000 65,000

PIB per capita
USD

1 Inclui Vida, Previdéncia e Ndo-Vida
2 Obrigatoriedade para determinadas coberturas

FONTE: Swiss Re, The World Bank, IMF, Economist Inteligence Unit, Insurance Information Institute (dados apurados e formatados pela Consultoria McKinsey)
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NO BRASIL — SEGUROS x PIB

CAIA

O mercado de seguros no Brasil é subpenetrado em comparagdo com os mercados desenvolvidos, mas apresentou crescimento constante nos ultimos anos.

Prémios Emitidos como % do PIB
Dezembro de 2017

11,6%
8,9% 8,6% 8,3%
7,1%
61% 60% 5 gy
38% 3,7% 37% 43y
2,2%
1,4%
S e Sl ® = ‘@,p -

Prémios Emitidos como % do PIB

o

3,7% 3,8% 3,8%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

3,3% 3,3% 3,4%

5 7% 2,9% 2,9% 3,0%

Penetragao de Seguros por Produto

239% % da Populagdo, exceto para Auto (% da frota) e Residencial (% das residéncias), em Dez 2017

20%
’ 19% @
15%
11%
. 6%

Saude Auto Vida

Residencial Dental Previdéncia

(1) Fonte: SUSEP, CNSeg, ANS, Wall Street Research

Prémios Emitidos!vs PIB

18,3%
16,4% 16,3% ’ @
14,1% ,

0,
1211/0 11,6% 10'5%

6,3%

5,1%

1,9%
-0,1% ° 0,1% 1,0%

-3,8% -3,6%
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

e=COmm Crescimento de Prémios de Seguro e=Om» Crescimento PIB




NO BRASIL — DOMINIO DO BANCASSURANCE

Market Share

CAIXA

Dominio estavel do modelo
bancassurance

Bancassurance vs Independente
Prémios Emitidos *

2012

2013 2014 2015 2016 2017 9M2018

CAI=A Prémios Emitidos 1 9M2018
o
HSBC
PORTO | =%
SEGURO ==
N—
@ Seguros SulAmérica
2 3%1 Seguradora
‘ 5 1 Lider
‘2,2%
2,2% l(a‘u ‘ SEGUROS
N Bradesco Independentes 21% A\ SEGURADORA.
[l Seguros
16,2% 1 Outros
£ BANCODOBRASIL
Seguridade
Prémios Emitidos 1 cror
fotelWiercado s bihoes /

216

196

2012 2013 9M2018

m Bancassurance ® Independente

Setor resiliente apesar da
desaceleracdao da economia

(1) Fonte: SUSEP, inclui prémios emitidos de seguros, contribuicGes em
previdéncia privada e arrecagGes de capitalizagdo.
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Timeline da Seguridade. Novo Acordo. O Ecossistesma da Seguridade no Balcao da CAIXA.
1 Estrutura Atual do Negocio. Modelo de Venda.
Companhla Plataforma de Distribuicdo. Potencial de Crescimento.

No Mundo.
O Setor de No Brasil — Seguro x PIB

Seguridade No Brasil — Dominancia do Bancassurance.

Resultados da Historico de Crescimento.

Painel Faturamento. Painel Holding.

CAIXA Seguridade Painéis das Empresas do Grupo.

Estratégia de Time de Vendas.

Nova Estrutura do Negdcio.

N Crescimento Novo Modelo de Venda.

CAIXA




HISTORICO DE CRESCIMENTO CAIXA

Crise Estabilizacdo Crise Global Estabilizacdo Crise EconOmica
de 2000 Periodo de do Subprime | periodo de Crescimento no Brasil Lucro Liquido

Crescimento e
RS milhdes

Crescimento de 2 digitos
em especial nos
ciclos de crise

1051 1.052
Criagdo da CAIXA Seguridade deu

foco aos negdcios de seguros no
) balcdo da CAIXA
Mudanca na atua¢ao do comercial
em 2017 impulsiona o negocio
Lucro Liguido acumulado até
- setembro é 7,8% maior que o
mesmo periodo de 2017
188
157
- . .
46
[ .

2000 2002 2004 2006‘ 2008 2009 2010 2011 2012 20%3 2014 2015 2016 2017 9M2018

CAGR CAGR CAGR CAGR
20,6% 24,9% 18,5% 15,8%




CAINA

PAINEL FATURAMENTO

Segmentos SUSEP
Prémio Emitido ! CAIXA Crescimento por Ramos ? 9M18/9M17

0,
(RS milhges) 10,21%

Mercado

2017/ 2016 Previdéncia ( -8,6%

+40 ,O% Capitaliza¢do 1% +2,9%
Seguros +4,0% +6,9%

Vida +7,9% +5,2%

9M18 / 9M17
+24 2% Prestamista +5,4% +21,2%
’

Residencial ( +33,5% +15,7%

Habitacional +5,7% +7,2%

2014 2015 2016 Market Share
Auto -7,1% +6,6%

10,2%

EmoNM mmmACUMULADO ANO  =O==Market Share Outros Patrimoniais -10,8% +0,1%

Market Share?
(RS milhdes)

BB Seguridade 39.882 22,29% 24,93% 44568 @ 24,68%  -10,51%

Bradesco 33.786 18,88% 20,30% 35.564 19,70% -5,00%

Itad 20.592 11,51% 12,36% 22.923 12,69% -10,17%

Zurich-Santander 11.284 6,31% 5,88% 10.694 5,92% 5,52%
Porto Seguro 9.637 5,39% 4,82% 8.705 4,82% 10,70%

(1) Fonte: SUSEP, inclui prémios emitidos de seguros, contribui¢cdes em previdéncia privada e arrecagbes de capitalizagdo de todas a empresas do Grupo Caixa Seguridade.




PAINEL FATURAMENTO CAI:A

Consorcio

Cartas de Crédito? Market Share
Imoveis Imoveis 19,94%
(RS milhdes)
Bradesco 32183 19,94% 28.661 19,67%  +12,29%
—i Outros
- Porto Seguro 17.287 10,71% 15.926 10,93%  +8,55% 46,06% _
--_----- o

@ Itau 10.775  6,68% 9291  6,38%  +15,97%

. 9 BB Conséreios 6.481 4,02% 5.014  3,44%  +29,27% 1051% B

. Santander 3368 2,09% 3538 2,43%  -47,79%

6 68%

2 09%

Cartas de Crédito? Market Share

(RS milhdes)
Outros
44,35%

p

26, 96%

Bradesco 47.090 26,96% 42.256  26,43% +11,44%

2 2 BB Consdrcios 23.645 13,53% 21.885 13,69% +8,04%

E?.\\?ﬂ

Itau 15.161 8,68% 12.381  7,74% +22,46%
A --_----- 153
5
13 Santander 4.072  2,33% 2.498 1,56% +63,01%
Porto Seguro 2.702 1,55% 2.299 1,44% +17,50%

1 55% 8,68%
MERCADO 174. 695 159. 885 +9,26% 2 33‘y 20 @
f"‘ A

(1) Fonte: Banco Central do Brasil, Cartas de Crédito Ativas x Valor Médio do Bem .



PAINEL HOLDING 9M2018

DRE

(RS milhdes)

1.278,6

(158,4)

9M2017:34,1% a.a. l

Margem Liquida

Lucro
Liquido

Resultado
Financeiro

Receita
Operacional

Despesa
Operacional

Impostos e

Participagdes 9M2017: 84,5%

Lucro Liquido
(RS milhdes)

CAGR
16,5%

1.089,6
1.051,0

e |

722,0

[ 63 |

2012 2013 2014 2015 2016

2017

CAIXA

CAIXA

9M18 / 9M17

LUCRO
LiQuipo

+7,8%

MEP1
+1,1%

BDF?2
+28,7%

9M2017 9M2018

(1) MEP — Método de Equivaléncia Patrimonial. (2) BDF — Bankassurance Distribution Fee

Historico da Performance

(valores cumulativos)

85:7% 86,0% 85,6% 85,5% 83,4% 84,7% 84,5% 84,1% 80,4% 81,4% 82,3%

0,
392% 362% 3330 319 368% 380% 341% 3579 3% 363% 33,74

1T16 2T16 3T16 4716 1717 2T17 3T17 47117 1718 2T18 3T18

@=O==RSPL  e=Q==sMARGEM LIQUIDA

Distribuicao da Receita Operacional

(RS milhdes) o
Capitalizagdo Success

Consorcio 2% Fee

0, <179
Outros3/D L7%
"\

Previdéncia
11%

Habitacional
17%

Outras/ PAN
Ajustes  Seguros PAN

Saude -6,1% 3,9%  Corretora
1,1%
Caixa
Consoércio
3,2%
Caixa

0,5%
Capitalizagao
3,1%

Caixa

Caixa
Vida & Prev.
16,6%




PAINEL CAIXA SEGURADORA CAIXA

Prémio Emitido A Caixa Seguradora faturou 4,2% a mais no Prémio Ganho
Var% 18/17

+32,4%
3T18 em relag3o ao 3T17. Var% 18/17 4.972

RS milhdes RS milhdes

Atuaram positivamente para esse resultado
0s seguros Prestamista (+11,4%), Habitacional
(+2,1%), de Vida (+1,5%), de Riscos

2.954 Patrimoniais (+31,2%) e o seguro Auto

(+5,2%).
l s
O Prémio Ganho no 3T18 foi 77,4% maior se

) 13 T4 comparado com o 3T17 e 32,9% a mais que o

valor acumulado em 2017. Crescimento T3
2017 TRIMESTRE  mmmmm 2018 TRIMESTRE
explicado pela reversdo de provisdo técnica W—2017 TRIMESTRE = 2018 TRIMESTRE

=0—2017 ACUMULADO ==O==2018 ACUMULADO no ramo habitacional. =O=2017 ACUMULADO =O==2018 ACUMULADO

~ Lucro Liquido +41,1% Retorno Anualizado sobre PL Médio
Var% 18/17 1.189

RS milhdes

i —

O aumento na producdo e a queda nas provisées
técnicas sustentaram o crescimento do lucro
liquido , mais do que compensando o aumento
das despesas administrativas e a queda no

301,2 resultado financeiro.

p) 3
s 2017 TRIMESTRE  mmmmm 2018 TRIMESTRE T2 LE

605

=Q=2017 ACUMULADO =0==2018 ACUMULADO =0=2017 =Q==2018




PAINEL CAIXA SEGURADORA CAIXA

Comissionamento
(Custo de aquisicdo / Prémios Ganhos)
+20,4%

Sinistralidade

(Sinistros ocorridos / Prémios Ganhos)

Os sinistros ocorridos cresceram 3,3%, mas com o

crescimento do prémio ganho o indice de sinistralidade

caiu para 21%, ante 36% no 3T17. +18,9%
.ooo"o

+18,29 *+18:8%

+36,0% +17,9%

+18,2%

+17,6%

+28,6%

Os custos de aquisicdo cresceram 13,1%, puxado pelo
maior comissionamento pago aos seguros de vida
(+24,6%) e prestamista (+18,1%). Entretanto, o aumento
do prémio ganho fez com que o Iindice de

o, +25,1%

c +12,0%
O

+26,8% +27,1%

+24,3% 21,0% i
=70 comissionamento recuasse de 18,9% no 3T17 para 12%
1T17 2717 3717 4117 1T18 2718 3718 no 3718 1T 2117 3T 4ty 1rig 2118 3118
e=Q==TRIMESTRE Q<+ ACUMULADO e=Q==TRIMESTRE ~ ++©++ ACUMULADO

_ o ] O indice de despesas gerais e administrativas cresceu 4 . ]
Despesas GeraIS e AdmInIStratlvaS pontos percentuais se Comparado com o 3T17 e mais de |nd|Ce Comb|nado

(Desp.Adm + Desp.Tributos + Outras Rec. e Desp. Operacionais) / Prémios Ganhos g pontos percentuais se comparado com o trimestre (Sinistros + Aquisi¢do + Outras R. + D.Oper. + D.Adm + D.Tributos) / Prémios Ganhos
imediatamente anterior. O aumento das despesas
aconteceu em todos os itens do indice, mas foi mais
concentrado em outras despesas em decorréncia da

+19,6% +70,4%

+17,1%  +16,9%

+16,5% entrada em produc¢do de projetos de TI, alocados em +63.7% +64,3%
— +15,8% . o !
O'O +15,1% especial no seguro habitacional.
+16,8%
+15,5% " r160%
7 +61,2%
+13,6% O indice combinado, que conjuga a +58,3%
+10 8% sinistralidade, o comissionamento e as
despesas gerais e administrativas, caiu para +52,6%
1T17 2717 3T17 4717 1T18 2718  3T18 52,6%, puxado pela queda nos indices de 1T17 2717 3717 4T17 1718 2T18 3718

sinistralidade e de comissionamento.

@=Q== TRIMESTRE ~ ++©Q<++ ACUMULADO @=Qm== TRIMESTRE ¢+ ©<++ ACUMULADO




PAINEL CAIXA VIDA & PREVIDENCIA

Contribuicdes
Var% 18/17
RS bilhdes

T2 T3
BN 2017 TRIMESTRE w2018 TRIMESTRE
=0=-2017 ACUMULADO =0O=2018 ACUMULADO

Taxa de Administragao
1,49% 1,47% 1,45% 1,43% 141% 144%

152,3 153,2
135,6 137,9

1T17 2717  3T17 4T17 1718  2T18  3T18

= Taxa de Administracdo (Var% 18/17 / RS Milhdes)
=0-Taxa Média (%)

1,37%

A contratacdo de planos de previdéncia
privada no balcdo da CAIXA manteve o
crescimento em relagdo ao ano anterior, mas
ndo superou o volume contratado no 2718,
nessa comparacao as contribuicées foram
11,5% menores. Esse arrefecimento é
resultado de um movimento natural de
reducdo do nivel de engajamento da forga de
vendas em razdo da superacdo das metas do
19 semestre diante do esforgo extra
empreendido no periodo, e ndo representa a
aproximacdo de um possivel limite de
penetracdo no balcdo CAIXA.

CAINA

Reservas & Resgates

2,9% 2,9% 2,8% 2,8%

2,7%

1T17 2717 3T17 4717 1718 2718
mmmm Reservas (Var % 18/17 / RS bilhdes)

=O=indice de Resgate (Resgates / Reservas)

Lucro Liquido Acumulado
Var% 18/17 +24,2%;
RS milhdes 300,4

+42,2%;
204,1

+45,6%;
110,8

6M I9M
=0=2017 =0=2018

3T18




PAINEL CAIXA CAPITALIZACAO

Arrecadacao
(Var% / RS milhdes)

I 2017 TRIMESTRE ~ mmmm 2018 TRIMESTRE
=0=2017 ACUMULADO =0==2018 ACUMULADO

Reservas (RS milhdes)

2717 3T17 4717 1T18 2T18

O aumento das vendas foi maior nos
produtos de pagamento mensal, que
cresceu 6,7% em relacdo ao
trimestre imediatamente anterior, e
a explicacdo estd na entrada em
producdo do novo produto para a
venda de titulos de capitalizacdo no
guiché de caixa. O produto foi
inaugurado no dia 10/07 e até o final
de setembro foram mais de 184 mil
novos contratos, média de mais de
3.000 por dia. Foram RS 7,4 milh3des
arrecadados no periodo.

CAINA

Taxa de Administracao

14,59
£ 1A0% 1300 134%

iiiil ||ii| |“1| ‘||||

2T17 3T17 4717 1718 2T18
mmm Taxa de Administragdo (Var% a/a / RS Milhdes)
=0=Taxa % (Tx Administra¢do / Arrecadacdo)

O lucro liquido no 3T18 ficou em
linha com o resultado do 3T17 e se
manteve acima do ano anterior no

saldo acumulado até setembro.
Atuaram negativamente no resultado
final, o menor resultado financeiro e
0 aumento das despesas
administrativas em decorréncia de
novos projetos de TI.

Atuaram positivamente no resultado,
o0 aumento da arrecadacdoe o
decréscimo nas despesas
operacionais.

Lucro Liquido +2,4%
(Var% / RS milhdes) 109,3

T2 T3 T4
I 2017 TRIMESTRE ~ mmmmm 2018 TRIMESTRE

=0=2017 ACUMULADO =0=-2018 ACUMULADO




PAINEL CAIXA CONSORCIO

Recursos Coletados
(Var% / RS milhdes)

2017 TRIMESTRE ~ mmmmm 2018 TRIMESTRE
=0=—2017 ACUMULADO =0=2018 ACUMULADO

Lucro Liquido

+0,5%
(Var% / RS milhdes)

57,7

. 2017 TRIMESTRE I 2018 TRIMESTRE
«=0=2017 ACUMULADO ==0=-2018 ACUMULADO

CAINA

Receitas com Prestagao de Servigos
1464% 13700 14,08% 14,02% 14,30%  14,26% 13709

0 O—wo0

—0 o——0-

1T17 2717 3T17 4717 1T18 2718 3T18

mmmm Receitas ¢/ Servigos (Var% / RS milhdes) ==Q==Taxa % (Receitas / R. Coletados)

A queda de 22,8% nas receitas
de intermediacdo financeira e a
elevacdo das despesas
operacionais  (+15,9%), em
especial as  despesas de
comercializagdo, e o aumento de
5,2% nas despesas
administrativas resultaram no
menor lucro neste trimestre,
apesar do aumento da
producdo.

Cartas de Crédito

m Veiculos
® [moveis




Timeline da Seguridade. Novo Acordo. O Ecossistesma da Seguridade no Balcao da CAIXA.
1 Estrutura Atual do Negocio. Modelo de Venda.
Companhla Plataforma de Distribuicdo. Potencial de Crescimento.

No Mundo.
O Setor de No Brasil — Seguro x PIB

Seguridade No Brasil — Dominancia do Bancassurance.

Resultados da Histérico de Crescimento.

Painel Faturamento.

CAIXA Seguridade Painel Holding.

Estratégia de Time de Vendas.

Nova Estrutura do Negocio.

Crescimento Novo Modelo de Venda.

CAIXA




PROGRAMA TIME DE VENDAS ™ CAIXA

Time de Vendas — Visdo Geral do Empregado Empregados por Nivel
A CAIXA classifica sua equipe de vendas por meio de um sistema de Ouro Diamante
pontuacdo que mede seu desempenho durante o més. @
N H»-¢ \S + Top performers:
10,000 42,2% 2%
Prata S S e = e > Prata
8,0%
v & ’
Jo)
& Se um
A e empregado @
2 Bronze se mantém no H»-¢
(T
3 ivel Ouro por Bronze
8 4,500 e 32,7% 20.821
§ ‘@‘ : pelo menos O g
<_fo 0 5 meses no Elmpr.?gados
‘% 2.000 2,500 semester, ele se Classificados
= 1,200 torna um
& 400 800 empregado
DIETHEINAS, Nivel2a 4 Nivel 1
> 17,2% 40,5%
Ranking g
Time de Vendas — Vis3o geral por agéncia Agéncias Top Performers
% de empregados classificados como O programa Time de ﬁfﬁﬁ*ﬁ? ***
top performers(® Vendas garante: Elite Team Master Team
1- Alinhamento 15,2%
Elite team ﬁﬁ*ﬁ?{k 40% da estratégia
2-Reconhecimento
Master team *ﬁ* 30%

dos Top Performers

19,0%

Fonte: Companhia.
Nota: (1) Percentual de empregados de uma agéncia classificado como bronze ou acima.




RESULTADOS DO PROGRAMA

Ocorréncias -25% + DE 40 MIL
BACEN 3117 > 2118 ACESSOS POR DIA

% de emissBes com 21,6 % > 62,1%

assinatura digital 3717 > 3718

% dos funcionarios 27.33% => 42,1%

vendedores 3T17 S 3T18

9% de cancelamentos. 5.9% > 4.8%

até 90 dias. TS T

- vg?l%gg Empregados que no minimo dobraram sua 23 109

producdo apds o lancamento do time de vendas
se comparado com o periodo anterior

s a em eficiéncia, confianca e satisfacdo do cliente,
assegurando rentabilidade em todos os negdcios.”

Visao de Futuro do Conglomerado CAIXA
28



NOVA ESTRUTURA DO NEGOCIO CAIXA

Participagdo maxima proposta no

processo competitivo c A , XA c A 'XA

Participacdo minima proposta no Canal de Bancassurance

processo competitivo
O‘V) 75°\ 50% ‘ GO‘V\ GO‘V\ 100%

6‘|/ ‘D © T T

NOVA NOVA NOVA NOVA NOVA CORRETORA
HOLDING 1 HOLDING 2 HOLDING 3 HOLDING 4 HOLDING 5 PROPRIA WI até
T [ ; 2021
1
1
f === beeee 1
M\ 20% ) u— 25% — 50% — 40% — 40% — | Prestagio |
| deservicos |
Rt
2] B i
Processo
VIDA AUTO Competitivo
HABITACIONAL ~
PRESTAMISTA 2 RAMOS CAPITALIZACAO SEEEE ODONTO —==- CO-CORRETORA
PREVIDENCIA 3 (el L 5o ELEMENTARES
CAIXA A [ ) CAIXA 9%
' RUN-OFF 4 r ~
L ) PAN
Caixa Seguros i Seguros )
Holding f \ - \
iz YOUSE PAN

|
A = Corretora
previsfi (] G Pad“a‘_@% ) ’ B
k ampresss J AN

Canal de Bancassurance 29

assurances




CAIXA

NOVO MODELO DE VENDA DE SEGUROS NA CAIXA

Modelo Bancassurance Dinamica de comissionamento

Parcelamento ou
pagamento integral
do prémio de seguro

GERENTE

O‘ﬂ. CLIENTE

CLIENTE
m O cliente procura o banco m Transacdo Bancéria
para fazer uma transagdo e m Produto de Seguridade
o gerente oferece um
produto de seguridade.
Recebem o
Nova Nova Nova Nova pagamento do
Holding Holding Holding Holding prémio e
pagam uma
O 1 2 3 4 taxa para a
[ o | | | | corretora
CONSULTOR v EESRIE
: RRETORA PROPRIA
Produtos Oferecidos co O | 0O
Canais Produtos v v v ¥
i itaci CAIXA -
Vida @ Habitacional 7a. — CAIXA CAIX
Empregados Outros Canais
S Correspondentes Previdéncia Consércio
u“ DIVIDENDO WIZ B Até 2021 m Planode m  Comiss3o para
SE— m  Corretora propria A incenti\{osdpago Eorre§pondents
~ Lotéricas Prestamista Auto devolve parte da por meio de ancarios e
BALCAO comissdo em PrOCESSO pontos que podem lotéricas para a
forma de Competitivo ser trocados por distribuicdo de
Capitalizagdo P&C dividendos beneficios seguros
m  Escolha deuma

prestador de
servigos para pos
fevereiro de 2021




CAIXA

CONTATO

Relacdes com Investidores

Setor de Autarquias Sul, Qd. 3, Bloco E, 32 andar
Ed. Sede Matriz Ill, Asa Sul

70070-300 — Brasilia — DF

Telefone: +55 61 3521-6673

'!"‘

WWww.caixaseguridade.com.br

ri@caixaseguridade.com.br
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