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CAIXA

Raphael Rezende

Presidéncia

Graduado e pés-graduado em Ciéncias
Contabeis e possui MBA em
Controladoria. Empregado de carreira da
CAIXA, ingressou no banco em 1989. No
periodo mais recente, ocupou 0s cargos
de Secretdrio Nacional do Ministério da
Integracdo Nacional e Secretdrio Nacional
do Ministério das Cidades.
Anteriormente, atuou como Vice-
Presidente de Controladoria e Riscos da
CAIXA.

Diretores

Thiago Souza
Administracdo, Finangas
e RelacBes com Investidores

Graduado em Ciéncias Contdbeis, possui
MBA em Controladoria e Finangas e é
Mestrando em Economia pela FGV.
Empregado de carreira da CAIXA,
ingressou no banco em 2001. No periodo
mais recente, ocupou a funcdo de
Superintendente Nacional de Finangas,
Controladoria e Rl na companbhia.
Anteriormente, atuou como Consultor da
Vice Presidéncia de Financgas e
Controladoria e Gerente Nacional de
Contabilidade na CAIXA.

Paulo Furtado

Governanca, Riscos
e Controles Internos

Graduado em Direito e pds-graduado em
Direito Econdmico e das Empresas e em
Governanca Corporativa. Empregado de
carreira da CAIXA, ingressou no banco em
1979, onde atuou como advogado de
diversas areas do banco. Foi Conselheiro
Administrativo titular das Centrais
Elétricas do Para S.A., da Foz do Brasil
S.A., da Tele Norte Leste Part. S.A. e da
entdo Companhia Vale do Rio Doce S.A. e
Valepar S.A.. Foi Presidente da Funcef e
da Postalis, Conselheiro Titular e
Secretario-Executivo do Conselho
Curador do FGTS entre outros.

Gustavo Fernandes

Comercial
e Produtos

Graduado em Direito e possui MBA em
Gestdo e Finangas Corporativas.
Empregado de carreira da CAIXA,

ingressou no banco em 1998. No periodo
mais recente, ocupou as funcdes de

Superintendente Nacional de Negdcios

com Grandes Empresas, Superintendente

Executivo Corporativo, Superintendente
Regional do Sul do Par3, Gerente

Regional na Superintendéncia Regional

de Campinas/SP e Gerente Regional na

Superintendéncia Regional de
Sorocaba/SP na CAIXA.



R$1,3bi

Lucro Liquido

R$D06,06mi

BDF

R$1,Obi

MEP

DESTAQUES 2017/

84 1%

Margem Liquida

32, %

ROE

3,1%

Market Share



CAIXA
Agenda

A Companhia

Timeline da Seguridade. Estrutura do Negdcio. Modelo de Venda.
Plataforma de Distribuicdo. Potencial de Crescimento.

O Setor de Seguridade

No Mundo. No Brasil.

Resultados da CAIXA Seguridade

Historico de Crescimento. Painel Faturamento. Painel Holding.

Estratégia de Crescimento

Time de Vendas. Reestruturacao do Balcao.
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CALXA

Fundagdo

CAIXA Seguros é fundada.

TIMELINE DA SEGURIDADE

Habitagdo

vender seguro
habitacional.

CAIXA Seguros comeca a

1967

~J

IPO

Oferta primaria da CAIXA
Seguridade é um sucesso.

pAONR:]

Preparacdo

CAIXA Seguridade segue
com o processo de
reorganizagdo das parcerias
e se prepara para o IPO.

\ v

2017

Reorganizagdo

CAIXA Seguridade dd inicio a
processo de reorganizagdo
de suas parcerias para
venda de seguros no balcdo
CAIXA.

Resultado Recorde

CAIXA Seguridade lucra RS
1,3 bino ano, crescimento
de 19,2%.

Parceria

CAIXA e CNP Assurances

firmam parceria para os 20

anos seguintes.

2001

2016

Adiamento

Condi¢des de Mercado sdo
desfavoraveis e companhia
decide adiar o IPO.

Governanga

A Diretoria de Governanga,
Riscos e Controles Internos
é criada.

CAIXA 150 anos

CAIXA completa 150 anos.

2010

2015

CAIXA Seguridade

Caixa Seguridade é criada
em maio de 2015 e organiza
as participacoes da CAIXA
em seguridade.

PAR Corretora

Em junho de 2015, IPO da
PAR Corretora é bem-
sucedido e capta R$600mi.

Grupo PAN

Em junho de 2015, CAIXA
Seguridade adquire
participagdo na PAN

Seguros.

CALXA ECONOMICA E MONTE DE SOCCORKO

CAIXA ECONOMICA
FEDERAL

G foonouca frozmu

CAIXA ECONOMICA FEDERAL
[rsEse—

CAIXA ECONDMICA

FEDERAL
.

CAIXA

CADGA ECONOMICA FEDERAL

CAIXA



CAIXA

ESTRUTURA DO NEGOCIO

CAIXA

(1) Exceto Caixa Capitalizagdo (51%)

CAIXA
CAIXA
74 =
i @TGPactual
<
48,21% 49,0%
63% Direitos de Exclusividade ' 3 %
’ Receita Bancagyrance Receita
Operacional Caixa Seguros : Operacional
' Holding E PkNSeguros '
v
(<\O
100% (1) ’6% ('O.\OC). i BDF
Tarifa Balcdo
c A , w A ‘ Corretora
Segatra dora 34% ™ PAN de Seguros
‘ Receita
259% OperacionaIJ
WI;
Canal de Canal de
Distribuicdo: Distribuicgo:

Banco PAN



CUCIN \VODELO DE VENDA DE SEGUROS NA CAIXA

Modelo Bancassurance Dinamica de comissionamento

Abertura de Conta,

Financiamento, Crédito . GERENTE

O‘ﬂ. CLIENTE

m O cliente procura o banco
para fazer uma transagdo e
o gerente oferece um Oferta de Produtos

produto de seguridade. de Seguridade

®m Transacdo Bancaria
®m Produto de Seguridade

&

[ o]
CONSULTOR
Produtos Oferecidos
Canais Produtos
@ Habitacional @ Vida
S Correspondentes Consércio @ Previdéncia
]
BALCAO Lotéricas Auto Capitalizagdo
P&C Prestamista

Parcelamento ou oﬂ
agamento integral
o, : =

do prémio de seguro

CLIENTE

Pagamento do Prémio de Seguro

Recebe o

CA'XA pagamento do

prémio e paga uma

sequradora  ‘uemmeamien

comercial
CAIX, -
Empregados Outros Canais
Corretagem BDF m Plano de m  Comissdo para
m Tarifa B Receita de acesso mcentlyos pago corre§pondents
) ) . por meio de bancarios e
diferenciada por arede de L.
. pontos que podem lotéricas para a
produto distribuicdo e uso .
ser trocados por distribuicdo de
da marca .
beneficios seguros



CAILXA

PLATAFORMA DE DISTRIBUICAO CAIXA

Maior plataforma de distribuicdo no Brasil (1)

3.415 Agéncias

814 Pontos de Atendimento 11.117 caixa Aqui

= > 9
MIAA ¥ w3 ; ﬁ
AQuil Acu
Wi |
cara

Mudanca de patamar nos ultimos anos

V4 . H ) i P : .

Portifélio de Crédito da Clientes CAIXA Agéncias CAIXA Prémios de seguros
CAIXA (R$ bi) (mi) ('000) emitidos na CAIXA

. (R$ bi)

_CAGR: CAGR: CAGR: CAGR:

22,0%_l 7,2% 7,6% — o

* : 17,6%1
)]
706 1 ,(ﬂl 1 ,6
e i
1,9
176

2010 2017 2010 2017 2010 2017 2010 2017

Posicdo de lideranca no Brasil (1
Ativos (RSbi)

Z I -
P S
W

(1) Fonte: BACEN data-base Set/2017

Depdsitos Totais (RSmi)

- X
™ - ™ -
- 369 - 262
- 263 - 180

Empréstimos (RSmi)

Depdsitos Poupancga (RSmi)

X I
M-

- 98

. 39

Agéncias em 2017

3.415 3.370
2.667
e
2

ﬁ
¢

=) I




CALXA

POTENCIAL DE CRESCIMENTO

10

Crédito vs Seguros

Market Share
" de Seguros 2

K ) Market Share
de Crédito 1

Maior Potencial
de Crescimento

Market Share (%) ?

(1) Fonte: BACEN data-base Set/2017
(2) Fonte: SUSEP

2

™

7,4
6,2 5,5
610 5,7 5’1
2010 2011 2012

==@==BB Seguridade

20,3
— 2]
7 18,8 9
16,0 ¢ 18,2 4
18,5 13,7
17,0 ) 12,4
15,9 — — o 4 116
8,1 «_ 10,5 w
5,6 5,4 5,5 5,7 /M I
N " .
6,0 5,9 &
5,2 4[5 5/4
2013 2014 2015 2016 2017 jan/18
=@=Bradesco ==@=Ital

28,6

24,9

==@==Caixa Seguridade

==@=="7Zurich-Santander




CAIXA

O Setor de Seguridade

No Mundo. No Brasil.

Agenda

11



CAILXA

NO MUNDO — PENETRACAO DE SEGUROS

Penetracdo de Seguros ! | 45

Penetracao de seguros: %

- i 2
% Prémio/PIB, 2016 : ~£22 ::’St;g:c‘i’aes'cu'os
Penetragédo de seguros: (¢ = ~44% populacdo (seg. vida)
15 = ~30% frota de veiculos o ' =
* ~15% residéncias
* ~9% populagao (seg. vida)
12 Mercados Desenvolvidos
v Reino Unido
9 Franca »
| Mercado Emergentes Japao EUA A
6 Chinl Brasil Espanha Australia
F 4 Chile Alemanha
3 [\ india Argentina
Colémbia.  ~ México 4
~.Peru  Ryssia .7
0 Wl L 1 L L "

0 5,000 10,000 15,000 20,000 25,000 30,000 35,000 40,000 45,000 50,000 55,000 60,000 65,000

PIB per capita
usSD

1 Inclui Vida, Previdéncia e Ndo-Vida
2 Obrigatoriedade para determinadas coberturas

FONTE: Swiss Re, The World Bank, IMF, Economist Inteligence Unit, Insurance Information Institute (dados apurados e formatados pela Consultoria McKinsey)

12



CAILXA

NO BRASIL — DOMINIO DO BANCASSURANCE

13

Market Share

Prémios Emitidos * 2017

<>
HSBC

Seguros

CAIXA

PORTO =
SEGURO =

TOKIO MARINE
“ SEGURADORA
7%

7]
Brad Independentes 5% ZURICH'
ﬁ ra esco MINAS BRASIL
LMl Seguros ‘ 5% ’ o
ts; /' SulAmérica
‘es% I(alu SEGUROS
4% . H D
Allianz
£ BANCODOBRASIL
Prémios Emitidos 1 cac
RS bilhdes .

Bancassurance vs Independente
Prémios Emitidos !

2012 2013 2014 2015 2016 2017

W Bancassurance

® Independente

Setor resiliente apesar da
desaceleracao da economia

2012 2013 2014

2015 2016 2017

Dominio estavel do modelo
bancassurance

(1) Fonte: SUSEP, inclui prémios emitidos de seguros, contribuicGes em
previdéncia privada e arrecacGes de capitalizacdo.




CAIXA

Agenda

Resultados da CAIXA Seguridade

Historico de Crescimento. Painel Faturamento. Painel Holding.
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i M | |STORICO DE CRESCIMENTO

Crise Estabilizacdao | Crise Global Estabilizacao Crise Econdmica
de 2000 Periodo de do Subprime | Periodo de Crescimento no Brasil Lucro Liquido
Crescimento RS milhdes
Crescimento de 2 digitos
em especial nos
ciclos de crise
1.090

Criacdo da CAIXA Seguridade deu
foco aos negdcios de seguros no
balcdo da CAIXA

907

Mudanca na atuacdo do comercial
em 2016 impulsiona o negdcio

f’ggﬁyw\\ 722

')}./]

604
487
a9
366
307
B
157 188
89
46
o BN

2000 2002 2004 2006 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

o TN e N — |/\ CAGR I/

20,6% 24,9% 18,5% 15,8%




e DA INEL FATURAMENTO

n . w .
Prémio Emitido ! CAIXA . Crescimento por Ramos
(RS milhGes)  scouridademy 2017/ 2016
w,
8,1% CA"‘ — Mercado
CAGR =
o . ~ . 0,
49 6,0% i 30,5/) Previdéncia 210 +3,0%
’ 19.977
4,V Capitalizagdo +1,6% 20 -1,5%
+31,3% ‘ 2016/2017 Seguros +19,2% 4 +4,6%
11.793 +40,0%
Vida +16,9% +6,7%

(+50,8%

Market Share Prestamista +23,4%
2014 2015 2016 2017
o o 8, 1% Residencial +24,9% +6,6%
B Prémios Emitidos ~ —e=Market Share
:(;(1'\; :(;(1'\('; Grupo 2017 Part.% 2016 Part.% 2017/2016 Faturamento das coligadas da CAIXA Seguridade cresceu
- 40% em 2017 e representou quase 60% do crescimento de
% 1 1 BB Seguridade 61.629 24,9% 68.408 28,6% -9,9% todo o mercado de seguridade no Brasil neste ano.
2 2 Bradesco 50.178 20,57 47.206 Ly +6,3% O aculturamento de empregados e clientes sobre a
& ltad 30544 12,4% 29.766 12,4% +2.6% importancia dos produtos de seguros, os programas de
reconhecimento e recompensa para os empregados CAIXA
algumas das a¢Bes que impulsionaram o resultado.
Zurich-Santander 14.452 5,9% 13.645 5,7% +6,6%
6 6 Porto Seguro 11.921 4,8% 9.958 4,2% +19,7% (1) Fonte: SUSEP, inclui prémios emitidos de seguros, contribui¢Bes em

previdéncia privada e arrecagOes de capitalizacdo.




CAILXA

PAINEL HOLDING

DRE
(RS milhdes)

1.544  (93) 24 (177)  1.299

Receita Despesa Resultado Impostose  Lucro
Operacional Operacional  Financeiro Participacdes Liquido

ROE

' 32.7%

2016:31,9% a.a. I

Margem Liquida

2016: 85,5%

Lucro Liquido CAGR CALXA
(RS milhdes) 165% Jy ma
1.051 1.090 319 BDF )
LUCRO LIQUIDO
907 136 209 19 zcy
+
106 ’ o
722
604 B
1
— » MEP MEP
801 - 88t +1 112%
659
565
2012 2013 2014 2015 2016 2017

(1) MEP — Método de Equivaléncia Patrimonial. (2) BDF — Bankassurance Distribution Fee

Distribuicdao da
Receita Operacional
(RS milhdes)

PAN Corretora

PAN Seguros 0,5%

4,6%

94,9%

CAIXA Seguros

Seguros - Outros

4,5%

Seguros -
Prestamista
53,8%

Capitalizagdo

Historico da Performance
2,6% Consorcio

4.0% (valores cumulativos)

c = 'S R -~ ~ —~ 3
Previdéncia T
11,9% 85,7% 86,0% 85,6% 85,5% 83,4% 84,7% 84,5% 84,1%

39,2% 36,2% 36,8% 38,0%

33,3%  31,9% 34,1%  32,7%

Seguros - 1Q16 2Q16 3Q16 4Q16 1Q17 2Q17 3Q17 4Q17
Habitacional

22,3% =O==ROE =O==MARGEM LIQUIDA




CAIXA

Agenda

Estratégia de Crescimento

Time de Vendas. Reestruturacao do Balcao.
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CAIXA

19
Time de Vendas — Visdo Geral do Empregado Empregados por Nivel
A CAIXA classifica sua equipe de vendas por meio de um sistema de Diamante *
N . Top performers: @
pontuacdo que mede seu desempenho durante o més. v
32,9% 0.4%
s % ) o
e
Prata ................................... » Prata
® /8 8,1% .
& >
S Se um
2 empregado
S se mantém no
§' nivel Ouro por
S 5.441
= pelo menos
o Empregados
W 5 meses no -
@ Classificados
2 semester, ele se
c
o torna um
1,2
< goo 1290
i 400 empregado
Diamante. .,
Nivel 2 a 4 Nivel 1
1 2 3 4 5 . 6 7 8 9 10 21,6% 45,5%
Ranking >
Time de Vendas — Visdo geral por agéncia AgénciasTop Performers
. % de empregados classificados como ¥ O programa Time de ﬂfﬁﬁ -
Nivel
top performerst) Vendas garante: Master Team
1 Alinh 24,4%
- Alinhamento
Elite team 40% L. \
da estratégia \
2-Reconhecimento
Master team *ﬁ* 30% ﬁ
dos Top Performers
Senior Team \
3- Vendedores 15,3%
Senior team * 25% ) . ’
mais engajados Nenhum
Fonte: Companhia. 25,5% 19

Nota: (1) Percentual de empregados de uma agéncia classificado como bronze ou acima.



CALXA

20

RESULTADOS DO PROGRAMA

Ocorréncias —2 1%

BACEN 3T17 > 47117

% de emissdes com 13,1% > 26,1%

assinatura digital TTET S AT

% dos funcionarios 23.5% > 32’9%

vendedores ST 570

% de cancelamentos 6.1% > 5 5%
até 90 dias : 3T17 —)4T17’

Empregados que no minimo dobraram sua 4 07 1
producdo apds o lancamento do time de vendas .

se comparado com o periodo anterior

“Ser referéncia em eficiéncia, confianca e satisfagdo do cliente,
assegurando rentabilidade em todos os negécios.”
Visao de Futuro CAIXA



CAILXA

REESTRUTURACAO DO BALCAO

CAIXA

CAIXA

Parceiro

50% mais 1 ON
30% PN
~40% Total

50% menos 1 ON
70% PN
~60% Total

Vida

Prestamista
Previdéncia

Parceiro

50% mais 1 ON
0% PN

50% menos 1 ON
100% PN

Habitacional

Consorcio

Parceiro

>50% ON
Até 100% PN

<50% ON
Até 0% PN

Auto e

Ramos
Elementares

Parceiro

50% mais 1 ON
30% PN
~40% Total

50% menos 1 ON
70% PN
~60% Total

Capitalizacéo
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LN CONTATO

Relacdes com Investidores

Setor de Autarquias Sul, Qd. 3, Bloco E, 32 andar
Ed. Sede Matriz Ill, Asa Sul

70070-30 — Brasilia — DF

Telefone: +55 61 3521-6673

www.caixaseguridade.com.br @

ri@caixaseguridade.com.br
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