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R$693,0mi

Lucro Liquido

81.,4%

R$493,6mi Margem Liquida
- 39,9%
R$358,8mi o)=
- 10,4%

Market Share




CAIXA

Diretores

Raimundo Lima
CEO

Bacharel em Matematica e possui
MBA em Marketing de Varejo e
em Desenvolvimento e Andlise de
Projetos. Empregado de carreira
da CAIXA, ingressou no banco em
1989. Atua como Conselheiro de
Administracdo de empresas do
grupo e no periodo mais recente,
ocupou as fungGes de Diretor de
Novas AquisicOes da CAIXA
ParticipacGes S.A. e de Diretor de
Gestao de Canais e Novos
Negdcios na empresa Caixa
Seguros Saude.

Thiago Souza
CFO

Graduado em Ciéncias Contabeis,
possui MBA em Controladoria e
Financas e é Mestrando em
Economia pela FGV. Empregado
de carreira da CAIXA, ingressou no
banco em 2001. No periodo mais
recente, ocupou a funcdo de
Superintendente Nacional de
Financas, Controladoria e Rl na
companhia. Anteriormente, atuou
como Consultor da Vice
Presidéncia de Financgas e
Controladoria e Gerente Nacional
de Contabilidade na CAIXA.

Paulo Furtado

Riscos e Controles Internos

Graduado em Direito e pds-
graduado em Direito Econémico e
das Empresas e em Governanga
Corporativa. Empregado de
carreira da CAIXA, ingressou no
banco em 1979, onde atuou como
advogado de diversas areas do
banco. Foi Conselheiro
Administrativo titular das Centrais
Elétricas do Para S.A., da Foz do
Brasil S.A., da Tele Norte Leste
Part. S.A. e da entao Companhia
Vale do Rio Doce S.A. e Valepar
S.A.. Foi Presidente da Funcef e da
Postalis, Conselheiro Titular e
Secretario-Executivo do Conselho
Curador do FGTS entre outros.

Gustavo Fernandes

Comercial e Produtos

Graduado em Direito e possui
MBA em Gestao e Finangas
Corporativas. Empregado de
carreira da CAIXA, ingressou no
banco em 1998. No periodo mais
recente, ocupou as fungées de
Superintendente Nacional de
Negdcios com Grandes Empresas,
Superintendente Executivo
Corporativo, Superintendente
Regional do Sul do Par3, Gerente
Regional na Superintendéncia
Regional de Campinas/SP e
Gerente Regional na
Superintendéncia Regional de
Sorocaba/SP na CAIXA.

Tunas Ferreira

Governanca

Graduado em Engenharia Civil e
possui pds-graduacdo em Gestao
Empresarial e extensao
universitaria em Gestdo Publica e
em Formacgdo em tutoria (EAD).
Ingressou na CAIXA em 1984. No
periodo mais recente ocupou a
funcdo de Superintendente
Nacional na SN Governanga das
ParticipacGes da Caixa Seguridade.
Ocupou também a funcdo de
consultor de dirigente na
presidéncia da CAIXA .



sy ORGANOGRAMA

Assembleia Geral

Conselho Fiscal

Conselho de Administracao

EM IMPLANTAGAO

Comité de Auditoria

Auditoria Interna

Comité de Elegibilidade

Comité de Transagdes com
Partes Relacionadas

Comité de Remuneragao

DIRETORIA EXECUTIVA

Riscos e Controles Internos Governanga Comercial e Produtos



CAIXA
Agenda

A Companhia

Timeline da Seguridade. Novo Acordo. O Ecossistesma da Seguridade no Balcao da CAIXA.
Estrutura Atual do Negdcio. Modelo de Venda. Plataforma de Distribuicdo. Potencial de Crescimento.

O Setor de Seguridade

No Mundo. No Brasil.

Resultados da CAIXA Seguridade

Historico de Crescimento. Painel Faturamento. Painel Holding.

Estratégia de Crescimento

Time de Vendas. Nova Estrutura do Negocio.
Novo Modelo de Venda.




CAIXA

Tentativa de IPO

CAIXA Seguridade era uma empresa ainda pré-
operacional

Maior plataforma de distribuicdo do Brasil e
tese de investimento robusta davam
atratividade ao processo, mas o negocio era
considerado complexo

CAIXA Seguridade

Caixa Seguridade é criada em maio de 2015 e
organiza as participacdes da CAIXA em
seguridade;

Outorga de 35 anos renovavel por igual
periodo para exploracdo do balcdo CAIXA.

TIMELINE DA SEGURIDADE

Adiamento

CondicGes de Mercado desfavoraveis e fim do
acordo com a CNP ja em 2021 trariam riscos e
descontos no processo de abertura e
companhia decide adiar o IPO

Companhia Operacional

Diretoria de Financas e Rl é formada
Diretoria Comercial e de Produtos é
transferida para a CAIXA Seguridade
Diretoria de Governanca, Riscos e Controles
Internos é criada

Contratacao de assessores
financeiros

Contratacdo do Credit Suisse e BB
Investimentos para assessorar no processo de
reestruturacdo do balcdo da Caixa Seguridade

Reorganizagdao
CAIXA Seguridade dd inicio a processo de

reorganizacdo de suas parcerias para venda de
seguros no balcdo CAIXA

McKinsey

Contratacdo da McKinsey para elaboracdo de
plano de negdcios junto com a Caixa
Seguridade, para cada segmento de atuacdo
da Companhia

Inicio das negocia¢cdes com a CNP

Em junho de 2017, iniciou-se as negociacdes
com a CNP Assurances para renegociagao de
ramos selecionados do balcdo.

Em setembro de 2017, foi assinado um
memorando ndo-vinculante de entendimento
para renovagao dos ramos selecionados

Lancamento do processo
competitivo
Lancamento do processo competitivo para
encontrar parceiros para seguro habitacional e
consodrcio e para auto e ramos elementares
Resultado Recorde

CAIXA Seguridade lucra R$1,3 bi no ano,
crescimento de 19,2% em relagdo a 2016

Nova Diretoria

Riscos, Compliance, Controles Internos e
Juridico passam a ser tratados em uma nova
diretoria

Governanca passa a ser tratado isoladamente
e ganhara forma com o novo modelo de
negadcios.

Novo Acordo

CAIXA Seguridade assina novo acordo com a CNP
para uma nova parceria até 2041

NOVO ESCOPO

NOVO PRAZO

NOVA PARTICIPACAO

NOVA GOVERNANCA

NOVO MODELO DE NEGOCIOS
NOVOS PARCEIROS

Acordo com a Wiz

Acordo assinado também com a Wiz Solugoes,
viabilizando a exclusividade da corretora no
balcdo CAIXA até fevereiro de 2021




CAIXA Novo Acordo
Avancos da nova sociedade com a CNP

3%

NOVO ESCOPO

Vida, Prestamista e Previdéncia.

10
A

NOVO PRAZO
Até 13 de Fevereiro de 2041.

Sl

NOVA PARTICIPACAO

Maior participagao no
resultado do negécio.

Q

NOVOS PARCEIROS

Processo competitivo para a
escolha de novos parceiros

NOVO MODELO

Novas holdings
Novo modelo de corretagem

\AA/
0’0’0’0’0

NOVA GOVERNANCA

Nivel de governanca aderente a Lei 13.303
e compativel tamanho do investimento.



CAIXA

O BANCO A HOLDING A SEGURADORA A CORRETORA

CAIXA

CAIXA

segurldade

ECOSSISTEMA ATUAL NO BALCAO DA CAIXA

CAIXA
seqguradora

g

6 0VERNO FEDERRINNL

CALA

&) CAIXA

& CAILX.

\\ seguradora

Empresa Publica
Controlada do
Governo Federal

Empresa Publica
Controlada da CAIXA

Empresa Privada
Coligada da
CAIXA Seguridade

Empresa Privada
Investida da
Caixa Seguradora

Dona da maior
plataforma de
distribuicdo bancaria
no Brasil

Criada para organizar
os investimentos da
CAIXA em empresas de
seguridade

Parceria com a francesa
CNP Assurances

Corretora da Caixa
Seguridade até
fevereiro de 2021

Define a estratégia
comercial

Realiza a venda por
meio da sua rede de

=

Desenvolve e implementa
a estratégia comercial
Estabelece o link entre o
banco e a seguradora

Emite os prémios de seguros
no balcao CAIXA

Administra as reservas dos
produtos de acumulacao

Apoia a venda

Executa atividades de
backoffice no processo
de venda

distribuigao Desenvolve e implementa F_ Formata produtos de
a estratégia de produtos _ﬁ seguridade
o
® & ‘ 9 — ®: s i >
Lucro da Conlstolcljdado Lucro da Lucro da Lucro da ) 'Recebe Lucro da
Caixa Seguridade resuitado da seguradora dividendos e JCP seguradora  corretagem dividendos da corretagem
holding da seguradora corretora




SACHE ESTRUTURA ATUAL DO NEGOCIO

s CAIXA CAIXA
i <55(y\
AN

| Caixa Seguros
51,75% ) 9
y Holding 48,21%

100%
<:' Tarifa paga como %
Caixa Seguros Part. ] 42% B do prémio emitido

Caixa

Seguros Saude Securitarias

‘
V.
=
o
X

<
w =
Odonto : ‘ CAIXA @TG Pactual
Empresas ) 100% Caixa Seguradora - <
, : A A
Caixa ( ) . )
Consoércios Caixa Vida e 39
\ J . Previdéncia ) 49% 51%
f A i
CNPX S.A.S [ A .
A . 1 i ( )
(Colémbia) — 51% Caixa PAN
\ Capitalizagao
. \ J Seguros
Wiz SolugBes e | 55\ [ ) p
Corretagem Youse PAN
\ / L J Corretora
7 N S 4
CAIXA 100% Caixa Seguros Receita BancoPAN
sa Participagdes do Sul 0 ional
Canal de Bancassurance \ y peraciona Canal de Bancassurance




ACHEN \|ODELO DE VENDA DE SEGUROS NA CAIXA

Modelo Bancassurance Dinamica de comissionamento

Parcelamento ou
pagamento integral
do prémio de seguro

GERENTE

O‘ﬂ. CLIENTE

m O cliente procura o banco
para fazer uma transagdo e
o gerente oferece um

CLIENTE

® Transacdo Bancaria
m Produto de Seguridade

produto de seguridade.

Recebe o

CA'XA pagamento do

prémio e paga uma

S seguradora  ‘mmse

ek )
comercial
CONSULTOR |
Produtos Oferecidos il v J 1l
Canais Produtos CAIX
AA L
WIS CAIXA CAIXA
Habitacional Vida Empregados Outros Canais
Corretagem BDF m Planode m  Comissdo para
‘ Correspondentes Consércio PraviiEnah B Tarifa B Receita de acesso incentiyos pago corre§pondents
l.“.l. diferenciada por 5 rede g por meio de bancérios e
produto distribuicdo e uso SOTHHES GIUE [PERET lotéricas para a
Lotéricas Auto Capitalizacgo da marca ser trocados por distribuicdo de

BALCAO beneficios seguros

P&C Prestamista



ol PLATAFORMA DE DISTRIBUICAO CAIXA

Maior plataforma de distribuicdo no Brasil (1) Mudanca de patamar nos ultimos anos
3389 Agéncias 793 qutos de Atendimento 9364 CAIXA Aqui @ Crédito Clientes @ Agéncias @ Pr(?rr\los
=ltA l «L_ 1 ﬁ Emitidos
I u ; — Portifélio de Crédito da Clientes CAIXA Agéncias CAIXA Prémios de seguros
| . : CAIXA (R$ bi) (mi) ('000) emitidos na CAIXA
‘ : i . (R$ bi)
arme _CAGZ?- CAGR: CAGR: CAGR
' 21,6 /o_l 7.8% | 6.4% ], 17 6%
700 1% 1,9
Lotéricas
: 4y L
11
2010 2017 2010 2017 2010 2017 2010 2017

Posicdo de lideranca no Brasil (2
Ativos (RSbi) Empréstimos (RSmi) Depdsitos Totais (RSmi) Depdsitos Poupanca (RSmi) Agéncias em mar/2018

Al O EEGESN|  EESERY R
e
= L 3.390 3.390
o
2 S

% '

Sl - N Ne- s @®N
2010

(1) Relatorio Analise de Desempenho CAIXA - 2T18 (2) Fonte: BACEN data-base JUN/2018




LB DOTENCIAL DE CRESCIMENTO

W
.\

1518

Credit vs Insurance |

K \ Market Share

~ Seguros!
Market Share
Crédito?
M&A IPO
P23 g 28,6
26,4 27,2 0O
24
23,8 O O 0'9
22,1 217
21,4 21,3 @) )
! e ! -20,2 -20,3 21,8 ~
Market Share (%)* | o— - —O— 17 el ® o] b4
3 o —o—
18,8
12,4 12,4
o] 10 =
—0 -
8,1
! 10,4 W l
o FTI S
M\ 6
~ 6,2
5,7 5,7 5,9 6,2
5,1 5,2 45 5,4
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 1T18 2T18
(1) Fonte: SUSEP O BBSeguridade =O==Bradesco ==O==l|tall =O==CaixaSeguridade ==O==Zurich-Santander

(2) Fonte: Banco Central e DFP
dos bancos



CAIXA

O Setor de Seguridade

No Mundo. No Brasil.

Agenda
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CAIXA

NO MUNDO — PENETRACAO DE SEGUROS

Penetracdo de Seguros ! | 45

Penetracao de seguros: %

Y 0, i 2
% Prémio/PIB , 2016 : ~§§£ :reost;g:c\i/ae;culos
Penetragédo de seguros: (¢ = ~44% populacdo (seg. vida)
15 = ~30% frota de veiculos O aa
* ~15% residéncias
* ~9% populagao (seg. vida)
12 Mercados Desenvolvidos
Reino Unido
9 Franca
| Mercado Emergentes Japao EUA B
6 Ch'"l Brasil Espanha Australia
| ¢ b Chile Alemanha
3 [\ india Argentina
Colémbia.  pMéxico 3
~.Peru  Russia 7
0 M (L el L 1 L L

0 5,000 10,000 15,000 20,000 25,000 30,000 35,000 40,000 45,000 50,000 55,000 60,000 65,000

PIB per capita
uUSD

1 Inclui Vida, Previdéncia e Ndo-Vida
2 Obrigatoriedade para determinadas coberturas

FONTE: Swiss Re, The World Bank, IMF, Economist Inteligence Unit, Insurance Information Institute (dados apurados e formatados pela Consultoria McKinsey)
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CAIXA 4

NO BRASIL — DOMINIO DO BANCASSURANCE
Market Share

CAIXA & Santander rémios Emitidos *
- - p Emitidos 1 152018

\HSBC
o PORTO =N
- SEGURO ==/

0%

@ Seguros

SulAmérica

8%

A

Bancassurance vs Independente
Prémios Emitidos !

2012 2013 2014 2015 2016 2017 1S2018

27% | 299

73%

W Bancassurance

m Independente

“
Independentes 0
(? Bradesco 7% “ ;(é)é(lllcl)gll.)t\gne
L Seguros
< # Icatlu | securos
e o%
4% | 4% 3‘ P
—_— ZURICH
Liberty
A“i anz H D I % Seguros
£ BANCODOBRASIL
Seguridade
Prémios Emitidos 1 cror
o binoes /
216
117
2016 2017 152018

Setor resiliente apesar da
desaceleracao da economia

2015

2014

2013

2012

Dominio estavel do modelo
bancassurance

(1) Fonte: SUSEP, inclui prémios emitidos de seguros, contribuicGes em
previdéncia privada e arrecacGes de capitalizacao.




CAIXA

Resultados da CAIXA Seguridade

Historico de Crescimento. Painel Faturamento.
Painel Holding. Paineis Participadas.

Agenda
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HISTORICO DE CRESCIMENTO

CAIXA
Crise
de 2000
89
46
m B
2000 2002

Estabilizacdo Crise Global
Periodo de do Subprime
Crescimento
366
. 307
188
157
2004 2009l 2008 2009
CAGR CAGR
20,6% 24,9%

.

Estabilizagao Crise Econdmica
Periodo de Crescimento no Brasil
1090
1051
907
»Cpc&o/o\ 722
1&ﬂ Jf’
604
487
429
2010 2011 2012 2013 | 2014 2015 2016
CAGR \ CAGR
18,5% 15,8%

1299

2017

694

152018

Lucro Liquido
RS milhdes

Crescimento de 2 digitos
em especial nos
ciclos de crise

Criacdo da CAIXA Seguridade deu
foco aos negdcios de seguros no
balcdo da CAIXA

Mudanca na atuacao do comercial
em 2017 impulsiona o negdcio

17



CAIXA

PAINEL FATURAMENTO

Prémio Emitido 1 CAIXA
(RS milh&es) 10,35%
2017/ 2016

+40,0%

5,40%

4'5V

1S18/1S17

+31,7%

Market Share

10,4%

2014 2015 2016 2017 2018

o 1°SEM mmmm ACUMULADO ANO  =O==Market Share

Crescimento por Ramos ! 1518 /1517

Mercado

Previdéncia -5,3%
Capitalizagdo 8','3 +6,1%
Seguros +3,4% +6,3%
Vida +9,2% +5,0%
Prestamista +2,2% +23,7%
Residencial ( +30,8% +15,8%
Habitacional +7.3% +7,2%
Auto -3,4% +7,46%
Outros Patrimoniais -26,1% -1,4%

RKN RKN

Destaque para a arrecadacdo da Previdéncia e para a emissdo de
prémios dos seguros Residencial e de Vida, que ficaram bem acima do

P Grupo 1s18  Part% 1§17  Part%  1s18/1517
gl 1 BB Seguridade 25.932  21,8% 28.799 24,4%  -10,0%
2 Bradesco 22.644  19,1% 23.507 19,9%  -3,7%

ltad 13.993  11,8% 15.092 12,8%  -7,3%

X Inn CAIXA Seguridade 12.924 9.333 +31,7%

Zurich-Santander

7.377

6,2%

7.169

6,1%

+2,9%

o e

) Fonte: SUSEP, inclui prémios emitidos de seguros, contribuicGes em previdéncia privada e arrecacGes de capitalizacdo de todas a empresas do Grupo Caixa Seguridade.

mercado, resultado de acBes comerciais de engajamento e
reconhecimento e de melhoria no processo de vendas.

O seguro Habitacional ficou em linha com o mercado e manteve o
dominio da CAIXA neste segmento, com 64,2% de participagao.

O seguro Prestamista retomou o crescimento, mas ainda muito abaixo
do ritmo do mercado.

Sdo classificados no grupo Outros Patrimoniais os seguros Empresarial,
Rural e Riscos Especiais, produtos que ainda ndo possuem relevancia no
balcdao CAIXA.




CAIXA

PAINEL HOLDING 152018

ROE iauid CAGR w
DRE ,, Lucro Liquido 16.5% 1299 CAIXA
(7S milhces) (3 milhses)
.0
852.267 (54.553) ' st 2 B 1518 /1517
. . (0}
9.362 (113.477) 39,9% 907 136 209 LUCRO
693.600 aa. o LiQuiDo
722 o4 +4,8%
152017:38,0% a.a. I 63 662
604
P 39
Margem Liquida 167 BOF MEP?
— 980
915 0,
801 88t -4,3 %
659
565
495 MEP
BDF?
Receita Despesa Resultado Impostose  Lucro +32 Ocy
Operacional Operacional  Financeiro Participacdes Liquido 152017 84,7% 2012 2013 2014 2015 2016 2017 152017 152018 70
(1) MEP — Método de Equivaléncia Patrimonial. (2) BDF — Bankassurance Distribution Fee
CSH PAN PAN

Historico da Performance

(valores cumulativos)

85,7% 86,0% 85,6% 85,5% 84,7% 84,5%

83,4% 84,1% goay% 81,4%

9 % 39,9%
39,2%  36,2% 33,3%  31,0% 36,8% 38,0% 3419 32,7% 38,5% o
1T16 2T16 3T16 4716 1T17 2T17 3T17 47117 1T18 2T18

@=Q==RSPL  e=Oms MARGEM LIQUIDA

Distribuicao da Receita Operacional CAIXA

(RS milhdes) Seguros -
Saude AJu.:,tes
Consércio Capitalizacdo 2% 5%
2,8% 1,8%
0 S . CAIXA
utros uccess ree (.
Consorcio
3,9% 24,3% 4%
Previdéncia, CAIXA
10,1% Capitalizagao
4%
CAIXA
Habitacional Prestamista Vida & Previdéncia
15,9% 41,2% 20%

Outros/ Seguro

Corretora
1%

5%

CAIXA
Seguradora
59%




CAIXA

PAINEL CAIXA SEGURADORA

Prémio Emitido
(Var% / RS milhdes)

+20,0%
5.953

+24,0%
4.462

T1 T2 T3 T4
2017 TRIMESTRE s 2018 TRIMESTRE

«=0=2017 ACUMULADO =0==2018 ACUMULADO

L

A Caixa Seguradora faturou 6,1% a mais no
2T18 em relagdo ao 2T17.
L

Atuaram positivamente para esse resultado
0s seguros Prestamista (+11,8%), Habitacional
(+5,3%), de Vida (+3,0%), de Riscos
Patrimoniais (+27,4%). Atuou negativamente
o seguro Auto (-10,6%).

20

As variacOes das provisdes técnicas foram
menores neste trimestre e como
consequéncia o prémio ganho cresceu 6,1%
se comparados ao 2T17 e +9,3% na
comparacao do semestre.

Lucro Liquido O
(Var% / RS milhdes) -7,6%
1.238
+0,5% o
608 -12,1%
® 843
-2,7%
605
+3,8%
-29,3% 395
301 238
T1 T2 T3 T4

I 2017 TRIMESTRE ~ mmmmm 2018 TRIMESTRE
=0=2017 ACUMULADO =0==2018 ACUMULADO

Prémio Ganho
(Var% / RS milhdes)

+9,3%
4.969

+11,9%
3.756

+11,4%
2.483

+13,4%
1.279

T1 T2 T3 T4
2017 TRIMESTRE s 2018 TRIMESTRE

=0—2017 ACUMULADO =0Q==2018 ACUMULADO

A

O aumento na producdo e a queda nas provisdes
técnicas sustentaram o crescimento do lucro
liquido , mais do que compensando o aumento
das despesas administrativas e a queda no
resultado financeiro.

A estabilidade do lucro liquido e o gradual
aumento do patrimoénio liquido da seguradora,
devido a constituicdo de reservas legais e
estatutaria de lucro, e a apropriacdo do resultado
deste exercicio explicam a queda no Retorno
sobre o Patrimdnio Liquido da companhia.

Retorno sobre PL Médio

(Anualizado)

61,8%

53,8%

0\0 46,1%
52,1%

48,2%

T1 T2 T3 T4
=0=2017 =0=2018




CAIXA

PAINEL CAIXA SEGURADORA

Sinistralidade

(Sinistros ocorridos / Prémios Ganhos)

+36,0%

+29,2%

+26,8%
+24,3%

1717 2717 3717 4717
e=Q==TRIMESTRE

ee©Q-+ ACUMULADO

A

Com média de 29,4% nos ultimos 12 meses, o indice de
sinistralidade da Caixa Seguradora se mantém abaixo do
indice médio de mercado, que foi 46,1% conforme dados
da SUSEP apurados até maio de 2018.

Comissionamento +22,5%

(Custo de aquisicdo / Prémios Ganhos)

+20,4%

o

..-lio,s%
+18,9%
- +28,6% o o o +18,2% Ne_

+3N O indice de comissionamento manteve a trajetéria de +17,9% --"0"...:-18 09, +19,1%

crescimento, Contribui  para essa trajetéria de +182% e
+27,1% crescimento do indice o aumento recorrente da +17.6% '

participacdo do seguro prestamista na composicdo do
portfdlio da seguradora.

1718 9718 1T17 2717 3717 4717 1T18

@=Qu== TRIMESTRE  ++©<+ ACUMULADO

Despesas Gerais e Administrativas

(Desp.Adm + Desp.Tributos + Outras Rec. e Desp. Operacionais) / Prémios Ganhos

+17,1%  +16,9%
+16,5%
"-o..o. +15,8%
+16,8% e O
+15,5%
+13,6%
17117 2T17 3T17 4717

e=Q==TRIMESTRE

eeQ-+ ACUMULADO

No indice de despesas gerais e administrativas, que
considera as despesas administrativas, com tributos e
outras despesas, a queda no trimestre ocorreu em razao

15 19 da reversdo de despesas com a success fee.
+15,1%

"0 412,9%
‘O

Indice Combinado
(Sinistros + Aquisicdo + Outras R. + D.Oper. + D.Adm + D.Tributos) / Prémios Ganhos

+70,4%

0,8% Para o indice combinado, que conjuga as
despesas gerais e administrativas com a
sinistralidade, ficou em 60,4% no 2T18 e
acumulaem 2018 62,3%.

1718 2718

+64,8% +63.7% +64,3%
. v +62,3%
£ o R2° e
Q

+60,4%

+58,3%

1117 2717 3T17 4T17 1T18 2T18
@=Q== TRIMESTRE ¢+ Qe+ ACUMULADO
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Contribuicdes
(Var% / RS bilh&es)

+53,2% +63,0%
81 11,8

- +68,5%
%64,3% 8,6
C 5,3
+75,7% +50,2%
3,3 3,3
T1 T2 T3 T4

2017 TRIMESTRE w2018 TRIMESTRE
=0Q==2017 ACUMULADO =0==2018 ACUMULADO

PAINEL CAIXA VIDA & PREVIDENCIA
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Taxa de Administracdo

1,49%  1,47%  1,45%  1,43%  141%  1.44%
000 o—0

1T17 2T17 3T17 47117 1T18 2T18
B Taxa de Administra¢do (RS Milhdes) =O=Taxa Média (%)

Novamente, o crescimento da producao foi
resultado do esforco comercial para a criagdo
da cultura de previdéncia privada junto aos
clientes da CAIXA, potencializado pelas
discussdes no pais sobre a reforma da
previdéncia publica, que notadamente teve
um efeito maior na classe média, um grupo
que possui grande identificagdo com a marca
CAIXA.

Reservas e Resgates

0, 0,
2,9% 2,9% 2,8% 2,7% p

1T17 2T17 3T17 4717 1718 2718
= Reservas (Var % / RS bilhdes)

=O—indice de Resgate (Resgates / Reservas)

Somada a conscientiza¢do dos clientes, as
acGes de engajamento e qualificacdo da
venda foram preponderantes para o
resultado alcancado..

Lucro Liquido
(Var% / RS milhdes)

+13,6%
+38,3%; 369,7
204,1
+45,6%;
110,8 241,9
143,6
-8,9%
76,1
3M 6M IM 12m

=0-2017 =0©~-2018
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PAINEL CAIXA CAPITALIZACAO

Arrecadacao
(Var% / RS milhdes)

+12,5%
1.207,9

+12,5%
915,6

1,8% -6,2%
300,5 292,3
T3

T1 T2
mmmm 2017 TRIMESTRE  mmmmm 2018 TRIMESTRE

T4

=0=2017 ACUMULADO =0O=-2018 ACUMULADO

O produto capitalizacdo sofre
grande impacto e tem menor
atratividade em periodos de
estabilizacdo econdmica, com
juros e inflagdo baixos, no
entanto, a Caixa Capitalizacdo
tem mantido uma taxa de
crescimento por meio da
melhoria de processos de venda
e de acBes comerciais.

Reservas (RS milhdes)

i 2'486 2.551 2.486 I I

1T17 2717 3T17 47117 1T18 2T18
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16,5%

14,5%  14,0%
(D

1117

Taxa de Administracao

13,8%
—0

13,4%
407

13,1%
+

2T17 3T17 47117 1718 2T18
I Taxa de Administragcdo (Var% / RS Milhdes)

=0=Taxa % (Tx Administra¢io / Arrecadagdo)

Atuaram positivamente no
resultado: (i) o decréscimo na
devolucdo e cancelamento de
titulos de capitalizagdo, 21,2%

menor em 2018 na comparagao
acumulada; (ii) as despesas com
sorteios, 57,1% a menos em
2018; e (iii) a queda nas
despesas com comercializacdo,
16,1% a menos em 2018,
explicada por ajustes para
diferimento da despesa.

Lucro Liquido
(Var% / RS milhdes)

@
5,3%
3.5% o 135,7
72,2 0,3%
A 106,7
-1,1%
69,8

-19,0% 7Y 3,1%
29,9 36,9
T2

I 2017 TRIMESTRE ~ mmmmm 2018 TRIMESTRE

T4

=0=2017 ACUMULADO ==0O==2018 ACUMULADO
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PAINEL CAIXA CONSORCIO

Recursos Coletados C
(Var% / RS milhdes) +12,5%
2.783,3
+8,3% C
1.475,0 +12,5%
. 2.060,7
L)
218%
. 1.361,4
+16,6% +9,4% +11,9% +12,5%
678,4 683,0 699,3 722,5
T1 T4
2017 TRIMESTRE msmmm 2018 TRIMESTRE
=0=2017 ACUMULADO =0=2018 ACUMULADO
Lucro Liquido ~
(Var% / RS milhdes) -19,6%
0 72,4
-20,0%
57,4

-18,2%
15,0
T1 T2 T3 T4

. 2017 TRIMESTRE I 2018 TRIMESTRE
=0=2017 ACUMULADO =0=-2018 ACUMULADO
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Receitas com Prestacao de Servicos
14,30%

14,08% 14,02% 14,26%

1T17 2T17 3T17 4T17 1T18 2T18
mmmm Receitas ¢/ Servigos (Var% / RS milhdes) ==Q==Taxa % (Receitas / R. Coletados)

O crescimento das receitas om
prestacdo de servicos e a
estabilidade das despesas
resultaram em um lucro liquido
8,3% maior na comparagdao com
0 12 semestre de 2017.

Cartas de Crédito

2T17

1718 o

aT18 72%
71%

m Veiculos
Imoveis




CAIXA

Agenda

Estratégia de Crescimento

Time de Vendas. Nova Estrutura do Negocio.
Novo Modelo de Venda.
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Time de Vendas — Visdo Geral do Empregado ‘ Empregados por Nivel
A CAIXA classifica sua equipe de vendas por meio de um sistema de i

N quip P A Diamante Top performers: @
pontuacdo que mede seu desempenho durante o més. 42 1% v

A + ‘@ 1,2%

o 10000 M s Fe
e 8,9%

Jol

Seum
empregado

se mantém no

nivel Ouro por

21.164

Empregados
Classificados

pelo menos
5 meses no
semester, ele se

- Pontuagdo Alcangada no Semestre -

1,200 torna um
400 800 empregado
Diamante. .
Nivel 2 a 4 Nivel 1
1 2 3 4 5 . 6 7 8 9 10 20,3% 43,1%
Ranking >
Time de Vendas — Visdo geral por agéncia Agéncias Top Performers
Nivel % de empregados classificados como @ O programa Time de ﬂfﬁﬁ
top performerst) Vendas garante: Master Team
1- Alinh 2028
- Alinhamento
Elite team 40%

da estratégia

2-R heci
Master team ﬁﬁiﬁ’ 30% econhecimento {:‘,

dos Top Performers

Senior Team
3- Vendedores 9,7%
mais engajados

e
Senior team * 25%

Nenhum

10,8%
Fonte: Companhia. e
Nota: (1) Percentual de empregados de uma agéncia classificado como bronze ou acima.
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RESULTADOS DO PROGRAMA

Fonte: SIGPF; BACEN

Ocorréncias -25% + DE 30 MIL
BACEN 2517 > 1518 ACESSOS POR DIA

% de emissdes com 21.6 % > 60%

assinatura digital 2517 > 1518

% dos funcionarios 32,9% > 40,5%

vendedores 2517 > 1518

% de cancelamentos 5,9% > 4,1%
ate 90 dias 2517 > 1518

Empregados que no minimo dobraram sua 19 320
producdo apds o lancamento do time de vendas .

se comparado com o periodo anterior

“Ser referéncia em eficiéncia, confianca e satisfagao do cliente,
assegurando rentabilidade em todos os negocios.”
Visdo de Futuro do Conglomerado CAIXA
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BN NOVA ESTRUTURA DO NEGOCIO

Participacdo mdxima proposta no

processo competitivo cA'XA CA'XA

n Participagdo minima proposta no
processo competitivo segurldade Canal de Bancassurance

60} 75.%\ 25% 60% 100%
‘|/ \|/ﬂ | ‘|J
NOVA NOVA NOVA NOVA CORRETORA
HOLDING 1 HOLDING 2 HOLDING 3 HOLDING N PROPRIA ,
W2 | ae
: 2021
S B
I ~
— 40% — n— 25% — a— 40% — | Prestacdo ii
1 deservigos |
assurances n n L————r————-‘
Processo pés

Competitivo | 2021

VIDA AUTO
HABITACIONAL RAMOS CAPITALIZAGAO

PRESTAMISTA
PREVIDENCIA el el e (0 ELEMENTARES

CAIA A ) CAIXA /=
’ RUN-OFF 49% . \
\L ) PAN
Caixa Seguros . Seguros
Holding : ) b
a4 Yuse PAN
= Corretora
—) o oo
7% previsul C{{‘/BTGPactual— 519 — - 7 Banco
k EMmMpresss ) PAN
Mar Aberto Canal de Bancassurance
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ZACHEY N OVO MODELO DE VENDA DE SEGUROS NA CAIXA

Modelo Bancassurance Dinamica de comissionamento

Parcelamento ou
pagamento integral
do prémio de seguro

GERENTE

O‘ﬂ. CLIENTE

CLIENTE
m O cliente procura o banco m Transacio Bancéria
para fazer uma transagdo e m Produto de Seguridade
o gerente oferece um
produto de seguridade.
Recebem o
Nova Nova Nova Nova EEETETe
Holding Holding Holding Holding prémio e pagam
uma taxa para a
O 1 2 3 4 corretora propria
[ =] I I I |
CONSULTOR v
: RRETORA PROPRIA
Produtos Oferecidos co O | 0
Canais Produtos v v v ¥
i itaci CAIXA 2 v
Vida @ Habitacional 74 S CA,AA CA'}‘A
Empregados Outros Canais
‘ COrreSpOndenteS Previdéncia Consadrcio
ml DIVIDENDO m Até 2021 m Planode m  Comiss3o para
——— m  Corretora propria [N incentIyosdpago Eorre§pondents
oo Lotéricas Prestamista Auto devolve parte da por meio de ancarios e
BALCAO comissdo em PrOCESSO pontos que podem lotéricas para a
forma de Competitivo ser trocados por distribuicdo de
Capitalizagdo P&C dividendos beneficios seguros
m  Escolha de uma

prestador de
servigos para pos
fevereiro de 2021



30

LN CONTATO

Relacdes com Investidores

Setor de Autarquias Sul, Qd. 3, Bloco E, 32 andar
Ed. Sede Matriz Ill, Asa Sul

70070-30 — Brasilia — DF

Telefone: +55 61 3521-6673

www.caixaseguridade.com.br @

ri@caixaseguridade.com.br
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