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COMUNICADO AO MERCADO
COVID-19 E MEDIDAS ADOTADAS PELLA COMPANHIA

A AREZZO INDUSTRIA E COMERCIO S.A. (“Companhia”), comunica a seus
acionistas e a0 mercado em geral que, devido ao avango e desdobramentos do COVID-19,
estruturou em 09 de marco de 2020 um Comité de Crise Multidisciplinar formado pela
administracao da Companbhia, que interage diariamente com o objetivo de (i) tomar medidas
preventivas, (ii) estruturar planos de agdo e contingéncia, e (iii) monitorar a evolugao diaria
do COVID-19 e as decisdes tomadas pelos 6rgaos governamentais e associagdes de varejo,

tanto no Brasil quanto no exterior.

Deste entao, diversas medidas foram tomadas no sentido de reduzir a0 maximo o impacto

na operagao e garantir a seguranga de todos os colaboradores diretos e indiretos:

Pessoas:
e Atuagdo preventiva para conscientiza¢ao dos colaboradores desde o inicio de margo;
e Adocio de trabalho remoto (home office) iniciada em 16/03, além de antecipagao
de férias e banco de horas;
e Suspensao de viagens, reunioes e treinamentos presenciais;
e Orientagao extensiva a funcionarios, franqueados e fornecedores, com disseminagao

de boas praticas contra o virus e apoio referente a legislagao trabalhista em vigor

Relacionamento com franqueados:
e Apolo e transparéncia total com a rede;
e Comunicac¢io intensiva através de calls tematicos realizados a cada 2 dias, com a
participagao do CEO e diretores executivos;
e Medidas de prazo e suprimento tomadas frente a retracao esperada da demanda,
incluindo postergacao de pagamentos referentes a prestacio de servicos da

franqueadora (“royalties”) e redugdo do volume de colegdes.

Relacionamento com a Industria:
e Atuagdo ativa junto a Abicalgados (Associacao Brasileira das Industrias de Calgados)
para minimizar efeitos na atividade cal¢adista;
e Definicao de pleitos a serem levados ao Governo Federal para preservacao de

empregos, como postergacao de tributos e desoneracao da folha de pagamentos;
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e Suspensio das atividades fabris a partit de 23/03, com férias coletivas aos

funcionarios.

AgOes para gerar receita:
e Torte apoio a migragao das vendas fisicas para o online;
e Webcommerce proprio em plena operagdo para todas as marcas;
e C(riatividade em a¢les de vendas remotas e omnicanal com o envolvimento de
franqueados, gerentes de loja e vendedoras.

o Estoques centralizados através de “hubs” de distribuicao;

o Vendedora digital: vendedoras enviam cédigos de desconto as suas clientes
para que fagam suas compras no site — possibilitando comissionamento ao
franqueado e a vendedora;

o Avaliagdo de parcerias temporarias com markefplaces com mix de produtos

selecionados.

Operagao e estrutura de capital:
e Repriorizagao de investimentos estratégicos para 2020;
e Foco em reducio de despesas;
e Agdes de contingenciamento nos Estados Unidos;
e Reducio de 30% dos salarios do CEO, Diretoria Executiva e Conselheiros;
e Fortalecimento preventivo do caixa através de captagao de divida bancaria em custo

favoravel.

A Companhia esta seguindo todas as orientacdes da Organizacao Mundial da Sadde e
Ministério da Satude. Dessa forma, temporariamente, foram fechadas lojas em todas as
localidades indicadas pelas autoridades municipais ou estaduais. Cabe lembrar que a rede,
composta por 759 lojas, possui 215 lojas de rua. O monitoramento da situag¢ao ¢ constante e

planos de agao permitem ajustes rapidos para mitigacdo dos impactos.

A Arezzo&Co possui muita confian¢a em seu modelo de negdcios asset /ight, sélida estrutura
financeira e posigao de caixa para atravessar esse momento desafiador. Adicionalmente, as
marcas do grupo — seu principal pilar de atuagao - foram ageis ao se posicionarem como
companheiras das consumidoras nesse momento sem precedentes — e estao mais conectadas
do que nunca. A Companhia refor¢a o seu compromisso com a transparéncia a seus
acionistas e demais stakeholders e os mantera devidamente informados em caso de mudancas

significativas do cenario e do consequente impacto em seus negocios.
Sao Paulo, 23 de marco de 2020.

Aline Ferreira Penna Peli

Diretora de Relagdes com Investidores



