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APRESENTACAO

Neste ciclo, reportamos nossos resultados fi-
nanceiros e nao financeiros — incluindo aspectos
ambientais, sociais e de governanca (ASG - ou
ESG nasiglaem inglés) - para o ano de 2019,
concretizando o compromisso da Companhia de
prestar contas a sociedade sobre seu processo
de geracdo de valor e impacto em escala global.

Aestruturacdo do contelido obedece aos temas
considerados mais relevantes pelos nossos
pUblicos de relacionamento, mapeados em um
novo processo de materialidade que conduzi-
mos durante o ano. Baseamos este relatorio na
metodologia da Global Reporting Initiative (GRI),
opcao “De Acordo” Essencial, e nas diretrizes do
International Integrated Reporting Council (IIRC)
e da Associacao Brasileira das Companhias
Abertas (Abrasca), além de divulgarmos dados
alinhados as nossas Demonstracoes Financeiras
e demais instrumentos de mercado. O Ultimo
relatorio foi publicado em 2019 (ano-base 2018).

Seja bem-vindo ao

GRI 102-45, 102-46, 102-49, 102-50,
102-51,102-53, 102-54, 102-55

Relatorio Integrado 2019 da BRF

Entre os assuntos relevantes estao o processo
de retomada de geragao de resultados pela
BRF, no contexto de nosso plano de reestru-
turacdo; nossas praticas de gestdo de forne-
cedores; a seguranca e o bem-estar de todos
0s que estao em nossa cadeia produtiva; e a
concretizagdo em praticas e projetos de nos-
sos compromissos fundamentais: Integridade,
Qualidade e Seguranca.

No capitulo “Esséncia”, nosso foco é demons-
trar o conjunto de valores, o modelo de gover-
nanca e gestao e o jeito de trabalhar que regem
nossas operacdes e atividades. J& no capitulo
“Estratégia” abordamos o planejamento orien-
tado ao longo prazo, incluindo investimentos,
oportunidades, riscos e praticas em sustentabi-
lidade. O capitulo “Resultados” sumariza nossa
geracao de valor na perspectiva das partes
interessadas e dos capitais que acessamos e
transformamos na rotina de negécios.

Para detalhes técnicos sobre o escopo, a me-
todologia e a verificacdo de dados deste docu-
mento, confira a secao “Relato”. Vocé também
pode acessar os indicadores e informacdes de
desempenho da BRF durante o ano nos comu-
nicados de resultados, disponiveis em ri.brf.
com, e em nossas Demonstracdes Financeiras
(para acessa-las, use o QR Code abaixo).

Tenha uma 6tima leitura!

Acesse nossas
Demonstracoes
Financeiras

Capitais IIRC e ODS

Ao longo do texto, confira a conexao entre
os capitulos, os capitais das diretrizes do
lIRC e os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da Organiza¢do das Nagoes
Unidas por meio dos icones abaixo:
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MENSAGEM DA LIDERANCA .....

Em 2019, promovemos a virada da
Companhia e conseguimos evoluir na
nossa cultura organizacional, a Esséncia
BRF, e no fortalecimento de nossos
compromissos de Integridade, Seguranca
e Qualidade. Ficamos orgulhosos por
retornarmos a carteira de acdes do Indice
de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da B3

Ao iniciarmos 2019, estavamos ingressando na
jornada tracada para conduzir a BRF de volta
aos patamares compativeis com o seu poten-
cial de gerar resultados e valor compartilhado.
Era 0o momento de garantir a execu¢ao do nos-
so Planejamento Estratégico, visando a rever-
sdo da tendéncia de queda de nossas margens,
e entregar os objetivos com os quais nos com-
prometemos para o ano: exceléncia operacio-
nal combinada com o desenvolvimento de uma
organizagao de alto desempenho.

Durante 0 ano que passou, nos fortalecemos
como time, promovendo estabilidade da
lideranca, iniciativas para o desenvolvimento
das nossas pessoas e reducao do turnover.
Implementamos programas estruturantes para
reforcar o nosso modelo de gestao, evoluimos
no entendimento da cultura organizacional - a
Esséncia BRF - e na pratica dos nossos trés
compromissos inegociaveis: Seguranca, Qua-
lidade e Integridade. Concluimos o plano de
desinvestimento e executamos com disciplina
0 nosso Planejamento Estratégico.

Conseguimos, assim, antecipar resultados e
promover uma virada importante na Com-
panhia. Nas operacdes continuadas, a BRF
saiu de um prejuizo liquido de RS 2,1 bilhGes
(prejuizo liquido total societario de RS 4,5
bilhGes) em 2018, para um lucro liquido de RS
1,2 bilhao nas operacodes continuadas (lucro
liquido total societario de RS 297 milhdes)
em 2019. A Companhia também antecipou a
reducdo da sua alavancagem financeira liqui-
da para 2,50x, uma queda relevante, quando
comparada com o nivel de 5,12x! reportado
em dezembro de 2018. Em conjunto, nossos
resultados permitem afirmar que a BRF en-
cerrou 0 ano mais preparada para enfrentar
desafios e aproveitar oportunidades futuras,
assumindo protagonismo numa perspectiva
de consolidacao e crescimento. GRI 102-5.

Na BRF, temos a consciéncia de que o suces-
so do nosso negbcio esta fortemente asso-

1 Conforme ajustes realizados a época. Sem os ajustes, a ala-
vancagem liquida foi de 5,97x no 4T18.
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“Nosso time se dedica a estudar novos
Interesses, preferéncias e habitos, ajudando-nos
a desenvolver novos produtos”

ciado a quanto somos capazes de trabalhar
juntos, cada um dando o seu melhor para

o todo. Nao poderia ser diferente. A inter-
dependéncia é fundamental para a gestéo
sustentavel da nossa cadeia, que é viva, longa
e complexa. Portanto, esses resultados sao
fruto do trabalho do time BRF: mais de 90 mil
colaboradores de 98 nacionalidades, atuando
com cerca de 9,5 mil produtores integrados e
mais de 30 mil fornecedores. GRI 102-7.

Esse time participou, junto aos outros sta-
keholders externos da Companhia, da cons-
trucdo do entendimento da Esséncia BRF,
definindo a crenca, o proposito, assim como
0S compromissos e principios que conduzem
todas as nossas a¢des, sempre guiados pela
paixao de trabalhar com alimentos. Comparti-
lhamos o propdsito de oferecer alimentos de
qualidade, cada vez mais saborosos e praticos,
para pessoas em todo o mundo. E fazemos
isso por meio de uma gestdo sustentavel, pro-
porcionando vida melhor a todos, do campo

a mesa. Encerramos o ano tendo oferecido 4,2
milhdes de toneladas de alimentos em mais
de 130 paises, além de estarmos presentes,

com nossas marcas, no dia a dia de milhdes
de pessoas. GRI 102-1, 102-2, 102-4,102-6.

Esses nimeros sao uma amostra da dimensao
e do impacto global da BRF. Em 2019, fica-
mos orgulhosos por retornarmos a carteira de
acdes do Indice de Sustentabilidade Empre-
sarial - ISE da B3, cuja finalidade é estimular

a adocdo de boas praticas e ajudar os investi-
dores a priorizar a alocacao de seus recursos
para empresas que possuam responsabilidade
social e ambiental como preceitos de atuacao.
Somos atualmente a Unica empresa do setor
de alimentos a fazer parte do ISE.

Revisitamos nossa matriz de materialidade - a
listagem dos temas mais relevantes do nosso
negdcio e seus respectivos impactos — e demos
continuidade aos nossos projetos em bem-estar
animal, eficiéncia ambiental e desenvolvimen-
to de pessoas. Nesse campo, implementamos,
ainda, parcerias estratégicas com a WWF (World
Wide Fund for Nature), enderecando a gestao
sustentavel da cadeia de graos, e com o Pac-

to Global, da Organizacdo das Na¢des Unidas
(ONU), para estarmos conectados aos esforcos

internacionais para o atingimento dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Evoluimos também na pratica de nossos trés
compromissos, Seguranca, Qualidade e Integri-
dade, com resultados significativos. Em Integri-
dade, investimos nossa atencao e recursos em
iniciativas ligadas ao aprimoramento e alcance
do Sistema de Integridade, realizando visitas

e treinamentos em mais de 40 localidades e
consolidando o programa de Embaixadores de
Integridade, que atualmente conta com mais
de 160 multiplicadores. Alcancamos a marca de
99,8% dos colaboradores treinados no Manual
de Transparéncia e mais de 19 mil colaborado-
res capacitados nas Politicas de Integridade,
como Anticorrupcao e Conflito de Interesses.

No aspecto de seguranca, registramos dimi-
nuicao de 45,4% na taxa de frequéncia global
de acidentes, em relacdo a 2018.

Resultado das melhorias focadas em Qualida-
de, houve reducao de 22% nas reclamacoes
relacionadas a produtos exportados e de 26%
em congelados, além de alcancarmos uma

grande evolugao no NPS (net promoter score)
do SAC (canal com o consumidor), atingindo
o patamar de 75, considerado zona de exce-
léncia. Conseguimos 25 habilitagdes adicio-
nais em 2019 para 11 paises, ampliando nos-
sos mercados e oportunidades de negocio.

Outro movimento relevante foi a decisdo

de investirmos aproximadamente USS 120
milhGes em uma nova fabrica de processados
na Ardbia Saudita, com o objetivo de expan-
dir nossa atuacgdo na regido e a consolidacao
como lideres no mercado halal.

A historia da BRF evidencia o DNA de inova-
cdo da empresa, que, com suas marcas, entre
elas Sadia, Perdigdo e Qualy, acompanha as
transformacdes dos habitos de consumo de
milhares de pessoas. Convivemos com di-
ferentes perfis de consumidores e estamos
focados em atendé-los. Nosso time se dedica
a estudar novos interesses, preferéncias e
habitos, ajudando-nos a desenvolver novos
produtos, como é o caso do plant-based, uma
linha a base de vegetais, como hamburgue-
res, lancada em 2020.
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Avancamos em direcdo a indUstria 4.0, com a
implantacdo de tecnologias em granjas, fabri-
cas e na logistica. Aprendemos, na pratica, que
incrementar eficiéncia nas fabricas depende
de uma visdao em tempo real de todo o proces-
so produtivo. Os beneficios decorrentes dessa
iniciativa sao o melhor aproveitamento de
matérias-primas, o aumento da eficiéncia fa-
bril e a reducao dos custos operacionais. Essa
inovacdo, parte da estratégia de transforma-
cdo digital da BRF, também chegou a um terco
de nossos produtores integrados em 2019.

Estamos focados em acompanhar as tendén-
cias tecnoldgicas no Brasil e no mundo. Inter-
namente, lancamos o Olheiros de Inovacao,
que gerou cerca de mil ideias de produtos
para o nosso portfélio. De forma colaborativa,
fomentamos diferentes instituicOes dedicadas
ao mapeamento e a identificacdo de tecno-
logias que podem impactar nossa cadeia ou
criar oportunidades para a BRF entrar em no-
vas categorias. Evoluimos, ainda, para ampliar
nosso modelo de inovacado aberta. Somente
neste ano, engajamos mais de 80 startups com
o lancamento do brfHub, a nossa plataforma
de conexao global com startups.

INTRODUCAO ESSENCIA: COMO TRABALHAMOS ESTRATEGIA: OLHAR PARA O FUTURO RESULTADO: NOSSA GERACAO DE VALOR RELATO <€ 7 >

Os acertos da estratégia de negdcios, as melho-
rias no modelo de gestao, a implementacao de
programas focados na padronizagdo de proces-
s0s, como o Sistema de Exceléncia Operacional
(SEO) e 0 +Exceléncia, assim como projetos
para o desenvolvimento das nossas pessoas,
além do reconhecimento de nossas praticas
socioambientais, fizeram de 2019 um ano de
muitas mudancas positivas para a BRF. E esta-
mos em constante evolucao, com serenidade

e humildade, fortalecendo a crenca de que um
futuro melhor para todos depende cada vez
mais do acesso a alimentos de qualidade.

Agradecemos o apoio do Conselho de Ad-
ministracao e dos nossos acionistas, assim
como a todos os colaboradores, integrados,
fornecedores, parceiros, clientes, comunida-
des e consumidores pelos avancos em nossa
jornada para fazer da BRF uma empresa global
admirada, cada vez mais eficiente, sustentavel
e lucrativa, compartilhando beneficios com
todos os seus publicos. Apresentamos neste
relatorio nossos planos para o futuro e convi-
damos vocé a dialogar conosco.

Lorival Luz - CEO Global
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COVID-19
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Somos uma das maiores empresas de
alimentos do mundo e estamos cientes da
nossa responsabilidade diante da pandemia
do novo Coronavirus (Covid-19), momento
no qual produzir e distribuir alimentos para
milhares de familias no mundo tornou-se

ainda mais essencial

O cenéario atual adiciona mais desafios a orga-
nizacdo, cujas consequéncias podem ter um
efeito adverso relevante em nossos resultados
e operacdes. No entanto, seguimos 0 N0sso
planejamento, empenhados em garantir o
abastecimento e o atendimento da demanda
da populacgdo por alimentos, ao mesmo tempo
que buscamos assegurar a salide e a seguranca
de todas as pessoas envolvidas em nosso con-

texto operacional, assim como de suas familias.

A partir de protocolos definidos pela Orga-
nizagdo Mundial de Saude (OMS) e demais
autoridades de todos os paises onde estamos
presentes, desenvolvemos planos de protecao
aos colaboradores e de continuidade opera-
cional. Instituimos, logo no inicio do surto, em

janeiro de 2020, um Comité Multidisciplinar de
Acompanhamento Permanente, composto por
executivos e especialistas, incluindo da area
de infectologia, para acompanhamento, em
tempo real, dos desdobramentos do tema em
nivel mundial, com foco no embasamento e
agilidade na tomada de decisoes.

Desenvolvemos planos de contingéncia em
todas as areas com foco na continuidade do
negdcio e no cuidado com as nossas pessoas.
Nesse sentido, implementamos uma série de
medidas, tais como disponibilizacao do Dr.
BRF, canal telefénico de orientacdo médica
gratuita, disponivel 24 horas por dia, sete
dias por semana, para todos os colaborado-
res, funcionarios, familiares, fornecedores e

integrados. Tivemos ainda o refor¢co de uma
campanha interna para salientar atitudes pre-
ventivas que devem ser adotadas por todos
para ajudar a evitar a proliferacdo do virus,
bem como informacdes sobre como proceder
se houver indicios de contaminacdo e dicas
de salde e bem-estar.

Instituimos trabalho remoto para atividades
administrativas, postergamos viagens; afastamos
pessoas do grupo de risco, concedemos férias
para colaboradores com dificuldades em relagao
a logistica com filhos durante o periodo de para-
lisacdo das aulas e antecipamos a campanha de
vacinacgao da gripe para todos os colaboradores.

Em todas as nossas unidades produtoras e
centros de distribuicao, restringimos o0 acesso
de visitantes, reforcamos os procedimentos de
higienizagdo em ambientes como vestiarios e
refeitérios, bem como em veiculos de transpor-
te de colaboradores, demarcamos distancias
minimas em areas de convivéncia, evitando
aglomeracdes de pessoas, e instituimos proto-
colo de medicao de temperatura dos colabora-
dores nas portarias. Também adotamos pro-
cedimentos de esclarecimento e preventivos,
com foco nos motoristas e produtores integra-
dos, além de outras acoes.

Preocupada com as questdes sociais decor-
rentes desse cenario, a Companhia esta im-
plementando diversas acoes, por intermédio
do Instituto BRF, como doacdes de alimentos

de sua producao e de determinados insumos
médicos, assim como a criacdo de estruturas
locais para as comunidades em que operamos,
para o enfrentamento do Covid-19.

Adicionalmente, estamos acompanhando,
analisando e projetando os impactos presen-
tes e futuros do COVID-19 nos perfis e habitos
de consumo no Brasil e no mundo para que,
se necessario, e por meio da nossa lideranca
em inovacao, fazer os ajustes necessarios em
nossos planos para seguir encantando nossos
consumidores e clientes em todo mundo via
Inovacdo, Qualidade e Seguranca em nossos
produtos e servicos.

Cientes do nosso papel de lideranca no setor,
estamos, também, engajados em disseminar
boas praticas e informacdes relevantes sobre
como lidar com este novo contexto. Por isso,
mantemos uma pagina em nosso site especifi-
ca com informagdes sobre nossa atuacao (QR
Code) e participamos da Frente Empresarial de
Enfrentamento ao novo coronavirus (Covid-19)
do Pacto Global da ONU. Outros detalhes po-
dem, ainda, ser conferidos no formulario 20-F.

Saiba mais pelo
QR Code ao lado



https://ri.brf-global.com/informacoes-financeiras/relatorios-anuais/
https://www.brf-global.com/sobre/seguranca/comunicado-coronavirus/

— BRF RELATORIO INTEGRADO 2019 INTRODUCAO

2019 EM NUMEROS

Retornamos ao

Indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE),

da B3, bolsa de valores brasileira

\ | , Atingimos

‘@’ 3% da receita
no mercado domeéstico

— a inovacao.
= Em 2023, serdo 10%.

Nossas marcas estao presentes em

89% dos lares

Incorporamos

indUstria 4.0 na nossa estratégia
de transformacao digital
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Marcas preferidas:
#1 Qualy | #2 Sadia | #3 Perdigéo

sendo a marca Sad 1A a mais
valiosa de alimentos no Pais

Nossas vendas no mercado externo
atingiram cerca de

R$14,9 bilhdes

O que representa um volume
de aproximadamente

1 ,9 MIilhAa0 de toneladas

Representamos

cercade 12%

do comércio global
de proteina de frango

Anunciamos investimentos
de aproximadamente

US$ 120 milhdes

em uma fabrica de processados
na Ardbia Saudita

Lancamos
132 projetos com
233 novos SKUs

(itens) desenvolvidos.
Desses, 136 foram para o Brasil e
97 para o mercado internacional
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1.976.044 horas
de treinamentos

dando suporte a aprendizagem em
competéncias técnicas e comportamentais,
além de aspectos de seguranca, salde,
integridade, ética e sustentabilidade

Mais de
() 99,8%dos
colaboradores

treinados no Manual de
Transparéncia

Temos a meta de atingir mais de

30% de energia

consumida/autoproduzida por meio
de fontes edlica ou solar

ESSENCIA: COMO TRABALHAMOS ESTRATEGIA: OLHAR PARA O FUTURO RESULTADO: NOSSA GERACAO DE VALOR

Banvit: marca #1

em preferéncia na Turquia (39%)

100%
\/ das nossas unidades
produtoras receberam

auditorias externas

Investimos mais de

R$ 150 milhdes

em iniciativas de reducao de
impacto ambiental nas operacoes
brasileiras e internacionais

EBITDA ajustado

de R$ 5.317 milhdes,
crescimento de 116%

ad

Margem bruta de

24.1%

Reducao
do indice de alavancagem
para 2,50X

Posicao de caixa de

R$ 5,5 bilhdes

RELATO

<10)>
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NESTE CAPITULO

> MODELO DE NEGOCIOS

> NOSSA CULTURA

> GOVERNANCA, GESTAO E LIDERANCA
> ETICA E COMPLIANCE

2. ESSENCIA:
COMO TRABALHAMOS
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COMO TRABALHAMOS

Somos a BRF S.A., companhia global
de alimentos com DNA 100% brasileiro
e presenca em mais de 130 paises

Em 2019, celebramos 85 anos de historia.
Acreditamos que alimentos de qualidade sao
fundamentais para garantir uma vida melhor
para todas as pessoas. Ndo apenas o que faze-
mos, mas a forma como fazemos é orientada
pelo proposito de uma vida melhor para todas
as pessoas, do campo a mesa.

Para contribuir com a superacao do desafio,
ofertamos um portfélio de alimentos saboro-
sos, praticos e de qualidade que nos consoli-
dam como a maior exportadora de frango do
mundo e lider em producéo de suino e frango
no Brasil. GRI 102-1, 102-2

Somos uma companhia com ampla presenca
do campo a mesa. Com sede localizada em
Itajai (@ Rua Jorge Tzachel, n® 475 - Santa Cata-
rina), nosso time soma mais de 90 mil pessoas

de 98 nacionalidades, atuantes em pontos de
venda e em 39 plantas - 34 delas no Brasil -,
45 centros de distribuicdo e escritérios em di-
versos paises. Contamos, ainda, com a parce-
ria de 9,5 mil produtores agropecuarios inte-
grados e mais de 30 mil fornecedores globais.
GRI 102-7, GRI 102-3

Nossas marcas sao diferenciais no modelo de
negocios e asseguram a consisténcia de nosso
desempenho de mercado no Brasil e em mer-
cados no Oriente Médio e na Asia. Entre elas
estao Sadia, Perdigdo, Qualy e Banvit. Nosso
portfélio inclui congelados, proteinas in natura,
margarinas, frios e embutidos, além de ingre-
dientes e ragao animal. Essa diversificacao dos
negdcios assegura 0 maximo aproveitamento
da proteina animal e o equilibrio de nossa gera-
cao deresultados. GRI 102-2, 102-4, 102-6

Na condicao de companhia de capital aberto,
somos hoje um dos mais relevantes grupos
empresariais do Pais, com a¢des negocia-
das em bolsa de valores no Brasil (ISE B3

- BRFS3) e nos Estados Unidos (NYSE - ADR
nivel I11) e um valor de mercado de RS 28,6 bi-
lhdes no encerramento de 2019. Nos Ultimos
anos, executamos um plano de reestrutura-
¢do voltado a recuperacdo de performance
condizente com o potencial do negdcio e, em
2019, colhemos resultados positivos: nossa
receita operacional liquida atingiu RS 33,4
bilhdes e o nivel de endividamento alcancou
2,50x, 0 que nos posiciona em uma trajetoria
de crescimento a se consolidar em 2020.

GRI 102-5

Hoje, nossa estratégia esta centrada no pro-
tagonismo e na lideran¢a da BRF no mercado

brasileiro, nas exportacdes geradas a partir da
plataforma local e no segmento internacional,
que se divide em mercado Halal e Outros Mer-
cados Internacionais.

Para obter sucesso nesse planejamento, nos
apoiamos no engajamento de nossa lideran-
ca, no sentimento de cooperacao e pertenci-
mento de cada um de nossos colaboradores,
Nos compromissos e principios que guiam
nosso jeito de trabalhar e no comprometi-
mento em conduzir uma gestao sustentavel
da nossa cadeia, que é viva, longa e comple-
xa. Convivemos com os desafios de gerenciar
a interdependéncia da cadeia, valorizar o co-
nhecimento e desenvolvimento das pessoas
em toda a sua diversidade, garantir eficiéncia
e inovar sempre - com reflexos positivos em
nosso desempenho.
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NOSSA No mundo Nossas fortalezas
OPERAC AO GLOBAL 5 ol Lideranca em exportacado de proteina
= plantas o,
de frango, com‘1 2% de todo o trade
24 centros de distribuicdo global no segmento
+de 6,7 mil
colaboradores diretos SEI dla Béﬁzit Lideranca em
‘:—j exportagdo brasileira
lider no marca para a Asia
varejo na preferida . 39% do frango
regiao do na Turquia para o Jap3o
Golfo « 27% de suinos
para a China
+ 73% do volume
de exportac¢des de
processados do Brasil

para a Africa

No Brasil Nossas fortalezas
o .
34 plantas 95 /o dos municipios PO RTF()L'O
2 1 A A brasileiros atendidos
centros de distribuicao J d Contamos com marcas icdnicas e atuamos
Lideranca em todas as ; ;
88.028 colaboradores Categorias e em food service em diversas categorias de produtos
+ de 555 m || Marcas preferidas: Principais marcas Segmentos de atuagdo
entregas mensais . ; + Embutidos « Comemorativos
! . @ Sﬂljlﬂ QLALY aﬂyhd“ « Frios « Innatura
@ay &dla PrRDAGAD + Congelados + Pet
marca mais valiosa de w |Bé‘)r‘§-/it Deliné® * Margarinas + Ingredients
alimentos no Pais e
Nossas marcas estdo STER
presentes em 89% dos lares CHE m
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MODELO DE NEGOCIOS

Entenda como colocamos em pratica nosso modelo
de geracao de resultados com consisténcia,
conexao ao proposito e sustentabilidade

NO QUE
ACREDITAMOS

CRENCA

Um futuro melhor para todos demanda cada
vez mais alimentos de qualidade NOSSAS ENTREGAS

ACESSO E TRANSFORMAGAO DE CAPITAIS

Progresso e Produtos de Valor gerado

o o .
[I"-)? @ PROPOSITO: desenvolvimento qualidade no longo prazo

A VIDA MELHOR para a Companhia saborosos, praticos com consisténcia
CAPITAL HUMANO CAPITAL INTELECTUAL Oferecer alimentos de qualidade cada € NOSS0s parcelros e inovadores e a"”hame_t”to
Talentos, valores e liderancas Marcas vez mais saborosos e praticos para 8o proposito
explorar nossa multiculturalidade fortalecer a reputacdo e construir lideran- _pessoas em todoo rTJundo. Faz,emos
a favor do negdcio e da sociedade ca em diversas categorias e geografias ISSO por meio d.a gestdo sustentavel de B Portfélio em

L o ) o uma cadeia viva, longa e complexa, Beneficios constante
Potencial inovador Ciéncia e tecnologia para a industria que proporciona vida melhor econdmicos e’d_e renovacao, Geracao de
engajar e motivar as pessoas a acessar conhecimentos novos, construir atodos. do campo A mesa. gestado do negocio segumdo~ resultados
repensar o hegdcio parcerias e ampliar produtividade e co- ’ para produtores transformacdes financeiros
integrados e da sociedade para acionistas

e dos perfis de
consumidor

nectividade no negdcio fornecedores e investidores

Seguranca, Qualidade e Integridade
incorporar Nossos compromissos a

rotina e as atividades de todos os @

Geracédo de
conhecimento e

Impacto social

colaboradores e parceiros tecnologia que mensuravel,
transforma resultante . ]
CAPITAL NATURAL - para melhor - Investimentos de acoes e Multiculturalidade Perenidade e
e diversidade

consisténcia no

% Recursos naturais a industria de ambientais e intervengoes nas -rs1o
desafio de uso consciente e eficiente alimentos sociais coerentes comunidades qtéieSZ$L§éeénsgo desempenho do
CAPITAL SOCIAL E de recursos hidricos e energéticos e da com g QlJee?OCIO concretiza nos nseegg%f'laoﬁcc:?
DE RELACIONAMENTO gestdo de emissdes e residuos complexidade produtqs que estabilidade para
Confianca do consumidor Bem-estar animal chegam a mesa todos os publicos
- = de interesse
tr”ar:alr:wtar sgudablllilglagle €acessoa garantir ética e responsabilidade na Alimentos
alimentos de quallcade cadeia de criagdo animal in natura e
Cadeia produtiva processados
expertise e conhecimento de nossos Comessgglo"fnca Lideranca e
produtores integrados a favor de Marcas fortes diferenciado protagonismo na
e reconhecidas, industria global
tidas como de alimentos

uma operacao global de qualidade

CAPITAL MANUFATURADO

Capilaridade e presenga
usar nossos ativos fabris para garantir a
entrega de produtos em mais de 130 paises

parcerias no
dia a dia dos
consumidores

Lagos com a comunidade

trabalhar o impacto positivo no
“Entorno BRF”, com foco em nossos
vizinhos no campo e na cidade

Uso eficiente de
ativos industriais,
com foco em
exceléncia

Logistica e distribuicdao
construir redes eficientes que garantam o
nivel de servico da BRF no Brasil e no mundo
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CONHECA A NOSSA

CADEIA DE VALOR @ e

Buscamos aumentar nossa eficiéncia no
uso de recursos naturais, controlamos
emissoes de GEE e investimos na
reducao de impactos socioambientais

processos agropecuarios e fabris,
sempre focando a seguranca e
rastreabilidade dos produtos

- Matrizes
( geneticamente selecionadas

para garantir o futuro
das criacdes

Instituto BRF
impacto social positivo
Para todo sobre comunidades ganhou
o dia a dia foco em projetos e comités
Nosso portfélio |
tem mais de 4 mil

produtos (SKUs) —\

100% da cadeia

de fornecedores é monitorada
em critérios socioambientais

191 mil '—. - '—

inos*
suinos P

Matéria-prima
selecionada

Mais de 90 mil

colaboradores
compdem nosso quadro
funcional no mundo

o e T e o

33,1 milhoes

— de aves* \ /7

X e

™

FABRICA
DE RACOES

9,5 milhoes
E@ de toneladas
de racdo de alta qualidade

nutricional produzidas
em 23 fabricas

&=, @Graos

l Compramos graos, farelo
e 6leo selecionados,
matéria-prima

para a alimentacao

de aves e suinos

v, \ O ‘
oK K

*PRODUCAO/SEMANA

GRANJASE

PRODUTORES INTEGRADOS

m Sinergia

— /ﬁ' Temos cerca de 9,5 mil
produtores integrados,
que respondem pela
producdo de 1,7 bilhdo
de frangos/ano e 9,6
milhées de suinos/ano

Nossas 943 granjas e 32
incubatoérios seguem
normas de seqguranca, de
qualidade, de bem-estar
animal e meio ambiente

:'—1"’] Diretrizes

FABRICAS
PRODUTORAS

n Plantas
_gil Contamos com 39

plantas, das quais
34 sdo no Brasil

Qualidade

Rotina de auditorias
(internas e externas)
abrange toda a cadeia
produtiva, atendendo a
critérios internacionais
de salde e seguranca

CENTRO DE
DISTRIBUICAO

‘\I _» Logistica

n/l\ Contamos com 45
centros e parceiros
logisticos

© Rigor
) Para garantir a

qualidade, toda a cadeia
logistica conta com
rigorosos controles

OPERACOES
GLOBAIS

Pelo Mundo
Exportamos para mais

de 130 paises, além da
producdo direta em
fabricas locais

(2 Exportacao
Somos a maior

exportadora de frango
do mundo, com 12%

de participacao no
comeércio global de aves

SUPERMERCADO

H

VAREJOE
CONSUMIDORES

Producao
Mais de 4 milhoes de

toneladas de alimentos
sdo produzidas e
comercializadas em pontos
de venda todos os anos

ﬁ Marcas Fortes
Estamos presente nos

lares com a Sadia, marca
mais valiosa no segmento
de alimentos, e somos
lideres nacionais em
food service
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NOSSA CULTURA cri102-16

Ao longo dos anos, construimos uma cultura
ao mesmo tempo forte e diversa, capaz de

INTRODUCAO ESSENCIA: COMO TRABALHAMOS ESTRATEGIA: OLHAR PARA O FUTURO RESULTADO: NOSSA GERACAO DE VALOR RELATO £ 16 >

estabelecer um jeito de trabalhar préprio da BRF

Hoje, na condicao de companhia global de ali-
mentos com uma forca de trabalho que soma
quase 100 nacionalidades, reconhecemos o de-
safio de alinhar discurso e pratica e consolidar
um modelo presente em cada gesto, em cada
equipe e em cada atividade de nossas rotinas.

2019 foi um ano particularmente relevante
nesse quesito. Reflexo de um processo co-
laborativo, desenvolvido ao longo de nove
meses com a participacao de cerca de 300
pessoas, visitamos nossas bases para identi-
ficar a esséncia da Companhia, composta de
crenca, propdsito, compromissos, principios
e paixao. Toda a lideranca, incluindo o Con-
selho de Administracdao e o Comité Executivo,
fez parte desta jornada.

Em outubro, compartilhamos os resultados des-
se trabalho com o corpo gestor e de diretores;
2020 serda um ano de disseminacdo da esséncia
como parte da consolidacao de nossa cultura
organizacional. Por meio dela, reforcamos nossa
paixdo por trabalhar com alimentos e nosso
comprometimento com a ética, a exceléncia, a
qualidade e 0 bem-estar de consumidores, cola-
boradores, parceiros e comunidades.
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CRENGCA
brf Um futuro melhor para todos

demanda cada vez mais alimentos de qualidade.

PROPOSITO

DSEENCIA Vida Melhor

Oferecer alimentos de qualidade,
cada vez mais saborosos e praticos,
para pessoas em todo o mundo.

Fazemos isso por meio da gestao sustentavel
de uma cadeia viva, longa e complexa
que proporciona vida melhor a todos, do campo a mesa.

COMPROMISSOS
Sequranca Qualidade Integridade
PRINCIPIOS

Pessoas Interdependéncia Resultado

+ Evolucado pelo conhecimento + O todo e as partes + Exceléncia em tudo

+ Diversidade enriquece + Producdo e demanda + Eficiéncia e Inovacao

+ Relacdes honestas e respeitosas + Curto e longo prazo + Atitudes acima da linha e sustentaveis
PAIXAO

Paixao por trabalhar com alimentos.

RELATO

17>
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COMPROMISSOS BRF:
NOSSA EVOLUCAO GRI 102-16

Apds um periodo em que a empresa passou
por grandes desafios - que incluiram a dete-
rioracdo de nossos resultados econdmico-fi-
nanceiros, o crescimento expressivo de nossa
alavancagem e a mencdo a empresa em ope-
racoes policiais -, encaramos essa situacao
com uma postura de transparéncia e humilda-
de, que nos fez revisitar processos, fortalecer
controles internos e estruturar compromissos
inegociaveis que traduzem o que pensamos
sobre ética, conformidade e responsabilidade
na conducao dos negocios.

Os chamados “Compromissos BRF” foram
definidos ainda em 2018, no contexto do
processo de reestruturacdo da Companhia, e
representam aquilo de que nao abrimos mao
em nenhum momento de nossas rotinas e
decisoes: Seguranca, Qualidade e Integridade.
Jaem 2019, colhnemos uma série de resultados
que reafirmam a traducgdo desses principios
nas praticas da BRF (confira no quadro).

NOSSO TRABALHO TEM A NOSSA MARCA

INTRODUCAO ESSENCIA: COMO TRABALHAMOS ESTRATEGIA: OLHAR PARA O FUTURO RESULTADO: NOSSA GERACAO DE VALOR RELATO £ 18 )

INTEGRIDADE

Integridade é uma pratica diaria.
Acreditamos que a disseminacao da
cultura ética e transparente é instrumento
essencial para nossa competitividade

no mercado e sustentabilidade no longo
prazo. Incentivamos a diversidade,
negocios justos e equilibrados e o
combate a quaisquer formas de assédio,
discriminacao ou desvios de conduta em
todos os mercados em que operamos.

Avancos de 2019

99,8% dos

colaboradores treinados no
Manual de Transparéncia

+ de 10 mil

colaboradores treinados nas
Politicas de Integridade,
em 47 localidades visitadas

+de 160

Embaixadores de Integridade

SEGURANCA

Todos os dias, temos mais de 90 mil
pessoas trabalhando em frigorificos,
escritérios, fabricas e centros logisticos
no Brasil e no mundo. Trabalhamos
com seguranca em toda a cadeia
produtiva e nos pautamos pelo respeito
a integridade fisica e psicossocial, a
vida e ao bem-estar de todos 0s nossos
parceiros e colaboradores.

Avancos de 2019

1 4% reducao dos ACAs
(Acidentes com Afastamento)

5 7% na reducao da TG
(Taxa de Gravidade)

Implantacao

de tecnologia embarcada,
com telemetria e
monitoramento de fadiga
em veiculos de transporte de
pessoas e cargas

QUALIDADE

“Qualidade em tudo o que fazemos” é
um lema na BRF ha anos, obrigatorio do
campo ao ponto de venda. Respeitamos
padrdes nacionais e internacionais,
atendemos a certificacdes de renome,
controlamos todos 0s N0ssos processos
e garantimos a oferta de produtos
saudaveis, seguros e livres de riscos ao
consumidor final.

Avancos de 2019

1 7% menos reclamacdes
de produtos exportados

/5 pontos no
Net Promoter Score (NPS) —
zona de exceléncia




— BRF RELATORIO INTEGRADO 2019

INTRODUCAO ESSENCIA: COMO TRABALHAMOS ESTRATEGIA: OLHAR PARA O FUTURO RESULTADO: NOSSA GERACAO DE VALOR RELATO €19 )

GOVERNANCA, GESTAO E LIDERANCA

A consisténcia de nossos resultados depende da consolidacao de
uma lideranca habil, engajada e aderente aos valores da Companhia

ABRF S.A. é uma empresa reconhecida pela
forca de suas marcas e por sua presenca no dia a
dia de milhdes de pessoas no Brasil e no exterior.

Somos uma companhia de capital aberto e
estamos comprometidos com as melhores
praticas de governanca corporativa. Ha 14
anos, fazemos parte do Novo Mercado da B3,
bolsa de valores brasileira, com sede em Sao
Paulo. Essa carteira diferenciada exige de seus
integrantes uma série de requisitos, como a
presenca de conselheiros independentes, a
instalacao de comités e conselhos especificos,
a existéncia de politicas sobre temas diversos
(conflitos de interesses, divulgacao de infor-
magao, negociacdo de valores mobiliarios e
transacdes com partes relacionadas) e a defe-
sa de direitos de acionistas minoritarios.

Reflexo de nossa presenca, também, na bolsa
de valores de Nova York, atendemos em nos-
sas demonstracdes financeiras aos principios
internacionais de contabilidade (IFRS) e as

determinacdes do Sistema de Controle Interno
do Reporte Financeiro (SCIRF), baseado na Lei
Sarbanes-Oxley (SOx).

Convivemos com o desafio de garantir que os
integrantes de nossos 6rgdos de governanca
estejam alinhados as melhores préaticas de
transparéncia, integridade e responsabilidade
corporativa e sintam orgulho de fazer parte

da BRF. Ha dois anos, iniciamos um ciclo de
construcdo da nova governanca da Compa-
nhia, a fim de consolidar a lideranca e garantir
maior consisténcia e estabilidade ao planeja-
mento de negdcios.

Em 2019, o principal destaque relacionado a
governanca foi a transi¢ao efetuada na alta
lideranca da BRF, com a transferéncia do posto
de Diretor Presidente Global (CEQ) de Pedro Pa-
rente para Lorival Luz - que ja ocupava o assen-
to de Diretor Vice-Presidente Executivo Global
(COO Global). A frente da Companbhia, Parente
foi responsavel pelo bem-sucedido desenho

das diretrizes de reestruturacdo do negbcio e
teve sua saida planejada desde o ciclo ante-
rior. Ja Lorival Luz trabalhou por mais de duas
décadas por companhias dos setores financei-
ro, educacional, energético e industrial e esta
na BRF desde 2017, tendo ocupado as posicoes
de Vice-Presidente de Financas e Relagdes com
Investidores e COO Global.

Ha 14 anos

fazemos partedo
Novo Mercado da B3
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ESTRUTURA DE GOVERNANCA

GRI 102-18, 102-19, 102-20, 102-22, 102-23,
102-24,102-26, 102,27, 102-28, 102-28, 102-29

Nossos principais 6rgaos de governanca
sao a Assembleia Geral de Acionistas, o
Conselho de Administracdo, os Comités de
Assessoramento do Conselho, o Conselho
Fiscal e a Diretoria Executiva.

Para garantirmos

a perenidade de
nossa reputacao, nos
apoiamos em NOSS0S
lideres — pessoas
responsaveis pelos
processos decisorios
gue vao desde

o desenho do
planejamento
estratégico até sua
execucao e implantacao

ASSEMBLEIA GERAL DE ACIONISTAS

Funcao:

atuar como principal 6rgao de deliberacao, por
meio de assembleias ordinéarias e extraordinarias
que validam e votam temas de alta relevancia.

Reunioes em 2019:
1 ordinaria e 1 extraordinaria.

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Membros:
10, sendo 8 independentes

Funcao:

definir a estratégia da Companhia, aprovar o
orcamento anual, analisar as demonstracoes
financeiras anuais e propor a aprovagao em
Assembleia, acompanhar a Diretoria Executiva na
implementacao das decisdes tomadas.

Reunides em 2019: 37

Quem nomeia:
Assembleia Geral de Acionistas

Critérios de selecdo dos membros:

reputacao ilibada; padroes éticos; expertise em
finangas, governanca e no setor de alimentos;
auséncia de conflitos de interesse

PEDRO PARENTE
PRESIDENTE :

WALTER MALIENI JR.
MEMBRO

AUGUSTO MARQUES
DA CRUZ FILHO
VICE-PRESIDENTE

INDEPENDENTE

ROBERTO RODRIGUES
MEMBRO INDEPENDENTE

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

Data de eleicao:
26 de abril de 2018

DAN IOSCHPE
MEMBRO INDEPENDENTE

N N

ROBERTO ANTONIO
MENDES
MEMBRO INDEPENDENTE

FLAVIA BUARQUE DE ALMEIDA
MEMBRO INDEPENDENTE

™

FRANCISCO PETROS
MEMBRO INDEPENDENTE

LUIZ FERNANDO FURLAN
MEMBRO INDEPENDENTE

JOSE LUIZ OSORIO
DE ALMEIDA FILHO
MEMBRO INDEPENDENTE
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CONSELHO FISCAL
Membros: 3

Funcao:

avaliar os atos de administradores

do negbcio, incluindo balancos e demonstra-
coes financeiras

Reunioes em 2019: 11

Quem nomeia:
Assembleia Geral de Acionistas

Critérios de selecao dos membros:
conhecimento em financas, anélise de balan-
cos e demonstracoes financeiras e contabeis e
reputacao ilibada

ANDRE VICENTINI ATTILIO GUASPARI
MEMBRO INDEPENDENTE PRESIDENTE

Data de eleicao:
29 de abril de 2019

INTRODUCAO

MARIA PAULA
SOARES ARANHA
MEMBRO INDEPENDENTE

ESSENCIA: COMO TRABALHAMOS

DIRETORIA EXECUTIVA

Membros:
10, sendo 8 estatutarios

Funcao:

liderar a gestdo dos negdcios, em sintonia com
diretrizes estratégicas definidas pelo Conselho
de Administracao

Reunides em 2019: 39

Quem nomeia:
CEO ou Conselho de Administracao

Critérios de selecdo dos membros:

reputacao ilibada; padroes éticos; expertise em
finangas, governanca e no setor de alimentos;
auséncia de conflitos de interesse

ESTRATEGIA: OLHAR PARA O FUTURO

CARLOS ALBERTO
BEZERRA DE MOURA
DIRETOR VICE-PRESIDENTE

FINANCEIRO E DE RELACOES
COM INVESTIDORES

PATRICIO ROHNER
VICE-PRESIDENTE DE MERCADO
INTERNACIONAL

LEONARDO CAMPO DALLORTO
DIRETOR VICE-PRESIDENTE DE
PLANEJAMENTO INTEGRADO

E LOGISTICA

LORIVAL LUZ
DIRETOR PRESIDENTE GLOBAL

VINiCIUS BARBOSA
DIRETOR VICE-PRESIDENTE DE
OPERACOES E SUPRIMENTOS

BN

ALESSANDRO ROSA BONORINO
DIRETOR VICE-PRESIDENTE
DE RECURSOS HUMANOS
E SERVICOS COMPARTILHADOS

NEIL HAMILTON DOS
GUIMARAES PEIXOTO JUNIOR
DIRETOR VICE-PRESIDENTE
DE QUALIDADE, P&D
E SUSTENTABILIDADE

RESULTADO: NOSSA GERACAO DE VALOR RELATO £ 21 )

SIDNEY ROGERIO MANZARO
DIRETOR VICE-PRESIDENTE
DE MERCADO BRASIL

£

i

RUBENS FERNANDES PEREIRA
DIRETOR VICE-PRESIDENTE DE
ESTRATEGIA, GESTAO E INOVACAO

BRUNO MACHADO FERLA
VICE-PRESIDENTE INSTITUCIONAL,
JURIDICO E COMPLIANCE
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COMITES DE ASSESSORAMENTO
GRI 102-35, 102-18

Comité de Auditoria e Integridade

Responsabilidade:

Acompanhar os trabalhos da Auditoria
Interna, Diretoria de Compliance, Diretoria
de Riscos e auditoria externa. Analisar as
informacQes financeiras trimestrais e anuais
da Companhia, acompanhar as relacoes com
partes relacionadas. Além disso, analisar

a valorizacdo da ética e da integridade na
Companbhia, inclusive casos relevantes
denunciados no Canal de Transparéncia.

Reunides em 2019: 18

Integrantes:

Fernando Maida Dallacqua (membro
externo), Francisco Petros Oliveira Lima
Papathanasiadis, Roberto Antonio Mendes,
Thomas Tosta de Sa (membro externo),
Walter Malieni Jr.

Comité de Pessoas, Governanca,
Organizacao e Cultura

Responsabilidade:

Estudar modelos de remuneracao, avaliacao,
sucessao e estruturacao dos valores e da
cultura BRF.

Reunides em 2019: 19

Integrantes:
Augusto Marques da Cruz Filho, Dan loschpe,
Roberto Rodrigues.
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Comité de Financgas e Gestao de Riscos

Responsabilidade:

Analisar as informacdes financeiras
trimestrais e anuais da Companhia, bem
como as operacoes financeiras e M&As.
Avaliar, validar e mapear fatores de risco da
Companhia.

Reunides em 2019: 10

Integrantes:

Dan loschpe, Francisco Petros Oliveira Lima
Papathanasiadis, Manoel Cordeiro Silva Filho
(membro externo), Roberto Antonio Mendes,
Walter Malieni Jr.

Comité de Qualidade
e Sustentabilidade

Responsabilidade:

Analisar os topicos socioambientais e de
qualidade conectados ao modelo de negdcios
da Companhia, incluindo instrumentos de
mercado, normas, certificacOes e politicas.

Reunides em 2019: 6

Integrantes:
José Luiz Osério, Luiz Furlan, Roberto
Rodrigues.

ETICA E COMPLIANCE

GRI 102-16,103-2,103-3 | 205, 205-2, 103-2, 103-3 |206,103-2,103-3| 419

Sistema de Integridade garante sintonia entre
a cultura BRF e principios de transparéncia
e responsabilidade corporativa

Temos como principio a ética e a integridade,
bem como o respeito as leis e regulamentos
na conducdo de nossos negocios, no Brasil e
no exterior, na relacdo com todos 0s N0ssos
stakeholders, sejam eles do setor publico ou
privado. Acreditamos que a disseminacao da
cultura da ética, transparéncia e melhores
praticas é instrumento essencial para a nossa
competitividade no mercado e sustentabilida-
de no longo prazo.

Por estarmos presentes em mais de 130 paises
e termos papéis negociados nas bolsas bra-
sileira e norte-americana, estamos sujeitos a
legislacdes, regulamentacdes e normas anti-
corrupcao de diversas jurisdicdes. Além disso,
atendemos aos requisitos para companhias de
capital aberto das bolsas em que estamos pre-
sentes, quais sejam, as regras da Comissdo de
Valores Mobiliarios, B3, SEC (U.S. Securities and
Exchange Commission), NYSE (New York Stock
Exchange) e da Lei Sarbanes-Oxley (SOx).

O Sistema de Integridade da BRF, coordenado
pela Diretoria de Compliance, é de aplicacdo

obrigatoria a todos os colaboradores, desde a
alta administracao (Conselho de Administra-
cdo e comités de assessoramento) as unida-
des produtoras. Em parceria com as areas de
Auditoria Interna, Riscos e Controles Internos,
a Diretoria de Compliance tem como objeti-
vo a disseminacdo de uma cultura de ética

e integridade, controles internos e gerencia-
mento de riscos, em todas as suas relacdes
internas e externas.

O Sistema de Integridade BRF tem enfoque pre-
ventivo e foi construido seguindo as melhores
praticas nacionais e internacionais de com-
pliance. Aplicavel a todos os colaboradores,
parceiros de negbcio e publicos que se relacio-
nam conosco, o sistema possui oito pilares que
se alimentam em um fluxo continuo de melho-
ria e buscam responder as demandas das areas
de negdcio com eficiéncia e agilidade. O Com-
prometimento da Alta Administracao, como
lideranca transformadora, estd no centro do
Sistema, para garantir a sua eficacia e enforce-
ment, com apoio amplo e visivel as atividades
desenvolvidas em cada pilar:
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1. dentificagdo e mitigagao de riscos de Com-

pliance: a alta administracdo é responsavel
pela identificacdo e mitigacdo de todos os
riscos, conforme descrito em capitulo espe-
cifico nesse relatério. Especificamente para

os temas de Compliance, essa avaliagdo é
feita de forma regular, seguindo os processos
da Diretoria Global de Riscos, mas também
pode ser efetuada pontualmente uma vez que
algum risco especifico seja identificado por
meio de investigacoes ou analises do Departa-
mento de Compliance. A estrutura do Sistema
de Integridade, assim como os demais pilares
aqui descritos, sao revisados em funcao do
nivel de exposicdo dos riscos identificados.

2. Estrutura global adequada ao nivel de risco:
a area de Compliance é corporativa e global,
sendo responsavel pela definicao de politicas

e diretrizes no Brasil e no exterior. Com reporte
para a Vice-Presidéncia de Rela¢des Institucio-
nais, Juridico e Compliance, além de reportes
independentes para o Comité de Transparéncia
e para o Comité de Auditoria e Integridade, a
area reforcou seu quadro de colaboradores nos
ultimos anos, contando com estrutura capilari-
zada e robusta para o gerenciamento de riscos

+ de 10 mil

colaboradores foram
treinados presencialmente
nas Politicas de Integridade
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e aprimoramento de politicas e controles.
Atualmente, é composta de 23 pessoas, com
diferentes expertises, presentes em Sdo Paulo,
Curitiba, Itajai, Dubai e Istambul, além de pon-
tos focais nas regioes e paises onde a BRF atua.

. Politicas e procedimentos globais:

0 Manual de Transparéncia é a principal poli-
tica orientativa para os colaboradores da BRF

a respeito dos comportamentos esperados na
conducdo de suas atividades. Aborda assuntos
como direitos humanos, combate a corrup¢ao
e ao suborno, defesa da concorréncia, desen-
volvimento sustentavel e normas de compor-
tamento ético em geral, e esta disponivel na
rede interna e no site oficial da Companhia

em trés linguas (portugués, inglés e espanhol),
além de ter traducdes locais em outros oito
idiomas (arabe, birmanés, cambojano, francés,
holandés, laociano, tailandés e turco). Além do
Manual de Transparéncia, a BRF possui outras
politicas e normas internas relacionadas ao
Sistema de Integridade, que passaram por pro-
cesso de atualizacao e publicacao em 2019, e
estabelecem diretrizes a serem seguidas pelos
colaboradores e parceiros de negécios, dando
sustentacao as acoes implementadas pela
Diretoria de Compliance. Dentre as mais de 20
normas publicadas, destacamos a Politica An-
tissuborno e Anticorrupgao; Politica de Conflito
de Interesses; Politica de DoacGes e Patrocinios;
Politica de Brindes, Presentes e Hospitalidades;
Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro

e Financiamento ao Terrorismo; Politica de Pro-
jetos de M&A; Politica de Prevencdo a Praticas
Anticoncorrenciais; Politica de Recepcdo de
DelegacGes e Missdes; Politica de Denlncias ao

Canal de Transparéncia; Politica de Transac¢Ges

com Partes Relacionadas; Politica de RelagGes
Institucionais; Politica de LicitacOes e Contrata-
¢Oes Publicas; Politica de Andlise Reputacional
de Parceiros de Negdcios; Codigo de Conduta
de Parceiros de Negocio; Politica sobre Condu-
ta Eleitoral, entre outras.

4. Treinamento, capacitagao e comunicacao: a

divulgacdo de novas politicas e das principais
diretrizes da empresa é realizada mediante
campanhas de comunicacado interna, utilizan-
do diversos canais, tais como eventos, e-mails,
cartazes, banners e videos. Além disso, os cola-
boradores ao redor do mundo sao capacitados
por meio de treinamentos presenciais e plata-
forma de aprendizagem on-line, considerando
0 publico-alvo e os riscos envolvidos em suas
atividades. Em 2019, todos os membros da

alta administracao e diretores foram treinados
presencialmente nas Politicas de Integridade,
além de mais de 10 mil colaboradores, durante
as visitas do time de Compliance a 47 unida-
des produtoras, filiais de vendas e centros de
distribuicdo. Novidade no ano de 2019, a série
Integridade Online, lancada durante o segundo
semestre na Academia BRF, nossa plataforma
digital de treinamentos, capacitou mais de 19
mil colaboradores nas principais politicas do
Sistema de Integridade.

5. Analise continua dos parceiros de negocio:

previamente a determinadas contratacoes, a
Diretoria de Compliance é acionada para rea-
lizar a analise reputacional do parceiro comer-
cial, que inclui verificacOes automatizadas de
noticias veiculadas pela imprensa, processos

judiciais e a inclusdo do terceiro em listas restri-
tivas oficiais. Com isso, é possivel realizar o ma-
peamento de potenciais fatores de exposicao
da BRF com relacao a terceiros, relacionados

a corrupcao e fraude. Em casos de potenciais
fusdes e aquisicoes (M&A), processos de due di-
ligence também sdo conduzidos para verificar
riscos de corrupcao e fraude de negécios. Com
0 amadurecimento desses procedimentos, em
2019 buscamos a reducao do tempo de respos-
ta as areas clientes, de forma a se adequarem
as necessidades da empresa, bem como o
aumento do nosso escopo de analise, chegan-
do a mais de 12 mil analises reputacionais de
terceiros durante o ano, considerando novos
parceiros e contratos em andamento.

.Controles digitais e monitoramentos

ageis adequados a dindmica dos negdcios:
a aderéncia das atividades da Companhia as
leis, politicas e diretrizes internas é monitora-
da continuamente mediante a avaliacao da
eficacia dos controles internos, auditoria e
testes transacionais, em conjunto com outras
areas e a auditoria externa. Existem controles
especificos monitorados pela area de Com-
pliance, desenhados de acordo com o nivel
de risco de cada operacdo e implementados
de forma agil, com o minimo impacto negati-
VO para as operacoes.

. Deteccao e implementacao de medidas de

remediacgao: o Canal de Transparéncia, dis-
ponivel aos colaboradores e publico externo
para a realizacdo de denuncias, auxilia na de-
teccdo de irregularidades, havendo um time
de investigacOes internas dedicado para rea-
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lizar as tratativas cabiveis e aplicar eventuais
medidas disciplinares. O Canal é gerenciado
por uma empresa terceira, independente,
para garantir o anonimato e confidencialida-
de dos relatos apresentados.

8. Engajamento externo e compartilhamento
de praticas: além da atuacdo interna, a Dire-
toria de Compliance busca continuamente
colaborar com todas as principais iniciativas
de fomento ao combate a corrupgao no Brasil.
Participamos ativamente de iniciativas como
Pacto Global da ONU, International Chamber
of Commerce (ICC), Legal, Ethics & Compliance
(LEC) e Pacto pelo Esporte, além de diversos
féruns de entidades ndo governamentais e em-
presas privadas de diversos setores da econo-
mia, compartilhando as melhores praticas no
combate a corrupcado publica e privada.

Periodicamente, os oito pilares do Sistema de
Integridade sdo avaliados por meio de analises
internas e externas, a fim de identificar pontos de
melhoria e mapear riscos de compliance da Com-
panhia. Indicadores como a disseminacao das
normas e orientacoes publicadas e o volume de
colaboradores treinados; quantidade de analises
reputacionais de terceiros realizadas; respostas a
clientes internos e externos e demandas do Canal
de Transparéncia sao monitorados em frequén-
cia semanal, a fim de mapear situacoes, riscos e
questOes sensiveis ou controversas.

O desempenho do Sistema de Integridade e
seu nivel de adequacao aos critérios da Lei
Sarbanes-Oxley (SOx) também sdo avaliados
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trimestralmente por empresa de auditoria
externa independente, em conjunto com as
demonstracoes financeiras da BRF.

Em 2020, prevemos diversas acées para apri-
moramento do nosso Sistema de Integridade,
com destaque para implementacao de solu-
¢Ges digitais para analise de riscos, consultas
internas, comunicacao e treinamentos dos
colaboradores, bem como desenvolvimento
de todos os pilares em ambito internacional
e a atualizacao do Manual de Transparéncia.
GRI 205-1

A BRF possui historico de participacdo em iniciativas que envolvem
orgdos publicos, como festas regionais e apoio humanitario
em casos de calamidade publica.

Em 2019, a BRF realizou 12 contribuicdes, que tiveram, direta ou indiretamen-
te, 0 envolvimento de érgdos publicos, de aproximadamente RS 700.000,00.
Dentre tais contribuices, podemos destacar a Expo Videira e a Expo Concér-
dia, feiras tradicionais das cidades de Videira e Concordia, e que anualmente
relnem produtores locais, trabalhadores do setor e clientes. A BRF também
apoiou o Estado de Minas Gerais com a doagdo e entrega de alimentos para
as cidades mais afetadas em decorréncia das fortes chuvas.
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TREINAMENTOS

GRI 103-2,103-3| 404
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SENSIBILIZACAO E COMUNICACAO
GRI 102-43, 102-44

Os colaboradores e parceiros de negocios rece-
beram acdes de sensibilizacao por diferentes
frentes: atualizagdo do Codigo de Conduta dos
Parceiros de Negbcios, campanhas de comuni-
cacdo para divulgar o Manual de Transparéncia,
Canal de Transparéncia e Politicas do Sistema de
Integridade. PublicagGes referentes as politicas
corporativas de integridade foram intensamente
comunicadas por informativos on-line e impres-
sos, disponibilizados em plantas fabris, centros
de distribuicao e demais unidades da BRF.
E-mails corporativos foram direcionados aos
colaboradores informatizados, no Brasil e nas
unidades internacionais, de maneira a atingir os
cerca de 90 mil colaboradores diretos da Com-
panhia, bem como os colaboradores indiretos.

Além disso, a disseminacdo e fixacao dos
contetidos podem também ser realizadas por
meio dos Embaixadores de Integridade, que

Em 2019, 99,8% de nossos colaboradores e 100% da
alta lideranca foram treinados com relacao ao Manual
de Transparéncia e demais politicas relacionadas ao
Sistema de Integridade. Foram adotados para isso
mecanismos de capacitacdo on-line e mais de 200
sessoOes de treinamentos presenciais em 47 localidades,

para mais de 10 mil colaboradores.

estdo presentes em praticamente a totalidade
de nossas localidades. O programa, iniciado
em 2018 e consolidado em 2019, é composto
por colaboradores de areas de negdcios estra-
tégicas, com a responsabilidade de auxiliar na
implementacdo e aprimoramento do Sistema
de Integridade, bem como na disseminagdo
da cultura da ética e das melhores praticas,
transversalmente, em toda a nossa empresa.

CANAL DE TRANSPARENCIA
GRI1102-17,102-33,102-34

O Canal de Transparéncia da BRF tem como ob-
jetivo capturar reportes e denlncias de suspei-
tas de situagoes que podem infringir o Manual
de Transparéncia, leis ou politicas internas da
Companbhia. Essa ferramenta esta disponivel

por telefone no Brasil e em outras localidades
(Africa do Sul, Austria, Chile, China, Cingapura,
Emirados Arabes Unidos, Japao, Kuwait, Om3,
Qatar, Arabia Saudita e Turquia). e, globalmente,
através de um site, para todos os colaboradores,
fornecedores, clientes e outros publicos que se
relacionam conosco. Indicadores do Canal de
Transparéncia e os principais casos sao perio-
dicamente reportados ao Comité de Auditoria e
Integridade (CAl), érgao que assessora o Conse-
lho de Administracao (CA) da empresa.

O denunciante pode registrar o seu reporte de

forma andnima, se preferir, por internet, e-mail ou

telefone, e todos os casos sao apurados direta-
mente pelas areas responsaveis, como a Diretoria

de Compliance, Recursos Humanos ou Prevencao

de Perdas, conforme o caso. Eventuais denuncias

relacionadas a alta administragdo ou ao proprio
departamento de Compliance sdo tratadas pelo
Comité de Auditoria e Integridade.

Em 2019, fruto da macica campanha de divul-
gacao desse sistema, houve um aumento do
ndmero de denlincias recebidas e incremento da
confianca de utilizacao deste canal, com o forta-
lecimento da cultura de integridade. Foram mais
de 1.700 denlncias de suspeitas de situacoes que
violam 0s compromissos e regras da empresa,
devidamente tratadas pelas areas apuradoras.

Os reportes recebidos sdao peca fundamental
para o aprimoramento dos processos e
mitigacao de riscos para a Companhia. Por
isso, em janeiro de 2020, a BRF implementou
um novo sistema de canal denlncias, que
trouxe melhorias como atendimento bilingue
e por pessoas especializadas, com uma
interface mais amigavel para os usuarios e
aumento da seguranca das informacdes.
Brasil: http://integridade.brf.com

Exterior: http://compliance.brf.com

19 mil

colaboradores treinados na
série de integridade on-line


http://integridade.brf.com/
http://compliance.brf.com
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POLITICAS DE INTEGRIDADE GRI 102-25

Em 2019, tivemos uma evolucao significativa na
construcdo de politicas e normas corporativas
para o mercado nacional e internacional, com
um total de 20 documentos internos e externos
publicados. Revisitamos politicas institucionais,
com destaques para as de Conflito de Interes-
ses, Anticorrupcao e Antissuborno, e Dentincias
ao Canal de Transparéncia, e intensificamos 0s
controles diante da maior exposicao a riscos de
compliance. Para o futuro, enxergamos como
um particular desafio a aderéncia de nossa cul-
tura as variaveis legais e normativas dos mer-
cados em que esperamos crescer, bem como

a manutencdo dos elevados niveis de engaja-
mento de nosso time em relagcdo aos temas de
ética e integridade.

Acesse as politicas
da BRF pelo
QR Code ao lado
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RESULTADO: NOSSA GERACAO DE VALOR RELATO

COLABORADORES TREINADOS EM TEMAS ANTICORRUPCAO* GRI 205-2

Categoria funcional Empregados 2018 2019

Diretores Numero total de empregados 70 74
NUmero total de empregados 63 74
treinados
Percentual de empregados 90% 100%
treinados (%)

Gerentes Numero total de empregados 675 547
NUmero total de empregados 627 547
treinados
Percentual de empregados 93% 100%
treinados (%)

Supervisores e Numero total de empregados 2.894 2.706

Coordenadores
NUmero total de empregados 7785 7695
treinados
Percentual de empregados 96% 99,59%

treinados (%)

*Numero total de empregados ativos, contemplando apenas os funciondrios contratados até 30.11.2019, excluindo-se afastados. Vide pagina 25 para
contelido sobre sensibilizacao e comunicacgao.
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COLABORADORES TREINADOS EM TEMAS ANTICORRUPCAO" GRI 205-2

Categoria funcional Empregados 2018 2019

Administrativos Numero total de empregados 20.387 18.122
NUmero total de empregados 19.587 17.997
treinados
Percentual de empregados 96% 99,31%
treinados (%)

Operacionais Numero total de empregados 77.582 66.380
Numero total de empregados 75.477 66.332
treinados
Percentual de empregados 97% 99,93%
treinados (%)

Numero total de empregados 101.608 87.829°
Numero total de empregados

TOTAL treinados 98.539 81.645

Percentual de empregados 97% 99,79%

treinados (%)

* Os valores dos treinamentos foram baseados no publico-alvo. O piblico operacional é treinado no manual de transparéncia, de acordo com a matriz
de treinamentos da BRF. No campo colaboradores administrativos, foram considerados administrativos, vendas, aprendizes, estagiarios e extensionistas.
No campo coordenadores, foram considerados supervisores, especialistas, coordenadores e consultores técnicos. Todos os colaboradores informatiza-
dos receberam comunicagdes sobre o sistema de integridade e politicas de compliance.

*Em “Supervisores/Coordenadores” também foram considerados especialistas e técnicos. Em “Administrativos” também foram considerados estagia-
rios, aprendizes, extensionistas e vendas.

*NUmero total de empregados ativos, contemplando apenas os funcionarios contratados até 30.11.2019, excluindo-se afastados. Vide pagina 25 para
contelido sobre sensibilizacdo e comunicacao.
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DE OLHO NA
CADEIA PRODUTIVA

Além de examinar atentamente as
praticas de nossos colaboradores,
equipes e mercados, estamos
comprometidos em requerer

de nossos parceiros de negdcio
adesado total a normas, politicas,
leis e regulamentos. Em processos
de potencial contratacao, nossa
Diretoria de Compliance conduz
analises reputacionais de
determinados parceiros comerciais
que podem oferecer alto risco

para a Companhia, bem como
consultas a processos judiciais e
listas restritivas oficiais. Também
realizamos due dilligence para
verificar riscos de corrupcao e de
fraude em empresas e unidades de
negdcio, em casos de potenciais
fusdes e aquisicbes (MGA)

Investigacoes federais:
NOSSO posicionamento

Ha dois anos, temos contribuido com as
autoridades brasileiras nos processos de in-
vestigacao no contexto das operagdes Carne
Fraca e Trapaca.

A BRF tem assumido postura proativa, cola-
borando com as investigacdes das autorida-
des e buscando uma solugao transparente e
assertiva para todas as questdes - que tém
impacto direto sobre a reputacao da Compa-
nhia, no Brasil e no exterior.

Ao longo de 2019, foi apresentada nova denun-
cia pelo Ministério Publico Federal referente
a Operacdo Trapaca, envolvendo 11 pessoas
fisicas. Nenhum membro da administracao, di-

retor ou executivo em posicao de gestao atual
na Companhia foi denunciado. Reforcamos
NOSSO COMPromisso em continuar aprimoran-
do processos para garantir os mais elevados
padroes de integridade, qualidade e seguran-
¢a, colaborando com as autoridades para o
esclarecimento de todos os fatos.

Confira nossos posicionamentos oficiais di-
vulgados ao mercado sobre o tema:

« Comunicado - Denuincia MPF
(4/12/2019) - acesse aqui

« Comunicado - Operacao Romanos
(1/10/2019) - acesse aqui
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https://s3.amazonaws.com/mz-filemanager/4d44a134-36cc-4fea-b520-393c4aceabb2/4573c4e6-72b9-4d41-a2fa-9a7384980e97_04.12.2019%20Comunicado%20ao%20Mercado%20-%20Den%C3%BAncia%20MPF%20-%20PORT.pdf
https://s3.amazonaws.com/mz-filemanager/4d44a134-36cc-4fea-b520-393c4aceabb2/514d27a1-472d-4fff-b136-3ec8f6bb0679_01.10.1019%20Comunicado%20ao%20Mercado_Opera%C3%A7%C3%A3o%20Romanos%20PT.pdf

—— BRFRE LATORIO INTEGRADO 2019 INTRODUCAO ESSENCIA: COMO TRABALHAMOS ESTRATEGIA: OLHAR PARA O FUTURO RESULTADO: NOSSA GERACAO DE VALOR RELATO £ 29 »

3. ESTRATEGIA:

OLHAR PARA
O FUTURO

NESTE CAPITULO

> NOSSOS DIFERENCIAIS

> INVESTIMENTO E ALOCACAO DE CAPITAL
> RISCOS E OPORTUNIDADES

> DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
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ESTRATEGIA:
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OLHAR PARA O FUTURO

Guiado por nossa esséncia e pela vontade de crescer com
consisténcia, o plano de negdcios da BRF reforca nosso
protagonismo na industria global

Nos ultimos

doIS anos,

a Companhia passou por
ampla reestruturacao

O foco foi

melhorar

a salde financeira e
organizacional

Com um quadro funcional de mais de 90 mil
pessoas e uma cadeia produtiva que tem prota-
gonismo no comércio global de alimentos, so-
mos uma empresa dotada de desafios e respon-
sabilidades proporcionais ao nosso porte. Todos
os dias, nossos produtos estao nas mesas de
milhdes de consumidores e nossa cadeia produz
impactos que vao além da alimentacdo - in-
cluindo a geracdo de tributos, emprego e renda
e a distribuicao de resultados financeiros e ndao
financeiros para acionistas, investidores, colabo-
radores, comunidades e parceiros de negdcios.

Nosso propoésito de oferecer alimentos para o
mundo com uma gestao sustentavel da cadeia
requer bases sélidas de planejamento e ges-
tao. Para isso, mantemos um planejamento es-
tratégico que, a partir da esséncia da Compa-
nhia, estabelece direcionadores e prioridades
capazes de conduzir a BRF a melhoria de sua
geracdo de resultados e ao estabelecimento

de impacto positivo em seu raio de influéncia
social, econdmica e ambiental.

A definicdo da estratégia da Companhia é res-
ponsabilidade do Conselho de Administracao e
dos comités de assessoramento, cabendo a Dire-
toria Executiva garantir sua implementacao nos
diferentes mercados e areas de competéncia.

Nos Gltimos dois anos, assumimos como
prioridade na execucdo do plano estratégico
a conducao de uma ampla reestruturacao da
Companhia, tendo como foco melhorar nossa
saude financeira e organizacional. Em linhas
gerais, n0sso objetivo é resgatar o perfil de
alta performance da BRF por meio da cultura
de exceléncia, do crescimento, e da rentabili-
dade, do planejamento de oferta e demanda,
e da disciplina financeira. Essas sao as cinco
alavancas de geragdo de resultados que cons-
tituem o Modelo de Gestdo BRF (veja a seguir).
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FOCO DE ACAO X RESULTADO EM 2019

ORGANIZACAO DE
ALTO DESEMPENHO

Nosso foco: garantir remuneracao
adequada a necessidade dos acio-
nistas, fortalecer nossa governanca
e gestao, desenvolver talentos e o
capital intelectual, com uma cultu-
ra empresarial robusta e estavel - e
oportunidades para nossos lideres
atuais e potenciais.

Avancos em 2019:

+ Implantacao de programas de
atracao e formacado de talentos

+ +de 60% das posicdes de direto-
res preenchidas internamente

5 alavancas

CRESCIMENTO
E RENTABILIDADE

Nosso foco: avancar na lideranca em
areas abertas a expansao de nossa
participacdo, com diversificacao de
canais, categorias e geografias, apos-
ta em segmentos de potencial (food
service, ingredientes, novos produtos
plant-based etc.), nivel de servico e
uma agenda clara de inovacao.

Avancos em 2019:

+ Expansado de quase 40% no lucro
bruto em food service

 Implantacdo do Programa +Exce-
[eéncia que trouxe um crescimento
de mais de 50 mil novos clientes

« Em 2019, tivemos 132 projetos,
com 233 novos SKUs (itens
de produto) desenvolvidos.
Desses, 136 foram para o
Brasil e 97 para os mercados
internacionais.

de geracao de resultados
constituem o modelo de gestao

EXCELENCIA
OPERACIONAL

Nosso foco: fortalecer a cultura de
exceléncia por meio de programas e
sistemas que reduzem a ociosidade
fabril, maximizam o uso de nossos
ativos, minimizam perdas, melho-
ram processos de negociacdo de
insumos, matérias-primas e compras
gerais e incorporam conceitos da In-
dUstria 4.0 as unidades e operacdes.

Avangos em 2019:

Queda de 40% na ociosidade
fabril

Implantacao do Sistema de Ex-
celéncia Operacional (SEQ) em 26
unidades

Inicio do SEO Digital e do progra-
ma IndUstria 4.0

« 2.263 pessoas envolvidas no de-
senvolvimento

e 175 mil horas de treinamento SEO
(de gerentes de unidades a opera-
dores lideres)

PLANEJAMENTO DA OFERTA E
DEMANDA (PUSH AND PULL)

Nosso foco: aplicar o principio de
interdependéncia a rotina de plane-
jamento de producdo e atendimento
da demanda, com o aproveitamento
integral da producdo de animais e
seu direcionamento conforme de-
mandas dos consumidores e dos
mercados.

Avancos em 2019:
+ Reducdo dos niveis de estoque

« Melhoria na precisdo de atendi-
mento a demanda

DISCIPLINA
FINANCEIRA

Nosso foco: garantir niveis adequa-
dos de alavancagem/endividamento
(1,5x a 2,0x), recuperar os patamares
de margem bruta e Ebitda para niveis
condizentes com o potencial da
Companhia e retomar a distribuicao
de dividendos.

Avancos em 2019:

. EBITDAAjustado 115,9%
acima de 2018

« Retomada do lucro liquido,
com R$1.213 milhoes alcangados
com as operagoes continuadas
(lucro liquido total societario de
RS 297 milhes)

+ Reducdo da alavancagem
para 2,50x em 2019, contra
5,12x'em 2018

1 Conforme ajustes realizados a época. Sem os ajus-
tes, a alavancagem liquida foi de 5,97x no 4T18.
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CURTO PRAZO: MEDIO E LONGO PRAZOS:
5o . PRIORIDADES PARA 2020 PRIORIDADES ATE 2024
prioridades definidas

para o curto prazo + Cultura: seguir investindo na conexao aos + Inovacgao: « Mercado doméstico Brasil:
nossos compromissos fundamentais, propo- ) . . ) . . .
sito, paixdo e esséncia o ampliar a receita oriunda de inovagoes o explorar oportunidades em food service,

O ’ no mercado doméstico de 3% (2019) para processados, margarinas e in natura
Time de alto desempenho: garantir a ca- 10% (2023) A : -
pacitacdo e retenc3o de talentos engajados . o melhorar eficiéncia comgraal e logistica
com nossa estratégia o estreitar lagos com startups com programas de exceléncia
o Grau de investimento: retomar a avaliacio » fomentarainovagao colaborativa na » desenvolverinovagdo em portfélio (novos
No médio e positiva do mercado sobre o valor de inves- Companhia SKUs) e processos (novos canais de venda)

longo prazos,
seis iniciativas
estao ligadas a
[}

iInovac

8}
O

tir em nosso negdcio

Sustentabilidade: garantir nosso retorno
ao Dow Jones Sustainability Index (DJSI) -
Emerging Markets

Inovagao: ampliar a geracao de novos produ-
tos e solucdes para clientes e consumidores

Crescimento: expandir nossa presenca
em mercados-chave de forma organica e
inorganica

Performance financeira: sustentar resulta-
dos positivos e margem acima dos niveis
historicos

Exceléncia operacional: consolidar o Sis-
tema de Exceléncia Operacional (SEO) e as
ferramentas de produtividade e eficiéncia
em toda a cadeia

o acelerar os lancamentos de SKUs em
escala global

o ampliar a conexao com macrotendéncias
de consumo nos diferentes mercados

o INnvestir em novas categorias

Mercados globais:

o ampliar o volume de habilitaces para
exportacao

o concretizar o plano de expansao, com pre-
senca local na Arabia Saudita e na Turquia

o estudarviabilidade de acesso a mercados
de maior crescimento com segmentos de
nicho de alto valor agregado

o conhecer, entender e capturar tendéncias
de consumo e comportamento
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NOSSOS DIFERENCIAIS
Conheca as vantagens competitivas que trabalhamos para fortalecer

NOsSso posicionamento de mercado e incrementar resultados de negdcio

SINTONIA ENTRE PROPOSITO

E ESTRATEGIA DE NEGOCIO

Com uma esséncia definida e compromissos
reconhecidos por todos os colaboradores,
contamos com um propésito claro que dialo-
ga diretamente com a geracao de resultados
de negdcio: produzir alimentos para viabilizar
uma vida melhor.

LIDERANCA NO MERCADO, COM MARCAS
FORTES E PRESENCA GLOBAL

Somos uma das maiores produtoras de alimen-
tos do planeta, com aproximadamente 12% do
trade global de proteina de frango, além de li-
derar em market share todas as categorias-cha-
ve em que atuamos e sermos Top of Mind com
Sadia, Qualy e Perdigdo no mercado brasileiro.

CAPILARIDADE E REDE DE DISTRIBUIQAO
Temos capacidade de atender mais de 130
paises em que estamos e marcamos presenca
em 95% dos municipios brasileiros, com uma
rede de centros logisticos, complexos fabris

e distribuidores que realiza mais de 555 mil
entregas mensais, em média, no Brasil.

PROTAGONISMO EM

GEOGRAFIAS ESTRATEGICAS

Eixos de crescimento populacional no mundo,
a Asia e o Oriente Médio estdo nos focos de

expansao da BRF em mercados internacionais.

Ja temos mais de 39,4% do market share nos
paises do Golfo e contamos com cinco unida-
des industriais fora do Brasil: trés na Turquia,
uma na Maldsia e uma nos Emirados Arabes.
Em 2019, anunciamos ainda o inicio do pro-
cesso de implantacao de uma nova unidade
na Arabia Saudita.

GOVERNANCA COM

CONHECIMENTO E EXPERTISE

Renovada, nossa lideranca é composta de dez
conselheiros experientes - oito deles inde-
pendentes - e municiados de conhecimento
qualificado sobre riscos e oportunidades em
nosso segmento de atuacdo. No nivel de ges-
tao, contamos com executivos comprometidos
com o crescimento responsavel e sustentado
de nossos resultados.

COMPROMISSO COM A QUALIDADE

Temos a qualidade como um de nossos com-
promissos. Nosso portfélio é gerenciado com
base em critérios internacionais de qualidade
e food safety. Gerenciamos riscos de ponta a
ponta e investimos em certificagdes de quali-
dade e parcerias internacionais na esfera de
bem-estar animal.

Atendemos mais de

130 paises




— BRF RELATORIO INTEGRADO 2019

INTRODUCAO ESSENCIA: COMO TRABALHAMOS ESTRATEGIA: OLHAR PARA O FUTURO RESULTADO: NOSSA GERACAO DE VALOR RELATO £ 34 )

INVESTIMENTO E ALOCACAO DE CAPITAL

Projetos de
investimento deste
ano combinam
evolucdao em
tecnologia, saltos
em produtividade e
expansao planejada
em mercados-chave

Desde que a BRF implantou seu plano de
reestruturacao, em 2018, sempre houve a
clareza de que recolocar a empresa nos trilhos
seria trabalho para médio ou longo prazo. No
entanto, esse processo tem avancado bastan-
te - no segundo semestre de 2019, o valor de
mercado da Companhia chegou a RS 33 bi-
lhdes - e espera-se que a consolidacdo desse
plano aconteca em 2020.

Ha varios motivos para a colheita de bons
resultados, mas parte deles reflete a decisao
da BRF em focar suas operacdes em grandes
segmentos - mercados doméstico, Halal e
asiatico (leia mais a seguir) - e investimentos
em projetos que traduzem a visao de futuro
da Companhia.

DO AGRO A INDUSTRIA

Nosso Sistema de Exceléncia Operacional
(SEQ) estreita o vinculo entre as unidades do
agro e da indUstria. O objetivo é intensificar o
engajamento das equipes com base na agili-
dade, simplicidade e clareza, constancia na ro-
tina e na elaboracao de documentos e planos
para serem implementados no longo prazo.

Com uma atuacgdo mais agil, a Companhia tem
a perspectiva de continuar alcancando resul-
tados robustos em sintonia com os valores de
seguranca, qualidade e integridade.

O SEO foi constituido por oito pilares - Ges-
tdo, Pessoas, Salde e Seguranca, Meio
Ambiente, Qualidade Intrinseca, Gestao de
Ativos, Operacoes Industriais e Agropecuaria
- que sdo grandes areas de conhecimento e
impactam os resultados da BRF, fortalecendo
a pratica da interdependéncia das areas en-
volvidas, criando conexdo entre todos, com
um Unico objetivo e um Unico modo de ope-
rar. Cada pilar é formado por quatro niveis,
que partem de condicGes basicas e requisitos
legais a implantagdo de praticas de excelén-
cia operacional.

Em 2019, o SEO foi implantado nas 26 unidades
no primeiro nivel, que é mandatorio (mandato-
rio, basico, intermediario e avancado). A expec-
tativa é que devemos ter a maioria das unida-
des no nivel avancado em 2022 (a depender
das praticas de gestdo e niveis de resultados).
Para isso, o sistema aposta no fortalecimento
das rotinas das unidades produtivas.

Gestao (B
e

O NOSSO
UNICO MODO
DE OPERAR

E com este mote que
disseminamos o SEO como
requisito de operacao para
todas as unidades BRF

no mundo

®

O SEO

E SEU

EMEU

E NOSSO
Heufacoparte
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EM BUSCA DA EXCELENCIA, SEMPRE

A BRF é uma companhia de operaces comple-
xas. Comega no campo, passa pela indlstria e
chega a nossos clientes distribuidos em mais
de 130 paises. Por essa razdo, a empresa tem
investido em programas que contribuem para
aprimorar os servicos e a melhoria nos proces-
sos de negocios.

O +Exceléncia, implantado em 2019, é um
deles. Se estende por todas as regionais do
Pais. Com o foco em resultado, por meio do
cumprimento dos processos, clareza nas
diretrizes e consisténcia na rotina, cria um
diferencial competitivo engajando nossos
colaboradores e reconhecendo as melhores
performances. O programa é baseado em
nove pilares: Gente/SSMA, Gestao, Financas/
Pricing, Trade Marketing, Rota, Autosservico,
Food, Logistica e Qualidade.

Em 2019, o +Exceléncia foi integrado aos
projetos da Companhia na Vice-Presidéncia
Comercial do Brasil e, em seu primeiro ano,
ja gerou resultados significativos. A melhoria
continua é o core do programa; a cada novo
ciclo, fazemos a revisao de cada checklist em
todos os pilares.

Ha cerca de dois anos, a BRF ingressou na
industria 4.0, movimento que utiliza maquinas

INTRODUCAO ESSENCIA: COMO TRABALHAMOS ESTRATEGIA: OLHAR PARA O FUTURO RESULTADO: NOSSA GERACAO DE VALOR RELATO £ 35 »

inteligentes, analise computacional avancada e
trabalho colaborativo para unir eficiéncia ope-
racional e qualidade dos produtos. O objetivo
da Companhia com esse modelo é aumentar

a eficiéncia nas fabricas, com visdo em tempo
real de todo o processo produtivo.

Um exemplo dessa aplicacdo foi a digitalizagao
da linha de suinos, em Lucas do Rio Verde (MT),
onde estd localizada a maior planta industrial
da América Latina. Por meio do modelo de In-
dustria 4.0, a coleta de dados para registrar in-
formacdes, como didametro, peso e temperatura
do produto na linha de producao - antes feita
pelos operadores de forma manual - passou

a ser realizada por meio de um aplicativo para
smartphones com armazenamento na nuvem.

Os beneficios sdo o melhor aproveitamento
de matérias-primas, o aumento da produti-
vidade e a reducao de custos operacionais.

A unidade mato-grossense é a segunda a
trabalhar com esse software. A primeira (pro-
jeto piloto) foi a fabrica em Ponta Grossa (PR),
que tem a maior producdo de pizzas do Pafs,
cerca de 6 mil unidades por hora.

Essainovacdo faz parte da estratégia de
transformacao digital da BRF, que também
chegou a 1/3 de seus produtores integrados

4.0

A Industria 4.0 faz parte da
estratégia de transformacao
digital da BRF, que busca
solucdes para otimizar

diversas areas, como logistica,

comercial, agropecuaria e
recursos humanos

Etiquetas padronizadas

Como mais uma vertente da Industria 4.0, a BRF
adotou a padronizagao internacional GS1 de
etiquetas, para garantir controles mais rigorosos

e avancos tecnoldgicos em seus processos. Esse
modelo de etiqueta permite a empresa identificar
o produto dentro da caixa e garantir a rastreabili-
dade dele. Trata-se da busca pela eficiéncia produ-
tiva, de logistica e de qualidade na longa e com-

plexa cadeia da Companhia. Por ora, o projeto foi
implantado em algumas unidades, mas o objetivo
é padronizar essas etiquetas em todas as unidades
produtoras. A adogao dessa padronizacao possibi-
litou a BRF conquistar o Prémio Automagdo 2019,
da GS1 Brasil, na categoria Aplicagcao de Mercado,
com o case de rastreabilidade de alimentos.
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em 2019. Por meio do App BRF Rural (disponi- FROTA SEGURA E MONITORADA
vel para sistemas Android e i0S), cada pro-

A BUSCA PELO NOVO

dutor rural pode monitorar o dia a dia de seu
trabalho: acompanhamento dos alojamentos
e dos animais (frangos e suinos), estoque de

racoes, pagamentos e conversas (formato de
chat) com parceiros, por exemplo.

O time de grdos da Companhia também conta
com um App especifico. A ferramenta auxilia
a equipe a acompanhar safras e precos das

commodities (soja e milho) e a partir dai decidir

o melhor momento para a compra de graos.

A FRENTE EM
INOVACAO
TECNOLOGICA

A Companhia ganhou o prémio

As 100 + Inovadoras no Uso de Tl,
concedido pela IT Midia em parceria
com a PwC, na categoria indUstria
de alimentos, bebidas e fumos

O uso inteligente dos dados é uma das
mais importantes caracteristicas da Indus-
tria 4.0. Um desses casos se reflete no uso
de tecnologia embarcada, por meio de te-
lemetria e sensor de fadiga, para aprimora-
mento da seguranca dos motoristas, parte
do Programa de Salde, Seguranca e Meio
Ambiente (SSMA).

Em 2019, reflexo dessas e de outras acdes, ti-

vemos evolucao nos indicadores de SSMA em
transportes, com 8% de reducao nos aciden-

tes, além de queda de 44% (RS 3,08 milhoes)

no prejuizo de sinistros (2019 x 2018).

e Utilizacdo do Bl (Business

Intelligence) para gestao e
anadlises estatisticas mais
ageis, facilitando a tomada de
decisdes.

Implementacao de um sistema
de gestao e agendamento de
cargas, que permitiu otimizar
as operacoes de recebimento
e descarga de graos nas UPs, e
reduziu o tempo de espera dos
motoristas para o processo de
entrega das cargas.

Os resultados conquistados pela Industria 4.0 acabaram
inspirando a Companhia em outros projetos em desenvolvimento

e Desenvolvimento de

ferramentas de gestao
comercial, trazendo mais
celeridade nas tomadas
de decisbes e fluxos de
informacdes.

Todas essas sao ferramentas
com impacto direto nos
resultados da BRF, permitindo
uma atuacao de forma cada
vez mais eficaz e eficiente,
trazendo competitividade

em custo para a cadeia de
producdo.
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VISAO DOS MERCADOS

Os bons resultados perseguidos pela empresa
estdao centrados nas operacdes em trés merca-
dos: o brasileiro (doméstico), a Asia e o Halal.
Sao segmentos com maior potencial de cresci-
mento e diferenciacdo competitiva e que refle-
tem outro aspecto do plano de reestruturacgao:
o de abrir caminhos para garantir uma alocacao
mais eficiente dos recursos financeiros e ndo
financeiros, como capital humano e intelectual,
e ativos industriais e biologicos, em projetos que
com o foco da visdo de futuro da Companbhia.

Conversa com o cliente

A versdo 4.0 também chegou ao SAC, que conta com ampla tecnologia
e interacdo. Além de proporcionar diversos meios de comunicacdo para
dar voz ao consumidor (canais proprios e perfis em redes sociais), a
BRF adotou estratégias para que essas informacdes capturadas junto
aos consumidores cheguem as areas de negdcio e proporcionem me-
lhorias efetivas, se necessario.

Uma dessas aplicagoes é o SAC Ao Vivo, no qual os executivos acompa-
nham chamadas de clientes, e o Fale com o Consumidor, por meio do
qual gerentes e diretores respondem diretamente aos clientes, além da
interacao em diversas plataformas digitais.

Nos dois Ultimos anos, cerca de RS 10 milhdes foram investidos pela
Companhia na area de relacionamento com consumidores e clientes
(leia mais em Capital Intelectual).

BRASIL

A BRF segue no proposito de crescer em pre-
feréncia do consumidor, expandir portfélio de
marcas e se diferenciar ao oferecer qualidade,
conveniéncia e praticidade. Esse foco permi-
te que a empresa siga alinhada na busca de
inovacoes, que compdem, por sinal, um novo
modelo de negdcios da Companhia.

A empresa definiu algumas prioridades para
se fortalecer no mercado doméstico:

+ Potencializar crescimento nas categorias
em que atuamos: aumentar a participacdo
de fatiados para 25% do portfélio na catego-
ria de frios; atingir 20% da receita nas linhas
de congelados; avangar na comercializagdo
de linguicas e salsichas e melhorar a renta-
bilidade e crescimento em margarinas, por
meio do lancamento de produtos.

+ Consolidar lideranca e rentabilizar in
natura: fortalecer os produtos de maior
valor agregado, como a linha Assa Facil,
trabalhar embalagens especiais em linhas
de frangos e inovar em suinos, também
buscando valor agregado. Langcamos 136
produtos no Brasil em 2019.

INTRODUCAO ESSENCIA: COMO TRABALHAMOS ESTRATEGIA: OLHAR PARA O FUTURO RESULTADO: NOSSA GERACAO DE VALOR RELATO £ 37 »

+ Transformar food service em uma platafor-
ma estratégica: liderar redes estratégicas,
aprimorar a participagao em contas globais,
desenvolver novos canais, e contar com esse
segmento como alternativa para otimizacao
da cadeia produtiva e do uso de matérias-
-primas. Em 2019, houve crescimento em
redes de fast food e padarias.

« Eficiéncia comercial: crescer 25% em pro-
dutividade nos clientes, com tecnologias de
pricing e mensuracao da execucgao.

+ Eficiéncia de transporte, armazenagem
e malha logistica: alcancar uma operacéo
mais enxuta, com reducao do custo de servir,
melhoria na eficiéncia logistica e tributaria, e
elevacdo do nivel de servico.

« Inovacgdo como core de negdcio: alcangar
10% da receita até 2023 proveniente de ino-
vacoes e renovacoes de produtos. Em 2019,
esse indice foi de 3% da receita.
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INTERNACIONAL

A BRF revisou seu plano de internacionalizacao
e anunciou, em 2019, o investimento de apro-
ximadamente USS 120 milhdes para a constru-
cdo de uma fabrica de processados na Arabia
Saudita, buscando assim demonstrar seu con-
tinuo compromisso com a regido. Na Turquia,
existem projetos de crescimento para elevar a
participacdo na producdo de carne de frango
no pais, dos atuais 14% para cerca de 20%.

Também mantemos estudos para participar
de forma mais ativa na China, mercado rele-
vante para 0 nosso negocio que, em decor-
réncia de desafios sanitarios, sofreu reducdes
expressivas em sua producao de proteina
animal, além de seguir sendo o mercado com
maior populacao geral do planeta.

Ao gerar uma disparada no preco internacio-
nal da carne suina e estimular a migracdo de
consumo no pais asiatico para frango e outras
proteinas, a peste suina africana na China
levou Pequim a autorizar a importacdo de
proteinas de um maior nimero de abatedou-
ros ao redor do mundo - o que em 2019 trouxe
ganhos de rentabilidade a BRF.

A priorizac3o da Asia estd acompanhada dos
planos de expandir acesso a mercados, desen-
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volver portfélio de maior valor agregado, ter
presenca local e desenvolver negécios diversi-
ficados, explorando oportunidades em ino-
vacdo e entrada em novas categorias (como
ingredients). Ao longo do ano, a Companhia
trabalhou pela abertura de mercados por
meio da habilitacdao ou reabilitacao de plantas
para exportacao, incluindo unidades baseadas
no Brasil, responsaveis por direcionar seus
produtos as regioes globais.

DIVISAO HALAL

A empresa mantém uma subsidiaria respon-
savel pelo atendimento direto a demanda
por alimentos do mundo mugulmano. Com
sede em Dubai, nos Emirados Arabes Unidos,
atende um universo de 2 bilhdes de pessoas
em todo o mundo, concentradas no Oriente
Médio e Norte da Africa, no Sul e Leste asiati-
cos, na regiao do Golfo e na Turquia.

Hoje a BRF € a maior exportadora para a regido
do Golfo; possui operacoes fabris préprias nos
Emirados Arabes, na Malésia e Turquia, por
meio dos ativos da Banvit, e mantém uma am-
pla rede de distribuidores e parcerias comer-
ciais capazes de atender paises como Arabia
Saudita, Qatar, Bahrein, Om3, Iraque, Libano e
Egito, entre outros.

Com um portfélio de marcas fortes, como
Perdix, Confidence e Sadia, essa estrutura

foi alvo de investimentos significativos nos
Ultimos anos e permite a Divisdo Halal ser
foco de estratégia da BRF. Sdo 7 mil colabora-
dores atuando localmente - e a expectativa é
que 40% da oferta dos produtos para a regido
sejam gerados por meio de producdo local.

BRF INGREDIENTS

O foco dessa unidade de negdcios, que supera
187 mil toneladas de produtos por ano, é buscar
solugGes nas areas de food ingredients e nutricdo
animal, com uma plataforma estabelecida no
Brasil que tem capacidade de atender diversos
mercados internacionais, além de suprir a de-
manda interna por diversos ingredientes, contri-
buindo assim para a eficiéncia e competitividade
da Companhia. Toda a matéria-prima utilizada
para a fabricacao de produtos da BRF Ingredients
é proveniente das operacdes BRF e segue as nor-
mas de bem-estar animal da Companhia.

Com mais de 100 clientes em paises como Es-
tados Unidos, Chile, Vietnam e Africa do Sul, a
BRF Ingredients faturou mais de RS 500 milhdes
em 2019, fortalecendo o seu portfélio de protei-
nas hidrolisadas, farinhas e gorduras, aromas e
extratos de carne e proteinas de soja.

DE ACORDO
COM O MERCADO

Com expectativa de crescimento
significativo até 2030, o
mercado muculmano possui
exigéncias proprias em relacao a
alimentacao. A principal delas é a
certificacao Halal, que atesta que
os produtos foram produzidos
de acordo com as regras
estabelecidas pela lei islamica.
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GRI 102-11,102-15, 102-30

Praticas de gestdo de riscos buscam proteger a estrutura
e a reputacao da BRF, possibilitando a perenidade da
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RISCOS E OPORTUNIDADES

Companhia nos seus ciclos de investimento e rentabilizacdo

A Diretoria Global de Riscos tem como missdo
disseminar a cultura de Gestao de Riscos e Con-
troles Internos, monitorar e reportar os princi-
pais riscos aos quais a Companhia esta exposta,
sejam eles de natureza financeira, operacional,
regulamentar ou estratégica. Para isso, usamos
uma metodologia baseada nas melhores pra-
ticas internacionais de gestao de riscos (ISO
31000:2018 e COSO ERM 2017) e trabalhamos no
estabelecimento e fortalecimento de relacoes
com os risk owners e pontos focais em varias
regides, areas e unidades de negocio, para su-
porte na mitigacao, reforco da cultura de riscos e
captura de oportunidades de melhoria.

Os riscos da Companhia sao avaliados e classi-
ficados segundo seu impacto e a probabilidade
de ocorréncia e consolidados no Mapa de Riscos
- que é revisado anualmente e reportado periodi-
camente a lideranca e aos comités de assessora-
mento do Conselho de Administragao. A evolugao
dos riscos é acompanhada, mensalmente, pela
lideranca, que apoia a conducao das acbes para a
reducdo do nivel de exposicao da Companbhia.

Em 2019, construimos e aprovamos, junto aos
6rgdos de Governanca, o Plano Diretor de Ris-
cos e Controles Internos, buscando a evolucao
do tema na organizacgdo. Também foi aprovada
a Politica de Gestdo de Riscos, que estabelece
as diretrizes e responsabilidades do processo
de Gestao de Riscos e objetiva orientar a Com-
panhia na identificacao, avaliacao, tratamento,
monitoramento e comunica¢do dos riscos
intrinsecos ao negodcio, como parte do processo
de tomada de decisdo, para proporcionar gera-
cdo e protecao de valor a BRF.

Em 2019, os principais riscos enfrentados pela
Companhia, assim como o monitoramento e
a resposta a cada um deles, foram reportados
no Form 20-F a U.S Securities and Exchange
Commission (SEC), relatado a seguir de forma
resumida. Esse documento é apresentado pe-
los emissores estrangeiros com agoes negocia-
das nas bolsas de valores nos Estados Unidos
e pode ser acessado em nosso site de Rela-
cdes com Investidores (cligue aqui ou acesse
pelo QR Code ao lado).

Acesse as politicas
da BRF pelo
QR Code ao lado

RESTRICOES SANITARIAS E TECNICAS

Qual o risco?

Estamos diretamente sujeitos a riscos que afetam
a industria de alimentos de forma geral, incluindo
os ligados a contaminagdes ou quebras de produ-
tos, preocupacdes nutricionais e ligadas a satde
de consumidores e reclamacoes associadas a
confiabilidade e qualidade de produtos.

O que fazemos?

Monitoramos todos os potenciais riscos de
contaminacao de produtos derivados de pro-
teina animal nas etapas de processamento e
distribuicao, incluindo a prevencao e elimina-
cao de patdgenos decorrentes de problemas
na producgdo, no manuseio e na distribuicao.
As acoes abrangem toda a nossa cadeia. Em
fevereiro de 2019, por exemplo, anunciamos
um recall voluntario de 164,7 toneladas de
carne de frango no mercado doméstico brasi-
leiro e 299,6 toneladas para o mercado inter-
nacional por conta de riscos de contaminacao
por Salmonella, por exemplo. Situacoes dessa
natureza podem afetar negativamente nossos
resultados com fechamentos de plantas ou
perdas de habilitacdes, desconfianca do con-
sumidor nos mercados, publicidade negativa e
potenciais processos ou sangoes.

Qual a nossa oportunidade?

Reforcar o posicionamento da qualidade como
valor inegociavel da estratégia e do sistema de
gestao BRF, fortalecendo essa mensagem entre
parceiros, consumidores, clientes e o mercado.


https://ri.brf-global.com/governanca-corporativa/estatuto-e-politicas/
https://ri.brf.com/
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BARREIRAS E PROTECOES COMERCIAIS
DE MERCADOS

Qual o risco?

Medidas de paises importadores para protecdo
de seus mercados locais podem nos expor a di-
ficuldades nos processos de distribuicao, expor-
tacao e comercializacao de produtos fabricados
pela BRF. Cada vez mais, as medidas se relacio-
nam a competitividade elevada das companhias
brasileiras e envolvem aspectos tarifarios e nao
tarifarios. Em nosso segmento, barreiras ndo
tarifarias sdo especialmente criticas, em especial
as ligadas a restricGes técnicas e comerciais.

O que fazemos?

Como reflexo de investigacdes sobre alegacOes
de ndo conformidades envolvendo a BRF e
outras companhias da indUstria de alimentos
brasileira no contexto das operacoes Carne
Fraca e Trapacga, alguns mercados exportadores
foram temporariamente fechados e isso afetou
nossos precos de venda para alguns produtos
e mercados. Além disso, alguns paises, como
Russia e Africa do Sul, tém histérico de erguer
barreiras comerciais a importacdes de produtos
alimenticios, e a Unido Europeia adotou me-
didas de sistemas de cotas e tarifas proibitivas
para alguns produtos. Disputas comerciais
entre paises também criam incertezas que afe-
tam negativamente nossos negdcios - € o caso
das disputas comerciais entre Estados Unidos e
China, que duraram quase 18 meses e afetaram
a economia global. Para contornar esse desa-
fio, trabalhamos com a observancia atenta das
movimentacgoes internacionais entre governos
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e autoridades e com o planejamento de oferta,
demanda e producao das unidades da BRF no
Brasil e no exterior.

Qual a nossa oportunidade?

Continuar evoluindo nos processos, garan-
tindo a confianca das autoridades, reforcar a
habilitacao de plantas e participar ativamen-
te de acordos comerciais contributivos ao
negdcio da BRF e as necessidades dos dife-
rentes mercados.

CONFORMIDADE COM LEIS
E REGULAMENTOS

Qual o risco?

Ndo cumprimento de leis e regulamentos no
Brasil e nos mercados em que atuamos rela-
cionados a aspectos antifraude, anticorrup-
cao, contra a lavagem de dinheiro e em outros
aspectos relacionados a compliance e integri-
dade. Estamos sujeitos, em especial, ao dis-
posto na Lei Anticorrupcao (12.846) brasileira,
a Foreign Corrupt Practices Act (FCPA) norte-a-
mericana e a UK Bribery Act, do Reino Unido.

O que fazemos?

Minimizamos as ocorréncias de riscos e de ndo
conformidade apoiados em nosso Sistema de
Integridade, na manutencao de politicas de
gestdo e na estruturagao de canais de relacio-
namento, denlincia e investigagdo de quaisquer
ocorréncias reais ou potenciais. Aprendemos
muito nos Ultimos anos com o impacto de estar-
mos associados a investigacdes de autoridades,
que causaram despesas e previsoes de perdas

de RS 79 milhdes, em 2019. No ano anterior
foram RS 493 milhdes; valores que refletiram ne-
gativamente e de forma direta em nossos resul-
tados. Por isso, temos trabalhado intensamente
para prevenir e detectar praticas inapropriadas
e antiéticas em um negocio composto por uma
complexa cadeia de producao.

Qual a nossa oportunidade?

Reforcar o posicionamento da BRF como com-
panhia intrinsecamente comprometida com a
integridade, tida como um de seus valores, e
trabalhar ativamente na transparéncia, na pres-
tacdo de contas e na estruturacao de uma go-
vernanca completa e abrangente para combater,
prevenir, investigar e responder com agilidade a
quaisquer ocorréncias de nao conformidade.

CONFORMIDADE AMBIENTAL E ACESSO A
RECURSOS HiDRICOS E ENERGETICOS

Qual o risco?

O aumento global do uso da dgua e de sua de-
manda para a populacdo é um tema de atencdo
para uma indUstria como a nossa — em que o re-
curso é relevante desde a producdo de gréos até
a criacao animal e a producao fabril de alimentos.
O uso industrial da agua pode afetar sua disponi-
bilidade em algumas regides e o risco de escassez
ou falta de dgua é critico para nosso negocio,
podendo afetar material e negativamente os
resultados das operacoes. Igualmente relevante é
a questdo do acesso a recursos energéticos, que
se relaciona aos modelos de producao, distribui-
cao e comercializacdo de produtos da BRF nos
diferentes mercados e regides globais. Apesar

das medidas que adotamos, podemos enfrentar
dificuldades associadas a demanda crescente de
agua entre a populacdo das regides em que ope-
ramos, a indisponibilidade potencial de recursos
energéticos e a observacdo de riscos e ocorrén-
cias climaticos que gerem indisponibilidade do
recurso. Da mesma forma, o ndo atendimento as
legislacOes estaduais, municipais e federais con-
cernentes ao meio ambiente pode afetar nossas
producdes, gerar multas ou sancoes e compro-
meter a reputacao e habilitacao da producao de
unidades da BRF em diferentes mercados.

O que fazemos?

Trabalhamos com procedimentos diversos para
reduzir nosso consumo de dgua e energia, estar
em linha com regulamentos e leis aplicaveis e
minimizar os impactos sobre o meio ambiente

e as comunidades. Temos avaliacdes das bacias
hidrograficas nas regiGes em que operamos,

além de estudarmos as melhores formas de uso
do recurso na producado. No quesito energético,
estudamos alternativas, ja que nossas operacdes
sao em grande parte dependentes de eletricidade
e as despesas relacionadas a energia estdo entre
0s maiores custos fixos. A fim de ampliar nossa
eficiéncia e reduzir a demanda por eletricidade,
desenvolvemos processos mais eficientes para
um consumo menor de energia e estudamos dife-
rentes formas de geracdo energética e aquisicao
do recurso (leia mais em Capital Natural).

Qual a nossa oportunidade?

Aprimorar medidas preventivas e buscar na
inovacao as melhores formas de uso e de
acesso a fontes energéticas e hidricas, tendo
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sempre em vista 0 menor impacto ambiental
e ganhos de eficiéncia. Além disso, devemos
trabalhar no monitoramento cada vez mais
preciso da regularidade e conformidade de
nossas operagdes quanto as normas e regula-
mentacOes ambientais pertinentes no Brasil e
nos mercados internacionais.

RISCO CLIMATICO GRI 201-2

Qual o risco?

Nossas praticas na frente ambiental se ali-
nham a debates importantes da indUstria,
como os relacionados as mudancas climati-
cas. Entendemos que os riscos que identifi-
camos podem afetar nossos negécios; eles
incluem impactos sobre nossa cadeia de
fornecimento e nossos processos e atividades
e se relacionam a mudancas de temperatu-
ra e mudancas nas chuvas, incluindo secas,
inundacoes, tempestades e falta de agua,
que podem afetar a produtividade agricola, o
bem-estar dos animais e a disponibilidade de
energia. Essas mudancas podem ter um im-
pacto direto em nossos custos, inclusive au-
mentando o preco de commodities agricolas
como resultado de longos periodos de seca
ou chuvas excessivas, 0s custos operacionais
para garantir o bem-estar dos animais, o risco
de racionamento e o preco da eletricidade.
Também consideramos possiveis mudancas
regulatorias, como preco / tributagdo do
carbono, e monitoramos as tendéncias nas
mudancas na legislacao de licenciamento de
emissdes de gases de efeito estufa nos ambi-
tos doméstico e internacional.
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O que fazemos?

Mitigamos o impacto por meio de praticas como
0 monitoramento de estoques e compras de
graos, além de avaliar nossa eficiéncia energética
e formas de reduzir a demanda de eletricidade,
com processos mais eficientes para consumir me-
nos energia. Em 2019, a BRF firmou parceria com
o WWF (World Wide Fund for Nature) e ingressou
no CFA (Collaboration for Forests and Agricultu-
re), com o objetivo de desenvolver uma cadeia

de grdos mais sustentavel. No entanto, podemos
ndo implementar efetivamente programas para
reduzir nossa exposicao as mudancas climaticas,
0 que pode afetar adversamente nossos negdcios
e resultados operacionais no futuro.

Qual a nossa oportunidade?

Ser referéncia na integracdo de aspectos clima-
ticos a estratégia e a gestao, com medidas de
eficiéncia ambiental e de monitoramento de
riscos. Em 2020, dedicaremos um profissional
que atuara exclusivamente com o tema agua e
mudanca do clima, alocado na estrutura da Ge-
réncia de Sustentabilidade, Bem-Estar Animal e
Meio Ambiente.

INOVACAO E LANCAMENTO
DE PRODUTOS

Qual o risco?

Se ndo formos exitosos na inovacdo continua
e no langcamento de produtos que estejam
alinhados as necessidades de nossos clientes
e consumidores, podemos perder nossa po-
sicao de protagonismo nos mercados-chave
em que atuamos.

O que fazemos?

Como nosso resultado financeiro esta diretamen-
te atrelado a capacidade de inovar e antecipar
tendéncias e transformacdes nas preferéncias
dos consumidores, investimos em mecanismos
de pesquisa, desenvolvimento e inovacao no
Brasil e também nos mercados internacionais.
Buscamos manter e amplificar a forca de nossas
marcas com investimentos em comunicacao e
marketing e entender as novas demandas, em
areas como saudabilidade, nutricdo e bem-estar.

Qual a nossa oportunidade?

Atendéncia para a priorizacao da salde e do
bem-estar é uma frente-foco de companhias
de alimentos como a BRF. Do mesmo modo,
reforcar atributos de qualidade e sustentabili-
dade em nossas marcas sao meios estratégicos
de conquistar protagonismo e lideranca nos
segmentos e categorias em que atuamos.

RISCOS CAMBIAIS E
POLITICO-ECONOMICOS

Qual o risco?

Ocorréncias de instabilidade governamental,
conflitos geopoliticos, imposicdo de controles
de precos e comércio, aumentos em tributa-
cao e flutuacdes cambiais contra o real podem
afetar negativamente nossa competitividade

e nossa geracgao de resultados. Além disso,
incertezas quanto a implantacdo de reformas e
politicas publicas em paises como o Brasil po-
dem expor os mercados a ocorréncias de volati-
lidade, com efeitos negativos sobre a industria
e, em especifico, o setor de alimentos.

O que fazemos?

Buscamos monitorar os contextos locais nos
mercados em que estamos presentes com
operacOes industriais e de distribuicao, a fim de
proteger nossos resultados e planejar de forma
adequada a oferta, a demanda e a producao.

Qual a nossa oportunidade?

Reforcar os instrumentos de inteligéncia de
negdcios e diversificar nossa atuagdo global,
minimizando a exposicao a mercados e riscos
especificos.

CONFORMIDADE LEGAL E TRABALHISTAE
SEGURANCA DAS OPERACOES

Qual o risco?

Temos mais de 90 mil colaboradores em
escala global e temos entre nossos principais
custos fixos a remuneracao de pessoal. Cabe
a Companhia manter relacoes de parceria e
ganho mutuo com esse quadro funcional, res-
peitando as legislacOes locais, acordos traba-
lhistas e normas de representacao e relacdes
com sindicatos e entidades representativas
dos trabalhadores. Além disso, enfrentamos
riscos relacionados a seguranca de nossas
instalacdes. Se falharmos em implementar
procedimentos de seguranca ou se eles forem
ineficazes, nossos funcionarios e outros tra-
balhadores podem ser feridos, resultando em
lesdes e perda de produtividade.

O que fazemos?
Investimos em relacdes pautadas pela trans-
paréncia com sindicatos, entidades e demais
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organizagdes que representam nossos colabo-
radores e mantemos projetos de Salude e Segu-
ranca do Trabalho cujo foco é eliminar riscos e
garantir a protecao a integridade das pessoas.

Qual a nossa oportunidade?

Tornar a BRF referéncia em seguranca opera-
cional, respeito a vida, bem-estar de colabora-
dores e niveis de servico.

FINANCEIRO

Qual o risco?

Transagdes, contextos cambiais e negociacdes
podem afetar a salide financeira da BRF, bem
como falhas na capacidade de manutencao de
controles internos para a divulgagao e gestao

de informacdes financeiras. Controles internos
inadequados podem resultar na falha em atender
aos requisitos de relatérios publicos com precisdo
e pontualidade e prejudicar nossa reputacao.

O que fazemos?

Mantemos comités, grupos de trabalho e equi-
pes dedicadas a fiscalizacdao, ao monitoramen-
to e ao registro adequados de todas as infor-
magdes economico-financeiras da Companhia
por meio de relatérios financeiros, divulgacdes
de resultados e comunicados aos mercados,
com confiabilidade e alinhamento entre nossas
demonstracdes financeiras.

Qual a nossa oportunidade?
Assegurar que a geracao de valor da Compa-
nhia seja feita de modo consistente, coerente,
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planejado e responsavel, com visdo de longo
prazo e reconhecimento de mercado quanto a
solidez do negécio.

COMMODITIES E NATUREZA CICLICA
DO NEGOCIO

Qual o risco?

Sazonalidade, eventos climaticos (como secas
ou chuvas extremas), volatilidade de precos e
dificuldade de acesso a determinados insumos
e matérias-primas, como milho, soja e bovinos,
em funcao de condicdes de mercado, doencas,
san¢des ou embargos, podem afetar negativa-
mente nossos custos de producao, nossa cadeia
produtiva e consequentemente nossa capacida-
de de gerar resultados. Da mesma forma, nossa
indUstria é em geral caracterizada por periodos
ciclicos de precos e rentabilidade mais altos e
outros momentos de excesso de capacidade

e producdo, gerando ciclos de menor geracao
de resultados. Nosso negocio é amplamente
dependente do custo e fornecimento de milho,
soja e farelo e outras matérias-primas, além dos
precos de vendas de aves e suinos.

O que fazemos?

Buscamos estudar atentamente nossa ex-
posicdo a natureza ciclica do setor e da in-
ddstria, bem como as questdes associadas a
commodities. Entre as iniciativas adotadas,
monitoramos os estoques de graos e o clima
nas regides agricolas para orientar as decises
de compra, bem como antecipar 0s precos no
mercado de commodities.

RELATO
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Qual a nossa oportunidade?
Obter ganhos de eficiéncia e competitividade
por meio de nossa estratégia - que cada vez
mais valoriza os aspectos de interdependén-
Cia entre as partes e o todo e o planejamento
criterioso da producdo e do atendimento a
demanda de diferentes mercados globais.

Sintese de
riscos e oportunidades

Apresentamos aqui uma sintese dos riscos aos quais
estamos expostos. Mantemos atualizacdao constan-
te de todos os fatores de riscos aos quais estamos
expostos, que vao além da sintese aqui apresentada
e cobrem inimeros aspectos - como resultados

de investigacoes e processos em mecanismos de
arbitragem, volatilidade extrema de pregos, mudan-
cas em taxas de juros, crises sanitarias, problemas
de adequacao a novas legislacoes, dificuldades em
logistica e distribuicdo e atuagao de terceiros, danos
a instalagGes ndo cobertos nas politicas de seguros,
prevencao a ataques cibernéticos, questoes diplo-
maticas, politicas e socioeconémicas, bem como
riscos materializados da COVID-19. Mais informa-
¢Oes no formulario 20-F da BRF.
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DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

GRI 102-12, 102-31, 102-40, 102-42, 102-43, 102-44, 102-47, 102-49

Novo processo de materialidade viabilizou o

levantamento de temas estratégicos para o negdcio

Nossa visao sobre sustentabilidade tem pas-
sado por um processo de amadurecimento ao
longo dos anos. A empresa ampliou o seu olhar
para a influéncia sobre comunidades, clientes,
parceiros e demais stakeholders. Diversos cri-
térios de sustentabilidade foram incorporados
a gestdo e a estratégia para nos anteciparmos

a mudancas de mercado, capturarmos oportu-
nidades e garantirmos o tratamento adequado
a0s riscos e seus impactos.

Essa condugdo permitiu que a BRF retornasse,
em 2019, ao Indice de Sustentabilidade Empre-
sarial (ISE) da B3, bolsa de valores brasileira,
cuja finalidade é estimular a adoc¢do de boas
praticas e ajudar os investidores a priorizarem
a alocacao de seus recursos nas empresas que
possuam responsabilidade social e ambiental
como valores de atuacdao. Também durante o
ano, a Companhia se tornou parceira da ONG
WWEF-Brasil, integrando a Colaboracao para Flo-
restas e Agricultura (CFA), a fim de aprimorar o
sistema de gerenciamento de fornecedores de
soja com foco em combate ao desmatamento.

Iniciativas como essa refletem a maturidade
da empresa, que, por sinal, vincula metas co-
letivas de meio ambiente e bem-estar animal
atodos os lideres de unidades produtivas e
executivos por meio de uma ferramenta de
gestdo, denominada TIER.

E importante, porém, ressaltar que politicas

e diretrizes de sustentabilidade estao presen-
tes na Companhia desde 2000. Ha dez anos,
também sdo realizadas consultas internas e
externas para colher as percepcdes de diversos
stakeholders sobre o impacto que a Compa-
nhia tem em aspectos econémicos, sociais e
ambientais. Estas percepcoes, por sua vez, fun-
damentam o processo de materialidade - que
é executado com base nas diretrizes da Global
Reporting Initiative (GRI) e do International
Integrated Reporting Council (IIRC).

Saiba mais pelo
QR Code ao lado

Compromissos em varios niveis

O envolvimento direto da alta lideranca (Vice-Presidéncia de
Qualidade, P&D e Sustentabilidade) reflete a importancia sobre o
tema. A cada 45 dias, o Comité de Qualidade e Sustentabilidade
relne trés conselheiros da BRF e um convidado externo para dia-
logos de carater estratégico sobre o assunto. No nivel de gestao,
existem nucleos dedicados a meio ambiente, bem-estar animal,
responsabilidade social e relagdes institucionais, com tratamento
especifico para cada eixo.

Essa composicao permite que executivos e gestores tenham res-
ponsabilidade direta sobre a incorporac¢do da sustentabilidade as
decisdes e sobre o engajamento em tépicos socioambientais, que
englobam bem-estar animal, comunidades, fornecedores, satide e
seguranca dos trabalhadores etc.


https://www.brf-global.com/sustentabilidade/
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PACTOS E ACORDOS GLOBAIS
GRI 102-12,102-13

A BRF aderiu a uma série de iniciativas volun-
tarias (brasileiras e internacionais) que abor-

dam causas socioambientais, como mudancas

climaticas, responsabilidade na inddstria de
alimentos, ética, integridade e direitos huma-
nos. Conheca algumas delas:

« Pacto Global: em 2019, a BRF passou de

signataria para membro do Comité Brasi-
leiro do Pacto Global, com participagao da
Vice-Presidéncia. Trabalhamos pela adocdo
interna dos desafios globais propostos pela
Organizacdo das Nag¢des Unidas (ONU). O
Pacto Global tem como objetivo incentivar
as empresas a alinharem suas estratégias e
operacbes a dez principios universais nas
areas de Direitos Humanos, Trabalho, Meio
Ambiente e Anticorrupcao.

Objetivos de Desenvolvimento Sustenta-
vel (ODS): a BRF conecta os seus pilares
estratégicos as metas atreladas aos ODS,
que constroem uma agenda para combater
desafios da humanidade com base em 17
objetivos e 169 metas em areas como fome,
saneamento, biodiversidade, ética, direitos
humanos e sociais.

Pacto Empresarial pela Integridade e
Contra a Corrupgao: compromisso que
reline empresas engajadas em busca de um
mercado mais ético e integro.

Instituto Pacto Nacional pela Erradicagao
do Trabalho Escravo (InPacto): iniciativa
que mobiliza as empresas no combate ao
trabalho escravo em cadeias produtivas.

Na Mao Certa: combate a exploragao sexu-
al de criancas e adolescentes nas rodovias
brasileiras. Na BRF, o tema é considerado
critico em funcdo dos riscos potenciais que
envolvem a cadeia logistica.

Programa Brasileiro GHG Protocol: o Re-
gistro Publico de Emissdes é utilizado como
ferramenta de divulgacdo anual do inventa-
rio global de emissdes de gases de efeito es-
tufa, auditado por entidade independente.

Politicas e diretrizes de

« CDP (Climate Change, Water Security and

Forest): o forum aborda a gestdo responsavel
das emissoes, recursos hidricos e florestais,
conectando esses temas as estratégias das
empresas com seus riscos e oportunidades.

Universidades e ONGs de BEA: a BRF atua em
parceria com ONGs internacionais de prote-
¢do animal e com universidades de referéncia
no tema para melhorar a cadeia produtiva

no que diz respeito ao bem-estar animal. A
empresa tem projetos e metas publicas desde
2014 em relacao a esse compromisso.

Global Reporting Initiative (GRI) e Interna-
tional Integrated Reporting Council (IIRC): as
diretrizes de relatos recomendadas por essas
duas organizacGes guiam as praticas e presta-
¢Oes de contas da BRF, além de contribuirem
para a definicao de métricas e indicadores
socioambientais para nossas operagoes.

sustentabilidade estdo presentes
na Companhia desde 2000
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MATERIALIDADE

GRI 102-21, 102-29, 102-40, 102-42, 102-43, 102-44, 102-47

Em 2019, a BRF revisou os temas materiais
por meio de um estruturado engajamento que
envolveu 3.189 stakeholders, dentro e fora da
empresa. Esse processo foi dividido em quatro
etapas:

+ Identificagado: levantamento dos principais
temas para a BRF nos Ultimos quatro anos,
além da identificacdo do publico a ser con-
sultado;

+ Priorizagdao: mapeamento da percepgao dos
stakeholders;

« Analise: ponderacdo e anélise dos temas;

+ Validagao: apreciacdo e validagdo dos resul-
tados pela lideranca considerando critérios
como capacidade de resposta (indicadores),
estratégias de risco e oportunidades.

Durante a etapa da priorizacao foram realiza-
das reunides com diretores, especialistas, e
uma consulta on-line com diferentes publicos:
colaboradores, clientes, poder publico, consu-
midores, fornecedores de suprimentos, pro-
dutores integrados, instituicdes financeiras,
comunidades, parceiros estratégicos, ONGs, e
midia impressa e digital.

Como resultado da validagao dos resultados,
foram destacados na matriz de materialidade
temas relevantes, como adgua e mudancas cli-
maticas, bem-estar animal, cadeia de forneci-
mento, comunidades, desenvolvimento huma-
no e organizacional, desperdicio de alimentos,
energia, gestao da inovacao e tecnologia, e
nutricao alimentar.

Por sua vez, esses temas tém conexdo com
os indicadores da Global Reporting Initiative

Os processos de materialidade sao
Instrumentos relevantes para compreender
como 0s publicos veem os impactos e a

gestdo da empresa

(GRI), as diretrizes do International Integrated
Reporting Council (IIRC) e os Objetivos de De-
senvolvimento Sustentavel (ODS) das Nac¢Ges
Unidas. Também mapeamos os Indicadores
Brasileiros para os Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentavel, oferecidos pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
para entender como melhor mensurar nosso
impacto real nessa agenda (conhega mais essa
relacdo no grafico a seguir).

Para a Companhia, os processos de materiali-
dade sdo instrumentos relevantes para com-
preender como os publicos veem os impactos
e a gestao da empresa, priorizando os assun-
tos a serem tratados pela lideranca e divul-
gados a sociedade por meio de documentos
publicos como este relatorio.

Durante 2019, a BRF trabalhou na consolida-
¢do de uma estratégia corporativa de sus-
tentabilidade com diversos projetos, instru-
mentos e frentes de trabalho existentes, além
de incorporar discussoes sobre temas em
ascensdo no debate publico e demais pilares
sintonizados a Agenda 2030 e aos ODS da
ONU. Entre os destaques, esta a participacdo
nos sete Grupos de Trabalho, além do Comité
Brasileiro do Pacto Global, com lideranca em
um dos grupos de trabalho.
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TEMA MATERIAL
GRI 103-1

IMPORTANCIA DO TEMA

LOCALIZACAO
DO IMPACTO
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GRI OoDS
RELACIONADOS

CAPITAL

Agua e mudancas

Gerir os impactos no meio ambiente a partir do uso eficiente de recursos

Meio ambiente

201-2; 103 |303; 303-1; 303-2; 303-3;

AEE @

climaticas hidricos e medidas de mitigagdo e adaptacdo as mudancas climaticas. 103 |305; 305-1; 305-2; 305-3; 305-4;
305-5; 305-6; 305-7; 306-1; 306-3; 306-5
Energia Promover o uso eficiente de energia nos processos agroindustriais. Meio ambiente 103 |302; GRI 302-1; GRI 302-2;

@

GRI'302-3; GRI 302-4; GRI 302-5

Bem-estar animal

Buscar o alinhamento da BRF a vanguarda da indUstria no aspecto do
bem-estar animal engajando colaboradores e integrados; adesao a
compromissos de organizagdes internacionais do setor.

Animais,
clientes e
consumidores

G4-FP10; G4-FP11; G4-FP12;
G4-FP13

@ G

Cadeia de
fornecimento

Engajar e desenvolver fornecedores para que adotem principios de
sustentabilidade na execucdo de seus negocios e de suas parcerias, além
de fortalecer os mecanismos BRF de gestdo em tdpicos de rastreabilidade,
qualidade, eficiéncia ambiental e desenvolvimento social, com foco na
cadeia de grdos e commodities agricolas.

Fornecedores

103 | 201; 103 | 307; 307-1;

103 | 308; 308-1; 308-2; 103 |408;
408-1; 103 | 409; 409-1; 103 | 414;
414-1; 414-2

eSS

Comunidade

Gerenciar impactos socioeconomicos sobre as comunidades de influéncia
buscando maximizar impactos sociais positivos e gerar progressos reais na
vida das pessoas.

Colaboradores,
consumidores e
comunidades

103 | 413; 413-1; 413-2;
103 [203; 203-1; 203-2

ca e

Desenvolvimento
humano e organizacional

Desenvolver e promover a aprendizagem continua dos nossos
colaboradores.

Colaboradores

201-3;103|401;401-1;401-2; 401-3;
103 | 404; 404-1; 404-2; 404-3

Ca g

Desperdicio
de alimentos

Combater o desperdicio de alimentos por meio de melhorias no processo
produtivo e da busca por embalagens que melhor conservem e preservem
0s aspectos sensoriais e nutricionais dos alimentos.

Clientes e
consumidores

103 | 306; 306-2; 306-4

v &8 OF

Gestdo, inovacao e
tecnologia

Gerenciar os sistemas de informacdo da empresa, avangar em tecnologias,
inovar em processos e produtos e garantir a seguranca dos dados.

Colaboradores
e fornecedores

BRF1; BRF2; BRF3; BRF4’ [s][o][x2] f"’o @
4l

Nutricdo alimentar

Produzir alimentos nutritivos e saudaveis, garantindo a satisfacdao
dos clientes e consumidores.

Clientes e
consumidores

103 | 416; 416-1; 416-2; 103 | 417;
417-1;417-2; 417-3

&

CAPITAIS

2

CAPITAL SOCIAL
E DE RELACIONAMENTO

ZI N G T S

CAPITAL CAPITAL CAPITAL CAPITAL FINANCEIRO CAPITAL
NATURAL HUMANO INTELECTUAL E CONSTRUIDO MANUFATURADO

* Indicadores préprios de gestdo da BRF. BRF1: Quantidade de projetos em andamento + Quantidade de
inovagdes implementadas no periodo. BRF 2: Investimento total em P&D. BRF 3: Retorno do Investimento
total nainovagdo. BRF 4: Reducdo de custos a partir da inovagao.
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4. RESULTADO:
NOSSA GERACAO
DE VALOR

NESTE CAPITULO

> PARA OS NEGOCIOS

> PARA CLIENTES E CONSUMIDORES
> PARA NOSSO TIME

> PARA A CADEIA PRODUTIVA

> PARA AS COMUNIDADES

> PARA O MEIO AMBIENTE
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RESULTADO
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NOSSA GERACAO DE VALOR

Resultados do nosso negdcio vao muito
além da entrega de indicadores financeiros
Ou projetos socioambientais

Refletindo o aprendizado de mais de oito dé-
cadas em nosso setor, amadurecemos nosso
entendimento quanto as formas da BRF de
gerar e compartilhar valor com seus publicos
de relacionamento.

Hoje, entendemos que nossa gestao de forne-
cedores, nossos esforcos em criar lagos com co-
munidades e parceiros, a performance ambien-
tal de nossas unidades e os investimentos da
Companhia em inovacgdo também representam
formas de gerar impacto positivo na sociedade
- e como minimizamos externalidades ineren-
tes ao negocio.

Por isso, adotamos a visao dos capitais do mo-
delo de relato integrado, difundido pelo Interna-
tional Integrated Reporting Council (IIRC), para
demonstrar neste capitulo nossos principais

resultados durante o ano de 2019. Exploraremos
os principais elos da cadeia e eixos de impacto,
em conexao direta com os recursos financeiros,
humanos, intelectuais, naturais e sociais e de re-
lacionamento que acessamos e transformamos
ao longo da cadeia produtiva.

O objetivo é

gerar Impacto
posItivo

na §ocjedegde e
MiINIMIzar as
externalidades

Inerentes ao negdcio

PARA OS NEGOCIOS

Atrajetdria de recuperacdo de nossos resultados
teve impulso ao longo de 2019. Refletindo as de-
cisGes estratégicas ligadas ao Plano de Reestrutu-
racao Financeira, que comunicamos ao mercado
no ano anterior, tivemos um ciclo de gradativa
melhoria de nossos indicadores de rentabilidade,
produtividade, desempenho operacional, retorno
sobre investimentos e solidez financeira.

Estamos em busca de resgate dos patamares
histéricos de performance da BRF, fazendo jus ao
nosso porte e potencial. Esse € um compromisso
alinhado ao que estabelecemos com nossos acio-
nistas, com o mercado e também com a sociedade
- afinal, sabemos que um negocio saudavel resul-
ta em maior geragao de tributos, emprego e renda
para as localidades em que estamos presentes.

Embora ainda timidos, os sinais de estabiliza-
cdo do negdcio tém coeréncia com as medidas
que tomamos nos Ultimos anos - venda de
ativos, adequacao da estrutura operacional

e da cadeia produtiva no Brasil e no mundo,

CAPITAL

o

controle de despesas, melhor gestdo de ativos
biologicos e retomada da agenda de inovagdo.

A seguir, confira uma analise sumarizada de
nossos principais indicadores operacionais e
financeiros. Os dados do resultado consolida-
do apresentam as operacdes continuadas - ou
seja, desconsiderando as plantas e negbcios
vendidos no Plano de Reestruturacdo Opera-
cional e Financeira. Além disso, as informa-
cOes que apresentamos aqui adotam o im-
pacto contabil referente a adogdo do IFRS16.
Desde 1° de janeiro de 2019, seguimos essa
norma contabil - que alterou o tratamento
do arrendamento mercantil. Optamos pela
abordagem retrospectiva modificada e sem a
reapresentacao de periodos comparativos.

Outros fatores que influenciaram nossos re-
sultados foram: (i) a exclusdo do ICMS da base
de calculo de PIS/Cofins - no ano de 2019,

a Companbhia registrou ganhos nas rubricas
Outros Resultados Operacionais no montante
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de R$1.176 milhdes e R$846 milhdes em Recei-
tas Financeiras. Esses ganhos no periodo sdo
decorrentes de uma decisdo judicial favoravel
a Sadia S.A., que reconheceu o direito de ex-
cluir o ICMS da base de calculo do PIS/Cofins,
conforme detalhado na Nota Explicativa 9.2
das Demonstracoes Financeiras (DFP); e (ii) a
provisdo de ICMS na Cesta Béasica: em junho
de 2019, foi finalizado o julgamento dos em-
bargos de declara¢ao da Repercussao Geral no
STF que discutiu o direito ao beneficio fiscal
de ICMS sobre produtos da Cesta Basica. Re-
ferido recurso visava a modulacdo dos efeitos
da decisdo. Como resultado desse julgamento
e analisando os aspectos técnicos e juridicos,
a Companhia entende que os efeitos passam
a ter perspectiva de perda provavel. Assim, a
Companhia registrou em 2019 impacto ne-
gativo liquido de R$291,7 milhdes na rubrica
Outros Resultados Operacionais e de R$350,4
milhdes em Despesas Financeiras, conforme
detalhado na Nota Explicativa 22.1 das De-
monstracdes Financeiras Padronizadas (DFP).
Para acessa-las, visite: https://ri.brf.com.

Saiba mais
sobre nossos
resultados aqui
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PRINCIPAIS INDICADORES

(R$ MILHOES) 2018 2019 A 2019/2018
Operacdes continuadas

Volume (mil toneladas) 4.441 4373 (1,5%)
Receita liquida 30.188 33.447 10,8%
Lucro bruto 4.868 8.077 65,9%
Margem bruta 16,1% 24.1% 8,0 p.p.
EBITDA ajustado 2.462 5.317 115,9%
Margem EBITDA ajustada 8,2% 15,9% 7,7 p.p.
Margem EBITDA ajustada 0 0

- ex-efeitos tributarios: 1,4% 13,3% 8 p.p.
Lucro (pl;ejuizo) liquido (2.115) 1913 .t
- operagoes continuadas ’ ’ o
Margem liquida 0 0

- operagoes continuadas (%) (7,0%) 3,6% 10.6p.p.
Lucro (prejuizo) liquido (4.466) 297 am
- total societario : o
Margem liquida - total (%) (14,8) 0,9% n.m.

* Asigla n.m. significa “non meaningful”, porque é uma variagdo positiva contra outra negativa.

EM RESUMO

A trajetdria de recuperacdo dos resultados

reflete as decisdes estratégicas do Plano
de Reestruturacao Financeira

POSITIVOS

Alcance de sélidos resultados financeiros, com
retomada da geracao de lucro

Melhor estrutura da Companhia para enfrentar
desafios e capturar oportunidades

Estabilidade da gestao
Exceléncia na execugdo

Revisdo dos fundamentos e aperfeicoamento da
estratégia

Reforco do valor de nossas marcas
Fortalecimento da capacidade operacional
Investimento no lancamento de produtos

Exceléncia na execuc¢do do plano de desinvesti-
mento e do plano estratégico

NEGATIVOS
» Variacdo cambial

Volatilidade e incertezas em precificacao de graos

Conflitos politicos, econdmicos e militares envol-
vendo paises consumidores de nossos produtos


https://ri.brf.com
https://ri.brf-global.com/informacoes-financeiras/resultados-trimestrais/
https://ri.brf-global.com/informacoes-financeiras/resultados-trimestrais/
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RECEITA, MARGEM E SOLIDEZ

A disciplina na execucdo do Plano Estraté-
gico da BRF nos permitiu fechar 2019 com
uma Receita Operacional Liquida de RS 33,4
bilhdes, salto de 10,8% em relagdao ao ano
anterior. Paralelamente a esse desempenho,
tivemos um aumento significativo no lucro
bruto e na margem bruta (veja nos gréficos),
de 65,9% e 8,0 pontos percentuais (p.p.), res-
pectivamente, fruto de uma melhor gestao
de despesas e de melhorias na negociagao e
oferta de produtos.

Aevolucdo de nossa satde financeira se de-
monstra no EBITDA ajustado, com 115,9% de
melhoria no comparativo entre 2018 e 2019, e
na margem EBITDA, que também teve melho-
ria, fechando o ano em 15,9%.

O resultado reflete a estratégia de rentabiliza-
cao da operacao no segmento Brasil, os efeitos
da peste suina africana na Asia e a priorizac3o
de paises e canais mais rentaveis no mercado
internacional. Continuamos observando uma
trajetoria de crescimento no preco médio de

115,9%

de melhoria no EBITDA ajustado
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venda em relacdo ao mesmo periodo do ano
anterior, com consequente transmissao para
as Nossas margens operacionais.

A expansdo do nosso EBITDA ajustado é
decorréncia, entre outros fatores, de ajustes
operacionais da nossa cadeia de producao,
da otimizacao da gestdo dos nossos esto-
ques de matérias-primas congeladas, dos
desinvestimentos em regi®es com baixo
desempenho e de uma execucao comercial
com foco na recuperacao da rentabilidade.

Até meados de 2019, obtivemos entradas
de RS 4,1 bilhOes decorrentes de do Plano
de reestruturacao operacional e financeira
da Companhia.

VOLUMES DE VENDAS (MIL TONELADAS)

LUCRO BRUTO (R$ MILHOES)
OPERACOES CONTINUADAS

R sss

A 2019/2018

65,9%

G .07

MARGEM BRUTA

N <,

A 2019/2018

8,0 p.p.

R -,

OPERACOES CONTINUADAS 2018 2019 A2019/2018
Aves (in natura) 2.064 2.018 (2,3%)
Suinos e outros (in natura) 252 270 7,2%
Processados 1.869 1.830 (2,1%)
Outras vendas 255 255 (0,1%)
Total 4.441 4.373 (1,5%)
ROL (RS milhdes) 30.188 33.447 10,8%
Preco médio (ROL) 6,80 7,65 12,5%

LUCRO (PREJUIZO) LIQUIDO (R$ MILHOES)
OPERAC@ES CONTINUADAS

-2.115 -2°18
= P

MARGEM LIQUIDA

o P

LUCRO (PREJUiZO) LIQUIDO (R$ MILHOES)
TOTAL SOCIETARIO

-a.a6¢ [INNGIGIM

2019

| 297
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EBITDA (R$ MILHOES) OPERACOES CONTINUADAS 2018 2019  A2019/2018 DEMONSTRACAO
Resultado liquido consolidado (2.115) 1.213 n.m. DE \/ALOR AD|C|ONADO GRI201-1
Imposto de Renda e Contribuicdo Social (333) (126) 62,2%) Nos resultados a seguir, confira um resumo de como geramos e distri-
Financeiras e liquidas 2.241 1.865 (16,8%) buimos valor na BRF, contabilizando os recursos destinados a pagamen-
tos de impostos, remuneracao de pessoal e despesas para operacao.
Depreciacao e amortizagcao 1.747 2.301 31,7%
EBITDA 1.541 5.254 241,0% VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO (R$ MILHOES)
- RECEITAS LIQUIDAS GRI 201-1
Margem EBITDA (%) 5,1% 15,7% 10,6 p.p. -
OPERACOES CONTINUADAS 2017 2018 2019
5 0

Impactos Operacao Carne Fraca/Trapaca 493 79 (83,9%) Receitas 28.314 30.188 33.447
Divida designada como hedge accounting 184 - n.m.
Valor justo de florestas (107) 28 n.m. VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO* (R$ MILHOES) GRI 201-1
Reestruturacdo corporativa 206 14 (93.0%) OPERACOES CONTINUADAS 2017 2018 2019
Impactos paralisacdo dos caminhoneiros 85 - (100,0%) Pessoal 4.892 4.7195 5.243
RecuperacBes tributarias (52) (54) 2.6% Impostos, taxas e contribuicoes 3.455 3.530 3.893
Participacdo de acionistas ndo controladores (0) (11) 2.285,5% Remuneragao do capital de terceiros S gl S0
Alienacdo de negoécios (impairment) 113 19 n.m. Aconistas 96T 2115 1.213
Outras - (13) n.m.

- TOTAL 11.149 10.601 14.143
EBITDA ajustado 2.462 5.317 115,9%

i 0, 0, 0,
Margem EBITDA ajustado (%) 8,2% 15,9% 7,7 p.p. VALOR ECONOMICO RETIDO (R$ MILHOES) GRI 201-1
Impacto ICMS PIS/Cofins 226 1.176 421,3% OPERACOES CONTINUADAS 2017 2018 2019
Impacto ICMS cesta basica - (292) n.m. TOTAL 17.165 19.587 19.304
EBITDA ajustado ex-efeitos tributarios 2.237 4.433 98,2% *Valores de referéncia da receitas liquida de 2017 e 2018 variam das demonstra¢Ses anteriores por conta
- - - T de reapresentacdes, operaces continuadas/descontinuadas, e critérios entre receita bruta/liquida.

Margem EBITDA ajustado ex-efeitos tributarios (%) 1,4% 13,3% 5,8 p.p. Para consultar essas informagdes com um maior detalhamento, acessar DFP 2019:

https://ri.brf-global.com/informacoes-financeiras/resultados-trimestrais/

* Asigla n.m. significa “non meaningful”, porque é uma variacdo positiva contra outra negativa.


https://ri.brf-global.com/informacoes-financeiras/resultados-trimestrais/
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DIVIDA & CAIXA

A continuidade das acoes de melhoria no ciclo
financeiro nos permitiu, também, registrar re-
ducao do endividamento, um de nossos prin-
Cipais compromissos no Plano de Reestrutura-
¢ao. Em 2019, diminuimos nossa alavancagem
de 5,12x! (conforme os ajustes realizados a
época, pois sem eles a alavancagem liquida
foi de 5,97x) para 2,50x (relagdo entre divida
liquida e EBITDA ajustado) e encerramos o
periodo com divida liquida de RS 13,3 bilhdes,
15% abaixo do ano anterior. Tais dados de-
monstram uma posi¢cao mais segura de nossa
capacidade de gerenciamento da operacao

e se refletiram em uma valorizagcdo de nossa
posicao no mercado de capitais.

REDUCAO DA ALAVANCAGEM (divida
lig./EBITDA ajustado)

INTRODUCAO

O decréscimo da divida teve como principais des-
taques uma geracdo de caixa livre de RS RS 2,9 bi-
lhGes entre dezembro de 2018 e de 2019. Quando
desconsideramos os efeitos da adocao do IFRS16
no EBITDA ajustado das operac¢oes continuadas,
chegamos a uma alavancagem liquida de 2,50x
no periodo. Seguimos comprometidos em atingir
um nivel de alavancagem de 1,5 e 2,0 vezes, resta-
belecendo nossa classificacdo de risco de crédito
para grau de investimento.

Nossos investimentos realizados no acumulado
do ano (Capex) totalizaram RS 1,4 bilhdo, des-
considerando o impacto contabil referente a
adocao do IFRS16, reducao de 12% em relacao
ao ano anterior. O fluxo de caixa livre foi de RS
2,9 bilhdes, com papel relevante na reducao

da divida liquida da BRF mesmo em cenario de
desvalorizacdo do real em relacdo ao délar.

5,12x"

N - -

! Conforme ajustes realizados a época. Sem os ajustes, a
alavancagem liquida foi de 5,97x no 4T18.
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15%

Reducao consolidada do
endividamento liquido emn 2019

(versus 2018)
(E;$D':4\1I[DH%§§;‘TO 31.12.2019 31.12.2018" 2019/2018
Circulante Nao Total Total Variacao
circulante

Endividamento

Moeda nacional (2.835) (4.779) (7.614) (10.627) (28,4%)
Moeda estrangeira (450) (10.710) (11.160) (11.929) (6,4%)
Endividamento bruto (3.286) (15.488) (18.774) (22.556) (16,8%)
Caixa e aplicacoes’

Moeda nacional 2.005 46 2.051 5.341 (61,6%)
Moeda estrangeira 3.143 311 3.454 1.605 115,2%
Total de aplicagdes 5.148 357 5.505 6.946 (20,7%)
Endividamento liquido 1.862 (15.131) (13.269) (15.610) (15,0%)

Financeiros Derivativos.

10 endividamento e as aplicacdes incluem as operacoes descontinuadas.
*0 caixa considerado é composto por: Caixa e Equivalentes de Caixa, Aplicacbes Financeiras, Caixa Restrito e Ativos
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CAPEX (R$ MILHOES) OPERACOES CONTINUADAS 2018 2019 A2019/2018 RESULTADO FINANCEIRO (R$ MILHOES)

- 2018 2019 A2019/2018
OPERACOES CONTINUADAS
Crescimento 62 94 52,3% -
— Juros liquidos (1.146) (1.433) 25,0%
Eficiéncia 92 39 (57,1%) : : —
Juros sobre ativos e passivos liquidos (1.146) (1.273) 11,1%
Suporte 380 278 (26,9%) Custo antecipacdo de dividas - (160) n.m.
Ativos biologicos 817 809 (7,8%)  Ajuste a valor presente (277) (305) 10,0%
Arrendamento mercantil e outros 221 208 (5,8%) Encargos liquidos sobre direitos e obrigacdes 288 40 (85,9%)
Total s/IRFS 16 1.632 1.429 12,4% Remuneracdo sobre direitos 518 1.050 102,6%
Impacto Arrendamento IFRS 16 . 448 0 m. Juros sobre ICMS na base do PIS/Cofins 331 893 169,8%
Outros direitos 187 156 (16,4%)
Total 1.632 1.877 15,0% —
Encargos sobre obrigacoes (230) (1.009) (338,5%)
“ Asigla n.m. significa “non meaningful”, porque é uma variagdo positiva contra outra negativa. Encargos de ICMS sobre cesta bésica . (350) -
Passivos atuariais - (50) n.m.
DESPESAS OPERACIONAIS (R$ MILHOES) . Passivos contineentes 8 224 n.m
OPERACOES CONTINUADAS 2018 2019  A2019/2018 g (224) .m.
IFRS 16 - (160) n.m.
0,
Despesas com vendas (4.560) (4.936) 8,2% Comissdes e outros encargos (258) (225) (12,6%)
% sobre a ROL (15,1%) (14,8%) 0,3p.p.  Variacdo cambial e valor justo (MtM) (876) 80 n.m.
Despesas administrativas e honorarios (551) (616) 11,7% Variacdo cambial (ativos e passivos) (318) 171 n.m.
% sobre a ROL (1,8%) (1,8%) (0,0 p.p.) Teste de efetividade Hedge Accounting (316) (55) (82,5%)
Despesas operacionais totais (5.111) (5.551) 8,6% Valor justo total Return Swap (214) > nm.
Valor justo demais derivativos (28) (40) 40,6%
% sobre a ROL (16,9%) (16,6%) 0,3 p.p. - -
Outros resultados financeiros (230) (248) 7,7%
1 Dados de 2018 revisados. Hiperinflacdo Argentina - (44) n.m.
Passivos com minoritarios (109) (169) 54,4%
OUTROS RESULTADOS OPERACIONAIS (R$ MILHOES) IOF e PIS/Cofins sobre financeiras 14 17 17,4%
OPERACOES CONTINUADAS 2018 2019 A2019/2018 —— :
Demais efeitos (135) (52) (61,3%)
Outros resultados operacionais 19 429 2.120,6% Resultado financeiro liquido (2.241) (1.865) (16,8%)
% sobre a ROL 0,1% 1,3% 1,2 p.p.

* Asigla n.m significa “non meaningful”, porque é uma variacdo positiva contra outra negativa.
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DESEMPENHO DOS MERCADOS
OPERACOES CONTINUADAS
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SEGMENTO BRASIL 2018 2019 A2019/2018
Volumes (mil toneladas) 2.274 2.195 (3,5%)
Aves (in natura) 533 504 (5,4%)
Suinos e outros (in natura) 117 117 (0,2%)
Processados 1.623 1.574 (3,0%)
Receita Operacional Liquida (R$ milhdes) 16.293 17.489 7,3%
Preco médio (RS/kg) 7,17 7,97 11,2%
Lucro bruto (RS milhdes) 3.301 4.278 29,6%
Margem bruta (%) 20,3 245 4,2 p.p.
EBITDA ajustado (RS milhoes) 1.489 3.014 102,4%
Margem EBITDA ajustada (%) 9,1 17,2 8,1 p.p.
EBITDA ajustado ex-efeitos tributarios 1.263 2129 68,6%
(RS milhoes)

Margem EBITDA ajustado ex-efeitos tributarios (%) 7,8% 12,2% 44 p.p.

No Brasil, seguimos
conquistando melhorias
de desempenho com uma
estratégia comercial mais
precisa, investimentos
em Inovacao e exceléncia
operacional

R$17,5

bl|hO€S

de receita operacional liquida

R$ 4,3

bllhoes

de lucro bruto

102,4%

de aumento
do EBITDA ajustado
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R$ 14,9 bilhdes

Volumes (mil toneladas) 1.900 1.909 0,5% de receita operacional liquida

Aves (in natura) 1.531 1.507 (1,5%)

Suinos e outros (in natura) 129 149 15,1% 7 ; QO/
Processados 239 252 5,2% , O

de salto no lucro bruto

Receita Operacional Liquida (R$ milhGes) 13.069 14.899 14,0%
Preco médio (R$/kg) 6,88 7,81 13,5%
CPV (11.001) (11.303) 2,7% /I — 8 — C)/
Lucro bruto (R$ milhoes) 2.068 3.596 73,9% 3 ’ 3 O
; ruta (%) e i1 o Aumento do EBITDA

argem bruta (% ,8% 1% ,3p.p. ajustado
EBITDA ajustado (RS milhGes) 896 2.316 158,5% NOS mercados Inte rnaCIOnaIS

)
Margem EBITDA ajustado (%) 6,9% 15,5% 8,7p.p. buscamOS expaﬂdir d atuagéo em
Volume CFR (mil toneladas) 1.140 1.170 2,6% prOdUt?S C_je ValOr a_gregado e’reforgar
a exceléncia operacional e o nivel de

Representatividade no volume total (%) 60,0% 61,3% 1,3 p.p.

Servico aos Nnossos clientes
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MERCADO HALAL 2018 2019 A 2019/2018
Volumes (mil toneladas) 1.145 1.132 (1,1%)
Aves (in natura) 995 977 (1,9%)
Processados 150 155 3,8%
ﬁfsciiqtifh%'zg acional Liquida 8.302 8.719 5,0%
Preco médio (RS/kg) 7,25 7,70 6,2%
CPV (6.539) (6.550) 0,2%
Lucro bruto (RS milhoes) 1.763 2.169 23,0%
Margem bruta (%) 21,2 249 3,6 p.p.
EBITDA ajustado (R$ milhGes) 828 1.111 34,3%
Margem EBITDA ajustada (%) 10,0 12,7 2,8 p.p.
Volume CFR! (mil toneladas) 434 416 (4,1%)
Representatividade no volume total (%) 37,9 36,7 (1,2) p.p.

1CFR (custo e frete): exportacdo direta.

O mercado muculmano
concentra oportunidades
de expansao para a BRF
em paises do Norte da
Africa, do Oriente Médio e
do Sudeste Asiatico

5%

Aumento da receita
operacional liquida
em 2019

23%

fol o salto no lucro bruto

34,3%

Aumento do EBITDA
ajustado
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OUTROS MERCADOS INTERNACIONAIS
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(ASIA, AFRICA, AMERICAS E EUROPA) 2018 2019 A2019/2018
Volumes (mil toneladas) 755 777 2,9%
Aves (in natura) 536 531 (0,96%)
Suinos e outros (in natura) 129 149 15,05%
Processados 90 96 7,51%
Receita Operacional Liquida 4767 6.181 29,7%
Preco médio (R$/kg) 6,32 7,96 25,98%
Lucro bruto (RS milhoes) 305 1.427 367,8%
CPV (4.462) (4.753) (6,53%)
Margem bruta (%) 6,4 23,1 16,7 p.p.
EBITDA ajustado (R$ milhdes) 68 1.204 1.664,4%
Margem EBITDA ajustada (%) 1,4 19,5 18,1 p.p.
Volume CFR! (mil toneladas) 706 754 6,7%
Representatividade no volume total (%) 93,6 97,1 3,5p.p.

! CFR (custo e frete): exportacdo direta.

29,7%

de crescimento na
receita operacional liquida

R$ 1.4
bilh&o

de lucro bruto

1.664,4%

de aumento de EBITDA ajustado

Ganho significativo de resultados no
segmento internacional, possibilitado por
melhores condicdes de mercado e pela
reestruturacao de nossas operacoes,
viabilizando iniciativas de expansao
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OUTROS SEGMENTOS + INGREDIENTES* 2018 2019 A 2019/2018 CORPORATE (R$ MILHOES) 2018 2019 A2019/2018
Volumes (mil toneladas) 268 269 0,6% Receita Operacional Liquida (11) 0 n.m.
Aves (in natura) 3 10 182,77% Lucro bruto (668) (2) (99,77%)
Suinos e outros (in natura) 3 2 (46,08%) EBITDA ajustado (31) (144) 357,1%
Processados 7 5 (34,09%) * Asigla n.m. significa “non meaningful”, porque é uma variacdo positiva contra outra negativa.

Outras vendas 254 253 (0,38%)
Receita Operacional Liquida (R$ milhdes) 838 1.058 26,3%
CPV (671) (854) 27.31%
Lucro bruto (RS milhdes) 167 204 22,1%
Margem bruta (%) 20,0 19,3 (0,7) p.p.
EBITDA ajustado (R$ milhdes) 109 132 20,9%
Margem EBITDA ajustada (%) 13,0 12,5 (0,6) p.p.

* Outros segmentos + Ingredientes sao compostos por comercializagdo e desenvolvimento de ingredientes de nutricdo animal,
nutricdo humana, nutricdo de plantas (fertilizantes) e health care (salide e bem-estar), assim como de produtos agropecuarios.

1 Dados de 2018 revisados (exceto sobre suinos, outras vendas e lucro bruto).
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PARA CLIENTES
E CONSUMIDORES

Nossa reputacao se
pauta pela construcao
de relacdes de confianca
com o mercado e com
guem adquire Nossos
produtos
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CAPITAL

e

Para nos estabelecermos como uma compa-
nhia com posicao de lideranca em diversas
categorias em escala global, construimos, ao
longo de décadas, relacdes de confianga com
nossos consumidores e clientes. Os desafios
que vivemos nos Ultimos anos reforcaram a
necessidade de proteger nossa reputacgdo e
imagem - um dos ativos intangiveis mais im-
portantes para uma companhia de alimentos
- para garantir nossa geracao de resultados e
nossa relevancia no Brasil e no mundo.

Nossa agenda é clara: por meio de investimen-
tos que incluem adequacao e renovagao de
portfélio, fortalecimento das marcas, melhorias
nos processos de distribuicao e atendimento a
mercados, incentivo a inovacdo, saudabilida-
de, qualidade e entrada em novos segmentos,
manteremos a BRF na dianteira da inddstria
global de alimentos. Para isso, o fomento ao ca-
pital intelectual - a expertise, ao conhecimento
e a vontade de inovar, que sdo marcas de nossa
cultura organizacional - e planos de negocios e
investimentos assertivos sao fundamentais.

Temos como objetivo avancar de forma subs-
tancial, entre 2020 e 2023, nas frentes de inova-
cao e expansao nos mercados internacionais.
Para isso, retomar o foco em inovagdo em 2019
foi o primeiro passo, combinado a compromis-
sos com a colaboragdo e a cocriagao, com a
antecipacdo de tendéncias e com o crescimen-
to da receita advinda de novos produtos.

AGENDA DE INOVACAO

O estabelecimento de rituais, indicadores e
praticas de gestdo, alinhados a execucao do
plano estratégico, nos deu insumos para refor-
car nossos processos de inovacao — que haviam
sido desacelerados no contexto da reestrutura-
cdo organizacional dos Ultimos dois anos.

Em 2019, retomamos o ritmo nos projetos de
inovacao, com especial foco no Brasil, merca-
do em que ocupamos posicoes de lideranca

e cujas participacdes de mercado devemos
proteger antecipando necessidades de nossos
consumidores. Em 2019, tivemos 132 projetos,



— BRF RELATORIO INTEGRADO 2019

com 233 novos SKUs (unidades de produto)
desenvolvidos Desses, foram 136 para o Brasil
e 97 para os mercados internacionais.

Nos mercados do exterior, nossa estratégia
centrada nos paises muculmanos (Divisao
Halal) e na Asia se provou acertada: incremen-
tamos nossa rentabilidade e comegcamos um
movimento de customizac¢do de portfolio nas
regides em que estamos presentes. Na pratica,
fizemos 97 lancamentos de produtos nos seg-
mentos internacionais.

Em 2019, investimos RS 50 milhdes em pesquisa
e desenvolvimento, o que abrange tanto novos
produtos quanto melhorias processuais, gestao
de ativos biolégicos e projetos em tecnologia.
Esse valor é ligeiramente inferior aos RS 53,5
milhdes alocados em recursos no ano anterior.

Seguimos com nosso Centro de Inovagdo em
Jundiai (SP), com equipe dedicada ao estu-

do de novidades da indUstria de alimentos e
melhorias em composicao, sabor, durabilidade,
conservacgao e aspectos sensoriais de todos os
nossos produtos. Comités e grupos de trabalho
dedicados incluem nosso time corporativo e 0s
times de gerenciamento de marcas e categorias
- e mobilizam as diferentes areas envolvidas na
implantacdo de novidades no portfélio.

Hoje, nosso portfolio contempla cerca de 4 mil
SKUs e 13 marcas que estabelecem relagdes

INTRODUCAO

de confianca, parceria e proximidade com os
consumidores. Fomos pioneiros ou nos tor-
namos lideres em segmentos como congela-
dos individuais, frios fatiados e produtos que
podem ser assados sem descongelar, levando
conveniéncia e sabor para consumidores em
uma cultura de reducdo de desperdicios e
porcdes inteligentes.

Nos Ultimos anos, diversificamos nosso port-
folio por meio da entrada em novas categorias
- como a de snacks -, da estruturacao de novas
divisGes de negbcios, como a BRF Ingredients,
e do reforco do negocio de food service, que

possui boas perspectivas no contexto brasileiro.

Outra frente a qual dedicamos atencao e que
deve protagonizar uma onda de inovagdo em
2020 é a de produtos para pets; além disso,
deveremos ingressar nas linhas de produtos
plant-based - sem utilizacdo de proteina de
origem animal - ja no comeco do ano. Tais
negocios diversificam nosso mix, ampliam
nosso alcance sobre consumidores e clientes
de diferentes perfis, reduzem nossa exposicao
a riscos de mercados especificos e garantem o
aproveitamento integral dos ativos biologicos
em nossa cadeia produtiva.

ESSENCIA: COMO TRABALHAMOS

ESTRATEGIA: OLHAR PARA O FUTURO RESULTADO: NOSSA GERACAO DE VALOR RELATO £ 60 »

NOSSOS ESFORCOS NA AGENDA DE INOVACAO

201 Q | retomada de
foco em inovacao

Novo patamar

de ambicdo de inovacao

Reforco de cultura <éj> 2020+

empreendedora T+ construcao
& agil do futuro
Em 2019, tivemos |ﬂV€Sti meﬂtO

132 projetos, com

233 NOVOS
SKUs (itens de produto)

desenvolvidos

posicionamento em
tendéncias globals
e CrlagéO de categorias

RECEITA ORIUNDA DE INOVAGCAO: NOSSA META (MERCADO BRASIL)

- -
A -
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INOVACAO EM CINCO TENDENCIAS

Com base na observacao de cenarios, e a fim de antecipar
transformacdes nos habitos e perfis de consumo, estamos
atentos as novidades em que podemos avancar nos

proximos anos. Sao elas:

CONVENIENCIA E PRATICIDADE

Cada vez mais se destacam produtos
pré-prontos, cozidos ou assados ou in-
gredientes que agilizam as atividades na
cozinha e combinam com um ritmo de
vida mais acelerado.

EQUILIBRIO

A combinacgao de saudabilidade, bem-
-estar animal, uso eficiente de recursos
naturais na producao e rastreabilidade
é cada vez mais requerida por consu-
midores no Brasil e no mundo.

PREMIUM/GOURMET

Além do acesso, é importante para
empresas como a BRF investir em produ-
tos especiais (cortes, fatiados, linhas de
maior valor agregado) que atendam ao
consumidor mais exigente.

INDULGENCIA E PRAZER

Associar o alimento ndo s a necessida-
de, mas também ao prazer; essa tendén-
cia conecta linhas como as de churrasco,
snacks e pratos especiais a momentos de
felicidade e celebracgao.

ON-THE-GO

Alvo de investimentos nossos desde o
lancamento de Salamitos, snacks e lan-
ches para consumo rapido em transito
e/ou narua sdo uma tendéncia inevita-
vel nas grandes cidades.

O objetivo estratégico de alcancar 10% da re-
ceita oriunda de novos produtos se traduziu em
132 projetos com 233 novos SKUs (unidades de
produto) desenvolvidos, sendo 136 para o Brasil
e 97 para os mercados internacionais.

Destaque para:
- Linhas de cortes para o dia a dia Sadia (suinos)

- Cortes temperados de churrasco (Perdigdo Na
Brasa)

- Cortes temperados especiais (Sadia - Natal)

Novas submarcas

- Sadia Speciale (presunto cru e salame com
borda de pimenta)

- Sadia Na Receita (peito de frango em cubos,
tiras e desfiados)

- Mac n’Cheese Sadia (pioneira no segmento de
pratos prontos)

- Relancamento de linha de pizzas congeladas
Perdigdo

OPEN INNOVATION

Além disso, retomamos a agenda de Open
Innovation. Em 2019, a BRF inaugurou a plata-
forma BRF Hub, propondo uma conexdao com
ecossistemas de startups. Também foi criado
um programa para a captacao de inovacoes
tecnologicas de base cientifica com universida-
des e instituicoes de ensino. Esta acao engajou
20 instituicoes de ensino superio e teve 125
diferentes tecnologias estudadas.

PARTICIPACAO DE MERCADO:
FORTALEZAS E DESAFIOS

A BRF é lider em todas as categorias em que atua
no Brasil. As marcas preferidas do Pais sdo, na se-
quéncia, Qualy, Sadia e Perdigao, sendo a marca
Sadia a mais valiosa no segmento de alimentos.
Somos lideres nacionais em food service e esta-
mos no Top 3 de fornecedores de varejo (fontes:
Kantar / Nielsen / dados internos da BRF).

Globalmente, detemos 12% de todo o comércio
global de proteina de frango. Representamos
61% das exportacoes de salsicha do mercado
brasileiro. Além disso, Sadia é lider no varejo na
regido do Golfo; nossa operacgdo Banvit é a mar-
ca preferida da Turquia (39% de preferéncia);
lideramos exportactes no Brasil para a Asia,
com 39% do frango enviado ao Japao e 27%
dos suinos exportados a China; e somos lideres
absolutos em exportacoes de processados do
Brasil para a Africa, com 73% desse segmento.

Esses dados nos revestem de orgulho, mas
também representam um desafio: o de proteger
nossa participacao onde lideramos e assegurar
nossa relevancia, mesmo em um ambiente de
mercado com elevada competicao e investi-
mentos significativos em pesquisa e desenvol-
vimento. Por isso, seguimos atentos aos riscos e
ameacas nos diferentes mercados e investindo
para que cada marca tenha relevancia e seja si-
nonimo de qualidade, confianca e conveniéncia
nos diferentes momentos do dia a dia.
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MARKET SHARE TOTAL DA BRF

44,2%
B - -
E s

MARKET SHARE - CONGELADOS

48,6%
B -
B - oo
MARKET SHARE - MARGARINAS

53,1%
B -
A oo
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MARKET SHARE - FRIOS

51%
e JELRA
N -5

MARKET SHARE - EMBUTIDOS

2017

37,7%

39,1%

37,2%

*A partirdo 1T18, a Companhia passou a considerar em suas leituras de market
share o canal de Atacarejo (Cash & Carry). Além disso, foram incluidas as seguintes
categorias que anteriormente ndo faziam parte das leituras de participa¢do de
mercado, para Embutidos: linguica frescal; para Congelados: hamburguer, lanches
prontos, tortas e porcionados - quibes e almondegas; para Frios: fatiados e afiam-
brado. Para melhor entendimento e transparéncia a todos os stakeholders, todos
os dados histéricos reportados neste relatério ja consideram esses ajustes.

“* A partir do 4T18, a marca Becel foi excluida da leitura do market share da Com-
panhia, dada a extin¢do da joint venture entre a Unilever Brasil e BRF.

Fonte: Nielsen Retail Bimestral - Margarinas e Congelados (leitura de outubro/no-
vembro); Embutidos e Frios (leitura de novembro/dezembro).

PERFORMANCE GLOBAL

SADIA: MARCA LIDER
DE PREFERENCIA NO GCC*

R -

Banvit]

BANVIT: MARCA LIDER
DE PREFENCIA NA TURQUIA

39%

*GCC: Gulf Cooperation Council
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NO BRASIL: MARCAS FORTES PARA CADA OCASIAO

Atributos:
&d' Qualidade | Inovagdo | Praticidade
Ia Proposta de valor:

Quanto mais vocé sabe, melhor
a Sadiafica

Preferéncia™: 27,6

Atributos:
Sabor | Socializagdo

Proposta de valor:
Comer junto tem sabor

SN0 de Perdig3o

Preferéncia™ 14,2

Atributos:
Sabor Unico | Vinculo emocional

@laly | Sinbnimo da categoria
Proposta de valor:

Tudo o que é bom merece

ser espalhado

Preferéncia*: 51,4

* Fonte: Tracking de Marcas - Kantar Insights — Resultado 2° semestre 2019

«Ws ABRFélideremtodas as
categorias em que atua no Brasil

PARCERIA COM CLIENTES
E CONSUMIDORES GRI102-43,102-44

Transparéncia, didlogo e agilidade no atendi-
mento sao premissas de nossas relagdes com o
mercado. Dada a natureza do negocio, dialoga-
mos tanto com o consumidor final quanto com
clientes — empresas, processadores, distribui-
dores e pontos de venda de diferentes portes,
espalhados pelo Brasil e pelo mundo.

Trabalhamos baseados no Cédigo de Defesa
do Consumidor e em normas corporativas de
atendimento a consumidores e clientes para
direcionar investimentos, projetos e melhorias
que abrangem todas as nossas areas. Mante-
mos o Servico de Atendimento ao Consumidor
(SAC) em diferentes mercados - Brasil, Chile,
Paraguai e Uruguai -, com abrangéncia de
todas marcas, para para acolher todas as in-
teracdes dos nossos consumidores. Com sede
no Centro de Servicos Compartilhados (CSC)
da Companhia em Itajai (SC), o SAC conta com
cerca de 40 funcionarios proprios. As respostas
e solucdes sao dadas em 10 dias.

Também temos forte presenca no canal digital,
com relacOes mais ageis e proximas com alguns
de nossos consumidores. Temos o site especi-
fico da marca corporativa (brf.com), das princi-
pais marcas (Sadia, Perdigdo, Qualy, Perdix etc.)
e contas em redes sociais como Twitter, Linke-
din e YouTube, inclusive para nossas principais
marcas. Nesses canais, respondemos a dlvidas
e comentarios quando aplicavel e também
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repassamos dicas e orientacdes sobre receitas,
pratos, nutricdo, saudabilidade e caracteristicas
de nossos produtos.

Investimos RS 10 milhdes em melhorias nos
canais e a¢es de atendimento nos Ultimos
dois anos. Entre as iniciativas esta a plata-
forma Salesforce, referéncia em gestdo de
relacionamento com o cliente no mercado e
a adocdo da metodologia NPS, métrica usada
globalmente para mapear e captar a percep-
cao dos clientes.

Temos meta estabelecida para reduzir o volu-
me de reclamacdes, compartilhada com varias
areas. Em 2019, conseguimos alcancar 4% de
diminuicao em reclamacoes ligadas a qualidade
de produto; com relacdo aos servicos aos clien-
tes, tivemos reducao de 13% (Vendas) e 12%
(reclamacGes relacionadas a Logistica).

No Servico de Atendimento ao Consumidor, con-
seguimos atingir a nota 75 no Net Promoter Sco-
re (NPS), ficando dentro da classificacao de zona
de exceléncia. Para o Servico de Atendimento ao
Cliente, voltado aos parceiros com quem nego-
ciamos, obtivemos uma importante evolucao e
dobramos o NPS, atingindo nota 45.

Para 2020, buscamos melhorar ainda mais a
experiéncia dos nossos consumidores e clien-
tes, traduzidas nas metas de NPS, atendimen-
to do nivel de servico (ANS), assim como em
metas de indices de reclamacado de produtos
e servicos.
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Nosso foco é sempre garantir a tratativa
adequada para todos os casos de desvios
de padrdes de qualidade e/ou seguranca de
nossos produtos, a fim de mitigar impactos
potenciais sobre o bem-estar e a satde de
consumidores. Envolvemos diferentes areas,
como Qualidade e Juridico, de acordo com a
criticidade de cada caso; quando ha denin-
cias voltadas aos temas de ética e integrida-
de, direcionamos os consumidores ao Canal
de Transparéncia, que trata 100% dos casos.

Atualmente, garantimos que todos os casos
envolvendo anomalias em produtos sejam
submetidos a verificacoes das areas de Qua-
lidade, e respondemos proativamente em
quaisquer casos de risco. Em 2019, realizamos
um recall de produtos de frango in natura (leia
mais a seguir) e aplicamos, na pratica, todas
as rotinas de prevencao e controle de riscos,
em respeito aos nossos parceiros de negdcios
e consumidores.

Os mesmos preceitos de ética, parceria e
melhoria continua da qualidade se aplicam as
nossas relacdes com clientes. Temos traba-
lhado em torno de nossos compromissos

- Integridade, Qualidade e Seguranca - para
valorizar a voz de quem adquire produtos BRF
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para processamento, distribuicao ou venda;
contamos, hoje, com clientes nos mais de 130
paises de atuacdo, indo de padarias a gran-
des varejistas, mercados de médio e pequeno
porte e o setor de food service.

Nosso crescimento na base de clientes nos
ultimos trés anos foi expressivo - nossa meta é
chegar a 300 mil parceiros no Brasil. No seg-
mento de food service, integramos 12 novas
redes de fast food e mais de 40 distribuidores
especializados a nossa base de clientes em
2019. Também evoluimos em nossa produtivi-
dade nos processos logisticos - um dos prin-
cipais determinantes da satisfacao de clientes
em nossa cadeia produtiva.

Monitoramos indicadores como On Time in
Full (OTIF) das entregas, percentual de ruptu-
ras em loja, avaliacdo de satisfacao, pontua-
lidade e qualidade percebida e padroes de
disposicao dos produtos em pontos de venda.
Para aprimorar os resultados, a BRF conduz
o Programa +Exceléncia (leia mais em Inves-
timentos e Alocacdo de Capital), que abarca
investimentos em tecnologia, processos e
engajamento, além do Programa Lean, que
estimula a producdo enxuta na logistica.

INTERACOES ACOLHIDAS E TRATADAS NO SAC 20172 20182 20192
N° casos registrados (positivas e neutras) (%)* ¢ 38 46,6 69,2
N° casos registrados (negativas) (%) 62 53,4 30,8
Atendimento 1° nivel (%)3 87 90,1 88,6
N° casos resolvidos (%)*% 100 100 99
Nivel de satisfagdo - NPS (consumidor - pessoa fisica) 66,2 73 75,2
Nivel de satisfagdo - NPS (comercial) -27 -18,5 51
Nivel de satisfacdo - NPS (logistica) -17 6 23,4
Nivel de satisfagdo - NPS (produto) 45 40 57,2

Notas:
1 InteragBes negativas sao queixas relacionadas a qualidade de produto/embalagem.
2 As informacdes foram apresentadas em % em func¢do da confidencialidade dos dados.

3 Atendimento 1° nivel sdo todos os casos registrados (neutros, positivos e negativos) tratados com consumidor/
cliente pelo atendente SAC, sem a necessidade de analise de outra area.

4 Casos registrados que constam do nosso sistema como concluidos, com todas as etapas do fluxo finalizadas.

5 No momento da apuracdo dos dados, ainda havia casos em andamento com as areas, por esse motivo ainda ndo
estdo 100% concluidos.

6 Passamos a registrar chamados de informacdes de contato, o que aumentou a base de casos com classificacdo
“neutros” e “positivas”.



— BRF RELATORIO INTEGRADO 2019

DESTAQUES

Acdes e reconhecimentos
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em exceléncia no relacionamento

DR.BRF

No intuito de ofertarmos um atendimento
diferencial diante de queixas relaciona-
das a intoxicacdo e queimadura (mesmo
quando a causa ndo é um desvio direto
de nossos produtos), estabelecemos esse
canal para atendimentos SAC em parceria
com uma empresa de assisténcia médica.
Quando o consumidor opta pelos servi-
cos, eles sao gratuitos, com atendimento
e orientacdo de profissional da salide com
conforto e no horério de sua preferéncia.

Voz do consumidor

Diante de varias solicitagdes de consu-
midores para ter o porta pote da Qualy,
areas responsaveis da Companhia foram
acionadas e, em linha com a estratégia da
marca, lancamos a linha de potes Qualy
colecionaveis.

Canais mais proximos
Seguimos com as boas praticas de
acoes, como o SAC ao vivo (os exe-
cutivos acompanham o dia a dia das
chamadas), o Fale com o Consumidor
(gerentes e diretores respondem direta-
mente aos consumidores) e as Rodas de
Prosa, conversas com supervisores das
unidades produtoras pelo Brasil. No ano
de 2019, foram mais de 74 contatos.

Prémio Reclame Aqui

Por meio das marcas Sadia e Perdigao,
conquistamos mais uma vez o Prémio
Fpoca Negdcios Reclame Aqui 2019, na
categoria Alimentos - Pereciveis e conge-
lados. Somos heptacampedes (1° lugar)
com a marca Sadia. Na cerimonia de
premiacdo, quem recebe esse prémio em
nome da BRF é um de nossos atendentes,
como forma de valorizar o time.

QUALIDADE E SEGURANCA
DE ALIMENTOS GRI 103-2,103-3|416,416-1

Transparéncia em lidar com as informagdes
relativas a seguranga de nossos consumidores
é um dos compromissos inegociaveis da BRF.

O tema é diretamente tratado por nossa lide-
ranca, tendo uma vice-presidéncia ligada ao
assunto e o Comité de Qualidade e Sustentabi-
lidade do Conselho de Administracgao, cujo foco
é consolidar no nivel mais alto da governanca
corporativa tais premissas e diretrizes.

Mantemos a Politica de Qualidade e Segu-
ranca de Alimentos, o Sistema de Qualidade
da BRF e o Programa de Analise de Perigos e
Pontos Criticos de Controle (HACCP, na sigla
em inglés) como principais ferramentas de
gestao, com critérios, principios e normas que
guiam unidades industriais, granjas, areas cor-
porativas e atividades de logistica e distribui-
cao. Durante o ano de 2019, foram revisados
e ou elaborados 78 documentos normativos
relacionados a qualidade ou a seguranca dos
produtos da BRF.

Os critérios disseminados nesses documentos
abrangem 100% de nossas categorias significativas,
produtos e servicos e abrangem riscos sanitarios,
regulatérios e relacionados ao potencial ndo aten-
dimento de normas internacionais de seguranca e
qualidade na producao de alimentos. Outro ins-
trumento importante é o TIER BRF, ferramenta que

avalia aspectos ambientais, legais e de qualidade
em nossas unidades industriais.

Nosso modelo de gestdo da qualidade se
baseia em dois grandes principios: food safety
e food transparency. O primeiro diz respeito
aos requisitos técnicos que garantem uma
producdo de alimentos livre de riscos a salide
e ao bem-estar de nossos consumidores nos
diversos mercados em que estamos presentes.
O segundo, cada vez mais relevante em nosso
setor, engloba a transparéncia no forneci-
mento de informacdes pertinentes aos con-
sumidores e clientes sobre como produzimos
alimentos, como os transportamos e como 0s
disponibilizamos para venda.

Para garantir o atendimento das opera¢des e da
cadeia produtiva - produtores agropecuarios,
por exemplo - as nossas diretrizes de qualida-
de, mantemos rotinas periddicas das Auditorias
do Sistema de Qualidade BRF (SQBRF). Em
calendario anual, visitamos nossas unidades
com times técnicos que as avaliam quanto ao
cumprimento de politicas corporativas e regu-
lamentacoes. No ano de 2019 foram realizadas
mais de 133 auditorias no Brasil, nos processos
de aves, suinos, industrializados, fabricas de
racOes, agropecuaria e logistica.

A Companhia possui rotinas de certificacoes
implantadas e auditadas periodicamente,
envolvendo diversas etapas da cadeia, desde
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V)

100%

das unidades
produtoras recebem
auditorias externas

Food safety
e food
transparency

S30 0s principios do
nosso modelo de
gestao de qualidade
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0 campo, producado de alimentos até os labo-
ratorios. Atualmente 100% das nossas unida-
des produtoras recebem auditorias externas
dos diversos 6rgdos competentes e, de acordo
com o mercado de destino, tém certificacoes
de qualidade que sao consideradas diferen-
ciais neles, como BRC, IFS, AloFree, Certified
Humane e ISO 17025.

Somos auditados, ainda, por diversos 6rgaos
reguladores brasileiros e internacionais -

no primeiro caso, Ministério da Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento (MAPA) e Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA); no
segundo, o Ministry of Food, Agriculture and
Livestock (Turquia) e o ADAFSA - Abu Dhabi
Agriculture & Food Safety Authority. Nossos
clientes também fazem auditorias externas em
plantas habilitadas para exportacao no Brasil,
na Turquia, na Malasia e em Abu Dhabi.

Para a elaborac¢ao/revisao dos documentos
corporativos, atingiu-se 100% do planejado du-
rante o ano de 2019. Para as auditorias internas,
100% do planejamento para 2019 também foi
realizado. Geramos notas por processo audita-
do, que foram desdobradas em planos de acao
pelas areas para tratar os desvios encontrados
durante as avaliacOes. Para os documentos cor-
porativos, o objetivo é revisar os documentos
normativos (conforme demanda), buscando a
melhoria continua.

Embora os controles de qualidade se apli-
quem a toda nossa cadeia produtiva, mante-
mos ha alguns anos um projeto de monitora-
mento especifico para assegurar a qualidade
percebida dos produtos mais estratégicos
para os resultados e reputacao da BRF, deno-
minados produtos icones.

Esse monitoramento conta com a avaliacao de
caracteristicas que sao percebidas pelo consu-
midor, como aspectos de embalagem, apa-
réncia, odor, sabor e textura. Essas avaliaces
sao realizadas para todos os produtos nas
unidades industriais, mas intensificadas para
os produtos icones para garantia da qualidade
pos-cadeia de distribuicdo.

A analise é realizada no Centro de Inovacao em
Jundiai (SP) pelos nossos painéis de analistas
sensoriais treinados, que utilizam as mesmas
ferramentas que nossos consumidores - 0s

cinco sentidos humanos. Com essas avaliacdes,
podemos aplicar padrdes gradativamente mais
rigidos a nossa operacdo e seguir em linha com
a nossa esséncia de oferecer alimentos cada
vez mais saborosos aos nossos consumidores.

Em 2019, anunciamos um recall de produtos
de frango in natura da marca Perdigao, envol-
vendo um total de 464,3 toneladas de carne.
Tomamos essa decisdo por causa da possivel
presenca de bactéria Salmonella Enteritidis
na carne, informando os 6rgdos competen-
tes — Agéncia Nacional de Vigiladncia Sanitaria
(Anvisa) e o Ministério da Agricultura, Pecuaria
e Abastecimento (Mapa) - e o mercado sobre
o procedimento. O material continha 164,7 to-
neladas de carne de frango in natura destina-
das ao mercado doméstico e 299,6 toneladas
para o internacional. A carne foi produzida em
outubro e novembro de 2018 em nossa unida-
de de Dourados (MS).

A BRF mantém projeto de monitoramento
especifico para assegurar a qualidade
sensorial dos produtos mais
estratégicos, em linha com sua esséncia
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ROTULAGEM E MARKETING RESPONSAVEL
GRI 103-2,103-31417,417-1
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O atendimento de normas de rotulagem vigentes e a
adaptacao as alteracdes regulatérias sao importantes
desafios em nossa gestao de riscos, evitando sancdes e
garantindo a reputacdo da nossa empresa e N0ssas marcas

As embalagens e matérias-primas usadas
em nossos processos seguem um modelo de
homologacdo completo envolvendo areas
técnicas (P&D e Qualidade), que verificam
performance e cumprimento de legislacdes
aplicaveis, assim como realizam auditorias
no seu processo de fabricacdo com base em
normas internacionais.

Avaliamos o cumprimento das regras de rotu-
lagem em 100% das categorias de produtos,
matérias-primas e embalagens que tenham
ou possam vir a ter contato direto com nos-
sos produtos.

Nossos rétulos contém, em alguns casos,
informacgoes adicionais - selos de reciclagem
e coleta seletiva e certificacdes de mercados

especificos (como a Halal, voltada aos pa-
drdes islamicos), por exemplo. Nos produtos
da marca Sadia, em especial, informacdes
relacionadas ao bem-estar animal e a sauda-
bilidade sdo trabalhadas.

Estdo em nossos padrdes os seguintes com-
ponentes:

« Terceirizacdo de componentes - informacao
exigida - sempre que temos terceirizagao
submetemos os produtos ou servicos a
processo de homologacgao, com base em
normas corporativas;

« Contelildo com respeito a substancias que
possam gerar impacto socioambiental -
informacdo mandatéria - todos os insumos

usados na fabricacao devem se alinhar a
legislacOes vigentes e passar por homologa-
¢do de areas como P&D, Regulatorio, Quali-
dade e Suprimentos;

+ Uso seguro de produto ou servico - infor-
mac¢do mandatéria - também abordamos o
tema nos rétulos dos produtos;

« Disposicdo do produto e impactos ambientais
ou sociais — as embalagens de nossos produ-
tos tém orientacdo quanto a categoria de reci-
clagem, conforme norma ABNT NBR 13230.

Em 2019, tivemos um total de 60 casos de
ndo conformidade relacionados a rotulagem,
com seis multas ou penalidades (aplicadas
pela ANVISA) e 54 adverténcias. No geral,

foram problemas com informacdes de ro-
tulagem ligados ao atendimento de tabela
nutricional. Por outro lado, ndo houve nao
conformidade ligada a comunicacdo de mar-
keting relacionada aos aspectos do consumi-
dor, somente uma discussao no ambito do
Conselho Nacional de Autorregulamentacao
Publicitaria (CONAR) sobre discurso em pro-
paganda televisiva veiculada pela BRF Brasil.
GRI 417-2, 417-3
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CERTIFICACOES INTERNACIONAIS NO
SISTEMA DE GESTAO DE SEGURANCA ALIMENTAR* GRI FP5

CERTIFICACOES DE RENOME GRI FP5

Em 2019, nossas unidades de Campos Novos
(SC), Concdrdia (SC), Toledo (PR) e Lajeado (RS)
conquistaram pela primeira vez a certificacao
de bem-estar no abate de suinos com padrao da
North American Meat Institute, que possui como
uma das principais colaboradoras a Dr® Temple
Grandin, um dos maiores nomes do bem-estar
animal em escala global. As unidades foram
auditadas por profissionais credenciados no
Programa PAACO (Professional Animal Auditor
Certification Organization).

Além disso, foi retomada a certificagcdo ALO
Free (Agricultural Labelling Ordinance) nas

unidades de Marau (RS) e Serafina Corréa (RS).

A certificacdo é necessaria para a exportacao
de matéria-prima para o mercado suico.

A unidade de Marau também foi auditada em
dezembro de 2019 no padrao de certificacao
Global G.A.P., uma das mais reconhecidas
certificagoes globais em relacdo a boas praticas
agricolas e bem-estar animal na avicultura e
fabricacdo de racao.

Para 2020, foi definido que trés unidades pas-
sardo pelo processo de certificacdo de terceira
parte no requisito de bem-estar no abate de
aves. Além disso, retomaremos nas unidades de
Chapecd (SC) e Faxinal dos Guedes (SC) a certifi-
cacao Global G.A.P.

Certificacao: BRC

Produto final/Matéria-prima:
Produto final

Unidades: Marau, Dourados,
Lajeado Minuano, Serafina
Corréa, Chapecé, Capinzal

Certificacao: IFS

Produto final/Matéria-prima:
Produto final

Unidades: Uberlandia
(margarina), Dois Vizinhos,
Rio Verde, Tatui, Dourados,
Paranagua, Toledo, Videira,
Lajeado Minuano, Concordia,
Chapeco, Capinzal e Marau.

Certificacdo: Zero Antibiotico

Produto final/Matéria-prima:
Frango de Corte/produto final

Unidade: Lucas do Rio Verde

Certificacao:
Certified Humane

Produto final/Matéria-prima:
Frango de corte/ produto final

Unidade: Lucas do Rio Verde

Certificacao: North American
Meat Institute

Produto final/Matéria-prima:
Suinos/matéria-prima

Unidades: Campos Novos,
Concérdia, Lajeado e Toledo

Certificacao: National Chicken
Council (PAACO)

Produto final/Matéria-prima:
Frango de corte/matéria-prima

Unidades: Chapecd,
Concordia, Capinzal e Toledo

Certificacao: Global G.A.P.

Produto final/Matéria-prima:
Frango in natura

Unidade: Marau

Certificacao: ALO Free

Produto final/Matéria-prima:
Frango de corte/matéria-prima

Unidades: Marau
e Serafina Corréa

*Nossas unidades de Marau (RS) e
Serafina Corréa (RS) foram auditadas
em dezembro de 2019 no padrao
Global G.A.P. e receberam a recomen-
dacdo da certificadora para o recebi-
mento do certificado. O certificado
de Global G.A.P. CFM foi emitido em
janeiro de 2020.
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EQUILIBRIO NUTRICIONAL

Pela natureza do negocio, disponibilizamos
produtos que acompanham a rotina de nossos
consumidores em diferentes momentos do dia
a dia. Sdo processados, congelados, snacks,
carnes in natura e cortes especiais que aten-
dem a diferentes perfis e demandas - e que
devem combinar, em um delicado equilibrio,
conveniéncia, praticidade, sabor e patamares
adequados de nutrientes.

Por meio da inovacao, buscamos melhorias no
perfil dos alimentos que produzimos e, assim,
contribuimos para mitigar potenciais impac-
tos a salide do consumidor. Trabalhamos em
melhorias de portfélio, sozinhos ou em escala
setorial, para reduzir os teores de gordura,
sodio e aclcar dos produtos, de acordo com
regulagcdes e padrdes internacionais.

Por meio da Associacao Brasileira das Indus-
trias de Alimentos (ABIA), trabalhamos em
prol da saudabilidade no segmento ha mais
de dez anos. Ndo adicionamos gorduras trans
nos nossos alimentos, excecdo aquelas natu-
ralmente presentes nos derivados de leite e
carne bovina. Trabalhamos constantemente
na reducdo dos niveis de sédio dos produtos,
sobretudo na categoria carneos. Em 2020, as
metas setoriais pactuadas com os 6rgaos ofi-
ciais deverdo ser objeto de analise. GRI 102-13

Na BRF, nosso desafio sempre foi refinar o
entendimento do que sao, de fato, produtos
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saudaveis dentro da estratégia e do portfélio
da Companhia. Além disso, a reducdo de sédio
figura como fator critico, uma vez que diversas
de nossas categorias contam com o ingrediente
como relevante fator de conservagao e garantia
de estabilidade, sobretudo em ambientes ndao
refrigerados - linguicas, bacon e outros.

De todo modo, tivemos conquistas relevantes
nos Ultimos anos. Em 2016, anunciamos uma
reducdo total de 30% do teor de sédio em
nosso portfélio, decisdo alinhada a meta do
acordo setorial estabelecido pela Abia com di-
versos 6rgdos e entidades. Fizemos reducdes
para atender o acordo de reducdo de sédio
com o Ministério da Saude; em 2019, as acoes
resultaram em alguma reducdo em mortade-
la. A reducdo pactuada no acordo atingiu seu
limite na maioria de nossos SKUs (produtos).
Reducdes adicionais resultariam na desca-
racterizacao de alguns produtos ou inviabi-
lizariam sua producdo por caracteristicas de
sabor e reducao de vida de prateleira.

Seguimos comprometidos com o tema, reali-
zando estudos para diminuir os niveis de so-
dio e gordura sem alterar aspectos sensoriais
e a seguranca de nossos produtos, por meio
de tecnologias proprias da BRF. Também
estamos ha dez anos trabalhando para elevar
o volume de vendas de produtos com perfil
aprimorado em termos de gorduras, sodio e
aclcar, bem como produtos fortificados com
vitaminas e minerais.

Em 2019, tivemos adicao de vitaminas em
alguns produtos da categoria de margarinas
por meio da nova linha Qualy Vita. Juntos,
esses produtos representam 1,6% do volume
total de margarinas vendidas de janeiro a de-
zembro de 2019. Os produtos da BRF, exceto
a linha de sobremesas Miss Daisy, ndo sao
criticos em relagdo a quantidade de utilizacdo
de aclicar. Como a categoria de sobremesas
Miss Daisy representa menos de 0,5% das
vendas de produtos processados, a reducao
de aclcar nesses produtos ndo faz parte da
estratégia da Companhia a curto prazo.
GRIFP7

A Inovacao permite a
busca por melhorias

no perfll dos alimentos
produzidos para mitigar
potenciais Impactos a
salde do consumidor

PORCENTAGEM DO VOLUME TOTAL DE VENDAS DE PRODUTOS DE CONSUMO,
POR CATEGORIA DE PRODUTO, QUE TIVERAM TEOR DE SODIO REDUZIDO (%)' GRI FP6

2017 2018 2019
Presuntaria 1,27 1,15 0
Salsicharia 0,57 0,51 0
Empanados 0,27 0,24 0
Linguicas 2,68 1,05 0
Temperados 0,5 0,17 0
Curados defumados 0,26 0,24 0
Hamburguer 0,1 0 0
Pratos prontos 0,41 0,19 0
Mortadela 0 0 0,75%

1 Sédio é a molécula responsavel pelo equilibrio osmético do organismo, sendo um dos principais fatores que afetam
a pressao arterial dos individuos.

* Porcentagem se refere a porcentagem em relacdo a categoria do produto, e ndo ao total BRF.



— BRF RELATORIO INTEGRADO 2019

kS
R

O porte e a presenca global da BRF consti-
tuem um desafio de gestdo, mas também
um diferencial na forca, multiculturalidade e
potencial de nosso capital humano. Somos,
hoje, 93 mil pessoas, 93% das quais no Brasil
e cerca de 7% no exterior. Cerca de 86% dos
funcionarios pertencem as areas de Opera-
coes e Vendas.

Contamos com gente de 98 nacionalidades

nas operacdes administrativas, agricolas e de
distribuicao e vendas. Apesar da variedade

de experiéncias e culturas, trabalhamos para
garantir uma atuagdo a um s6 tempo sintoniza-
da a Esséncia BRF e respeitosa para com o que
cada colaborador pensa e é.

Nossa gestdo do capital humano da BRF abor-
da de forma transversal e integrada diversos
temas, incluindo atracao, retencao, gestao de
talentos, saude, seguranca e diversidade. Nosso
plano estratégico de Recursos Humanos esta
atualmente pautado em quatro pilares:
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PARA NOSSO TIME GRI 102-2, 102-3 | 401

Com uma equipe multicultural, trabalhamos
para garantir desenvolvimento, diversidade
e bem-estar no dia a dia da BRF

Lideranca Inspiradora: Assegurar a consis-
téncia e a estabilidade da estrutura e dos
times de lideranca para engajar e inspirar o
alto desempenho e os comportamentos que
esperamos da organizacgao;

Cultivar Talentos: Estabelecer um ambiente
que promova a identificacao, desenvolvi-
mento e retencado de talentos, estimulando
a alta performance e dando sustentacao
para o negbcio;

Cultura de Exceléncia: Desenvolver uma
organizacao eficiente com cultura de alto
desempenho e meritocracia, alavancando
as melhores praticas de gestao de pessoas;

Orgulho de ser BRF: Garantir o engajamen-
to e o alinhamento dos colaboradores para
a execucdo da estratégia, promovendo um
ambiente de seguranca e bem-estar, com
melhores praticas de recursos humanos e
reconhecimento.

Esséncia, cultura, integridade e
turnover foram algumas das

frentes de avanco em 2019

Em 2019, conseguimos avancar, sobretudo, na
captura de resultados positivos quanto a re-
tencao de pessoas, com queda no turnover de
colaboradores e do nivel de lideranca, além de
termos melhorias consistentes em indicadores
de salide e seguranca e entregas importantes
na construcao de nossa Esséncia.

Dando continuidade ao plano de reestrutura-
cao da BRF, iniciado no ano anterior, vivemos
algumas movimentacdes que modificaram

a composicao de nosso quadro funcional.
Focados nos mercados brasileiro, asiatico e
islamico, remodelamos o porte e o desenho
das operacdes fabris, administrativas e de
logistica e vendas, com movimentacdes em
algumas unidades.

Durante o0 ano, anunciamos a venda de nos-

sos ativos da Europa e da Tailandia; também
vendemos unidades na Argentina. Essas mu-
dancas geraram uma reducao de pouco mais
de 10 mil colaboradores. Os indicadores que

apresentamos a seguir refletem o fechamento
do quadro de funcionarios da BRF no ultimo
dia de cada ano. GR1 102-10

Em 2019, registramos 38 mil horas paradas de
equipamentos em linhas ativas de producao,
em decorréncia de fechamentos de mer-
cados e ajustes de oferta e demanda. Com
isso, tivemos cerca de 1.000 colaboradores
em lay-offs entre os meses de maio e agosto,
com reducdo e/ou suspensao temporaria de
contratos de trabalho. Essas decisdes, neces-
sarias a recuperacdo dos resultados da BRF,
foram acompanhadas de medidas de dialogo
COM NOSSas pessoas e visaram a preparacao
do negdcio para novos ciclos de crescimento
em 2020.

Assim, tivemos mais um periodo de desafios.
Entre eles, manter nosso time mobilizado e
engajado quanto aos objetivos estratégicos de
garantir uma BRF solida, saudavel e consistente
em seus valores, entregas e resultados.
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NOSSO TIME EM NUMEROS GRI 102-8 EMPREGADOS POR REGIAO (2019)

63.351
\ .
2017
MULHERES 42.057 . .

88.028 151 189 &4 6.333

Brasil Asia Africa Europa Ameérica Oriente
66.928 Latina Médio
2018
MULHERES 40.856 EMPREGADOS POR TIPO DE CONTRATO DE TRABALHO E GENERO* GRI 102-8
2017 2018 2019
Tipo de contrato Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
59.380 Tempoindeterminado  52.822  34.611  87.433 51941  32.893  84.834 52263  33.347  85.610
201 MULHERES Tempo determinado 297 153 450 212 198 410 297 230 527
Ul AEITE 9.495 6.531  16.026  13.970  6.782  20.752  5.954 773 6.727
fora do Brasil
. EStag'ag‘?s 737 762 1.499 850 983 1.788 866 1.025 1.891
VedJ a + e aprendizes
Indicadbres sobre nosso time, Total 63.351  42.057 105408 66.928  40.856  107.784  59.380 35375  94.755

incluindo rotatividade e composicao
de quadro funcional, no Anexo *Né&o ha classificagdo do tipo de contrato no mercado externo.
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CULTURA, PERTENCIMENTO E CARREIRA

O processo colaborativo que resultou na cons-
trucdo de nossa Esséncia iniciou em meados

de 2018, com a reestruturacao do time de alta
lideranca, e a definicdo dos compromissos essen-
ciais da empresa: Seguranga, Qualidade e Inte-
gridade. A partir disso, mais de 300 pessoas, de
diferentes grupos de stakeholders, foram ouvidas
em entrevista e grupos focais, contribuindo para
a definicdo da Esséncia e da cultura necessaria
para o alcance dos objetivos do negécio. Dada

a complexidade do negdcio e 0 ambiente alta-
mente competitivo em que estamos inseridos,
trabalhamos para sermos reconhecidos como um
empregador de referéncia, com uma cultura forte,
integrada e positiva.

58%

foi a reducdo de turnover
na alta lideranca

5 profissionais

doutorandos integram o
Programa Doutores no Agro
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Para cumprir com nossos objetivos, estabelece-
mos metas desafiadoras. Temos como ambicdo
ser a melho empresa para se trabalhar em 2023.
Para isso, estamos investindo no desenvolvi-
mento e resgate da cultura organizacional, na
formacdo de nossos lideres e nos processos e
acoes de compliance, os principais alicerces de
nossa transformacao.

Também evoluimos em quesitos de diversida-
de, com um esforco para tornar a Companhia
mais plural em questdes étnico-raciais, género,
cultura e outras dimensdes. Lidamos com um
publico interno de diferentes geracées - 30,6%
da mao-de-obra esta na faixa etaria abaixo de
30 anos - e entendemos que é nosso papel tra-
balhar para sintonizar o negécio as demandas e
evolucdo das diferentes geracdes.

Lidamos com taxas de rotatividade relativa-
mente elevadas, o que nos motiva a buscar
iniciativas de atracdo e retencao que garantam
a construcao de carreiras e a manutencao do
capital humano da Companhia. Em 2019, con-
seguimos reduzir o turnover na alta liderancga
(VPs e diretores) em 58% e em 7% considerando
nosso time do Brasil como um todo.

Para ampliar o engajamento de nossa gente,
manter os melhores profissionais e fortalecer
nossa competitividade no mercado de trabalho
brasileiro e internacional, lancamos mao de
diversas iniciativas de atracao e retencao de
mao-de-obra, com destaque para:

Programa de Estagio - em 2019, 608 novos
estagiarios foram contratados para atuarem
diversas areas; com uma nova trilha de desen-
volvimento, buscamos melhor preparar esses
jovens para posicoes efetivas por toda a BRF.

Programa Fast Track — programa corporativo
que acelera o desenvolvimento de profissio-
nais de alta performance em preparacao para
cargos de lideranca. Em 2019, 30 especialis-
tas foram contratados. Todos passam por
uma trilha de desenvolvimento de 18 meses,
visando preparar os selecionados para car-
gos de geréncia e consultoria;

Doutores no Agro - a fim de integrar e desen-
volver talentos de alto potencial académico
e assim sustentar a vantagem competitiva

de nossos times de pesquisa agropecuaria, o
programa resultou na contratacao de cinco
profissionais doutorandos. Os selecionados
tém as seguintes areas de atuacdo: nutricdo
animal, saude animal, genética, producéo
animal (aves e suinos) e medicina veterinaria
preventiva.

Programa de Trainee - com uma vertente
prépria para as areas de Supply e Operacoes
(indUstria e agropecuaria), Qualidade (Labo-
ratorio e Garantia da Qualidade) e Graos, o
programa selecionou 44 novos profissionais
(59% deles mulheres) com até dois anos de
formacdo. Os diversos ex-trainees de progra-
mas anteriores, que hoje ocupam postos de

coordenacao, supervisao e alta lideranca na
BRF, demonstram a efetividade e qualidade
do programa; as quase 15 mil inscrigdes sao
mais uma demonstracao de nossa atrativida-
de no mercado de talentos.

Programa de Desenvolvimento de Liderancas
—tem como propésito qualificar nossos exe-
cutivos em temas-chave da Companhia. Em
2019, destaque para o encontro de liderancas
realizado no segundo semestre, crucial para a
validacao da Esséncia BRF;

Ciclo de Alta Performance - avaliacdo que
serve como input para o desenvolvimento
dos colaboradores, além dos processos de
mérito, bonus, recrutamento interno e suces-
sdo. Abrange todos os niveis administrativos
e lideranca. No ano, tivemos 11 mil profissio-
nais e lideres avaliados nessa ferramenta;

Avaliacao de desempenho operacional - des-
tinada aos colaboradores operacionais, vem
evoluindo e abrangendo gradativamente novos
publicos. Hoje sdo avaliados 12 mil funcio-
narios dos publicos operacionais de Vendas,
Logistica, Qualidade e Operadores Lideres da
indUstria. Além disso, ha um piloto em anda-
mento na unidade de Rio Verde (GO), no qual 6
mil funcionarios do publico operacional da in-
dustria (demais niveis além de Operador Lider)
estao sendo avaliados. Esse modelo, assim que
concluido o piloto, sera disseminado para as
demais unidades operacionais da indUstria.
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BENEFICIOS criaor-2

Mantemos uma carteira de beneficios para nossos colaboradores,
disponibilizados de forma voluntaria pela BRF ou garantidos

em Acordos Coletivos de Trabalho. Hoje, oferecemos aos
colaboradores no Brasil os seguintes beneficios:

» Programas de valorizacao e
reconhecimento por tempo de empresa

« Vale-transporte
« Cartdo alimentagdo ou cesta basica

+ Cartao refeicao ou servico
de restaurante interno

+ Plano de salde

« Plano odontologico

» Previdéncia privada complementar
« Auxilio escola

« Auxilio creche

Os colaboradores no Brasil e em algumas
unidades no exterior também sdo cobertos
pelo Nossa Gente, Nossa Historia, programa
de valorizacao por tempo de empresa que
homenageia pessoas com dez a 50 anos de
atuacao na BRF. Em 2019, tivemos mais de 7
mil funcionarios homenageados. Alguns dos
beneficios listados ndo se aplicam a todas as
pessoas, como a refeicdo diaria, em funcdo do
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« Seguro devida
« Desconto na aquisi¢cao de produtos

+ AssociacOes esportivas de colaboradores
(disponiveis apenas em determinadas
unidades)

« Convénios com academias e farmacias

« Extensdo do periodo de licencga-
maternidade/paternidade
(Empresa Cidada)

e Brindes em datas comemorativas
e entrega de presentes para filhos
com até 10 anos

tipo de contrato de trabalho, da natureza do
cargo/fungao ou da unidade em que o colabo-
rador trabalha.

Globalmente, seguimos todas as legislagoes
aplicaveis as licencas de colaboradores e, no
Brasil, aderimos em 2018 as regras de Empre-
sa Cidadd, com maiores periodos de licencas-
-maternidade e paternidade.
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DIVERSIDADE: DESAFIO & CONTEXTO
GRI 102-2, 102-3 | 405

Seguimos comprometidos com a ideia de que
cultura, raca, religido, faixa etaria, género,
orientacdo sexual, deficiéncias e experiéncias
de vida sdo aspectos valorizados por nossa
gente, uma vez que a multiplicidade de visGes
se reverte positivamente no negocio, gera
inovacao e proximidade com nossos clientes e
reafirma nosso compromisso social.

Mantemos estudos internos periédicos sobre
o tema e, desde 2018, trabalhamos melho-
rias nas questdes de género orientados pelos

Relacdes trabalhistas cri102-41

Mantemos didlogo aberto e constante com os sindicatos, federacGes, confe-
deracOes e entidades que representam nossos empregados, agrupados em
diversas categorias profissionais. Em 2019 negociamos instrumentos coleti-
vos com 76 sindicatos espalhados em todo o territério nacional. Foram nego-
ciados 83 Acordos Coletivos de Trabalho com previsao de reajustes salariais,
beneficios, garantias, direitos e obrigacdes. Foram aplicadas seis Convencoes
Coletivas de Trabalho de categorias especificas. As negociacdes coletivas com
as entidades sindicais profissionais acontecem a cada 12 meses, de acordo
com as datas-base das categorias.

No exterior, obedecemos as leis de cada pais e, sempre que ha entidade re-
presentante de qualquer categoria profissional, estendemos a cobertura dos
Acordos Coletivos de Trabalho a 100% dos empregados. A excecdo do Oriente
Médio, onde aspectos culturais ndo abrangem organizacdes coletivas, nossos
profissionais sao representados por sindicatos.

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) das Nagdes Unidas. Estamos engajados
na melhoria da representatividade de mulhe-
res em posicoes de lideranca, no bem-estar de
colaboradoras e no respeito a multiplicidade
de género e sexualidade.

Em 2019, aprofundamos nosso compromisso
com o tema por meio da criagdo da area glo-
bal de Diversidade e Inclusdo, que, dentro da
estrutura de Recursos Humanos, com atuacao
transversal, fornece olhar estratégico sobre

as nossas praticas, influencia programas de
atracao e gestao de talentos e engaja nossos
colaboradores para a criacao de um ambiente
de trabalho mais inclusivo.

Também realizamos um diagnostico para
entender as oportunidades e desafios para a
construcao da jornada de Diversidade e Inclu-
sao e, por meio desse material, identificamos
pilares de trabalho especialmente sinalizados
por nossos colaboradores em entrevistas

e grupos focais. Sdo eles: género, pessoas
com deficiéncia, culturas e geracdes, etnias e
LGBTQ (lésbicas, gays, bissexuais, transgénero,
queergender). A partir deles, prioridades de
atuacao foram definidas e comunicadas.

Os eventos foram realizados em marco de 2019 e
alcangaram mais de 2 mil colaboradores presen-
cialmente e on-line, despertando a consciéncia
para o novo momento da Companhia e levando
conhecimento sécio-demografico que envolve
0s grupos minoritarios. Além disso, atividades

para a discussao do tema de género contaram
com parcerias e convidados externos, apon-
tando novas maneiras de alavancar a presenca
de mulheres em posicao de lideranca. Corro-
borando essas a¢des, fechamos o ano de 2019
com um aumento de duas para seis posicoes de
diretoria ocupadas por mulheres e salto de 18%
para 25% em posicdes de lideranca.

Estamos cada vez mais conscientes de que a
diversidade é uma construgdo em conjunto, com
diferentes agentes e influenciadores internos e
externos. Em funcao disso, iniciamos a rede de
Embaixadores de Diversidade - composta por
mais de 300 colaboradores em diversas localida-
des do Pais que compartilham suas experiéncias
de acordo com a realidade local, contribuem
para a construcdo de temas de relevancia corpo-
rativa e, em parceria com o RH local, provocam e
promovem atividades sobre diversidade.

Somado ao conjunto de projetos que buscam
a atracao e retencao de talentos diversos,
somos uma companhia brasileira com grande
nimero de nacionalidades; mais de 30 pai-
ses compdem, em territério nacional, nossa
mao de obra. Destaque para o trabalho para

a contratacao de imigrantes, que atualmente
somam mais de 3,5 mil posicdes — em sua
maioria haitianos, senegaleses e congoleses.
Em 2019, em parceria com a ONU Migracao e
envolvimento direto do Instituto BRF e RH, ini-
ciamos a contratagao de migrantes venezuela-
nos, reforcando nosso compromisso social no
desenvolvimento da nossa mao de obra.
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MEDIA DE HORAS DE

TREINAMENTO POR GENERO
GRI 404-1

HOMENS
2018 19,3
2019 23,3

MULHERES
2018

2019 16,7

MEDIA
2018

2019 20,9

)

30 mil

funcionarios

tém acesso a
multiplataformas de
aprendizagem

ACADEMIA BRF GRI 103-2,103-3| 404, 404-2

2019 foi um ano relevante no quesito da
educacao corporativa. Fruto de um amadu-
recimento cada vez maior quanto ao desen-
volvimento de competéncias e habilidades
relevantes para nos tornarmos uma organi-
zacao de alta performance, fechamos o ano
com 1.976.044 horas de treinamentos - dando
suporte a aprendizagem em competéncias
técnicas e comportamentais, além de aspec-
tos de seguranca, salde, integridade, ética e
sustentabilidade.

Desde 2018, contamos com uma Universidade
Corporativa - Academia BRF - com academias
de negdcios e de lideranca, ou seja, voltadas a
diferentes &reas e niveis. A Academia se somam
treinamentos legais e institucionais, além de
investimentos pontuais em acdes externas de
aprendizagem, como custeio parcial ou integral
de cursos, de acordo com a analise de sua rele-
vancia para melhorar os resultados de negocio
por meio de nossos talentos.

Durante o ano de 2019, nosso foco esteve no
desenho e implementacao de trilhas de apren-
dizagem para os publicos de vendas e de ope-
racOes, oferecendo programas alinhados com
a estratégia do negocio e trilhas de carreira.
Além disso, atuamos na preparacao de facili-
tadores e conteudistas internos para acelerar a

entrega de conteldos virtuais e/ou presenciais.
Houve também maior robustez na construcao
de temas para desenvolvimento da lideranca,
alinhados ao movimento de evolucao cultural.
Os indicadores de maior impacto ndo foram
Horas/Pessoa, mas indicadores especificos de
cada academia, programa ou trilha.

Mantivemos nossa estratégia de oferecer
multiplataformas de aprendizagem, como a
Academia Digital, disponivel para quase 30

mil funcionarios e academias da Universidade
Corporativa, com cursos presenciais e incentivos
educacionais abrangendo graduacao. No total,
disponibilizamos mais de 290 conteldos on-line
(cursos, videos, materiais) na Academia Digital,
estabelecemos cinco trilhas por funcado nas aca-
demias de negdcios e investimos RS 410 mil em
bolsas para cursos de idiomas e graduacao.

Em 2020, continuaremos aperfeicoando as
trilhas que ja foram lancadas, agregando novos
conteldos, além de expandir o publico atendi-
do em outras academias de negocios que estao
sendo implementadas. Trabalharemos também
na expansao de oferta de solucdes de aprendi-
zagem multiplataforma, com producao de mais
conteldo para a Academia Digital, aquisicdo de
licencas do LinkedIn Learning e Get Abstract,

a criagao de um portal de aprendizagem e a
expansao de incentivo educacional para cursos
de pos-graduacgdo.
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SAUDE E SEGURANCA
GRI 102-2,102-3| 403, 403-1

Temos a seguranga coOmMo um ComMmpromisso
inegociavel. A vida e o bem-estar de nossos
colaboradores estao acima de quaisquer metas
e objetivos de negdcio, e o estimulo a uma
cultura de atencao e gerenciamento de riscos
na rotina de trabalho se soma a iniciativas para
garantir o bem-estar das pessoas.

A responsabilidade por seguranca na BRF é de
todos. Cada grupo possui suas atribuicoes e
responsabilidades bem estabelecidas. Todos
atuam de maneira interdependente para garan-
tira implementacao e a disciplina operacional
das ferramentas, praticas e rotinas diarias de
mapeamento e gerenciamento dos riscos. Ado-
tamos principios, padrdes e requisitos alinha-
dos as melhores préaticas internacionais e as
legislacdes dos mercados em que atuamos.

Todos os indicadores, metas e programas de
salde e seguranca do trabalho (SST) sdo cons-
truidos de acordo com avaliacOes periddicas

de riscos, com envolvimento direto de nossa
lideranca. Entre as medidas estao o estabeleci-
mento de metas de SST, sistematizacao de KPlIs,
monitoramento e controle de riscos de alto po-
tencial, auditorias nas unidades e governanca
por meio de comités voltados a temas de saude
e seguranca do trabalho.
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Mantemos o sistema de gestdo de SST inte-
grado ao sistema de gestao da Companhia,
para que seja recorrente e participativo. Com
isso, garantimos o envolvimento de todos os
niveis da organizacdo, de maneira que sejam
atendidos a politica, principios e os requisitos
legais. Nossa gestao de SST possui elemen-
tos mandatorios, basicos, intermediarios e
avancados, utilizando-se de estratégias que
envolvem metodologia, instalagoes e cultura
organizacional. Hoje, temos metas atreladas
a remuneracdo variavel da lideranca, comités,
normas corporativas e procedimentos esta-
belecidos, com uma agenda SST que previne
riscos, engaja pessoas e avalia cuidadosamen-
te todos os acidentes e ocorréncias.

Hoje, 100% de nossos trabalhadores sao repre-
sentados por comités formais de salide e segu-
ranca. Todas as areas e processos tém féruns
em algum nivel que garantem monitoramento
e controle de trabalho, inclusive com relacao

a trabalhadores terceirizados. Existem diver-
sos niveis de comités e féruns para o assunto,
incluindo: Comités de SST de Vice-Presidéncias,
Regionais, Diretorias e Unidades; Grupos de
Trabalho técnicos relativos as Normas Regula-
mentadoras e potenciais riscos mapeados; Co-
mité Executivo (Comex) com Vice-Presidéncias
e Diretoria de Saude e Seguranca do Trabalho;
Comité Operacional (COU), Cipas regulamenta-
das e brigadas de emergéncia. Todos os acor-

dos coletivos com sindicatos abordam temas
de salde e seguranca quando aplicaveis.

O gerenciamento de riscos em salde e seguranca
é feito de forma transversal, abrangendo todos os
mercados e areas. As equipes fabris e da divisdo
agropecuaria sdo as que tém maior risco ocupa-

cional, principalmente em aspectos ergonomicos.

Buscamos reduzir as tarefas de risco para nosso
time e fazemos controles operacionais e adminis-
trativos para elimina-los ou minimiza-los, além de
buscar eliminar acidentes, doencas relacionadas
ao ambiente de trabalho e 6bitos. Todas as ocor-
réncias ou quase-ocorréncias sao investigadas.

Como parte da valorizagao da seguranca como
compromisso inegociavel da BRF, estamos re-
gistrando melhorias em nossos resultados em
alguns indicadores e, em 2019, tivemos 14% de
reducado de acidentes com afastamento e 57%
de reducdo da taxa de gravidade.

Alogistica é outra area de atencdo, dado o
elevado volume de deslocamentos que cola-
boradores e terceiros realizam no transporte de
nossos produtos e de matérias-primas. Man-
temos o Programa de SSMA em Transportes e,
com isso, todos 0s Nossos parceiros logisticos
sao avaliados em indicadores e estao sujeitos a
normas corporativas sobre salde, seguranca e
meio ambiente, critérios de avaliacdo do moto-
rista e exceléncia logistica.

O gerenciamento de
riscos em sadde e
seguranca é feito de
forma transversal,
abrangendo todos
0s mercados e areas

CONTROLE DE RISCOS GRI1403-3

Estamos cientes da exposicao de parte dos
colaboradores aos riscos inerentes de nossas
operacdes. Por isso, mantemos um monito-
ramento continuo dos riscos ergonomicos e
de acidentes, além de adotarmos estratégias
técnicas, operacionais e administrativas nesse
sentido. Em 2019, houve a reducao de 537 ta-
refas consideradas criticas em ergonomia, que
poderiam provocar adoecimento. Para 2020,
as metas tracadas serao acompanhadas pelo
novo sistema de gestao, medindo, além dos
indicadores fins, os indicadores meio em cada
etapa de evolucao.
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537/

tarefas criticas em
ergonomia foram
reduzidas

100%

dos trabalhadores s&o
representados por
comités formais de
salde e seguranca
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A coleta e a gestao dos dados se baseiam na
norma NBR 14280 e em normas corporativas
especificas. A taxa de lesdes considera cate-
gorias conforme metodologia OSHA; os ébitos
fazem parte das taxas de lesGes e, no calculo
de dias perdidos, “dias” significa “dias corri-
dos”; o inicio da contagem de dias perdidos é
um dia apos o acidente.

Em 2019, em virtude da adogdo dos critérios

da OSHA para classificacao de acidentes, que
também consideram a classificacao de Primeiros
Socorros, houve um aumento nas taxas dessa
categoria. Sobre terceiros (trabalhadores exceto
empregados), avangamos no calculo de taxas e
na identificacdo dos maiores focos de ocorrén-
cias. Em 2020, os controles serdo continuados e,
comparando-os aos dados de 2019, poderemos
identificar mudancas nos indicadores.

ACORDOS FORMAIS GR1403-4

Os temas relacionados a salde e seguranca
fazem parte dos nossos debates de rotina e
dos acordos coletivos firmados com sindica-
tos. No Brasil, 100% dos colaboradores sdo
cobertos por acordos sindicais. No exterior,
seguimos as leis de trabalho de cada um dos
paises onde atuamos. Nas diversas unidades
fabris fora do Brasil - exceto no Oriente Mé-
dio, onde ndo existem formas de organizacao
coletiva - os colaboradores da BRF sao repre-
sentados por sindicatos.

TAXAS DE SAUDE E SEGURANCA DE EMPREGADOS, POR GENERO GRI 403-2

2018 2019

Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Lesoes com 205 81 286 124 85 209
afastamento
Taxa de lesdes com 1,47 1,03 1,19 1,18 1,38 1,25
afastamento
Lesoes sem 3.051 1.126 4.177 2.827 1.288 4.115
afastamento
Taxa de lesdes sem 21,99 14,43 19,25 26,87 20,95 24,7
afastamento
Taxa de gravidade 126 91 113 97,07 18,12 67,95
Taxa de_doe.nc;as 0,14 0,70 0,45 0,19 0,50 0,31
ocupacionais
Taxa de absenteismo 1,92 3,28 2,43 1,20 2,35 1,63
NUmero de dbitos 0 0 0 1 0 1

*Dados do Brasil, incluindo os primeiros socorros (first aid, segundo a OSHA).

** Em 2019 houve a reducdo de 50 MM de HHT comparado com 2018 em funcao de layoffs e férias coletivas
com impacto no calculo das Taxas de Frequéncia.

A seguranca € um cCoOmMmpromisso
Inegociavel. A vida e o bem-estar
dos colaboradores estdao acima de
qualquer meta ou objetivo
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CAPITAL

O O
2! PARA A CADEIA PRODUTIVA

Programas com foco em aspectos ambientais, sociais e
de governanca (ASG) impactam todos os fornecedores,
incluindo graos, agropecuaria, servicos e logistica

GRI 102-9,103-2,103-3| 204, 103-2,103-3 | 308-1, 103-2, 103-3 | 408, 103-2,

103-3|409-1, 103-2, 103-3| 414-1, FP1, 408-1

Por ser uma companhia global de alimentos,

a BRF trabalha com uma complexa cadeia de
fornecedores, que retine 37 mil parceiros do
Brasil e dos paises onde atuamos, envolvendo
processos de compra, cotacOes, negociagdes
em diferentes mercados e um volume expressi-
vo em despesas e investimentos.

Para que importantes valores como conduta
ética, bem-estar animal, conformidade so-
cioambiental e seguranca operacional sejam
exercidos por esses parceiros, a empresa
conta com o seu Programa de Monitoramento
da Cadeia. A ideia é disseminar um modelo
de negocios responsavel, especialmente no
controle de riscos socioambientais, e engajar
parceiros para que atuem em linha com a
estratégia do negocio.

Por sinal, a maioria de nossos fornecedores ja
sao selecionados com base em critérios am-
bientais e sociais.
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Os fornecedores estdo divididos em trés
grandes grupos, que, por sua vez, trabalham
em conformidade com as politicas de com-
pras da Companhia e estao sujeitos a normas
e exigéncias do Ministério da Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento (MAPA), no caso
das empresas brasileiras, além de érgdos
reguladores dos mercados em que estamos
presentes. Sdo eles:

« Procurement (Suprimentos): fornecedores
de embalagens, ingredientes e insumos,
recursos energéticos, servicos em geral (Tl,
publicos, logistico), materiais de Capex e
MRO (manutencao, reparo de operacoes),
entre outros.

« Commodities: graos, farelos e 6leos.

37 mil

parceiros compdem a
cadeia de fornecedores

+ Produtores Integrados: producdo animal.
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GESTAO AFINADA

Cada grupo de fornecedores com o qual ne-
gociamos tem um programa especifico, aces
de monitoramento de riscos (ambiental, social
e econdmico) e programas de engajamento e
mobilizagao em torno da cultura da empresa.
Garantimos que todos estejam em sintonia
com nosso Cédigo de Conduta para Fornece-
dores e o Termo de Partes Relacionadas, além
da Politica de Saude, Seguranca e Meio Am-
biente (SSMA) e do Manual de Transparéncia.
A operacdo de logistica possui metodologias
préprias de gerenciamento, como o Programa
Gestdo Integrada de Fornecedores (GIF).

Em 2019, tivemos um avanco substancial com a
implantagdo do Sistema de Exceléncia Operacio-
nal (SEO) em toda a cadeira de produgao agro-
pecuaria, cujo objetivo é alcangar um patamar
de exceléncia em qualidade, custo otimizado de
producao e melhor previsibilidade de entrega
dos processos agropecuarios por meio de uma
gestdo padronizada, simplificada e Unica, que

INTRODUCAO

promova o engajamento das pessoas na bus-

ca por resultados sustentaveis. Na cadeia de
fornecimento, foram revisados todos os procedi-
mentos internos de contratacao e homologacao
de terceiros, para a BRF resguardar-se contra
fragilidades e riscos relacionados a terceiros,
contemplando varios aspectos socioambientais.
Temos critérios claros para todos os lideres e co-
laboradores atuantes nas contratagoes de servi-
¢os, incluindo aspectos como riscos ambientais
e conformidade com normas e regulagdes.

Foi publicado e disponibilizado para nossas are-
as um e-book do SEO, com definigao de tercei-
ros considerados criticos, detalhando processos
de homologac¢ao ambiental a serem realizados.

Todos os contratos juridicos possuem clau-
sulas sobre diversos aspectos sociais e de
governanca relacionados a compliance,
bem como menc¢des ao Codigo de Condu-
ta, a boas praticas socioambientais e ao

Todos os contratos possuem clausulas
sobre diversos aspectos sociais e de
governanca relacionados a compliance
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Nosso compromisso com o combate a cor-
rupcdo. Neles também estdo inclusas ques-
tdes ligadas a eventuais subcontratados e

a mitigacdo de riscos de trabalho infantil e
analogo ao escravo. Um sistema automatiza-
do mensura os resultados dos fornecedores
anualmente. Essa mesma ferramenta moni-
tora més a més a evolucao e a posicdo entre
os indicadores que estao contemplados no
Indice de Conformidade.

Nossa gestao de fornecedores também
considera varidveis como critérios de susten-
tabilidade (obrigatdrios para uma empresa
tornar-se fornecedora da BRF), nossa de-
pendéncia em relacao a insumos de racao
animal, animais para abate, ingredientes e
embalagens e as mudancas climaticas, assim
como os aspectos politicos, culturais e legais
em razao da presenca da Companhia em dife-
rentes mercados.

Todos os prestadores de servicos da BRF
possuem uma gestao pds-compra realizada
pelas unidades produtivas, com o intuito
de verificar mensalmente o cumprimento
das obrigacdes trabalhistas - o que inclui

licengas, impostos, Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social e FGTS. Solicitamos a
apresentacao das evidéncias concretas, como
guias, Certidoes Negativas e comprovantes de
contribuicdes tributarias, previdenciarias e
fiscais, entre outras. Também sdo verificadas
possiveis irregularidades e anomalias nas res-
pectivas relagcdes nas prestacoes de servigos
e parcerias com os usuarios locais que atuam
como donos de contratos.

Nao tivemos, em 2019, nenhum registro rela-
cionado a trabalho infantil.
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Os fornecedores estdao divididos em trés grandes
grupos que trabalham em conformidade com
as politicas de compras da Companhia

NOSSA CADEIA DE FORNECIMENTO GRI 102-9, FP1

Perfil e categorias Regido dos fornecedores NUmero Porcentagem do volume com-
de parceiros prado/ entregue de fornecedores

em conformidade com a politica
de compras da organizacdo

Agropecuario Producdo animal RS, SC, PR, MT, MS, MG, GO, SP e Turquia. 9.587 100%
Suprimentos! Diretos Africa do Sul, Alemanha, Andorra, Antilhas, Ardbia Saudita, Australia, Austria, 8.749 95%
Bélgica, Bulgaria, Canada, Chile, China, Chipre, Cingapura, Colombia, Croacia,
Indiretos Dinamarca, Emirados Arabes, Eslovaquia, Espanha, Estados Unidos, Filipinas,
Finlandia, Franca, Grécia, Holanda, Hungria, india, Irlanda, Islandia, Israel, Itlia,
Fretes Japdo, Kuwait, Libano, Liechtenstein, Litudnia, Malasia, Marrocos, Nova Zelandia,
Omd, Panama, Paraguai, Pol6nia, Portugal, Qatar, Reino Unido, RepUblica Tcheca,
Parcerias Sérvia, Suécia, Suica, Tailandia, Turquia, Ucrania, Uruguai e Brasil (estados: AC, AL,
AM, AP, BA, CE, DF, ES, GO, MA, MG, MS, MT, PA, PB, PE, PI, PR, RJ, RN, RO, RS, SC,
Logistica SE,SP e TO).
Graos, « Produtores rurais: compra direta da lavoura para a BRF Brasil (BA, GO, MG, MS, MT, PA, PI, PR, RS, SC, SP, TO) 2.185 100%
farelos e 6leo (83% do niimero total de fornecedores)

« Cerealistas: empresas de médio porte que sdo
intermediarias no mercado de commodities (graos)

« Tradings : empresas de grande porte que operam
como intermedidrias no mercado de gréos

« Cooperativas: sociedades civis/comerciais sem fins
lucrativos, forma das por grupos de produtores rurais

1. O niimero de parceiros entre 2018 e 2019 foi reduzido porque houve o bloqueio de fornecedores que ndo assinaram o Coédigo de Conduta da BRF, pratica que entrou em vigor de forma rigida em 2019. As operagdes na Argentina deixaram de existir.
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COMO GERENCIAMOS
NOSSOS FORNECEDORES

PROCUREMENT: EFICIENCIA
E REDUCAO DE CUSTOS

Os profissionais de suprimentos estdo instala-
dos no Brasil, Oriente Médio, Turquia, Europa
e China, permitindo mesclar as estratégias

de compras globalizadas e regionalizadas de
acordo com as categorias.

Por sinal, as negociagdes regionais aumen-
tam a eficiéncia dos custos logisticos, que
impactam o custo total da matéria-prima.
Essa relacdo é importante, tendo em vista
que adquirimos altos volumes de commodi-
ties agricolas para a producdo de racdo ani-
mal. E os principais fornecedores locais sao
responsaveis por todos os tipos de materiais
diretos e indiretos, como milho e soja em
graos, aves e suinos.

A busca constante por reducdes de custos

é a prioridade absoluta de nosso time de
compras e, nesse sentido, intensificamos a
aproximacao com nossos fornecedores. Essa
estratégia potencializa a parceria sustentavel,
a introducao de novas tecnologias e de proje-
tos de Value Engineering.

Nosso processo de compras passou por
uma jornada de evolucdo tecnoldgica por
meio da implantacdao do sistema SAP Ariba,
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que centralizou os processos em uma Unica
plataforma, garantindo maior compliance ao
processo. Nesse ambiente, também ocorre a
homologacdo de fornecedores por meio de
uma analise documental, do aceite do Codigo
de Conduta e Politica de Partes Relacionadas
pelos Fornecedores e de monitoramento de
todas as exigéncias legais e de normas inter-
nas para os prestadores de servicos dentro
das instalacdes.

O processo de compras é auditado interna-
mente (por sistema préprio da BRF), pela Area
de Controles Internos (processos) e pela Au-
ditoria Corporativa (normas, legislacao, SOx),
além da auditoria externa.

Para os fornecedores de categorias como
lavanderia, coleta e destinacdo de residuos e
transporte de lenha, a equipe de homologacao
de Suprimentos requisita, além da documen-
tacdo padrao, a licenca ambiental dos forne-
cedores. Por sua vez, a area de Qualidade de
Fornecedores BRF realiza visitas técnicas nas
fabricas dos fornecedores e/ou da companhia,
para melhorar a qualidade de seus processos
e produtos. Os fornecedores também sdo
auditados nos requisitos relacionados a sua
prépria gestdo de qualidade e processos.

O programa de gerenciamento e evolucdo de
qualidade, associado com compliance, rela-
cionamentos mais proximos entre os times,
tecnologias e sistemas mais ageis, além de

O processo de compras passou por uma
evolucao tecnoldgica com a implantacdo do
sistema SAP Ariba, que centraliza processos
em uma unica plataforma

boas praticas globais de compras (como An-
nual Sourcing Plan, Strategic Sourcing, Leildes
Eletronicos etc.), coloca nosso processo de
compras e gerenciamento de fornecedores

em linha com as melhores politicas de compa-
nhias globais.

LOGISTICA: OPORTUNIDADES E
COMPROMISSO COM A SEGURANCA

Os servicos de logistica e transporte de produ-
tos representam boa parte de nossa base de
custos, com nimeros expressivos: sao 47 mi-
lhdes de quilémetros rodados por més, 8.600
caminhoes e 11.200 motoristas e ajudantes.

A empresa tem chances de buscar oportuni-
dades e reduzir os impactos negativos nessa
area, fundamental para garantir o sucesso
nas relacdes com clientes e o mercado. Por
isso, o Programa de Saude, Seguranca e Meio

Ambiente em Transportes (SSMA) da Compa-
nhia é um importante aliado para desenvolver
iniciativas como reducao de acidentes, impac-
tos ambientais, combate a exploracdo sexual
infanto-juvenil nas estradas e conformidade
com a Lei 13.103/15, que regulamenta a profis-
sao de motorista de caminhdo no Brasil.

Para assegurar a disseminacdo de diretrizes,
mantemos normas corporativas especificas
para a gestao de parceiros logisticos que
incluem a Politica de SSMA, procedimentos de
inspecao veicular e avaliacao do motorista, o
Programa Gestdo Integrada de Fornecedores
(GIF), com abrangéncia aos fornecedores de
logistica primaria e agropecuaria, e uma nor-
ma especifica para investigacdo e analise de
acidentes de transportes.

As contratacOes de carga de transportadores
(exceto spot, ou seja, contratacoes pontuais
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com carater de urgéncia/prioridade) seguem

a Norma de Critérios de SSMA, uma exigéncia
em 100% dos contratos. O transportador deve
implantar em sua empresa o Programa GIF,
atendendo a requisitos como controle de emis-
sao de fumaca e destinacdo correta de residuos
(6leo, baterias e pneus).

A empresa adota diversas normas, como ava-
liacdo do motorista, inspecdo veicular, plano de
atendimento a emergéncia e investigacdo de
acidentes e incidentes. Para a contratacao de
fornecedores de transportes, ha a avaliacdo de
indicadores de satde e seguranca que definem
se estao homologados para operar para BRF.

O programa GIF, que abrange os transporta-
dores do segmento primario, agropecuario e
secundario, orienta a respeito de rentabilidade
e sustentabilidade do negécio, e disponibiliza
uma ferramenta de autoavaliacao, validada
pela BRF, que contempla a avaliacao da emis-
sao de gases poluentes.

Todos o0s nossos transportadores de frota as-
sinam termo de compromisso para gestao em
seguranca, considerando operacdes primarias,
secundarias e agropecuarias. Ha um software
que identifica rotas alternativas, reduzindo a
distancia média por viagem, com ganho lo-
gistico e ambiental para as operacées da BRF.
No transporte de racao, também instalamos
um sistema que bloqueia veiculos que este-
jam com o tubo erguido. Com isso, reduzimos
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riscos de colisao da descarga do cano com a
rede elétrica dos locais em que trafegamos.

No quesito seguranca, avancamos com a im-
plantacao de tecnologia embarcada que permi-
te o controle de fadiga de motoristas por senso-
res e o uso de telemetria, a fim de minimizar a
exposicao a riscos de acidentes e ocorréncias.

Também foi implantada a Sala de Alerta do
Sono, um container oriundo de acidente, re-
formado pela BRF e instalado no Posto Russi,
localizado na BR-470, na altura do quilometro
128, em Lontras (SC), para aplicacao de lumi-
noterapia. Motoristas que fazem viagens notur-
nas estao potencialmente sujeitos a reducdo

e a ma qualidade do sono, o que pode gerar
fadiga, irritabilidade e alteracOes cognitivas,
com risco de sonoléncia e acidentes graves.

A aplicagao de luminoterapia projeta entre
3.000 e 5.000 lux em um ambiente para simu-
lar a luz diurna e interferir na producao da
melatonina (hormonio do sono), deixando o
motorista mais disposto e em alerta para se-
guir sua viagem. Atualmente, 10 unidades pro-
dutivas da Companhia utilizam a BR-470 com
destino a exportacao pelos portos de Itajai,
Navegantes e Itapod, e diariamente uma mé-
dia de 154 caminhdes a servico da BRF transi-
tam pela rodovia. Como resultado do projeto,
ndo tivemos mais ocorréncia de acidentes no
trecho e faixa de horario de abrangéncia da
sala de alerta do sono.

COMMODITIES: NEGOCIACOES
COM CRITERIOS

Nossa producdo de alimentos esta direta-
mente condicionada a compra, cotacao e
negociacao de commodities agricolas (graos,
farelos e 6leos) em diversos mercados. Cerca
de 52% das compras realizadas estao den-

tro do estado de consumo. A empresa tem
controle sobre os riscos socioambientais e

de compliance que podem influenciar esse
negocio e estuda oportunidades de desenvol-
vimento em varios locais.

Para nos, é especificamente critico o proces-
so de compra de fornecedores préximos ao
Bioma Amazonico, em razao do desmatamen-
to. Nas areas classificadas de risco, negocia-
mos apenas com fornecedores que atendem
aos critérios ambientais monitorados pelo
IBAMA. Para materiais derivados de soja,
negociamos apenas com empresas afiliadas
a ABIOVE (Associacdo Brasileira das IndUs-
trias de Oleos Vegetais) e ANEC (Associacdo
Nacional dos Exportadores de Cereais), que
hoje representam 94% da soja comercializa-
da no Pais - duas associa¢des que aderiram

a moratéria da soja, buscando realizar acoes
efetivas para conter o nivel de desmatamento
no Bioma Amazdnico - pacto este que envol-
ve entidades representativas de sojicultores,
empresas, ONGs e governo, para nao comer-
cializar soja originaria de areas provenientes
do desmatamento dentro do bioma.

Desde outubro de 2019, todos os novos fornece-
dores de commodities sdo convidados a ler e as-
sinar digitalmente os documentos do programa
de sustentabilidade, como requisito para habili-
tacdo ainiciar a abertura de pedido de compra.
Além disso, a BRF acessa as listas publicas do
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Re-
cursos Naturais Renovaveis (Ibama) como forma
de controle sobre irregularidades de fornecedo-
res. Outra ferramenta é o Cédigo de Conduta de
Fornecedores BRF, divulgado a todos os parcei-
ros de commodities, com diretrizes especificas
de gestdo ambiental e social, assim como o
Programa de Monitoramento da Cadeia. A area
de cadastro da BRF disponibiliza relatérios quin-
zenais de consulta as listas pUblicas disponiveis
no Brasil. Caso o fornecedor tenha sido incluido
em qualquer das listas pUblicas descritas acima,
o contrato é rescindido imediatamente. A BRF
somente negociara novamente com os fornece-
dores identificados mediante apresentacdo da
certiddo negativa perante os 6rgaos publicos.

52%

das compras de
commodities agricolas
sao feitas dentro do
estado de consumo
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PRODUTORES INTEGRADOS:
NOSSOS PARCEIROS NO CAMPO

Nossa historia como companhia com paixao de
produzir alimentos se conecta intimamente a
nossos 9,5 mil produtores integrados, respon-
saveis pelas criacGes de aves e suinos, essen-
ciais para os negocios. Ha muitos anos, a BRF

Parceria com CFA: florestas e agricultura

Em 2019, a BRF formalizou parceria e passou a integrar a Colaboracao para Florestas

e Agricultura (CFA), iniciativa que apoia as empresas a estruturarem cadeias de soja e
carne livres de desmatamento nas regides da Amazonia e Cerrado (Brasil) e no Gran
Chaco (Argentina e Paraguai). Esse trabalho ¢ parte de uma colaboragdo entre National
Wildlife Federation (NWF), TNC, WWF e Fundagao Moore.

Ciente de seu papel como promotora do desenvolvimento sustentavel em toda a sua
cadeia, a BRF tem valorizado aspectos como a conformidade ambiental das opera-

¢Oes fabris, o desenvolvimento de fornecedores e produtores integrados, o respeito e
a valorizagdo do colaborador e a adesdo a compromissos voluntarios dessa natureza.

Nosso engajamento com a CFA aumenta nosso conhecimento sobre os impactos
socioambientais de fornecedores, conduzindo um mapeamento de nossas agoes
atuais e identificando pontos de avanco que assegurem um alinhamento com as
principais tendéncias e melhores praticas em gestdo de cadeias, considerando a

complexidade e dindmica de nossa cadeia.

Para mais informacgdes sobre a CFA, acesse www.moore.org.

atua para tornar essa cadeia mais sustentavel
- e o sistema de producao integrado assegura
que os produtores (localizados em oito estados
no Brasil e, também, na Turquia) atuem de ma-
neira 100% integrada e regionalizada.

Disseminamos entre esses parceiros o Manual
de Transparéncia BRF e o Cédigo de Conduta
para Fornecedores, que abordam aspectos
sociais, ambientais, de ética, compliance e
direitos humanos, entre outros. A equipe de
extensionistas rurais da BRF visita 100% das
propriedades integradas para auxiliar e orien-
tar os produtores em relacdo as necessidades
vinculadas a gestdo do negocio e producao
dos animais.

Todos os produtores integrados e candidatos

a essa parceria sao submetidos a uma avalia-
¢do, por meio da aplicagdo do Questionario

de Compliance, com o objetivo de identificar
se eles se enquadram na definicdo de Pessoa
Politicamente Exposta e possuem relacao so-
cietaria ou parentesco com colaboradores e/ou
fornecedores da BRF.

Da mesma forma, sdo submetidos a uma
avaliacao de sustentabilidade nas dimensdes
econdmica, social e ambiental, com base na
Norma de Expansao e Modernizagao das Estru-
turas da Integragdo Agropecuaria e no Sistema
de Exceléncia Operacional (SEO).

O Programa de Monitoramento da Cadeia
garante que 100% dos produtores no Brasil
sejam acompanhados tanto em relacao a
questdes de sustentabilidade, com aplicacdo
do Checklist de Sustentabilidade das Proprie-
dades Integradas, como as de compliance.

Os contratos de producao integrada sao
compostos de varias clausulas de reco-
mendacdes, orientacdes e notificacdes de
adequacdo. Em caso de descumprimento,
podem ocorrer suspensdes dos alojamentos
(animais entregues nas granjas) e até resci-
sOes contratuais.

Para os parceiros que trabalham com carre-
gamentos de aves (conhecido como “apa-
nha”), o Programa de Apanha Legal possui
um trabalho pautado no cumprimento dos
procedimentos legais da atividade, avalia-
cao deinovagao para automagao da carga
e descarga dos caminhdes, melhoria nas
condicBes de seguranca, estrutura e acom-
panhamento do processo e fortalecimento
das parcerias com os fornecedores.

Além disso, temos um compromisso publico
para compra de ovos que estipula a proibicdo
da compra de ovos provenientes de galinhas
criadas em gaiolas.



— BRF RELATORIO INTEGRADO 2019

Fornecedores monitorados

O Programa de Monitoramento da Cadeia alcanga diversos
parceiros e tem a missao de controlar riscos socioambien-
tais e disseminar um modelo de negdcios ético e responsa-
vel. Por meio dele sao feitas auditorias de qualidade, divul-
gacdo do Cddigo de Conduta para Fornecedores, consultas
a dados publicos e inser¢Ges de requisitos especificos em
clausulas contratuais.

Os documentos que formam a base do programa sao o Codigo
de Conduta para Fornecedores e o Termo de Partes Relaciona-
das. Se houver algum desacordo, o caso sera analisado confor-
me a particularidade de cada situacao. Em caso de problema
que consideremos grave, o contrato pode ser cancelado. A
avaliacao dos principais fornecedores leva em consideracao os
aspectos de qualidade, atendimento, sustentabilidade, com-
pliance e critérios econdmico-financeiros.

Diversos documentos publicos sdo utilizados para a ava-
liagdo dos parceiros, tais como listas de areas embargadas
pelo Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos
Naturais Renovaveis (Ibama); lista de Transparéncia sobre
Trabalho escravo Contemporaneo do InPacto; dados do
Ministério do Trabalho e Emprego; e conformidades com
o Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas
(CEIS), do Portal da Transparéncia.

Qualquer irregularidade sobre nossa cadeia pode ser denun-
ciada de forma an6nima no Canal de Transparéncia, disponivel
em diversos canais e no site www.brf.com

IMPACTOS E AVALIACAO NA CADEIA* GRI 308-1, 308-2,414-1,414-2
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Impactos ambientais

Impactos sociais

N° de fornecedores avaliados

Novos fornecedores contratados
com base em critérios ambientais:

« Agropecuaria: 239
+ Suprimentos: 35

« Suprimentos: 7.493
« Agropecuaria: 9.587
« Grdos, farelo e 6leo: 2.145

Percentual de fornecedores
contratados com base em
critérios socioambientais

« Agropecuaria: 100%
« Suprimentos: 33,33%

« Agropecuaria: 100%
« Suprimentos: 100%

Potenciais impactos
monitorados

Apenas um fornecedor foi
identificado como tendo impacto
ambiental negativo significativo,
real e potencial. Com esse, foram
acordadas melhorias decorrentes
dos resultados da avaliacao.

Em setembro de 2019, tivemos
um acidente entre um caminhao
BRF e um veiculo carregado de
combustivel. A colisdo foi lateral e
causou o tombamento do veiculo
terceiro, com vazamento de
combustivel. Foram acionadas as
autoridades e equipes necessarias,
incluindo Bombeiros, Policia
Civil, Policia Rodoviaria, Policia
Ambiental, DER-MG e NEA.

Todos os produtores integra-
dos sao monitorados para o
cumprimento da legislacao
em vigor e compromissos
assumidos pela BRF com
autoridades publicas, como
(a) infracdes ambientais -
Ibama; (b) Trabalho infantil;
e (c) Trabalho escravo ou
analogo. Uma vez identifi-
cada qualquer anomalia ou
desconformidade, imedia-
tamente a BRF suspende os
alojamentos de novos ani-
mais, para que haja a devida
regularizacao, sob pena de
rescisao contratual.

* Aabrangéncia deste reporte considera o nivel Brasil.

** Os critérios ambientais ndo sdo decisivos para as contratacoes de fornecedores de transportes, j& para as contratacoes de forne-
cedores de commodities sdo decisivos, e ambos apds contratacdo sao acompanhados por programas de monitoramento.

€8)


https://www.brf-global.com/
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COMPRAS ALINHADAS A NORMAS E CERTIFICACOES INTERNACIONAIS GRI FP2 BEM-E STA R ANIMA L: N O S SA AG ENDA
GRIFP10,FP11,FP12,FP13
Categoria de Produtos Origem Certificacdes Porcentagem
fornecedor Ei:]'ﬁf:lizz que  geografica idn?céf:;)g]oenal Sg;oggs Uma das agendas que mais crescem na producao  Existe um Comité de Transporte de Animais
P adeante s industrial moderna e nas exigéncias do mercado  Vivos (envolve as areas de Sustentabilidade,
certificaces (%) é a do bem-estar animal (BEA), que consideraas ~ Agropecuaria, Operagdes e SSMA), que desen-
) melhores préaticas na criacdo, transporte eabate  volve instrucoes em caso de acidentes com
de animais em cadeias como a de alimentos. cargas vivas e realiza simulados, para que 0s
Grdos, Farelo de soja Regides HACCP e 100 colaboradores tomem medidas assertivas em
farelos e dleos Centro GMP+ Para cuidar do tema, submetido & Geréncia casos dessa natureza.
Qeste, Sul de Sustentabilidade, a BRF possui trés espe-
e Sudeste cialistas dedicadas atuando por regional e um  As praticas adotadas em busca do bem-estar
grupo de trabalho multidisciplinar composto ~ animal sdo guiadas por parametros nacionais
Gleo de soja Regides HACCP e 100 pelgs times de Qua.li.dade, Agropecuaria, Qpe— e internacionais. Alé.m destas, temos parcerias
Centro GMP+ racoes e Sustentab[lldade. O bem—es.tar animal como a_da World Anlmgl Protection (WAP)
Oeste. Sul chega ao produtor integrado por meio de no Brasil, ONG de referéncia internacional no
e Sudeste treinamentos com a equipe técnica (composta tema. O programa global Animal Welfare Made
por médicos veterinarios, zootecnistas, agro- in BRF (Bem-Estar Animal Feito pela BRF)
nomos e técnicos agricolas) e matérias sobre  orienta os compromissos da empresa quanto
Ingredientes Temperos, Brasil, Chile,  IFS, FSSC 99 o tema no jornal BRF Rural. Em 2019 100% da  ao tema, com validacdo direta da alta direc¢ao.
produtos EUA, Europa, 22000, BRC, equipe de extensionistas da suinocultura foi Temos como sponsor do programa o Vice-Pre-
lacteos, Asia SQF treinada em bem-estar animal. sidente de Qualidade, P&D e Sustentabilidade.
farinaceos
Demais tipos de Condimentos Brasil / Chile GFSI 99
produtos / aromas / / Argentina 1 2 3 4 5
emulsificantes/  /Europa/
lacteos China ANIMAIS LIVRES ANIMAIS ANIMAIS ANIMAIS LIVRES ANIMAIS
DE EOME, SEDE E LIVRES DE LIVRES DE PARA EXPRESSAR LIVRES DE
1 Ndo sdo exigidas certificacdes nos produtos da Diretoria de Commodities. MANUTRICAO DESCONFORTO DOR, LESOES  SEU COMPORTAMENTO MEDO, S,TRESS
2 Apesar de ndo termos obrigacGes para a compra de produtos certificados, 100% dos fornecedores de 6leo e LIBERDADE LIBERDADE E DOENGAS NATURAL EANGUSTIA
farelo sdo certificados. FISIOLOGICA AMBIENTAL LIBERDADE LIBERDADE LIBERDADE
SANITARIA COMPORTAMENTAL PSICOLOGICA
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As praticas para o
bem-estar animal

seguem parametros
nacionais e
INnternacionais
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Uma de nossas premissas é respeitar as cinco
liberdades, elaboradas pelo Farm Animal Wel-
fare Committee (FAWC):

A empresa também conta com a atuacdo
dos “oficiais do bem-estar animal”, profissio-
nais capacitados para colocar em pratica as
diretrizes da BRF nessa area. Os oficiais sdo
lideres e referéncia no tema em sua area de
atuacao, com autonomia e autoridade sobre
0 processo. Sdo responsaveis por treinar e ca-
pacitar 100% dos colaboradores, integrados
e terceiros que trabalham com animais vivos,
desde o incubatorio e maternidades até o
abate. Além desta funcao, os oficiais aplicam
a matriz de conformidade em bem-estar
animal e desenvolvem planos de acdo para
correcao de eventuais nao conformidades.

Os compromissos em bem-estar animal da
BRF se baseiam em trés eixos:

+ Rastreabilidade: a identificacdo de suinos é
feita por tatuagens, método menos invasivo,
garantindo ao mesmo tempo o acompanha-
mento da proteina ao longo da cadeia.

« Ovos: Assumimos o compromisso de, até
2025, usar apenas ovos provenientes de
galinhas livres de gaiolas em todo o proces-
so industrial de alimentos. A matéria-prima
é usada, na maioria das vezes, na producdo
de industrializados, como no caso das la-
sanhas. A BRF ndo produz ovos comerciais,
apenas ovos férteis para a producao de

pintinhos. Todas as aves da BRF sdo cria-
das com liberdade de movimentacao.

« Matrizes suinas: implantar, até 2026, baias de
gestacao coletiva em 100% do plantel. Ao final
de 2019, totalizamos acima de 35% do plantel
de matrizes suinas em sistema de gestagao
coletiva. Isso significa que mais de 140 mil fé-
meas foram alojadas no sistema que permite
a elas expressar seu comportamento natural.
O nlimero esta alinhado a meta que haviamos
proposto para 2019. As unidades do Sul estao
liderando as adequagdes, com projecao de
100% do plantel adequado ainda em 2022.

Para disseminar o conhecimento em relacdo ao
tema, elaboramos um treinamento EAD com a
tematica bem-estar animal. O material é disponi-
bilizado para todos os funcionarios que possuem
acesso a Academia BRF e aborda os conceitos,
nosso programa de bem-estar animal, o porqué
de 0 assunto serimportante para a BRF e quais
sao as formas de atuacao da empresa.

Também fazemos treinamentos de rotina
sobre o tema com nossos colaboradores e
produtores. Em 2019, promovemos 10 treina-
mentos em parceria com a BEA Consultoria,
totalizando 311 oficiais BEA treinados. Além
do frigorifico e transporte de cargas vivas, em
2019, retomamos a formacao de oficiais BEA
nas cadeias agropecuarias de aves e suinos.

Apoiamos e participamos, ainda, de eventos
e workshops sobre o tema, dialogando com

instituicdes como Embrapa, Universidade

de Sado Paulo (USP), Universidade Federal do
Parana (UFPR) e Associacado Brasileira de Pro-
teina Animal (ABPA) - na qual integramos um
grupo de trabalho sobre bem-estar animal
Também participamos do Pig Welfare Sympo-
sium, evento promovido pela WAP, apresen-
tando cases bem sucedidos em BEA.

Implementamos uma ferramenta chamada
Matriz de Conformidade em Bem-Estar Animal,
tendo como base a legisla¢cdo nacional e pro-
tocolos internacionais sobre o tema, nos pro-
cessos de abate de suinos e aves e na produgao
de frangos de corte. Comisso,as unidades de
abate realizam autoavalia¢des, mensalmente,
nos principais pontos de bem-estar animal.
Fazemos, na agropecuaria, avaliagdes mensais
na integracao de frango de corte; por meio dela,
parte dos integrados sdo avaliados pelos oficiais
de bem-estar animal. As anélises cobrem 5%
dos integrados nas unidades que possuem até
100 integrados, 3% da integracao das unidades
que possuem de 100 a 500 integrados e 1% das
integracdes que possuem mais de 500 produto-
res. As nao conformidades recebidas em 2019
foram acompanhadas pelos oficiais de bem-es-
tar de cada planta. Como boa pratica, as acoes
que foram identificadas como oportunidades de
melhoria do processo de forma sistémica foram
replicadas para as demais unidades.

Também sdo realizadas auditorias de segunda
parte pelo time de especialistas em bem-estar
animal. Algumas unidades ainda passam por
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auditoria de terceira parte, garantindo homo-
geneidade na forma de avaliar o processo.

Os resultados sdao apresentados no check de
metas das diretorias regionais de operacdes
industriais e agropecuéarias, garantindo com-
prometimento da lideranca nos indicadores de
bem-estar animal.

CRIACAO E ABATE GRIFP12

Padrdes como Global-GAP e Certified Humane
sao utilizados para a criacao e o abate de ani-
mais. Indicadores importantes (por exemplo:
mortalidade, densidade, animais eliminados, ca-
los de patas, mortalidade de transporte, contu-
sOes e fraturas) sdo monitorados para a melhoria
dos processos.

Na parte da indUstria também temos o com-
promisso de evitar transporte de longa distan-
cia de animais vivos e trabalhar com a insensi-
bilizacdo antes do abate, conforme preceitos
éticos, diretrizes internacionais e especificida-
de de mercado.

Todos os meses sao avaliadas a evolucdo
desses indicadores e a disseminacao de boas
praticas entre as unidades.

Conheca a seguir algumas praticas que ado-
tamos na criacao e no abate dos animais na
cadeia BRF:

INTRODUCAO ESSENCIA: COMO TRABALHAMOS

Aves

« N&o sdo utilizados hormonios, antibioticos pro-
motores de crescimento e animais clonados;

+ Osfrangos de corte ndo passam por altera-
cdo fisica durante sua vida;

« Em 2019, o uso de antibidticos, de forma
terapéutica, em frangos de corte reduziu
29,3%, chegando ao menor indice ja regis-
trado na BRF (1,0 mg/kg); .

« Em dezembro de 2018, foi cessado o uso de
enrofloxacina e tilosina, eliminando, dessa
forma, o uso dos antibioticos dos gruposde ~ «
moléculas pertencentes a classificacdo de
HPCIA (Highest Priority Critically Important
Antimicrobials) pela WHO (World Health
Organization) em frangos e perus de corte no
Brasil. Na BRF Turquia, ainda sao utilizados .
antibiéticos HPCIA;

« Asaves possuem area para se movimentar den-
tro das instalacGes e tomar banho em substrato,
expressando seu comportamento natural; .

« Os animais recebem um periodo minimo de
quatro horas de escuro, sem interrupcoes,
para o descanso adequado, com excecao
dos primeiros sete dias de vida e nos Ulti-
mos trés dias;
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io S Sadia Bio

Nosso portfélio conta com uma linha especial em que as aves
sdo criadas em 48 aviarios selecionados, manejados por quatro
familias nas cidades de Lucas do Rio Verde (MT) e Sorriso (MT).
No ano de 2019, 6.447.031 aves foram beneficiadas com projeto
certificado pela Humane Farm Animal Care, emissora do selo
Certified Humane, atestando alto nivel de bem-estar, e pela
WQS, que confirma a ndo utilizagdo de antibiético promotor

de crescimento ou terapéutico durante sua criacao.

A cama do aviario (substrato onde ficam os
animais) € mantida seca, fofa e sem materiais
estranhos, proporcionado conforto térmico;

As matrizes de frango e os perus de corte sao
100% debicados no incubatério por meio de
equipamento a laser. 1/3 do bico é cortado em
regido onde ha menos receptores nervosos;

43,3% dos perus de corte possuem acesso

a enriquecimento ambiental com uso de
objetos de bicar, para que a ave expresse seu
comportamento natural;

Os frangos de corte possuem acesso livre a
agua e alimentacdo, racédo elaborada por nutri-
cionistas conforme necessidades de desenvol-
vimento de cada fase do animal;Os frangos de
corte possuem acesso livre a dgua e alimenta-
cao e racao elaborada conforme necessidades
de desenvolvimento de cada fase do animal;

+ Asaves sdo insensibilizadas antes do abate
em toda a operacao global, com excecdo das
plantas que produzem para o mercado da
Arabia Saudita, ja que o mercado ndo per-
mite a insensibilizacdo dos animais antes da
sangria. O nimero de aves abatidas para o
mercado da Arabia Saudita representa cerca
de 14,8% do abate de frango de corte no Brasil
na BRF. A Companhia tem estudado alternati-
vas para minimizar os impactos do abate sem
insensibilizacdo prévia, como o uso de insen-
sibilizacdo pds sangria, reduzindo o tempo de
consciéncia das aves apos o abate;

« Aunidade de Marau conta com o sistema de
insensibilizacdo a gas para frango de corte,
sendo a Unica do Pais que conta com essa
tecnologia. Além disso, ha circuito fechado
de televisdao (CFTV) para monitoramento
integral do processo que envolve aves vivas
nas unidades de Marau e Serafina Corréa.
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Seguranca sem antibidticos

Transformamos positivamente nossa producao animal ao fazer a
retirada total de antibidticos promotores de crescimento nas cadeias
de aves e suinos no Brasil. Outro passo pioneiro e importante foi a
retirada completa dos antibidticos HPCIA (Highest Priority Critically
Important Antimicrobials) nas aves de corte no Brasil, mostrando que
é possivel a manutencdo de um plantel saudavel por meio de boas
praticas de producao, biosseguridade e bem-estar animal.

Em nossa cadeia produtiva ndo sao
utilizados hormodnios de crescimento

ou animais clonados

Suinos

+ Sistema de gestacdo coletiva em todos 0s
novos projetos de expansado da produgao, com
aplicagdo gradual nas propriedades existentes;

« Até 2026 existe o compromisso de alcangar
100% da producdo alojada em sistema cole-
tivo, reflexo da parceria com a World Animal
Protection (WAP) no Brasil, ONG de referén-
cia para o tema;

+ Processo de migracao para desmame dos
leitdes na 4° semana de vida, para melhorar a
imunidade e o bem-estar dos animais;

« Hoje 100% do plantel esta livre de corte ou
desgaste de dentes, conforme diretrizes da
Comunidade Europeia, a ndo ser em caso de
agressividade, para preservar o bem-estar
das fémeas;

« 100% do plantel de suinos de terminacdo
sao identificados por meio de tatuagem;

« N3o sdo utilizados hormonios de crescimen-
to ou animais clonados;

+ 100% dos animais passam por corte de
cauda (2/3), até o terceiro dia de vida, para
evitar risco de canibalismo durante as fases
de crescimento e engorda. Esta pratica esta
de acordo com a Diretiva 120/ 2008 (relativa
as normas minimas de protecao de suinos);

+ 99% dos animais passam por imunocastra-
cao. A castracdo cirlrgica é feita em cerca de
1% dos suinos e exclusivamente nos animais
dedicados a producdo de presunto parma,
no qual gradualmente se estd implementan-
do o uso de analgesia;;

+ 90% das granjas usam algum tipo de enri-
guecimento ambiental nas baias para evitar
brigas, canibalismo e estruturar a ordem,
evitando que os animais defequem/urinem
em local inadequado.

Bovinos

Toda matéria-prima utilizada é proveniente
de fornecedores avaliados conforme normas
de bem-estar animal, higiene, seguranca e
qualidade.
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POLITICAS E PRATICAS, POR ESPECIE E TIPO DE CRIACAO, RELACIONADAS A ALTERACOES FiSICAS E USO DE ANESTESICO*

Espécie/criacdo Frango Matrizes de Perus de corte e Suinos
de corte frango de corte matrizes de perus
Tipos de Nao sao Tratamento de bico. Tratamento de bico. Corte de cauda - 100% dos suinos passam
alterag@es fisicas  realizadas Cortado 1/3 do bico Cortado 1/3 do bico pelo procedimento de corte de 2/3 da cauda.
realizadas nessa alteracdes superior das aves. O superior das aves. O 0,92% dos suinos criados na BRF passam pelo
espécie fisicas nas procedimento ndo é procedimento ndo é procedimento de castragdo cirlrgica (animais
aves repetido durante a vida repetido durante a vida que sao abatidos para fabricacao do presunto

do lote.

do lote.

parma).

Praticas de
criagao dos
animais e se as
alteragdes fisicas
sao realizadas
com anestésicos

Realizado tratamento

de bico (debicagem) no
incubatorio no 1° dia

de vida da aves, logo
apods o nascimento. O
tratamento do bico é feito
por meio do uso de laser,
gue proporciona o menor
desconforto possivel

ao animal durante o
procedimento. Ndo ha
repeticao do tratamento
durante a vida da ave.

Realizado tratamento

de bico (debicagem) no
incubatorio no 1° dia

de vida da aves, logo
apos o nascimento. O
tratamento do bico é feito
por meio do uso de laser,
que proporciona o menor
desconforto possivel

ao animal durante o
procedimento. Ndo ha
repeticao do tratamento
durante a vida do lote.

2/3 da cauda dos suinos é cortada para garantir
que nao haja canibalismo entre eles. Nao

sdo utilizados analgésicos ou anestésicos

para a realizagdo do procedimento, porém, a
recomendacdo que ocorram até o sétimo dia de
vida do animal para que se minimize o stress.

Em relagdo a castragdo cirlrgica, menos de
1% dos animais passa por esse procedimento
na nossa cadeia. A castragao cirurgica é
necessaria para os animais que fornecem
matéria-prima para o presunto parma,

ja que este possui um processo especial

de fabricagdo e maturacdo da carne. Ja
foram realizados testes para a utilizacao de
analgésico no processo.

“N&do ha criacdo de bovinos ou galinhas poedeiras nos nossos processos. Toda a matéria-prima utilizada pela BRF Ingredients provém das unidades BRF e segue nossas politicas

de bem-estar animal.
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O compromisso
é reduzir o Uso
de antibidticos

e medicamentos
em geral

USO DE MEDICAMENTOS

Temos o compromisso de diminuir o uso de
antibiéticos e medicamentos em geral nas
criacOes, sem causar prejuizo ao bem-estar
dos animais e aos produtos da empresa. Para
isso, investimos em pesquisas e nas boas pra-
ticas internacionais.

« Uma equipe de médicos-veterinarios garan-
te a biosseguridade, profilaxia, prevencao
de enfermidades e manutencao da sanida-
de;

« Nas cadeias de frango, perus e suinos nao
sdo utilizados substancias ou tratamentos
com objetivo de promogdo de crescimento,
tampouco animais clonados.
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PARA AS COMUNIDADES

GRI 103-2,103-3 | 413, 103-2, 103-3 | 203, GRI 203-1, 203-2, 413-1

Trabalhamos para ampliar a forca transformadora de nosso negdcio,
com foco em voluntariado e no empoderamento de comunidades

Criado em 2012, o Instituto BRF (IBRF) tem
como objetivo promover comunidades mais
sustentaveis a partir dos alimentos e da cidada-
nia corporativa. Para tanto, tem como referén-
cia central dois Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) das Nacoes Unidas: o ODS 1
(“Acabar com a pobreza em todas as suas for-
mas, em todos os lugares”) e 0 ODS 11 (“Tornar
as cidades e os assentamentos humanos inclu-
sivos, seguros, resilientes e sustentaveis”).

As decisOes sobre projetos e investimentos

sdo avaliadas levando-se em conta referéncias
como o Indice de Sustentabilidade Empresarial
(ISE), o Dow Jones Sustainability Index e outras
ferramentas que possam direcionar a gestao
para praticas positivas do mercado. O intuito é
reforcar o protagonismo comunitario, gerar co-
nhecimento técnico e especializado e melhorar
os servicos prestados. O Instituto BRF também
assessora a empresa em questoes do negocio
relacionadas a responsabilidade social e rela-
cionamento comunitario.

Em 2019, as iniciativas de mobilizagdo e engaja-
mento do Instituto BRF junto as comunidades
com presenca da BRF resultaram em 237 acoes
sociais, em 39 municipios - considerando tam-
bém as acdes realizadas em cidades sem Comité
de Investimento Social estruturado -, mobili-
zando 2.300 voluntarios.No total foram mais de
6 mil horas de trabalho voluntario e 150 institui-
cOes parceiras/beneficiadas. Na pratica, foram
29 de 32 unidades operacionais contempladas
pelas acoes, abrangendo 91% de operagdes com
programas de desenvolvimento local e comités/
processos de consulta ampla a comunidade.

As frentes de destaque foram:

- Sentidos e Sabores (promocdo de habitos
alimentares equilibrados, abordando a ori-
gem, distribuicao e consumo do alimento)

« AcBes Mobilizadoras (acoes voluntarias de
curta e média duracdo para promover pautas
solidarias e engajamento voluntério).

Em 2020, o Instituto tem como um de seus ob-
jetivos aumentar o engajamento dos colabora-
dores nas acOes de cidadania corporativa. Por
isso, lancara duas novas campanhas anuais de
voluntariado, somando-se a ja existente cam-
panha de Natal.

SENTIDOS E SABORES

Em sua terceira edi¢do, o projeto foi implanta-
do em 13 municipios e teve inicio no segundo
semestre de 2019, com previsao de conclusao
em junho de 2020. O projeto tem como obje-
tivo conscientizar e sensibilizar para habitos e
comportamentos que contribuam para o bem-
-estar das pessoas, tendo o alimento como
ponto de partida. Em 2019 foram investidos RS
30 mil em oficinas sobre producao e consumo
de alimentos e na construcao de hortas comu-
nitarias nas instituicoes beneficiadas.

A abordagem do tema, que passa pela origem
do alimento até o consumo, é sempre feita de

forma lUdica e adaptada para os diferentes
publicos. Um exemplo disso foi a realizacdo do
projeto em Curitiba, que, em parceria com a
Asid (Acao Social para lgualdade das Diferen-
cas), realizou oficinas de habitos alimentares
em uma escola especializada no ensino para
criancas com autismo.

39

MuNIcipios receberam
acdes sociais do
Instituto BRF
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MODELO DE GESTAO GRI 203-2

O Instituto BRF é uma associacdo privada funda-
da pela BRF para direcionar de forma estratégica
os investimentos sociais da Companhia. E qua-
lificada como Organizagdo da Sociedade Civil
de Interesse Publico (OSCIP) e atua por meio

de recursos proprios (doados pela BRF) e pela
orientacao do investimento de recursos incen-
tivados por meio de leis estaduais. Suas ativida-
des passam por auditoria financeira anual.

A governanca do Instituto BRF é composta por
uma assembleia de associados, um Conselho
Fiscal e uma diretoria dividida entre Diretor
Presidente e Diretoria Executiva. Em 2019, houve
uma revisao na estrutura da Diretoria Executi-
va, que passou a contar com trés integrantes,
representantes das areas de Sustentabilidade,
Reputacao Corporativa e RelacOes institucionais
da BRF, sua mantenedora. O IBRF conta com
uma equipe técnica direcionada apenas para as
atividades da associacao, que mantém dialogo
constante com stakeholders e liderangas da
propria BRF. O Instituto também atua por meio
dos chamados Comités de Investimento Social,
grupos voluntarios de colaboradores das unida-
des produtivas, sedes administrativas e centros
de distribuicao capacitados para conduzir o
voluntariado nas comunidades locais.

INTRODUCAO

Adotamos uma nova governanga e um sistema
de normas e politicas espelhado nas acdes de
integridade da BRF a partir de 2019, que contem-
pla, além do Manual de Transparéncia da BRF:

« Termo de cooperacao entre BRF e Instituto;
« Norma de alcadas;

« Norma de compras e contratacoes;

« Politica de projetos, doacdes e patrocinios;
+ Regimento da Diretoria.

Fizemos esse processo com base em uma con-
sultoria juridica e em parceria com a area de
riscos da BRF, buscando adotar melhores pra-
ticas de gestdo, governanca e transparéncia.

As decisoOes estratégicas sobre investimentos
e projetos sao tomadas mediante discussdes
relacionadas aos temas, incluindo analise de
dados de plataformas e de indices como o ISE
(B3 - Brasil, Bolsa e Balcdo), Dow Jones Sus-
tainability Index e Censo GIFE. O benchmar-
king de Investimento Social Corporativo (BISC)
também é outra ferramenta de gestdo que
direciona praticas de acordo com as tendén-
Cias e experiéncias positivas do mercado.

Em 2019, o trabalho voluntario foi a principal
base do investimento social da BRF, reduzin-

ESSENCIA: COMO TRABALHAMOS
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Trabalho voluntario fol um
destague no investimento social
da BRF em 2019; nossa presenca
fol conduzida por meio de 29
comités de investimento social

do-se os investimentos financeiros. No entan-
to, em 2020, os investimentos foram retoma-
dos e darao origem a novos projetos. Entre as
metas para 0 ano, estdo o estreitamento do
relacionamento com comunidades priorita-
rias; a criacao de processo de investimento
em projetos e negdcios de inclusdo socioeco-
ndémica; e o aumento do direcionamento de
incentivos fiscais a projetos sociais.

Em 2019, o Instituto esteve presente em 39
municipios, por meio dos 29 comités de inves-
timento social e de outros com grupos es-
pontaneos de voluntarios que se uniram para
realizar acGes. Com relacdo as leis de incentivo
fiscal, 2 projetos foram apoiados nos estados
de Sdo Paulo e Pernambuco.
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GESTAO DE IMPACTOS
E PRESENCA LOCAL

Anualmente, o Instituto BRF reline represen-
tantes dos comités para treinamentos sobre
praticas de integridade, didlogo com poder
publico e alinhamentos das praticas de in-
vestimento social aos Compromissos BRF. A
gestdo das iniciativas locais também é reali-
zada de forma compartilhada, com reunides
periddicas de alinhamento das diretrizes
especificas para campanhas de engajamento
e mobilizacdo de voluntarios. A promocao
de melhoria na vida das comunidades conta
com o envolvimento de grupos de trabalho

multidisciplinares, das areas corporativas e
das unidades de negocios.

INTRODUCAO

ESSENCIA: COMO TRABALHAMOS ESTRATEGIA: OLHAR PARA O FUTURO

IMPACTOS NO RADAR

RESULTADO: NOSSA GERACAO DE VALOR RELATO

As atividades sao monitoradas de forma quantitativa
e qualitativa por uma equipe interna e auditoria externa

A empresa também faz o acompanhamento
mensal de indicadores. Os resultados sdo
divulgados por diversos canais, como 0s
relatorios GRI, de atividades e publicacdo de
atividades em sites e redes sociais corpora-
tivas. Ha também gerenciamento para cada
tema abaixo:

Politicas: Politica Corporativa de Doacdes e
Patrocinios, Norma Corporativa do Programa
Voluntarios BRF e Norma Corporativa de Inves-
timento Social.

Comités: em 2019: 29 municipios contaram
com os comités de investimento social, corres-
ponsaveis pela gestdo dos recursos e projetos
em beneficio as comunidades no entorno das
unidades produtivas, sedes administrativas e
centros de distribuicdo. Esses comités sdo com-
postos por grupos de funcionarios de outras
atividades, auxiliando a disseminar a cultura do
relacionamento com comunidades e da res-
ponsabilidade social do voluntariado.

Compromissos: engajamento com os Obje-
tivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
especialmente os relacionados a reducdo da
pobreza e a promocao de ambientes inclu-
sivos e resilientes; participacao no BISC, na
RedEAmérica e no GIFE, de forma a manter
publicamente o compromisso do investimen-
to social corporativo junto as comunidades.

Metas: as metas sdo atreladas a projetos,
buscando a melhoria deles e a conquista de
resultados.

Modelo de atuagao: o Instituto BRF tem
responsabilidades vinculadas a avaliacdes de
desempenho realizadas pelo sistema de ava-
liagdo e monitoramento interno da Companhia
(por meio de nosso sistema de gestao).

<92 )
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GOVERNOS, INSTITUI(_?@ES
E SETOR DE ALIMENTOS
GRI 103-2, 103-3 | 201, 103-2, 103-3 | 415

Por entender que a sustentabilidade é funda-
mental para toda a cadeia produtiva, a BRF
ocupa cargos diretivos e participa de féruns
e associacOes setoriais (veja quadro). Somos
signatarios de pactos e iniciativas voluntarias
que abordam aspectos de responsabilidade
corporativa, combate ao trabalho degradante
ou escravo/infantil e a atencdao aos impactos
das mudancas climaticas.

As relacbOes com governos e representantes
do poder publico seguem padroes éticos e
morais, baseados em leis como a norte-ame-
ricana Foreign Corrupt Practices Act (FCPA), a
Lei Sarbanes-Oxley (SOx), a Lei Anticorrupcao
brasileira (12.846/2013) e o United Kingdom
Bribery Act (UKBA).

O Manual de Transparéncia BRF reitera que

a Companhia ndo compactua com nenhum
tipo de ato de corrupcdo. E proibido frustrar,
fraudar, ludibriar, impedir ou perturbar proce-
dimentos licitatérios publicos ou privados.

A Companhia utiliza incentivos fiscais e finan-
ceiros (nos ambitos federal, estadual e muni-
cipal) em diferentes esferas de administracao
dos paises onde atua. Os beneficios sdo para
estimular o desenvolvimento socioeconémico

INTRODUCAO ESSENCIA: COMO TRABALHAMOS

das regides e viabilizar a geragcao de empregos
diretos e indiretos, além de parcerias locais
das empresas com produtores, transportado-
res e potenciais novos fornecedores.

A empresa esta atenta a politica tributaria e a
legalidade dos atos, atuando em estrita obser-
vancia a legislagdo dos paises onde mantém
relacdes comerciais. Em respeito a lei eleitoral
brasileira (lei federal 13.165/2015), a Companhia
nao apoia nem autoriza doacoes para candida-
tos e partidos politicos. ANorma Corporativa
11.1.05 aponta as diretrizes a serem seguidas
por todos os colaboradores durante os periodos
eleitorais no Brasil. Para os demais paises, o
Manual de Transparéncia orienta que todos 0s
nossos colaboradores, lideres e representantes
devem cumprir as legislagdes nacionais e estran-
geiras, e proibe contribuicdes ou manifestacoes
favoraveis a partidos politicos ou entidades
governamentais em nome da empresa, sem
aprovacao do Conselho de Administracao.

Ao lado de associacdes setoriais, confedera-
¢oes e instituicdes sociais, a BRF busca am-
pliar sua contribuicao no desenvolvimento de
politicas publicas e na defesa dos interesses
do setor, nas questdes regulatérias, na sanida-
de e bem-estar animal e na sustentabilidade.
Para tanto, possui uma norma corporativa que
estabelece as principais diretrizes internas a
serem seguidas pelos colaboradores perante a
atuacado institucional da Companhia.

ESTRATEGIA: OLHAR PARA O FUTURO RESULTADO: NOSSA GERACAO DE VALOR RELATO £ 93 »

Relacdes setoriais
— principais entidades de que participamos Gri102-13

Associacao Brasileira das Companhias Abertas (ABRASCA)

Associacdo Brasileira dos Criadores de Suinos (ABCS)

Associacdo Brasileira da Industria de Alimentos (ABIA)

Associacao Brasileira de Proteina Animal (ABPA)

Associacao Brasileira de Reciclagem Animal (ABRA)

Associacdo Galcha de Avicultura (ASGAV)

Associacao Catarinense de Avicultura (ACAV)

Associacado de Avicultores de Minas Gerais (AVIMIG)

Conselho Empresarial Brasil-China (CEBC)

Sindicato Nacional da Inddstria de Alimentacdo Animal (SINDIRACOES)
Associacado Pro-Desenvolvimento Industrial do Estado de Goias (ADIAL-Goias)

International Poultry Council (IPC)
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GRI 103-2, 103-3 | 201, 103-2, 103-3 | 307, 306-3

Trabalhamos para
minimizar riscos

e conduzir a BRF a
vanguarda em temas
como emissdes, agua
e energia

Promover o uso adequado dos recursos natu-
rais e reduzir os impactos da nossa atividade,
diminuindo emissoes e a geracdo de residuos,
sao fundamentais para uma companhia de nos-
so porte. Tao importante quanto esse proposito
é estarmos atentos as mudancas climaticas,
que afetam o futuro dos nossos negocios.

Contamos com o sistema de gestao ambien-
tal, a Politica de SSMA e diretrizes pautadas
na ISO 14001 e na prospeccao de oportunida-
des e riscos da nossa atividade como ferra-
mentas de nossa gestao do capital natural.

Todas as unidades do Brasil e Emirados Ara-
bes (Abu Dhabi) fazem o monitoramento de
efluentes, residuos, emissGes atmosféricas,
ruido, odor, outorgas e licencas ambientais.
Esses dados sao gerenciados por meio do
Indice de Sustentabilidade Ambiental (ISA).
Conectado ao TIER de Qualidade, este indica-
dorinterno mede a qualidade dos processos,
performance, meta e compliance de cada
unidade em relacdo as diretrizes internas e
externas. Ele também é aplicado a operacao
da agropecuaria (fabricas de ragdo, incubato-
rios e granjas proprias).

Esse indice esta bem estabelecido na BRF

e, em 2019, tivemos o melhor resultado até
entdo. Superamos a meta estabelecida para
0 ano e ainda tivemos um desempenho 5,5%

Sistema e treinamento

Em 2019, implantamos um sistema on-line de Gestao de
Requisitos Legais de Saude, Seguranca e Meio Ambiente. Por
meio dele, controlamos diversos requisitos, como licengas de
operacado e outorgas de uso de agua.

Cerca de 300 profissionais de meio ambiente, salide e
seguranca foram treinados sobre o uso da nova ferramenta e

a gestao de requisitos legais.

superior ao de 2018. Para 2020, a meta do ISA
é um obter desempenho 1,3% superior ao
resultado de 2019.

As nossas praticas em energia renovavel e
eficiéncia energética garantem o acesso a li-
nhas financeiras verdes, o que é considerado
uma vantagem sobre os concorrentes glo-
bais. Com perspectiva global, a BRF cumpre
os patamares das legislacOes especificas de
meio ambiente.

*Valor de investimento sob anélise. Relatério Green Bond em fase de elaboracdo no periodo de fechamento deste Relatério Integrado 2019.

Ao longo do ano, investimos RS 108,6 milhdes
em projetos de reducao de impacto ambiental
de acordo com as categorias elegiveis aos green
bonds emitidos pela BRF*. Até 2022, teremos
acesso aos green bonds (€ 500 milhdes de Se-
nior Notes) emitidos para aumentar a capacida-
de de investimentos em eficiéncia energética,
energias renovaveis e reducdo de emissdo de
gases de efeito estufa, entre outros.
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GESTAO DA AGUA GRI 103-2,103-3 | 303

As atividades do campo (criacdo de animais e
producdo de graos) e das fabricas (conversao
dos animais e matérias-primas em alimentos
para o consumo) tém na dgua um recurso criti-
co para seu pleno funcionamento. Por essa ra-
z3o, trabalhamos em conformidade com todos
0s aspectos legais em relagdo ao consumo de
agua a ser usada no processo produtivo, defi-
nido pelo Ministério da Agricultura e Pecuaria
com rigorosos padrdes de qualidade, além de
monitorar os limites estabelecidos pelas outor-
gas de uso de agua.

Buscamos participar dos Comités de Bacias
Hidrograficas nas regiGes onde estamos pre-
sentes; em 2019, passamos a fazer parte do GT
de Agua da Rede Brasil do Pacto Global das
NacOes Unidas.

Em 2019, houve pequena reducao no consumo
absoluto de dgua; ja o indice de consumo (m?
por tonelada produzida) ndo teve alteracao em
comparacao a 2018. No Brasil, houve avancos
em projetos de tratamento interno de agua e na
gestdo para o melhor uso do recurso hidrico.

Entre as iniciativas mantidas por nés estdo o
relso de dgua e o tratamento de dgua para
devolugdo ao meio ambiente. Priorizamos a

INTRODUCAO

captacao superficial. Em 2019, nossa unida-
de de Abu Dhabi chegou a 100% de retso de
agua, o equivalente a 72 mil metros clbicos
do recurso durante o ano. Para alcancar esse
indice, implantamos um moderno sistema de
osmose reversa, iniciado no més de maio, que
garante o fornecimento integral da dgua de
relso da unidade.

Contamos com grupos de exceléncia responsa-
veis pelo fechamento dos pontos de consumo

durante os intervalos e periodos ndo produtivos.

Outra forma de controle é a utilizacdo de redu-
tores (aspersores, bicos redutores de vazao) nas
pias e nas mangueiras de higienizacao.

ESSENCIA: COMO TRABALHAMOS
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Esforcos em redso se alinham a visdo de uso
inteligente de recursos hidricos

RECICLAGEM E REUSO DE AGUA (%) 303-3

2017

19,19

11,29

7,9

* Diferenca entre os anos refere-se a reducdo de contaminagdo microbiolégica cruzada e auséncia de regula-
mentacdo (pelo Servico de Inspec¢do Federal - SIF) para uso nos processos produtivos, custo operacional elevado
comparado ao tratamento dgua bruta, e processo de reiso promotor de corrosdo quimica em equipamentos.

RETIRADA DE AGUA POR FONTE (m3 - metros cdbicos) GRI 303-1

2017 2018 2019
Aguas superficiais, incluindo dreas imidas, rios, lagos e oceanos 39.480.557 37.565.096 36.940.688,45
Aguas subterraneas 23.608.630 21.159.291 22.268.547,47
Aguas pluviais diretamente coletadas e armazenadas pela organizacdo 51.300 0,00 0,00
Efluentes de outra organizagao 468.000 0,00 0,00
Abastecimento municipal de 4gua ou outras empresas de abastecimento de agua 2.178.280 2.699.956 1.700.888,74
Total 65.786.767 61.424.343 60.910.124,66

1 Dados consideram informac&es do Brasil, Abu Dhabi e Turquia. Ndo estdo considerados os volumes de dgua de granjas, incubatorios e centros de distribuicdo que ndo estdo inserido

em um complexo industrial.
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EFLUENTES GRI 103-2, 103-3 | 306, 306-5 A geracdo de efluentes em 2019 foi de 53,3
milhdes de m3, ligeiramente acima do va-
Tratamos os efluentes provenientes de lor de 2018.
nossas atividades para evitar possiveis da-
nos ambientais a corpos hidricos e ao solo.
Os padrdes de lancamento de efluente sao
monitorados e variam de acordo com a

destinacdo final e parametros legais.

Trabalhamos por um retorno dos recursos
hidricos ao ambiente, mantendo padrdes
sanitarios e de qualidade. No total, 87,5% da
agua captada é devolvida, apés tratamento,
ao meio ambiente.

EFLUENTES POR DESTINACAO (m3 - metros cibicos)' GRI 306-1

2017 2018 2019
Aguas superficiais 54.848.044 52.945.639 52.967.565,98
Solo 90.405 208.374 246.846,00
Sg‘iig”;‘t‘gsidpal coletora 2.669.153 106.283 110.193,95
Total 57.607.601 53.260.295 53.324.605,93

! Dados de 2017 consideram Brasil, América Latina (exceto Brasil), Europa, Asia, Africa e Oriente Médio. Dados de 2018
e 2019 consideram Brasil, Abu Dhabi e Turquia.

EMISSOES GRI 103-2, 103-3 | 305

Aumentar a eficiéncia no uso de recursos naturais
e controlar emissOes de gases de efeito estufa é
uma responsabilidade inerente a um negdcio de
nosso porte e relevancia. Para monitorar nossos
impactos e identificar oportunidades de mitiga-
cao, elaboramos nosso inventario de emissoes,
pautado pela Politica de SSMA e por um olhar
atento a mudanca do clima.

Avaliando a cadeia da BRF, identificamos que o
maior impacto de emissdes de gases de efeito
estufa (GEE) esta na cadeia de fornecimento.
Entre as principais fontes estao a producao de
graos, a agropecuaria (integracado) e transporte.

Quando avaliamos as atividades proprias, as
fontes estacionarias sdo as mais relevantes em
funcdo da quantidade de combustiveis reque-
rida pelos processos; no entanto, por termos
mais de 90% de energia de fonte renovavel,
esse impacto é reduzido de forma significativa.
Outras fontes que compdem as emissdes da
BRF sdo tratamento de residuos (efluentes),
emissdes fugitivas, emissdes agropecuarias,
fontes moveis e emissdes provenientes da
aquisicao de eletricidade.

A BRF possui uma floresta renovavel plantada,
que é fonte de energia renovavel para as unida-
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31 mil hectares de
area plantada
foram mantidos
pela BRFem 2019

des. Como beneficio, também auxilia na regu-
lagdo climatica, sendo estoque de carbono.
Atualmente, a area tem 31 mil hectares espa-
lhados em oito estados brasileiros (RS, SC, PR,
MS, MT, MG, GO, PE).

Integramos o Programa Brasileiro GHG Protocol
e seguimos sua metodologia para calculo de
inventario de gases de efeito estufa. As emis-
sOes atmosféricas e de GEE sdo submetidas a
um modelo de gestdo que obedece a legislacao
ambiental e as boas praticas do mercado.

O inventario de GEE é auditado por empresa
externa, que fornece uma carta de verificagdo
atestando as informacdes. Depois, esse docu-
mento é apresentado ao Programa Brasileiro
GHG Protocol que, por sua vez, reconhece o
inventario com o Selo Ouro.
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EMISSOES POR ESCOPO (tCO,e - toneladas de CO, equivalente)' GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-4

2017 2018 2019
EmissOes diretas de gases de efeito estufa - Escopo 1 440.621,04 280.499,20 254.928,68
Emissdes biogénicas de CO, - Escopo 1 1.966.390,17 2.086.509,77 2.002.718,45
Emissdes indiretas de gases de efeito estufa - Escopo 2 306.320,98 149.896,15 223.780,50
Emissdes biogénicas de CO, - Escopo 2 22,69 52,05 571,01

1 Foram utilizados os fatores de emissdo e as taxas de aquecimento global (GWP), fornecidos pelo Programa Brasileiro GHG Protocol e pelo IPCC, respectivamente. Os gases in-
cluidos nos célculos sdo diéxido de carbono (CO,), 6xido nitroso (N20), metano (CH4) e hidrofluorcarbonetos (HFCs). A abordagem de consolidagdo escolhida para as emissdes

é Controle Operacional. Dados ndo auditados.
*“Valores de emissOes gases de efeito estufa poderdo sofrer alteracoes apds a asseguracdo do inventario GEE.

OUTRAS EMISSOES - ESCOPO 3! (tCO,e - toneladas de CO, equivalente)

2017 2018 2019
Transporte e distribuicao a montante (frota terceirizada) 795.876,99 670.867,83 677.255,76
Residuos gerados nas operagoes 133.058,54 45.376,13 54.142,66
Viagens a negdcios 5.786,55 5.136,71 5.091,16
Total - Escopo 3 934.722,08 721.380,67 736.489,57

'Dados de transporte e distribuicdo: apenas Brasil para rodoviario. Transporte de navio inclui cabotagem no Brasil e todo o transporte dos produtos para portos do exterior.

INTENSIDADE DE EMISSOES - ESCOPO 1 (tCO,e - toneladas de CO, equivalente)

2017 2018 2019
Total de emissdes de GEE 440.621,04 280.499,20 254.928,68
Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (tCO.,e/t produzida) 0,10 0,0676 0,061

1 Dados consideram apenas emissdes de Escopo 1. Os gases incluidos nos célculos sdo didxido de carbono (C0O2), éxido nitroso (N20), metano (CH4) e hidrofluorcarbonetos (HFCs).

“Valores de emissGes gases de efeito estufa poderdo sofrer alteracdes apds a asseguracdo do inventario GEE.
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ENERGIA GRI 103-2,103-3] 302

O indice de consumo de energia elétrica kWh/
tonelada é gerado diariamente e acompanha-
do pelas equipes de utilidades das unidades
industriais, tratando desvios pontuais e pro-
pondo planos de acdo, quando necessario.
Uma equipe de especialistas e engenheiros é
voltada para analisar processos de refrigera-
cao e de congelamento, buscando pontos de
melhoria e fornecendo apoio técnico as uni-
dades na elaboracao de novos projetos para
melhorar a eficiéncia dos sistemas.

Em 2019, houve uma reducao de 0,43% no
indice de consumo de energia (kWh/tonelada)
aplicado as unidades industriais e fabricas de
racdes e de Ingredientes no Brasil. Do consu-
mo total de energia nessas unidades, 93,2%
sao provenientes de fontes renovaveis.

O maior consumo esta localizado nas unida-
des industriais. Possuimos uma metodologia
que avalia a vulnerabilidade e o consumo em
cada unidade. Estesindicadores sao monito-
rados em tempo real e divulgados no check
mensal de resultados.

Dentro da empresa, o Comité de Energia estuda
alternativas para aprimorar o consumo da Com-
panhia. Em casos de oportunidades ou riscos
gue possam afetar o custo e a disponibilidade de
energia no longo prazo, o tema passa a ser estu-
dado pelo Comité de Risco; as decisdes tomadas
precisam da aprovacao do Conselho de Adminis-
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tracao, o que assegura o envolvimento de nossa ENERGIA CONSUMIDA FORA DA BRF (GJ - Gigajoule)* GRI302-2 CO M P RO M | SSOS

alta gestdo no direcionamento do tema. Temos a meta de atingir mais de 30% de

gia, uma comercializadora prépria de energia, e/ou renovaveis até 2025. Além disso,

com o intuito de reduzir o custo do insumo ao o Sistema de Exceléncia Operacional
Energética, que padroniza as operacdes

A BRF também tem participacdo no GT Clima _ quanto a utilizacdo de energia, dgua e

e Energia da Rede Brasileira do Pacto Global, 5.532.870 . . o

vapor, baseado no Programa de Boas
Praticas Operacionais.

participando das agendas de discussao por
meio de contribuicdes em debates e do com-

. A *Consideram o consumo de combustiveis da frota terrestre no Brasil. Este valor é do
partilhamento de experiéncias.

total de energia ndo renovavel e renovavel. Fatores de conversdo GHG Protocol.

ENERGIA CONSUMIDA DENTRO DA BRF (GJ - Gigajoule)' GRI 302-1 @ x
2017 2018 2019 Vv

Combustiveis de fontes ndo renovaveis 1.633.828,29 1.284.896,81 1.378.076,78 (o] (o]

e no 93,2% 0,43%
Combustiveis de fontes renovaveis 22.657.492,54 18.687.792,94 20.744.658,22 de nosso fol nossa reducdo
Energia elétrica consumida de fontes ndo-renovaveis 893.816,79 438.834,77 655.866,28 consumao total no indice de
Energia elétrica consumida de fontes renovaveis 7.657.118,07 7.351.988,83 6.954.131,53 (Cldeeirgr‘e(;%lg g?]re]fglr;(?(\(/j\/eh/

Total 32.842.255,69 27.763.513,34 29.732.732,80 BRF) Veio tone|ada produzida)
1 A metodologia de apuracgdo dos dados segue a Norma Corporativa de Exceléncia Energética. Os dados de energia compreendem as operacdes da BRF no Brasil, de 'FonteS_ apl ICadQ a un |dadeS
nla/Turquia e Abu Dhjbi.Ot(;talde energia cfonsidlera consumlo/tjjsofde cogwbust(ijveis para geracao dde vapor e calor nas opeqag?jes; consufrlno/aquisigéo de energia renovavels IndUStrlals e fébr|cas
elétrica; e consumo de combustiveis para a frota leve - veiculos da for¢a de vendas, extensionistas da agropecuéria e veiculos das areas florestais. =
“N&o ha comercializagdo de energia em 201 Q d? ra(;OES ts
* Os dados de cogeracdo de energia elétrica em 2019 estdo contemplados somente em Biomassa, ao contrario dos outros anos. e ngre len

* Foi utilizado o BEN2019 (Balango Energético Nacional 2019) para classificagdo das fontes geradoras. no BraS”
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NOSSAS METAS:
+ de30%

de energia de fonte
edlica ou solar até

2025.

Manter
patamarde
consumo de
energia relativo
(kWh/tonelada
produzida) em

2020

INTENSIDADE GRI 302-3

Considerando apenas o consumo de energia
dentro da BRF, a intensidade energética foi de
2,22 GJ/tem 2017,de 2,00 GJ/tem 2018 e de
1,84 GJ/tem 2019, levando em conta o consu-
mo de energia elétrica.

RESIDUOS E EMBALAGENS
GRI 103-2,103-3 | 306

Em 2019, por meio do Sistema de Exceléncia
Operacional (SEO), foi implementado nas uni-
dades industriais e de agropecuaria do Brasil
o Elemento Gerenciamento de Residuos, que
tem como principal ferramenta a padroniza-
¢do do inventario de residuos solidos, além
de implantar indicadores especificos para a
gestdo de residuos sélidos. O Elemento Con-
tratacao e Homologacao de Terceiros padro-
niza e torna mais agil a gestao de fornecedo-
res contratados para destinacao e tratamento
de residuos sélidos.

A Companhia adota diversas formas de contro-
le de residuos, como 5Rs (Recusar, Repensar,
Reduzir, Reutilizar e Reciclar) e a transforma-
cao de residuos organicos em biofertilizantes
por meio da compostagem.

INTRODUCAO ESSENCIA: COMO TRABALHAMOS ESTRATEGIA: OLHAR PARA O FUTURO

GERACAO DE RESIDUOS (t - toneladas) GRI 306-2

RESULTADO: NOSSA GERACAO DE VALOR RELATO ¢ 99 )

2017 2018 2019
Residuos perigosos, por tipo! e destinacdo
Aterro industrial e autoclavagem 932,91 2.522,14 374,97
Reciclagem 635,27 1.604,12 197,02
Incineragao 272,22 172,70 377,61
Reutilizacao i.n.d. 86,81 49,67
Recuperagao i.n.d. 27,69 32,04
Armazenamento no local i.n.d. i.n.d. 5,82
Rerrefino i.n.d. i.n.d. 51,76
Total 1.840,40 4.413,46 1.096,88
Residuos ndo perigosos, por tipo? e destinacio
Incorporagao no solo 16.476,81 18.926,54 24.378,22
Aterro industrial e autoclavagem 162.768,95 82.155,57 104.732,66
Reciclagem 78.501,84 69.948,43 36.659,82
Incineragao 784,00 3.169,42 31.350,97
Compostagem 55.033,39 227.661,27 291.937,86
Reutilizacao i.n.d. 1.917,01 5.905,82
Recuperagao i.n.d. 35.288,66 32.595,19
Total 313.565,00 439.066,89 527.560,53

residuos contaminados com 6leo etc.

1 Entre os principais residuos perigosos gerados na BRF estdo residuos de servico de salide, residuos de servico de salide animal, [ampadas e

2 Entre os principais residuos ndo perigosos estdo lodo de tratamento de efluente, residuos de incubatério, residuos plasticos etc.
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Em 2019, foram geradas 88.493,6 toneladas
de residuos ndo perigosos a mais do que em
2018. Entre as principais justificativas do au-
mento de residuos estdo o aumento de resi-
duos destinados para aterro em Toledo (PR),
a contabilizacao do volume de lodo utiizado
como combustivel da caldeira de Rio Verde
(GO) e 0 aumento da geracao de lodo biologi-
co da estacao de tratamento de efluentes na
unidade de Dois Vizinhos (PR).

Nas granjas préprias e integradas, o Programa
de Logistica Reversa dos Residuos de Satde
Animal promove a coleta de residuos perigo-
S0S N0 campo e nos incubatorios. O Plano de
Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRSS)
orienta as iniciativas voltadas para o melhor
gerenciamento de todas essas medidas.

O olhar atento a oportunidades de ganhos

de eficiéncia no uso de embalagens também
é priorizado na BRF. Trabalhamos, essen-
cialmente, em oportunidades de reducao de
gramatura e uso de matéria-prima nas emba-
lagens, sem prejuizo a seguranca e estabilida-
de do produto.
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As perdas de embalagens nos processos pro-
dutivos sdo destinadas para a reciclagem. No
entanto, existe uma busca constante por dimi-
nuir a ocorréncia de perda ou quebra de pro-
dutos como forma de diminuir o descarte de
materiais. Avancar na analise sobre o impacto
ambiental desses produtos estd no nosso radar,
inclusive, na fase de descarte de embalagem
pelo consumidor. Esse trabalho esta ligado a
Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS),
que estipula ajustes no modelo de producao da
indUstria, da operacao ao pos-consumo.

Em 2019, aderimos a Plataforma Reciclar pelo
Brasil, em conjunto com outras organizacgoes,
sendo parte da estratégia do setor empresa-
rial no cumprimento da Politica Nacional de
Residuos Sélidos.

Entre as reducoes realizadas em volumes de
embalagens durante 2019, destacam-se:

+ Minimizacao no uso de tampas metalizadas
utilizadas nos itens curados fatiados - a
medida resultou em 1,007 toneladas/ano de
menor uso de éxido de aluminio;

« Uso de caixa combo Dorso - 429 toneladas/
ano de celulose economizada;

+ Adocgdo de tampas 70 micras - 79,2 tonela-
das/ano de polietileno evitado.

Quanto as embalagens reciclaveis, dependen-
do da necessidade da aparéncia do produto
final, adotamos estruturas em monomaterial
(ndo laminadas) que sdo facilmente recicla-
veis. Da mesma forma, as caixas de papelao e
embalagens rigidas utilizadas para a producao
de margarinas, por exemplo, também valori-
zam o material reciclavel.

Quanto ao uso de embalagem reciclada,
recebemos de alguns fornecedores caixas de
papeldo oriundas de papelao reciclado; essa,
porém, ndo é uma exigéncia ou padrdo em
nossa cadeia.

Projetos foram
realizados em 2019
para reduzir o uso
de materiais em
embalagens na BRF
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RELATO.......

Esta edicdo do Relatdrio Integrado
apresenta projetos e resultados das
operacdes da BRF no periodo de 1° de
janeiro a 31 de dezembro de 2019

Como em anos anteriores, aderimos na cons-
trucao deste documento a um conjunto de re-
feréncias que inclui a metodologia da Global
Reporting Initiative (GRI), versdo Standards,
as diretrizes de relato integrado do Interna-
tional Integrated Reporting Council (IIRC) e

os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) das NacGes Unidas.

Também atendemos a demandas de transpa-
réncia de segmentos diferenciados do mercado
de capitais, como o Indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE), da bolsa brasileira (B3) e os
critérios da Associacdo Brasileira das Compa-
nhias Abertas (Abrasca), além de buscarmos

responder a requisitos do Dow Jones Sustaina-
bility Index (DJSI) da bolsa de Nova York, embo-
ra no momento nao facamos parte dessa cartei-
ra. O documento nos permite, ainda, prestar
contas da nossa atuacdo quanto aos principios
do Pacto Global das Na¢des Unidas e comuni-
car nossos progressos nesse segmento.

Os dados que reportamos cobrem a maio-

ria de nossas operacoes, incluindo o Brasil e
mercados como Emirados Arabes e Turquia.
ExcecOes sdo descritas em notas de rodapé e
se referem a opera¢des descontinuadas recen-
temente ou em processo de integracao. Em
2019, houve impacto especifico sobre nossos

indicadores de pessoas e impacto ambiental,
por exemplo, dada a transferéncia de ativos
decorrente do plano de reestruturacao.

Os indicadores economicos estdo alinhados as
nossas demonstragoes financeiras e seguem
padrdes brasileiros e as normas Internatio-

nal Financial Reporting Standards (IFRS), de
acordo com padroes da Comissao de Valores
Mobilidrios (CVM) e da Security Exchange
Commission (SEC). Sdo apresentadas neles

as mesmas entidades juridicas incluidas no
escopo do Relatério Anual.

Neste ciclo, nosso Relatério Integrado foi asse-
gurado por empresa independente de terceira
parte (veja a carta na pagina 135), com envol-

vimento direto do time de lideranca de Sus-
tentabilidade e Relacdes com Investidores na
realizacdo de ajustes e reporte de evidéncias
durante o processo. Tal medida esta sintoniza-
da as premissas de transparéncia e integrida-
de que regem o negbcio.

O Relatério Integrado ¢ disponibilizado aos
nossos publicos de relacionamento em portu-
gués e em inglés, em versdes PDF navegavel

e impressa. O download do documento pode
ser feito no site https://ri.brf.com.

Todas as duvidas relacionadas ao contelido
deste relatorio podem ser esclarecidas pelos
telefones (55 11) 2322-5052/5061/5048 ou pelo
e-mail acoes@brf-br.com.

Os dados cobrem a maioria das
operacodes, incluindo Brasil e mercados
como Emirados Arabes e Turquia


https://ri.brf-global.com/
mailto:acoes%40brf-br.com?subject=
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SUMARIO DE CONTEUDO DA GRI cri102-s5
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GRI STANDARD DIVULGACAO PAGINA/URL OMISSAO OoDS
PERFIL ORGANIZACIONAL
GRI 102: DivulgacGes gerais 2016 102-1 Nome da organizacgao 6,12
102-2 Atividades, marcas, produtos e servicos 6,12,70,74,76
102-3 Localizacdo da sede 12,70,74,76
102-4 Localizagao das operagoes 6,12
102-5 Natureza da propriedade e forma juridica 6,12
102-6 Mercados atendidos 6,12
102-7 Porte da organizacdo 6,12
102-8 Informacdes sobre empregados e trabalhadores 71,75 8
102-9 Cadeia de fornecedores 78, 80
102-10 Mudangas significativas na organizagao e 70
na sua cadeia de fornecedores
102-11 Abordagem ou principio da precaugao 39
102-12 Iniciativas desenvolvidas externamente 43,44
102-13 Participagao em associacdes 44,69
ESTRATEGIA
GRI 102: Divulgagdes gerais 2016 102-14 Declaragdao do tomador de decisdo sénior 5
102-15 Principais impactos, riscos e oportunidades 5,39
ETICA E INTEGRIDADE
GRI 102: DivulgacGes gerais 2016 102-16 Valores, principios, padrées e normas de comportamento 16, 18, 22 16

102-17 Mecanismos de aconselhamento e preocupacgdes sobre ética 25 16
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DIVULGACOES GERAIS
GRI STANDARD DIVULGA(;AO PAGINA/URL OMISSAO OoDS
GOVERNANCA
GRI 102: DivulgacGes gerais 2016 102-18 Estrutura da governanca 20
102-19 Delegacdo de autoridade sobre 20
102-20 Nivel executivo responsavel pelos tépicos 20
econdmicos, ambientais e sociais
102-21 Consulta aos stakeholders sobre tépicos 45 16
econdmicos, ambientais e sociais
102-22 Composi¢do do mais alto érgado de governanca
oA 20 5,16
e dos seus comités
102-23 Presidente do mais alto érgdo de governanga 20 16
102-24 Selecionando e nomeando o mais alto 20 5 16
orgdo de governanga e seus comités ’
102-25 Conflitos de interesse 26 16
102-26 Papel do mais alto érgdo de governanga 20
na defini¢cdo do propdsito, valores e estratégias
102-27 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgdo de governanga 20 4
102-28 Avaliagdo de desempenho do mais alto 20
6rgdo de governanca
102-29 Identificando e gerindo impactos econémicos,
dicar < 20, 45 16
ambientais e sociais
102-30 Eficacia dos processos de gestdo de risco 39
102-31 Revisdo dos tdpicos econémicos, ambientais e sociais 43
102-32 Papel do mais alto érgéo de governanga no processo de relato O relatério é submetido a aprovagdo formal pela alta lideranca
da Companbhia (VPs e diretores).
102-33 Comunicando preocupagdes criticas 25
102-34 Natureza e numero total de preocupagdes criticas 25
102-35 Politicas de remunera¢do 22
102-36 Processos para determinagdo da remuneragao Os consultores independentes funcionam como fonte de
diagnostico de praticas do mercado, usando a regido de Sdo Paulo
como referencial; as demais regides funcionam como deflatores.
102-37 Envolvimento dos stakeholders na remuneragao Os sindicatos correlatos e a confederagdo das industrias 16

sdo considerados nas definicdes salariais.
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DIVULGACOES GERAIS

GRI STANDARD DIVULGACAO PAGINA/URL OMISSAO oDs
GOVERNANCA
GRI 102: DivulgacGes gerais 2016 102-38 Propor¢ao da remuneragao total anual As informacdes sobre proporgdo da

remuneracdo total anual média para todos
os empregados (exceto o individuo mais
bem pago) e a maior remuneracdo paga

sdo consideradas confidenciais e ndo serao
divulgadas. Para mais informacdes, consulte
o Formulario de Referéncia da BRF

102-39 Aumento percentual da propor¢ado da remuneracao total anual As informacdes sobre a proporcao entre
0 aumento percentual da remuneracao
total anual do individuo mais bem pago e o
aumento percentual médio da remuneracdo
anual total de todos os empregados sdo
consideradas confidenciais e ndo serdo
divulgadas. Para mais informagdes, consulte
o Formulario de Referéncia da BRF

ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS

GRI 102: DivulgacOes gerais 2016 102-40 Lista de grupos de stakeholders 43,45
102-41 Acordos de negociacao coletiva 74 8
102-42 Identificagdo e selecdo de stakeholders 43,45
102-43 Abordagem para engajamento de stakeholders 25,43, 45, 63
102-44 Principais topicos e preocupacdes levantadas 25,43,45,63

PRATICAS DE REPORTE
GRI 102: Divulgacoes gerais 2016 102-45 Entidades incluidas nas demonstra¢des financeiras

consolidadas 4
102-46 Definindo o conteldo do relatério e limites do tépico 4
102-47 Lista dos topicos materiais 43,45
102-48 Reformulagdes de informacdes Houve alteracdes e revisdes em informagdes dos indicadores

financeiros e operacionais de 2018, bem como em alguns
indicadores. As informacdes de ajustes estao destacadas em
notas de rodapé.

102-49 Mudangas no relatério 4
102-50 Periodo do relatério 4
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DIVULGACOES GERAIS
GRI STANDARD DIVULGACAO PAGINA/URL OMISSAO oDs

PRATICAS DE REPORTE

GRI 102: Divulgagdes gerais 2016 102-51 Data do relatério mais recente 4
102-52 Ciclo do relatério Anual.
102-53 Ponto de contato para perguntas sobre o relatério 4
102-54 Opgao de acordo com o GRI Standards 4
102-55 Sumario de Conteddo GRI 4,103
102-56 Asseguracao externa 102

TOPICOS MATERIAIS
GRI STANDARD DIVULGACAO PAGINA/URL OMISSAO oDs

DESEMPENHO ECONOMICO

GRI 103: Abordagem de gestdo 2016 103-1 Explicagdo sobre o topico material e seus limites 46

103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes 93,94 1,5,8,16

103-3 Evolucao da abordagem de gestao 93,94
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GRI STANDARD DIVULGACAO PAGINA/URL OMISSAO oDS
GRI 201: Desempenho 201-1 Valor econdmico direto gerado e distribuido 51 2,5,7,
economico 2016 1. Adenominacdo das linhas da tabela foi alterada em relac3o aos 8,9

relatérios anteriores para alinharmos com os nomes que utilizamos
em nossos documentos contabeis que sdo apresentados aos
6rgdos reguladores que a BRF S.A. reporta (CVM - Comissdo de
Valores Mobiliarios e SEC - Securities and Exchange Commission).
2. Alinha “Participacdo de acionistas nao controladores” foi
incorporada no item “Acionistas” devido ao valor considerado
nao relevante em comparacao aos demais.

3. Os valores dos anos anteriores foram alterados pois foram
reapresentados aos érgdos reguladores citados no item 1.

201-2 Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades
devido as mudancas climaticas

41 13

201-3 Obrigagdes do plano de beneficio definido e outros planos
de aposentadoria

Os passivos dos planos sdo cobertos pelos recursos ja aportados pela organizacdo e pelos funcionarios
participantes, nos respectivos planos de previdéncia. Possivel cobertura dos passivos por parte da organizacdo
ocorre apenas em caso de déficit. Conforme estudo ALM Asset Liability Management, a possibilidade de
ocorréncia de déficit é préxima de zero para os proximos 10 anos. Ndo ha fundo especifico na organizacdo.

0O plano é disponibilizado para todos os funcionarios do Brasil; hoje, o nivel de participa¢do é de 52,18%. Os
beneficios de renda pagos pelo plano sdo custeados diretamente pelas reservas ja neles constituidas. Em

2019, a BRF efetuou um total de RS 25.634.574,28 em contribuigdes. Os participantes efetuaram um total de R$
25.426.582,10. O percentual de contribuicdo definido nos Planos Il e |1l segue os seguintes critérios: para o Plano

Il e para aqueles que aderiram até 11/4/2016 no Plano lil, a contribuicdo definida no regulamento é de 0,7% sobre
a parte do salario correspondente a até 10 URBF (Unidade Referéncia BRF), que hoje equivale a R$ 5.552,30, e de
3%, 4%, 5%, 6% ou 7% (conforme opc¢&o do participante) sobre a parcela excedente do salario, se houver. Para o
Plano Il (para aqueles que aderiram apds 11/4/2016), a contribuicdo definida no regulamento é de 1,50% sobre

a parte do salario inferior ou igual 1 URBIII (Unidade Referéncia do Plano Ill), que hoje equivale a RS 4.500,64, 4%
sobre a parcela do salério de participa¢do que exceder a 1 URBIII até o limite de 1,65 da URBIII e de 5%, 6% ou 7%
(conforme opc¢do do participante) sobre a parcela que exceder 1,65 da URBIII, se houver. Tanto no Plano Il quanto
no Ill, a contribuicdo da empresa corresponde a 100% da contribui¢do de participante. Os principais motivos para
avariacdo dos valores das contribuic6es nos ltimos anos, foram o aumento na quantidade de participantes.

201-4 Ajuda financeira recebida do governo

Dados monetarios quanto a assisténcia
recebida sdo considerados confidenciais
e estratégicos para a Companbhia. As
informacdes sobre linhas de crédito de
bancos de desenvolvimento e capital de
giro que mantemos sao apresentadas no
Formulério de Referéncia da BRF
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GRI STANDARD DIVULGA(;AO PAGINA/URL OMISSAO OoDS
IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS
GRI 103: Abordagem de gestdao 2016 103-1 Explicagdo sobre o topico material e seus limites 46
103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes 90
103-3 Evolucdo da abordagem de gestao 90
_GRI.203: Impactos econémicos 203-1 !)esenvolvimento e im pacto de.investimentos em 90 2,5,7,9,
indiretos 2016 infraestrutura e servicos oferecidos 11
203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos 90, 91 1,2,3,8,
10, 17
PRATICAS DE COMPRAS
GRI 103: Abordagem de gestdo 2016 103-1 Explicagdo sobre o topico material e seus limites 46
103-2 Abordagem de gestao e seus componentes 78
103-3 Evolucdo da abordagem de gestdo 78
GRI 204: Praticas de compras 2016 204-1 Proporgéo de gastos com fqrnecedores locais 78 Informacdo nado disponivel. 12
em unidades operacionais importantes
COMBATE A CORRUPCAO
GRI 103: Abordagem de gestdo 2016 103-1 Explicagdo sobre o topico material e seus limites 46
103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes 22
103-3 Evolucdo da abordagem de gestao 22
GRI205: Combate a corrupgdo 2016 205-1 Operggées sul\ametidasNa avaliacdes de riscos 22 27 16
relacionados a corrupgdo ’
205-2 Comunicagdo e treinamento em politicas e procedimentos 26,118 16

de combate a corrupgao

205-3 Casos confirmados de corrupcdo e medidas tomadas

As operagOes Carne Fraca e Trapaca foram desdobradas em processos administrativos e judiciais. As investigacdes 16
ainda estdo em andamento e estdo sendo conduzidas pelas autoridades competentes. Internamente, as

investigacGes sdo realizadas por um comité independente, que é assessorado por advogados externos. Por

conta de algumas investigaces, alguns funcionarios da BRF foram temporariamente afastados de suas funcdes.

De acordo com a legislagdo aplicavel, a BRF esta cooperando com as autoridades. Em funcdo da sensibilidade

da informacao, os dados quantitativos deste indicador ndo serao divulgados. No final do ano de 2019, a BRF

contratou novo fornecedor para administrar o canal de dentncias da Companhia. Da mesma forma que o anterior,

o novo canal permite a realizacdo de denlincias an6nimas e garante a confidencialidade do denunciante. Além

disso, 0 novo canal esta disponivel em inglés, portugués, espanhol, arabe e turco. As dentincias podem ser feitas

por telefone ou pelo site institucional da BRF (integridade.brf.com ou compliance.brf.com).
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TOPICOS MATERIAIS

GRI STANDARD DIVULGACAO PAGINA/URL OMISSAO oDS
CONCORRENCIA DESLEAL
GRI 103: Abordagem de gestdo 2016 103-1 Explicagdo sobre o topico material e seus limites 46

103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes 22

103-3 Evolucdo da abordagem de gestao 22

GRI 206: Concorréncia desleal 2016

206-1 AgGes judiciais movidas por concorréncia desleal, praticas
de truste e monopdlio

N&o houve ocorréncias de acdes judiciais movidas por concorréncia desleal, praticas de truste e monopdlio 16
em que a organizacdo tenha sido identificada como participante no exercicio social de 2019.

ENERGIA
GRI 103: Abordagem de gestdo 2016 103-1 Explicagdo sobre o topico material e seus limites 46
103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes 97
103-3 Evolucdo da abordagem de gestdo 97
GRI 302: Energia 2016 302-1 Consumo de energia dentro da organizagdo 98 7,8,12,13
302-2 Consumo de energia fora da organizacao 98 7,8,12,13
302-3 Intensidade energética 99 7,8,12,13
302-4 Reducao do consumo de energia Nao houve reducdo em 2019. 7,8,12,13
302-5 Reducdo da necessidade de energia de produtos e servicos Informagdo ndo disponivel. Ndo ha 7,8,12,13
monitoramento deste indicador, pois a
gestdo de energia esta implementada nos
processos e nao nas linhas de produto,
bem como ndo ha gerenciamento por
meio de ciclo de vida de produto.
AGUA
GRI 103: Abordagem de gestdao 2016 103-1 Explicagdo sobre o topico material e seus limites 46
103-2 Abordagem de gestao e seus componentes 95
103-3 Evolucdo da abordagem de gestao 95
GRI303: Agua 2016 303-1 Total de retirada de agua por fonte 95 6,7
303-2 Fontes hidricas significativamente afetadas por retirada de dgua 98 6
303-3 Percentual e volume total de dgua reciclada e reutilizada 95 6,8,12
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TOPICOS MATERIAIS

GRI STANDARD DIVULGACAO PAGINA/URL OMISSAO oDSs
EMISSOES
GRI 103: Abordagem de gestdao 2016 103-1 Explicacio sobre o tépico material e seus limites 46
103-2 Abordagem de gestao e seus componentes 96
103-3 Evolucdo da abordagem de gestao 96
GRI 305: Emissdes 2016 305-1 Emissdes diretas de gases de efeito estufa (Escopo 1) 97 3,12,13,
14,15
305-2 Emissdes indiretas de gases de efeito estufa (Escopo 2) 97 3,12,13,
14,15
305-3 Outras emissdes indiretas de gases de efeito estufa (Escopo 3) 97 3,12,13,
14,15
305-4 Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa 97 13, 14,15
305-5 Reducado de emissoes de gases de efeito estufa Em verificacao. 13,14,15
305-6 EmissGes de substancias que destroem a camada de oz6nio (SDO) 134 3,12,13
305-7 Emissdes de NO ,SO, e outras emissdes atmosféricas 3,12,13,
NP 0 x 134
significativas 14,15
EFLUENTES E RESIDUOS
GRI'103: Abordagem de gestdo 2016 103-1 Explicacdo sobre o tépico material e seus limites 46
103-2 Abordagem de gestao e seus componentes 96, 99
103-3 Evolucdo da abordagem de gestdo 96, 99
GRI 306: Efluentes e residuos 2016 ~ 306-1 Descarte de agua, discriminado por qualidade e destinagcdo 94 3,6,12,14
306-2 Residuos, discriminados por tipo e método de disposicao 97 3,6,12
306-3 Vazamentos significativos 93 3,6,12,
N3o houve a necessidade de informar vazamentos/incidentes 14,15
ambientais nas demonstrag¢des financeiras. Em resumo, os
vazamentos foram decorrentes de vazamento de gordura
animal, efluente e lodo de tratamento de efluente e residuos
sélidos. A gestdo ambiental esta focada para a redugdo/
mitigacdo de impactos ambientais.
306-4 Transporte de residuos perigosos 134 3,12
306-5 Corpos d’agua afetados por descargas e/ou drenagem de agua 96 6,15
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TOPICOS MATERIAIS

GRI STANDARD DIVULGACAO PAGINA/URL OMISSAO oDS
CONFORMIDADE AMBIENTAL
GRI 103: Abordagem de gestdo 2016 103-1 Explicagdo sobre o topico material e seus limites 46

103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes 94

103-3 Evolucdo da abordagem de gestao 94
GRI 307: Conformidade ambiental  307-1 Nao conformidade com leis e regulamentos ambientais Em 2019, foi pago o montante de R$ 571.451,29 em multas 12,13,
2016 significativas. O total recebido quanto ao qual ainda cabe recurso 14,15,16

édeR$1.173.598,25. Asoma de ambas é de RS 1.745.049,54, em
valor monetério de multas significativas. Tivemos 24 san¢des ndo
monetarias ligadas ao ndo cumprimento de leis e regulamentos
ambientais. Em 2018, foi pago o montante de R$ 1.496.780,57 em
multas significativas recebidas por conta de ndo cumprimento
de leis e regulamentos ambientais. Em 2017, foi paga a quantia
de RS 1.188.391,93, por causa de dois autos de infracao.

AVALIACAO AMBIENTAL DE FORNECEDORES

GRI 103: Abordagem de gestdao 2016 103-1 Explicagdo sobre o topico material e seus limites 46
103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes 78
103-3 Evolucdo da abordagem de gestdo 78
GRI 308: Avaliagao ambiental de 308-1 Novos fornecedores selecionados com base
P . - 78,84
fornecedores 2016 em critérios ambientais
308-2 Impactos ambientais negativos na cadeia de fornecedores 84
e medidas tomadas
EMPREGO
GRI 103: Abordagem de gestdo 2016 103-1 Explicagdo sobre o topico material e seus limites 46
103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes 70
103-3 Evolucdo da abordagem de gestao 73
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TOPICOS MATERIAIS

GRI STANDARD DIVULGA(;.AO PAGINA/URL OMISSAO OoDS
GRI'401: Emprego 2016 401-1 Taxas de novas contratagdes e rotatividade de empregados 70 5,8
401-2 Beneficios concedidos a empregados de tempo integral 8
que ndo sdo oferecidos a empregados temporarios 73

ou em regime de meio periodo

401-3 Licenga-maternidade e paternidade

A empresa segue a legislacdo local referente as licengas-maternidade e paternidade e ndo oferece nenhum 5,8
tipo de desestimulo, opressdo ou censura em relacdo ao tema. Possui, inclusive, o Programa Novo Ser, que
oferece um pré-natal de qualidade para as gestantes, disponibilizando uma relagdo de exames e consultas

que sdo isentas de coparticipagdo (para colaboradores e dependentes). Em 2018, a BRF aderiu as regras de
Empresa Cidada, que prorroga as licengas-maternidade e paternidade.

SAUDE E SEGURANCA OCUPACIONAL

GRI 103: Abordagem de gestdao 2016 103-1 Explicacio sobre o tépico material e seus limites 46
103-2 Abordagem de gestao e seus componentes 76
103-3 Evolucdo da abordagem de gestao 76
GRI 403: Salde e seguranga 403-1 Empregados representados em comités formais 76 8
ocupacional 2016 de salde e seguranca
403-2 Tipos de lesdes, taxas de lesdes, doencas ocupacionais, 3,8
dias perdidos, absenteismo e nimero de mortes 77
relacionadas ao trabalho
403-3 Trabalhadores com alta incidéncia ou alto risco 76 3,8
de doencas relacionadas a sua ocupagdo
403-4 Topicos relativos a salde e seguranca cobertos 77 8
por acordos formais com sindicatos
TREINAMENTO E EDUCAQAO
GRI'103: Abordagem de gestdo 2016 103-1 Explicacdo sobre o tépico material e seus limites 46
103-2 Abordagem de gestao e seus componentes 25,75
103-3 Evolucdo da abordagem de gestdo 25,75
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TOPICOS MATERIAIS

GRI STANDARD DIVULGACAO PAGINA/URL OMISSAO oDS
TREINAMENTO E EDUCACAO
GRI404: Treinamento e educagdo  404-1 Média de horas de treinamento por ano por empregado 25,75 4,5,8
2016 404-2 Programas de aprendizagem continua para 25. 75 8
empregados e preparacao para a aposentadoria ’
404-3 Per:cgntual de empregados que recebem' regularmente 95,75 5,8
analises de desempenho e de desenvolvimento de carreira
DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES
GRI 103: Abordagem de gestdo 2016 103-1 Explicacdo sobre o topico material e seus limites 46
103-2 Abordagem de gestao e seus componentes T4
103-3 Evolucdo da abordagem de gestdo T4
GRI 405: Diversidade e igualdade de 405-1 Diversidade nos érgdos de governanca e empregados 119,125 5,8
oportunidades 2016 405-2 Razdo matematica do salario e remuneragdo 123 5,8,10
entre mulheres e homens
TRABALHO INFANTIL
GRI103: Abordagem de gestdao 2016 103-1 Explicagdo sobre o topico material e seus limites 46
103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes 78
103-3 Evolucdo da abordagem de gestdo 78
GRI 408: Trabalho infantil 2016 4.08-‘1‘Op('erag5es e fornecgdqres identificados como de risco 78 8,16
significativo para a ocorréncia de trabalho infantil
TRABALHO FORCADO OU ANALOGO AO ESCRAVO
GRI 103: Abordagem de gestdo 2016 103-1 Explicagdo sobre o topico material e seus limites 46
103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes
103-3 Evolucdo da abordagem de gestdo 78
GRI 409: Trabalho forgado ou 409-1 Operagdes e fornecedores identificados como de risco 8
analogo ao escravo 2016 significativo para a ocorréncia de trabalho for¢ado ou 78

analogo ao escravo
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GRI STANDARD DIVULGACAO PAGINA/URL OMISSAO oDS
COMUNIDADES LOCAIS
GRI 103: Abordagem de gestdo 2016 103-1 Explicagdo sobre o topico material e seus limites 46
103-2 Abordagem de gestao e seus componentes 90
103-3 Evolucdo da abordagem de gestdo 90
GRI413: Comunidades locais 2016  413-1 Operagdes com programas implementados de
engajamento da comunidade local, avaliacdo 90
de impactos e desenvolvimento local
413-2 Operagoes com impactos potenciais significativos ou Algumas caracteristicas socioeconémicas das comunidades locais podem representar fatores de 1,2
impactos negativos reais sobre as comunidades locais vulnerabilidade, tornando-as mais expostas a impactos potenciais decorrentes da instalagao e
funcionamento de operagdes da empresa. Nos municipios com atividades da BRF no Brasil, notamos
diversos aspectos negativos, como a falta de estruturas de lazer e cultura, crescimento desordenado,
exposi¢ao a fluxos migratérios sem que haja infraestrutura para acomodar as necessidades
populacionais, com riscos associados, por exemplo, a xenofobia, e fragilidade econémica. Entendemos
que o uso acima da média de alguns recursos compartilhados com as comunidades pode gerar
impactos - é o caso de efeitos sobre a infraestrutura viaria local, riscos de exposi¢do a exploracdo
sexual infanto-juvenil nas estradas, com maior fluxo de caminhdes, concorréncia pelo uso da agua e
aumento consideravel de popula¢des migrantes. Esses aspectos sdo avaliados pelo Instituto BRF para
analise e implantacdo de projetos.
AVALIACAO SOCIAL DE FORNECEDORES
GRI 103: Abordagem de gestdao 2016 103-1 Explicagdo sobre o topico material e seus limites 46
103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes 78
103-3 Evolucdo da abordagem de gestao 78
GRI 414: Avaliacdo social de 414-1 Novos fornecedores selecionados com base
s . 78,84
fornecedores 2016 em critérios sociais
414-2 Impactos sociais negativos na cadeia de fornecedores 84 5,8,16
e medidas tomadas
POLITICA PUBLICA
GRI103: Abordagem de gestdao 2016 103-1 Explicagdo sobre o topico material e seus limites 46
103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes 93
103-3 Evolucdo da abordagem de gestao 93
GRI 415: Politica publica 2016 415-1 Contribuigdes politicas A BRF ndo realiza doagGes nem contribuigGes politicas, 16

conforme estabelece a legislacdo brasileira (lei federal n°
13.165/2015).
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GRI STANDARD DIVULGACAO PAGINA/URL OMISSAO oDs
SAUDE E SEGURANCA DO CONSUMIDOR
GRI 103: Abordagem de gestdo 2016 103-1 Explicagdo sobre o topico material e seus limites 46
103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes 22
103-3 Evolucdo da abordagem de gestao 22
GRI416: Saude e seguranca do 416-1 Produtos e servigos para os quais sao avaliados impactos 65
consumidor 2016 na salde e seguranga
416-2 Casos de nao conformidade relacionados aos impactos O indicador considera as a¢des envolvendo discussdes com 16
causados por produtos e servigos na salide e seguranca consumidores sobre aspectos de qualidade do produto. Em 2019,
56 casos resultaram no pagamento de multa/penalidade, contra
0s 39 casos de 2018 e 0s 98 de 2017. Avaliamos a sazonalidade
do indicador como dentro no normal e o avaliamos como
consideravelmente baixo, levando em conta o volume de produtos
comercializados. Esse resultado decorre da politica de atendimento
ao consumidor, priorizando a resolu¢do de questdes por meio do
Servigo de Atendimento ao Consumidor da BRF Brasil.
Suplemento Setorial de Alimentos - FP5 Porcentagem do volume de producao fabricado em 3
Saude e seguranca do consumidor locais certificados por terceiros, de acordo com normas 68
internacionalmente reconhecidas
FP6 Porcentagem do volume total de vendas de produtos de 2
consumo, por categoria de produto, que possuem reducao de 69
gordura saturada, gorduras trans, sddio e adi¢do de aglicares
FP7 Porcentagem do volume total de vendas de produtos 2
de consumo, por categoria de produto, que contenham
. . g 1 . 69
aumento de ingredientes nutritivos e aditivos alimentares
como fibras, vitaminas, minerais, fitoquimicos e funcionais
MARKETING E ROTULAGEM
GRI 103: Abordagem de gestdo 2016 103-1 Explicagdo sobre o topico material e seus limites 46
103-2 Abordagem de gestao e seus componentes 67
103-3 Evolucdo da abordagem de gestdo 67
GRI 417: Marketing e rotulagem 417-1 Exigéncias para informacdes e rotulagem de 67 12,16
2016 produtos e servicos
417-2 Casos de nao conformidade relacionados a informagdes e 67 16
rotulagem de produtos e servigos
417-3 Casos de ndo conformidade relativos a comunicacdo de marketing 67
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TOPICOS MATERIAIS
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GRI STANDARD DIVULGACAO PAGINA/URL OMISSAO oDS
CONFORMIDADE SOCIOECONOMICA
GRI 103: Abordagem de gestdo 2016 103-1 Explicagdo sobre o topico material e seus limites 46
103-2 Abordagem de gestao e seus componentes 22
103-3 Evolucdo da abordagem de gestdo 22
GRI 419: Conformidade 419-1 Nao conformidade com leis e regulamentos 5 118 16
socioecondmica 2016 sociais e econdmicos ’
TERCEIRIZACAO E COMPRAS
Suplemento Setorial de Alimentos - FP1 Porcentagem de volume comprado de fornecedores em 8. 80
Terceirizacdo e compras conformidade com politica de compras da organizacao ’
FP2 Porcentagem de volume comprado que esta em conformidade 2,12, 14,
com normas e certificagdes internacionalmente reconhecidas, 85 15
discriminadas por tipo de certificacdo
BEM-ESTAR ANIMAL
Suplemento Setorial de Alimentos - FP10 Politicas e praticas, por espécie e raga, relacionadas a 85
Bem-estar animal alteracGes fisicas e uso de anestésico
FP11 Porcentagem e total de animais criados e/ou 85
transformados, por espécie e raca, por tipo de habitacdo
FP12 Politicas e praticas com relagdo ao uso de antibidticos, 2
anti-inflamatérios, hormdnios e/ou tratamentos com 85, 87
promotores de crescimento, por espécie e tipo de criagdo
FP13 NUmero total de casos de descumprimentos significativos 85

de leis e regulamentos e aderéncia aos padrdes voluntarios
relacionados a praticas de transporte, manuseio e abate
dos animais terrestres e aquaticos

As ndo conformidades foram acompanhadas pelos oficiais de bem-estar de cada planta notificada, junto
com os times de operagdes, sustentabilidade e juridico da Companhia. Foram construidos planos de acéo
para corre¢ao das ndo conformidades e 100% das defesas foram validadas pelo time de especialistas em
bem-estar animal. Como boa pratica, as a¢des que foram identificadas como oportunidades de melhoria do
processo de forma sistémica foram replicadas para as demais unidades que trabalham com a espécie que
motivou o auto de infragdo. Em 2019, a BRF teve 12 casos de ndo conformidade devido ao ndo cumprimento
a leis, regulamentos e aderéncia aos padrdes voluntarios relacionados a praticas de transporte, manuseio

e abate dos animais terrestres e aquaticos (16 casos em 2018), e o valor pago de multas significativas foi

R$ 93.186,87. Também foram recebidas em 2019 multas que totalizam R$ 472.585,51 para as quais ainda
cabe recurso. A infragdes para bem-estar animal sdo constatadas pelo Ministério da Agricultura Pecuéria e
Abastecimento. De acordo com a regulamentacdo aplicada por esse érgdo a multa pode variar de valores
entre RS 6 mil a RS 15 mil, e o valor da multa sé é conhecido apds o julgamento da infragdo pelo érgdo. Assim,
foram consideradas todas as infra¢des recebidas e seus potenciais valores de multa.
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ANEXOS
INTEGRIDADE crizos-
EMPREGADOS TREINADOS EM ANTICORRUPQAO, POR REGIAO
Regido Empregados” 2018 2019 Regido Empregados” 2018 2019
Africa NUmero total de empregados 8 10 l(\)ﬂrjgpte NUmero total de empregados 6.932 6.107
NUmero total de empregados treinados 8 9 - Numero total de empregados treinados 5.866 6.023
Percentual de empregados treinados (%) 100 90 Percentual de empregados treinados (%) 84,62 98,62
ﬁmérica NUmero total de empregados 3.829 44 Total NUmero total de empregados 101.608 87.829
E%EC?; NUmero total de empregados treinados 2.386 30 Numero total de empregados treinados 98.539 87.645
Percentual de empregados treinados (%) 62,31 68,18 Percentual de empregados treinados (%) 96,97 99,79
Brasil NUmero total de empregados 80.965 81.130 * Nmero total de empregados ativos, contemplando apenas os funcionérios contratados até 30.11.2019, excluindo-se
afastados. Vide pagina 25 para contelido sobre sensibilizacdo e comunicagdo.
NUmero total de empregados treinados 80.546 81.078
Percentual de empregados treinados (%) 99,48 99,93
Asia NUmero total de empregados 9.418 350
NUmero total de empregados treinados 9.305 331
Percentual de empregados treinados (%) 98,80 94,57
Europa NUmero total de empregados 456 188
NUmero total de empregados treinados 428 174
Percentual de empregados treinados (%) 93,85 92,55
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CAPITAL HUMANO:
NOSSO TIME EM DETALHES

GRI 102-8, 401-1,401-3, 404-1, 405-1
MULTAS SIGNIFICATIVAS DEVIDO AO NAO CUMPRIMENTO A LEIS

E REGULAMENTOS NOS AMBITOS SOCIAL E ECONOMICO (R$ MILHOES)" GRI419-1 EMPREGADOS POR TIPO DE CONTRATO DE TRABALHO E REGIAO
2017 20182 20193 Regido 2017 2018 2019
Valor monetério de multas significativas 745.274,14  3.580.940,96  1.597.245,50 88 88 328 T 28 33 a¢ ¢ 28 83 28 &% %
pagas no periodo do ano Eeg g2 2z ° Eg g2 2z R €2 E£2 235 wm ~F
FE FE £§ FE FE T§ FE FE g8 Ss
= = = = = = = = bt S
Valor monetario de multas significativas 561.079,00 776.000,00 443.631,00 g 3 g i g & § 5 &% 5¢8
recebidas no periodo do ano, podendo ou £ £ £ h
ndo ainda caber recurso
Afri 1 1 . . 1 1
Total 1.306.353,14  4.356.940,96 2.040.876,5 rica 0 0 0 0 0 8 0 & ~nd nd - nd 0 0
1 As informagdes prestadas contemplam dados e fatos em ambito nacional. As metas de 2018 ao Con- América Latina 0 4.065 0 4.065 0 3.831 0 3.831 nd nd nd 44 44
tencioso Trabalhista foram atingidas.
2 Em 2018, também toram receb[das trés sAang.ées nao monetérﬂias devidoNao nao ;qmprimento aNleis e Brasil 87434 450 1499 89383 84834 410 1788 87032 85610 527  1.891 _ 88.028
regulamentos nos ambitos social e econdmico, referente a trés interdi¢des parciais para corre¢do de
itens da legislacao trabalhista. o
3 N&o existe nenhum caso individual com valor significativo em multas pagas em 2019. O montante indi- Asia 0 9367 0 9.367 0 9418 0 9418  nd nd nd 151 151
cado acima corresponde ao total de pagamento de 189 autos de infragdo.
Europa 0 500 0 500 0 782 0 732 nd nd nd 189 189
Oriente Médio 0 2.083 0 2.083 0 6.713 0 6713 nd n.d nd 6333 6333
Total 87434 16475 1499 105408 84.834 21162 1788 107.784 85610 527 1891 6727 94.755

*N&o ha classificacdo do tipo de contrato no mercado externo.
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EMPREGADOS POR TIPO DE EMPREGO EMPREGADOS POR CATEGORIA FUNCIONAL'

Tipo de 2017 2018 2019 2017 2018 2019
emprego
Homens  Mulheres Total Homens  Mulheres Total Homens  Mulheres Total Diretoria 72 71 75
Jornada 61.772  40.655 102.427 65.569  39.275 104.844 52.012 32959 84.971 Geréncia 598 678 597
integral
Jornada 838 644 1.482 559 593 1.152 542 612 1.154 Supervisores e coordenadores 2.903 2.360 2.708
parcial
Administrativo 17.616 10.402 8.368
Estagiarios e 737 762 1.499 803 985 1.788 872 1.031 1.903
aprendizes Operacional 87.045 92.485 81.094
F(gjrr;cé%nlgrr:;ﬁ n.d n.d n.d n.d n.d n.d 5.954 773 6.727 Estagiarios e aprendizes 1.499 1.788 1.913
Total 63.347 42.061 105.408 66.931 40.853 107.784 59.380 35.375 94.755 Total 109.733 107.784 94.755
“Nao ha classificacdo do tipo de contrato no mercado externo. 1 Estdo sendo considerados Operacionais (73.190) + Vendas (7.904) = 81.094.
EMPREGADOS POR FAIXA ETARIA INDIVIDUOS DOS ORGAOS DE GOVERNANCA
2017 2018 2019 2017 2018 2019
<30anos 35.541 42.672 33.092 Conselho de Administragdo 9 10 10
De 30 a 50 anos 62.733 56.706 52.375 Conselho Fiscal 3 3 3
>50 anos 11.459 8.451 9.288 Diretoria Executiva 7 8 10
Total 109.733 107.784 94.755 Total 19 21 23
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EMPREGADOS CONTRATADOS, POR FAIXA ETARIA EMPREGADOS CONTRATADOS, POR REGIAO
2017 2018 2019 2017 2018 2019
N° Taxa N©° Taxa N° Taxa N©° Taxa N©° Taxa N° Taxa
<30anos 14.723 13,97 17.977 16,68 14.928 15,75 Africa 5 0,00 5 0,00 3 0,00
De 30 a 50 anos 6.993 6,63 6.045 5,61 5.589 5,90 América Latina 252 0,24 438 0,41 19 0,02
(exceto Brasil)
>50anos 211 0,20 115 0,11 179 0,19
Brasil 21.291 20,20 19.709 18,29 19.552 20,63
Total 21.927 20,80 24.137 22,39 20.696 21,84 .
Asia 105 0,10 2.804 2,60 303 0,32
Europa 50 0,05 134 0,12 36 0,04
EMPREGADOS CONTRATADOS, POR GENERO Oriente Médio 224 0,21 1.047 0,97 783 0,83
2017 2018 2019 Total 21.927 21,08 24.137 22,39 20.696 21,84
N° Taxa N©° Taxa N° Taxa
Homens 13.889 13,18 14.917 13,84 12.600 13,30 )
EMPREGADOS QUE DEIXARAM A EMPRESA, POR FAIXA ETARIA
Mulheres 8.038 7,63 9.220 8,55 8.096 8,54
2017 2018 2019
Total 21.927 20,80 24.137 22,39 20.696 21,84
N° Taxa N©° Taxa N° Taxa
<30anos 10.225 9,70 15.474 14,36 11.909 12,57
De 30 a 50 anos 7.926 7,52 9.428 8,75 6.754 7,13
>50 anos 1.116 1,06 1.329 1,23 880 0,93
Total 19.267 18,28 26.231 24,34 19.543 20,62
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EMPREGADOS QUE DEIXARAM A EMPRESA, POR GENERO NUMERO TOTAL E TAXA DE CONTRATACOES DE EMPREGADOS*

2017 2018 2019 2017 2018 2019
N©° Taxa N©° Taxa N©° Taxa Contratados Taxa (%) Contratados Taxa (%) Contratados Taxa (%)
Homens 11.426 10,84 15.715 14,58 12.079 12,75 por Homens 13.889 13,18 14.917 13,84 12.600 13,30
género
Mulheres 7.841 7,44 10.516 9,76 7.464 7,88 Mulheres 8.038 7,63 9.220 8,55 8.096 8,54
Total 19.267 18,28 26.231 24,34 19.543 20,62 Total 21.927 20,80 24.137 22,39 20.696 21,84
por faixa Abaixo 14.723 13,97 17.977 16,68 14.928 15,75
etéria: de 30 anos
Entre 30 6.993 6,63 6.045 5,61 5.589 5,90
EMPREGADOS QUE DEIXARAM A EMPRESA, POR REGIAO' e50anos
2017 2018 2019 Acima de 211 0,20 115 0,11 179 0,19
50 anos
N©° Taxa N©° Taxa N©° Taxa
Total 21.927 20,80 24.137 22,39 20.696 21,84
Africa 10 0,01 6 0,01 1 0,00 .
por Africa 5 0,00 5 0,00 3 0
América Latina 390 0,37 629 0,58 155 0,16 regiao: . ,
(exceto Brasil) América Latina 252 0,24 438 0,41 19 0,2
(exceto Brasil)
Brasil 18.381 17,44 22.094 20,50 17.882 18,87 .
Brasil 21.291 20,20 19.709 18,29 19.552 20,63
Asia 55 0,05 2.744 2,55 496 0,52 L
Asia 105 0,10 2.804 2,60 303 0,32
Europa 49 0,05 87 0,08 463 0,49
Europa 50 0,05 134 0,12 36 0,04
Oriente Médio 382 0,36 671 0,62 546 0,58 . L,
Oriente Médio 224 0,21 1.047 0,97 783 0,83
Total 19.267 18,28 26.231 24,34 19.543 20,63
Total 21.927 21,08 24.137 22,39 20.696 21,84

1 Noindicador de desligados, estdo sendo considerados todos os funcionarios desligados da empresa, tanto por redu-
¢do quanto por substituicdo de vaga. No indicador de contratados, estdo sendo considerados todos os funcionarios

contratados pela empresa em 2019, principalmente da Tailandia e da Argentina.

da em taxa percentual.

* Taxa calculada seguindo os protocolos GRI (nimero de desligamento/nimeros totais de funcionarios) e transforma-
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RAZAO MATEMATICA ENTRE O SALARIO-BASE PARA MULHERES E HOMENS EM CADA

NUMERO TOTAL E TAXA DE DESLIGAMENTOS DE EMPREGADOS* CATEGORIA FUNCIONAL (% - Percentual)* GRI405-2
2017 2018 2019 Categoria funcional 2017 2018 2019
Desligamentos Taxa (%) Desligamentos Taxa (%) Desligamentos  Taxa (%)** Diretoria 90 99 114
ggr:em. Homens 11.426 10,84 15.715 14,58 12.079 12,75 Gerentes 96 97 101
Mulh 7.841 7,44 10.51 7 7.464 7,88
wineres 8 ’ 0-516 9,76 ’ Supervisores e coordenadores 108 97 97
Total 19.267 18,28 26.231 24,34 19.543 20,62
Administrativos 89 82 84
por faixa Abaixo de 30 10.225 9,70 15.474 14,36 11.909 12,57
etaria: anos Operacionais 85 85 86
Entre 30 7.926 7,52 9.428 8,75 6.754 7,13 *Dados consideram apenas colaboradores no Brasil. Quanto aos dados referentes ao mercado externo, atualmente
e 50 anos cada regido realiza seu respectivo controle. A BRF estéa trabalhando para que futuramente possa ter as informacoes
Acima de 1116 1,06 1.329 123 880 0,93 totalmente centralizadas em um Unico sistema.
50 anos
Total 19.267 18,28 26.231 24,34 19.543 20,62
por Africa 10 0,01 6 0,01 1 0
regido:
América Latina 390 0,37 629 0,58 155 0,16
(exceto Brasil)
Brasil 18.381 17,44 22.094 20,50 17882 18,87
Asia 55 0,05 2.744 2,55 496 0,52
Europa 49 0,05 87 0,08 463 0,49
Oriente Médio 382 0,36 671 0,62 546 0,58
Total 19.267 18,28 26.231 24,34 19.543 20,62

“No indicador de desligados, estdao sendo considerados todos os funcionarios desligamentos da empresa, tanto por
reducdo quanto por substituicdo de vaga. No indicador de contratados, estao sendo considerados todos os funcio-
narios contratados pela empresa em 2019, principalmente da Tailandia e da Argentina.

“* Taxa calculada seguindo os protocolos GRI (nimero de desligamentos/nimeros totais de funcionarios) e transfor-

mada em taxa percentual).
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PERCENTUAL DE COLABORADORES SUBMETIDOS A AVALIACOES DE DESEMPENHO LICENCA-MATERNIDADE E PATERNIDADE GRI1401-3
E CARREIRA GRI 404-3
2018 2019
Categoria funcional Ano 2019%
. . Total de empregados que tiveram direito a homens 52.746 58.862
Categoria funcional Homens Vulheres ot usufruir de licenca-maternidade/paternidade
Diretoria NGmero total de empregados 62 8 70 mulheres 33.767 34.871
i . Total de empregados que tiraram a licenga- homens 4.435 1.733
Numero de empregados avaliados 62 8 70 maternidade/paternidade no ano vigente
Percentual 100% 100% 100% mulheres 3.239 2.042
Geréncia NUmero total de empregados 478 142 620 Total de empregados que tiraram a licenca- homens 2.215 1.664
maternidade/paternidade, e cuja licenca termina
Ndmero de empregados avaliados 478 142 620 no ano vigente mulheres 1.336 1.497
Percentual 100% 100% 100% homens 0 59
Supervisao Ndmero total de empregados 2.033 694 2.727 gr:]%?no anterior; termino no
NUmero de empregados avaliados 2.033 694 2.727
mulheres 554 701
Percentual 100% 100% 100% (no ?no anterior; termino no
ano
Administrativo Ndmero total de empregados 4.609 3.394 8.003
i ) Total de empregados que tiraram a licenca- homens 2.220 66
Ndmero de empregados avaliados 4.609 3.394 8.003 maternidade/paternidade no ano Vigente’ e cuja
Percentual 100% 100% 100% licenca termina no ano seguinte mulheres 1.903 545
Operacional NGmero total de empregados 51.172 29.907 81.079 Total de empregados com expectativa de retorno homens 2.215 1.723
no ano vigente.
Ndmero de empregados avaliados 8.190 3.816 12.006 mulheres 1.890 2.198
Percentual 16% 12,76% 14,81% Total de empregados que retornaram ao trabalho, homens 2.215 1.723
l N total d d _ ' 24 no periodo de relatério, apds o término da
Tota Umero total de empregados 58.354 34.145 92.499 licenca-maternidade/paternidade mulheres 1883 5198
Nimero de empregados avaliados 13.339 7.360 20.669 -
Total de empregados que NAO retornaram ao homens 0 0
Percentual 22,86% 21,56% 22,38% trabalho, no periodo de relatério, apés o término da
licenga-maternidade/paternidade mulheres 7 0

*Os nimeros apresentados sdo referentes a base de colaboradores de 30/09/2019, data de definicao de elegibilidade
ao processo de avaliacdo de desempenho, por isso ndo refletem os valores da base utilizada nos outros indicadores
(que foi de dez/2019).
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LICENCA-MATERNIDADE E PATERNIDADE GRI1401-3 MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO QUE EMPREGADOS
REALIZARAM DURANTE PERIODO DE RELATO POR
2018 2019 CATEGORIA FUNCIONAL (2019) GRI404-1
Total de empregados que retornaram ao trabalho  homens 1.528 1.733
ap6s o término da licenca-maternidade ou DIRETORIA
paternidade no ano anterior, e permaneceram 10.94
empregados mais 12 meses, tempo este mulheres 1.085 1.253 !

finalizado no ano vigente

GERENTES
Taxa de retorno homens 100% 100% -
b b 20,40
mulheres 99,6% 100%
N SUPERVISORES E COORDENADORES
Taxa de retengdo homens 78,6% 78% 37,05
mulheres 62,5% 67%

ADMINISTRATIVO
16,79

“As informacdes refletem o fechamento do quadro de funcionarios da BRF no Gltimo dia de cada ano, considerando
0s respectivos grupos de empregados. A metodologia de compilagdo das taxas de retorno e retengdo foi revisada e
é mostrada na tabela.

OPERACIONAL
22,01

ESTAGIARIOS E APRENDIZES
18,03

VENDAS
9,72
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INDIVIDUOS DENTRO DOS ORGAOS DE GOVERNANCA DA ORGANIZACAO,
POR GENERO (% - Percentual) GRI405-1

EMPREGADOS, POR CATEGORIA FUNCIONAL E GENERO (% - Percentual)
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2017 2018 2019
Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
Conselho de Administracdo 88,9% 11,1% 90% 10% 90% 10%
Conselho Fiscal 100% 0% 100% 0% 66,67% 33,33%
Diretoria Executiva 100% 0% 100% 0% 100% 0%
Total 94,7% 5,3% 95,2% 4,8% 91,30% 8,70%
INDIVIDUOS DENTRO DOS ORGAOS DE GOVERNANCA DA ORGANIZACAO,
POR FAIXA ETARIA (% - Percentual)
2017 2018 2019
Abaixo  Entre  Acima Abaixo Entre  Acima Abaixo Entre  Acima
de30 30e50 des50 de30 30e50 de50 de30 30e50 des50
anos anos anos anos anos anos anos anos anos
Conselho de Administragdo 0% 33,3% 66,7% 0% 10% 90% 0% 0% 100%
Conselho Fiscal 0% 0% 100% 0% 33,3% 66,7% 0% 33,3% 66,7%
Diretoria Executiva 0% 57,1%  42,9% 0% 37,5%  62,5% 0% 70% 30%
Total 0% 36,8%  63,2% 0% 23,8%  76,2% 0%  34,78% 65,22%

2017 2018 2019

Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
Diretores 0,06% 0,01% 0,06% 0,005% 0,07% 0,01%
Gerentes 0,44% 0,11% 0,52% 0,12% 0,49% 0,15%
Supervisores e 2,14% 0,61% 1,79% 0,43% 2,15% 0,77%
coordenadores
Administrativos 7,79% 8,9% 5,27% 4,54% 4,70% 4,32%
Operacionais 49,83% 30,13% 54,74% 32,51% 55,6% 31,74%
Total 60,3% 39,7% 62,4% 37,6% 63% 37%
INDIVIDUOS DENTRO DOS ORGAOS DE GOVERNANCA DA ORGANIZACAO,
POR FAIXA ETARIA (% - Percentual)*

2017 2018 2019

Abaixo  Entre  Acima Abaixo Entre  Acima Abaixo Entre  Acima

de30 30e50 de50 de30 30e50 de50 de30 30e50 de50

anos anos anos anos anos anos anos anos anos
Diretores 0% 0,05% 0,01% 0% 0,05% 0,01% 0% 0,06%  0,02%
Gerentes 0,02% 0,46% 0,07% 0,05% 0,52% 0,05% 0,03% 0,56% 0,06%
Supervisores e 0,26% 2,15% 0,27% 0,30% 1,73% 0,19% 0,32% 2,37% 0,23%
coordenadores
Administrativos 532% 9,59% 1,36% 3,65% 5,69% 0,46% 3,20% 5,38% 0,43%
Operacionais 25,85% 45,70% 8,87% 34,53% 45,47% 7,24% 29,91% 48,11% 9,33%
Total 31,5% 58,0% 10,6% 38,5% 53,5% 8,0 33,46% 56,47% 10,07%

*Dados ndo consideram estagiarios e aprendizes.
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EMPREGADOS NEGROS, POR CATEGORIA FUNCIONAL E GENERO (% - Percentual)* EMPREGADOS PCDs, POR CATEGORIA FUNCIONAL E GENERO (% - Percentual)*
2017 2018 2019 2017 2018 2019
Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
PCDs PCDs PCDs PCDs PCDs PCDs

Diretores 0% 0% 0,004% 0% 0% 0%

Diretores 0,002% 0% 0,002% 0% 0,003% 0%
Gerentes 0% 0,003% 0,004% 0% 0,004% 0%

Gerentes 0% 0,005% 0,008% 0% 0,006% 0%
Supervisores e 0,02% 0,01% 0,02% 0,006% 0,034% 0,008%
Coordenadores Supervisores e 1,29% 0% 0,03% 0,006% 0,036% 0%

Coordenadores
Administrativos 0,10% 0,07% 0,12% 0,07% 0,149% 0,100%

Administrativos 0,07% 0,05% 0,07% 0,04% 0,092% 0,040%
Operacionais 1,57% 4,08% 4,22% 1,62% 4,779% 1,964%

Operacionais 0,78% 1,31% 0,001% 0,69% 1,502% 0,855%
Total 1,70% 4,16% 4.37% 1,70% 5,30% 2,24%

Total 2,15% 1,36% 1,33% 0,74% 1,638% 0,899%

“Dados ndo consideram estagiarios e aprendizes.
*Dados ndo consideram estagiarios e aprendizes.
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SAUDE E SEGURANCA cria0s-:

TAXAS DE SAUDE E SEGURANCA DE EMPREGADOS POR REGIAO GRI 403-2

Regido Taxas 2018 2019 Regido Taxas 2018 2019

Africa LesOes com afastamento 0 0 Brasil LesOes com afastamento 286 209
Taxa de lesGes com afastamento 0 0 Taxa de lesdes com afastamento 1,19 1,25
LesOes sem afastamento 0 0 LesGes sem afastamento 4.177 4.115
Taxa de lesGes sem afastamento 0 0 Taxa de lesGes sem afastamento 19,25 24,70
Taxa de dias perdidos 0 0 Taxa de dias perdidos 113 68
Taxa de doencas ocupacionais 0 0 Taxa de doencas ocupacionais 0,45 0,31
Taxa de absenteismo 0 0 Taxa de absenteismo 2,43 1,63
NUmero de dbitos 0 0 Ndmero de dbitos 0 1

América Latina Lesdes com afastamento 51 0 Asia Lesdes com afastamento 5 0

(exceto Brasil)
Taxa de lesGes com afastamento 6,45 0 Taxa de lesdes com afastamento 0,18 0
Lesdes sem afastamento 791 0 Lesdes sem afastamento 278 9
Taxa de lesGes sem afastamento 100 0 Taxa de lesdes sem afastamento 10,5 33,11
Taxa de dias perdidos 100 0 Taxa de dias perdidos 10 0
Taxa de doengas ocupacionais n.d 0 Taxa de doengas ocupacionais n.d 0
Taxa de absenteismo n.d n.d Taxa de absenteismo n.d 0
NGmero de ébitos 0 0 NGmero de dbitos 0 0
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TAXAS DE SAUDE E SEGURANCA DE TRABALHADORES (EXCETO EMPREGADOS),
POR GENERO GRI 403-2

Regido Taxas 2018 2019 2018 2019
Europa LesGes com afastamento 40 6
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Taxa de lesoes com afastamento 3,72 0,561
N Lesdes com afastamento 16 93 109 n.d n.d 68
LesOes sem afastamento 347 453
Taxa de lesdes sem afastamento 323 42,36 Taxa de lesoes com afastamento n.d n.d n.d n.d n.d 2,18
Taxa de dias perdidos 107 15,24 Lesdes sem afastamento 0 0 0 n.d n.d 146
Taxa de doencas ocupacionais n.d 0 Taxa de lesdes sem afastamento n.d n.d n.d n.d nd 4,69
Taxa de absenteismo n.d 0 Taxa de dias perdidos n.d n.d n.d n.d n.d 110
NU de 6bit 0 0
vmero de obrtos Taxa de doencgas ocupacionais n.d n.d n.d n.d n.d 0
Oriente Médio Lesdes com afastamento 0 0
Taxa de absenteismo n.d n.d n.d n.d n.d 0
Taxa de lesdoes com afastamento 0 0
N Ndmero de ébitos 0 0 0 n.d n.d 0
LesGes sem afastamento 9 9
Taxa de lesOes sem afastamento 5,6 5,62
Taxa de dias perdidos 0 0
Taxa de doencas ocupacionais n.d 0
Taxa de absenteismo n.d 0

NUmero de ébitos 0 0
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Regido Taxas 2017 2018° 2019 Regido Taxas 2017 2018° 2019

Africa Lesdes com afastamento n.a. 0 0 Brasil LesGes com afastamento 51 76 68
Taxa de lesGes com afastamento n.a. 0 0 Taxa de lesdes com afastamento 1,33 n.d 2,18
LesOes sem afastamento n.a. 0 0 LesOes sem afastamento 125 0 146
Taxa de lesdes sem afastamento n.a. 0 0 Taxa de lesdes sem afastamento 3,25 n.d 4,68
Taxa de dias perdidos n.a. 0 0 Taxa de dias perdidos 845 n.d 110
Taxa de doencas ocupacionais n.a. 0 0 Taxa de doengas ocupacionais 0 n.d 0
Taxa de absenteismo n.a. 0 0 Taxa de absenteismo n.d n.d 0
Ndmero de 6bitos n.a. 0 0 NiUmero de 6bitos 2 0 0

América Latina Lesdes com afastamento 4 12 0 Asia LesBes com afastamento 1 0 0

(exceto Brasil)
Taxa de lesGes com afastamento n.d n.d 0 Taxa de lesdes com afastamento 36,57 n.d 0
Lesdes sem afastamento 4 0 0 LesOes sem afastamento 0 0 0
Taxa de lesdes sem afastamento nd n.d 0 Taxa de lesdes sem afastamento 0 n.d 0
Taxa de dias perdidos 165 n.d 0 Taxa de dias perdidos 57 n.d 0
Taxa de doengas ocupacionais 0 n.d 0 Taxa de doencas ocupacionais 0 n.d 0
Taxa de absenteismo n.d n.d Taxa de absenteismo n.d n.d 0
NUmero de dbitos n.d 0 0 NUmero de 6bitos 0 0 0
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v NUTRICAO, QUALIDADE
2

Europa LesGes com afastamento n.a. 21 0 E SAU DAB I LI DA D E

Taxa de lesGes com afastamento n.a. n.d 0
» OPERACIONAIS CERTIFICADAS POR ORGANIZACAO INDEPENDENTE EM
Taxa de lesGes sem afastamento n.a. n.d 166,60 CONFORMIDADE COM NORMAS INTERNACIONALMENTE RECONHECIDAS DE
Taxa de dias perdidos na. n.d 0 SISTEMA DE GESTAO DE SEGURANCA DE ALIMENTOS GRI FP5
Taxa de doencas ocupacionais n.a. nd 0 Producdo total de alimentos (toneladas) 5.234.684.000
Taxa de absenteismo n.a. n.d 0 Frodugéo de alimentos fab'ricados em unidadgs operagionais certificadas por organi;agéo 1.571.719.000
independente em conformidade com normas internacionalmente reconhecidas de sistema de

Ndmero de ébitos n.a. 0 0 gestdo de seguranca de alimentos (toneladas)

Oriente Médio LesGes com afastamento 0 0 0 Percentual 30,2%
Taxa de lesdes com afastamento 0 n.d 0
Lesdes sem afastamento 2 0 1
Taxa de lesGes sem afastamento 14,78 n.d 5,95 PORCENTAGEM DO VOLUME TOTAL DE VENDAS DE PRODUTOS DE CONSUMO, POR CATEGORIA

. . DE PRODUTO, COM ADICAO DE VITAMINAS E MINERAIS (%)* GRI FP7
Taxa de dias perdidos 0 n.d 0 §
Taxa de doencgas ocupacionais 0 n.d 0 2017 2018 2019
Taxa de absenteismo n.d n.d 0 Salsicharia 4,07 0,02 0
Numero de Gbitos 0 0 0 Empanados 0,5 0,04 0
) Linguicas 1,04 0,76 0
Nota 1: O método aplicado é baseado na norma brasileira NBR 14280 e gerenciado por meio de Norma Corporativa NC '
20.1.003 Investigacdo e Analise de Acidentes, Incidentes e Desvios. A taxa de lesdes sem afastamento considera ~ Margarinas 3,47 3,44 1,59

categorias conforme a OSHA, sendo Primeiros Socorros, Restricdo ao Trabalho e Tratamento Médico. Obitos
estdo inclusos nas taxas de lesGes. O calculo de dias perdidos é a partir de um dia ap6s o acidente.

Nota 2: O aumento das taxas da area internacional se deve a adocao dos critérios da OSHA. Foi elaborado um material
com orientacGes para ser repassado em forma de treinamentos a todas as areas, permitindo a padronizacéo
do indicador nas unidades.

Nota 3: Em 2019, foi iniciado o controle de HHT (trabalhadores exceto empregados), o que permitiu calcular as taxas e

identificar as empresas e focos de ocorréncia.

* Tivemos adicdo de vitaminas em alguns SKUs da categoria margarina. Trata-se do lancamento da nova linha Qualy
Vita trabalhada no projeto MI3737A. Foram 4 novos SKUs, que representam 1,60% do volume total da categoria mar-
garinas vendido de janeiro a dezembro de 2019.

* Porcentagem se refere a porcentagem em relacdo a categoria do produto, e ndo ao total BRF.



—— BRF RELATORIO INTEGRADO 2019

BEM-ESTAR ANIMAL crier

PORCENTAGEM E TOTAL DE ANIMAIS CRIADOS E/OU PROCESSADOS, POR ESPECIE, TIPO DE
CRIACAO E TIPO DE HABITACAO

INTRODUCAO ESSENCIA: COMO TRABALHAMOS ESTRATEGIA: OLHAR PARA O FUTURO RESULTADO: NOSSA GERACAO DE VALOR GV ol < 132 )

MEIO AMBIENTE - ENERGIA cri302-1

CONSUMO DE COMBUSTIVEIS DE FONTES NAO RENOVAVEIS (GJ - Gigajoule)?

Tipo de 2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019
habitacdo* -
Perus (%) Suinos (%) Frangos (%)

Pressao negativa 40 7 3,28 0 0 0 31 30 30,35
Pressdo positiva 60 93 96,72 0 0 0 34 33 31,20
Dark house 0 0 0 0 0 0 35 37 38,45
Gestacgdo coletiva 0 0 0 27 31 >35 0 0 0
Gestacdo individual 0 0 0 73 69 65 0 0 0

* Conceito dos tipos de habitacao:

- Pressdo negativa: aviarios com cortinas amarelas ou azuis, com ou sem cooling na entrada de ar e com nebuliza-
dores, ou aviarios com cortinas pretas/prata sem cooling e com nebulizadores. Nesse sistema, é possivel um maior
controle da temperatura e da umidade, oferecendo as aves uma melhor condicdo de conforto durante toda a vida.

- Pressdo positiva: aviarios que trabalham com cortinas abertas usando o maximo da condigdo natural do ambiente.
Nos primeiros dias do lote, sdo utilizados equipamentos para aquecimento da instalagdo, proporcionando conforto
térmico aos pintinhos. Em temperaturas elevadas, usam ventiladores e nebulizadores para auxilio nas condi¢oes de
ambiéncia. Proporcionam um ambiente mais préximo ao ambiente habitual dos animais.

- Dark house: Aviarios com cortinas pretas/pratas e presenca de cooling (equipamento para resfriar o ambiente) e
nebulizadores. Trabalham com as cortinas fechadas; o ar entra por uma extremidade e é forcado a sair pela extremi-
dade oposta. Nesse sistema, a iluminacdo é fornecida e controlada pelo produtor de forma a garantir a melhor con-

dicdo para o animal nas diferentes fases de producado. Proporciona melhor controle sobre a temperatura e ventilacao

dainstalacdo, garantindo que as aves estejam em conforto térmico.
- Gestacdo coletiva: as matrizes permanecem o periodo de gestacdo em baias coletivas (em grupo) com liberdade de
movimento e para expressar suas caracteristicas naturais.

- Gestacao individual: as matrizes permanecem o periodo de gestacdo em baias individuais. Apesar de limitar o espaco

das matrizes, essa pratica facilita o controle individual das matrizes gestantes e fornece condicdes de evitar brigas
entre os animais.
- A apuracdo se deu com base no plantel de matrizes de 2018.

2017 2018 2019
BPF 76.513,32 16.555,46 15.726,91
Oleo diesel 68.120,95 101.749,54 91.411,57
Gas natural 881.504,50 533.669,81 689.270,16
Gasolina 852,21 120.879,16 117.823,33
GLP 513.963,70 431.796,60 383.501,15
Xisto 92.873,61 80.246,23 80.343,66
Total 1.633.828,29 1.284.896,81 1.378.076,78

* Na matriz energética da Turquia ha um percentual de outras fontes energéticas e sem a visibilidade da composicdo.
Assim, ao total foi acrescido o valor de 7.070,6 GJ.

* Foram considerados dados do Brasil, Abu Dhabi, Turquia. A metodologia de apuragao dos dados seguiu a Norma
Corporativa de Exceléncia Energética. Foram considerados dados do Brasil e da Turquia.

* Foi utilizado o BEN2019 (Balango Energético Nacional 2019) para classificacdo das fontes geradoras.
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ENERGIA ELETRICA CONSUMIDA DE FONTES RENOVAVEIS (GJ - Gigajoule)?

2017 2018 2019 2017 2018 2019
Alcool de cana 5,73 195.902,99 192.958,92 Hidrelétrica 7.404.013,34 7.125.345,41 5.555.280,99
Biodiesel 0,00 5.196,09 4.370,52 Biomassa 154.994,21 132.132,50 686.512,64
Oleo vegetal ou animal 195.083,91 48.927,57 71.655,28 Edlica 79.580,48 70.475,61 643.769,11
Palm Kernel Shell 16.705,00 n.a.t - Fotovoltaica 6.681,31 15.582,23 56.091,26
Biomassa (madeira de 22.445.697,90 18.437.766,29 20.475.673,50 Geotérmica 11.848,73 8.453,08 12.477,52
reflorestamento)
Total 7.657.118,07 7.351.988,83 6.954.131,53
Total 22.657.492,54 18.687.792,94 20.744.658,22
) * Foi utilizado 0 BEN2019 (Balango Energético Nacional 2019) para classificacdo das fontes geradoras.
1 Ndo aplicavel, pois se referia ao consumo na Tailandia.
* Foi utilizado 0 BEN2019 (Balanco Energético Nacional 2019) para classificacdo das fontes geradoras.
ENERGIA ELETRICA CONSUMIDA DE FONTES NAO RENOVAVEIS (GJ - Gigajoule)? TOTAL DE ENERGIA CONSUMIDA (GJ - Gigajoule)?
2017 2018 2019 2017 2018 2019
Gas natural 513.693,72 150.617,58 349.984,09 Combustiveis de fontes ndo renovaveis 1.633.828,29 1.284.896,81 1.378.076,78
Petréleo 146.618,04 122.585,03 37.701,40 Combustiveis de fontes renovaveis 22.657.492,54 18.687.792,94 20.744.658,22
Nuclear 4.093,76 2.054,96 49.607,11 Energia eleterca cons’um.lda 893.816,79 438.834.77 655.866.28
de fontes ndo-renovaveis
Carvao mineral 229.411,27 163.577,19 211.503,08 : g
Energia elétrica consumida
Outras fontes - - 7.070,60 de fontes renovaveis 1.657.118,07 7.351.988,83 6.954.131,53
Total 893.816,79 438.834,77 655.866,28 Total 32.842.255,69 27.763.513,34 29.732.732,80

* Foi utilizado 0o BEN2019 (Balanco Energético Nacional 2019) para classificacdo das fontes geradoras.

OBSERVACAO: TODOS OS DADOS DE ENERGIA ENGLOBAM NOSSAS

OPERACOES NO BRASIL, EM ABU DHABI E NA TURQUIA.

1 Ametodologia de apuragao dos dados seguiu a Norma Corporativa de Exceléncia Energética. Os dados de energia compreen-
dem as operagdes da BRF no Brasil, na Turquia e Abu Dhabi. O total de energia considera: consumo/uso de combustiveis para
geracdo de vapor e calor nas operagoes; consumo/aquisi¢do de energia elétrica; e consumo de combustiveis para a frota leve -
veiculos da forca de vendas, extensionistas da agropecuéria e veiculos das areas florestais (consolidados no ano de 2018).

* Ndo ha comercializacdo de energia

* Os dados de cogeracgo de energia elétrica em 2019 estdo contemplados somente em Biomassa, ao contrario dos outros anos.

* Foi utilizado 0 BEN2019 (Balanco Energético Nacional 2019) para classificagdo das fontes geradoras.
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CFC 0 0 0
Transportados 1.840,40 4,353,13 1.096,88

HCFC 1.004,04 1.720,47 862,80

Total 1.004,04 1.720,47 862,80 Importados 0 0 0
Exportados 0 0 0
Tratados 0 0 0

NO ind. 1.325,02 1.345,26 Total 1.840,40 4,353,13 1.096,88

SO, i.n.d. 140,94 262,61

Poluentes organicos persistentes (POP) i.n.d. 0,00 0,00

Compostos organicos volateis (COV) i.n.d. 0,00 0,00

Poluentestatmosfgrlcgs perigosos ind. 0,00 0,00

(HAP, na sigla em inglés)

Material particulado (MP) i.n.d. 2.208,70 3.006,79

co i.n.d. 9.697,63 9.373,47

HC i.n.d. 0,00 0,00

'Dados consideram emissdes de Brasil, Kizad e Turquia.

2As metodologias de apuracdo dos dados seguem as seguintes normas: Amostragem: NBR 10700 - Planejamento de
amostragem em dutos e chaminés de fontes estacionéarias; NBR 10701- Determinacdo de pontos de amostragem em
dutos e chaminés de fontes estacionarias; NBR 12020 - Efluentes gasosos em dutos e chaminés de fonte estacionéria -
Calibragdo dos equipamentos utilizados em amostragem. Vazao e Umidade: NBR 11967- Efluentes gasosos em dutos e
chaminés de fontes estacionarias - Determinag¢ao da umidade; NBR 10702 - Efluentes gasosos em duto e chaminés de
fontes estacionarias - Determinacdo da massa molecular em base seca; NBR 11966 - Efluentes em dutos e chaminés de
fontes estacionarias - Determinacdo da velocidade e Vazdo.

® Asinformacdes de emissdes atmosféricas significativas de 2017 ndo sdo disponiveis.
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Relatdrio de asseguragio limitada dos auditores
independentes

Ao Conseing de Adminisinacla, Ackonsias @ Demas Pates interassadas
ERF 3.4
230 Paule-S9

Intradugic

Fimas conlratades pels BRF S A ('BRF ou Compantia’] com o objetive de aplicar
procechmentos de asseguragio limidads sobre as informagtes de sustentabidace
dw o Riefatinio Integrada 270459 da BRF relatvas ap ano findo em 31 de dezemben
oe

Responsabilidades da administragao da BRF

A administragao da BRF & responsdvel pela slaboraglo & apresentapio oe forma
adaguada das mlomagies de sustentatiidade dvuigadas no Relatdro integrade 2010 de
acordo com o6 Standands para Relato de Sushertabilidade da Gloksal Reporting infliatve -
GRI, com o suplemento selorial *GRY Food Processng Seclor Suppiemant” @ com os
CONTIes IMErmas. que 2l Gelevrminey COMo NeceRsAnos Dara permibe & efaboracdo dessas
informacdes ivres de distorcho relevante, independentements o8 cAUSACA por fraude ou
emo

Respoisabildade dos suditores independentes
Mo resgonaabildade & expresear conchalo sobre a8 mlonmaiies dvulgadas na
Retaidoio Integrade 3045, com base no trabalbo de asseguaciio limiteds conduzido de
BCONd0 coim o Gomunicade Técnics (CT) 072012, aprevado pelo Conselh Federal de
Contabilidade & elaborads iomandd por base & NBC TO 3000 (Trabahod de

Drferente de Auditoris & Revigde), emitiia pelo Congelno Feceral d& Contabilidade - CF’C
que & equivalents & noma intemacanal ISAE 3000, emitda pela Federacao Intemacoral
oo Contadores, apicavens & informactos ndo firanceiras hisldricas. Essas nonmas
TeqUErem & eumprimento de exigdnoss Sleas, melanss requisios de iNdepenséna e gue
D trabalke S execitndy com o objebuv de obber seguiings brilada de qus as
informagdes diviigadas no Redattno Infegrada 2015, tomadas em conjunio, estia livies. de
distorpies relevantes.

Lim trabaiho de asseguracio imitada conduzido de acerdo com a MNBC TO 3000 (ISAE
W00 consisle principalmente de ndagacies 3 adminisiracae da BRF e oulnos
profissicaais da Compante que estio ervalvidos ra elaboracas des nformagies
comstartes no Relaldrio ntegrado 2015, assim como pela apicagio de procedimentos
anaiiticos pare cober eviddncirs Que nos possibiliem conciuir na forma de assegurazio

limtada sabee as infomagdes die suatentabildade tomadas em conjunio. Lim trabalba de
asseguracio imiada requer, também, a soecugdo de procedimentos adicionas, quanda o
aidior independente boma conheciment 48 BESUNCS GuUE O levem & acrediar que 35
irdoemacties divilgacss ro Relalbno Inlegrads 2015, lemades em conjurla, podem
apresentar dslorgoes relevantes.

D procedmentos sefeconacos Dasearam-6& Na NoEsa COMPreansas 40F specios
relatives 4 compilagl, malenaidade @ apresentagho das informagies constaries n
Reiéao Infegada 2015 ¢ de outres coourstinoaes do ataho e da nossa corsideragho
sobre Areas 2 sohre 08 [OCESS0E BESOCIB00E 35 Informactes malenas de
sustentatilidade dvuigadas no Ralatiris intearade 2010, e cue deteeedes relesaries
poderiam st O procedimentas compresndaram

planejamenio dos irabalhos: o da materialicace dos aspecios pam B
alvidades ¢a BRF, da relevancia das infonmagies drulgadas, do volume de infonmagies
quantibatives & qualfates & dos sislems operacionars & de controles inerros que
sendram de base pars a slaborsgdo do Relatdno inlegado 2015 da BRF Exla andise
definiu os indicadones a serem testadcs em detahe,

entandiments & andiss dae informagses divulgacias am relacaso A fonma e gestls do
ASpEtios Ml

andise 005 POCEEE0s pArs 3 slaboracds 0o Relatdng inlegrado 2019 ¢ da sus estnuhura o
conteids, om base nos Principos de Contedads @ Quabdace dos Standands para Relabe
de Sustentabdidade da Global Reporling nitialrve - GRI [GRI-Slandards)

avakagho dos indcadanes nio-financeires amosiados
entendimenso da meisdeiogis e calculos & dos procedimentos para 8 complacas dos
irclicadores ol rreia de enbievisles oo of pealones responsivais pela elaboradho das
informuagtes,

Bpiicache de procedmentos anaiuicns sobre 85 informacies quanriiatvas e indagacdes

sobre g informagdes qualfativas e sul comelaio com o indcaderes dvuigados no
Resaténe Intagada 2N§;

Ande db evidSnoRe g SUPoItam &k infonmoegies diulgedes

andse da razoabildade des pstficalivas das omissfes de indicadores de desempenha
BESO0EI0S A aspeclos @ Wipicos aponades como matenas na analise de matenahdade da

Corrpariia

confionto doa indcadones de ratureza iranceit com B8 demansiractes fnande s &l oy
fegistros corfibeis

Acneditamos que &5 infonmagdes, &5 eviddnc@as & oF resLtacos obbdos em nosso Trabalho
530 suicienies & apropriados para Tundamentas NoREA ConclLEdo Na fodma brdsda

Aleancy e limitagdes

O procsdimentos aplicados em urn irabaiho de asseguracho imitada so
substancialmenis mencs extensos do que agueles apicados em um lrabalho de
assaguracio mzodvel Consecuantemanta. ndo nos posssiliam chier seguranca de qgue
tomamos conhesmania de todos o8 assunios que sanam identifcadas am um irabalho de
asseguracio razodvel, que lem por objefvo emitic sma opinido. Caso thwssemas
execulado um trabatho de asseguracia razodvel, poderiamos ter dentificado outros
BESUNIDS @ evenlupis distorpdes que podem saishr nas informagdes conslanies no
Redaténio Imegads 2018,

05 dados ndio financeiros estlio sujeilos a mais Emitagies inerentes do que os dados
fnamceiros. dada @ nalureza & a dversidade dos méiodos ublizados para debsrminar,
calculad ou estimar esses dades. Imerprelagdes qualilativas de malediakdade, relavancia o
précisio dos dados estdo sujeilos a pressupostos indiiduais & a jukgamentos,
Adicinalmante, ndie realizamos qualquaer trabalho em dades informados para os pericdes
antanores, para & avakacio da adequacho das suas poliicas, pralicas & desempenha em
suslentabibdade, mem e relicho & propsgies fubsas,

Conclusiie

Coam base nos procadimentos realizaded, descntos nedte relilenhe, naca chegou 80 noass
contieciments que nos leve a acrediar que as informagies constantes no Relattdo
Integrade 2019 da BRF, ndo foram compiladas, em (odos os aspectos relevanies, de
acordo com o8 Standarcs para Relate de Susianiabibdade da Globad Reporting intistive -
GRI {GRI-Sfamdards) & com o8 regisiios & Sfquives que SArviFam da base para & sul
preparagdo.

580 Paulo, 30 de abril de 2020

KPMG Assurance Sendces Lida.
CRC Z5P-023228/0-4.

Cipullo
Contador CRC 15P 13828708




— BRF RELATORIO INTEGRADO 2019

INTRODUCAO

ESSENCIA: COMO TRABALHAMOS

ESTRATEGIA: OLHAR PARA O FUTURO

RESULTADO: NOSSA GERACAO DE VALOR RELATO

Créditos

COORDENACAO GERAL

DO PROJETO - BRF

Geréncia Executiva de Sustentabilidade
Diretoria de RelacGes com Investidores

CONSULTORIA GRI, COORDENACAO
EDITORIAL, CONTEUDO E DESIGN
Report Sustentabilidade

FAMILIA TIPOGRAFICA
Co Headline; Co Text
Noto Sans CJK JP

REVISAO ORTOGRAFICA
Ana Paula Cardoso

€136 )






	Botão 1: 
	Página 2: 

	Botão 2: 
	Página 2: 
	Página 136: 

	Botão 3: 
	Página 3: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 136: 

	Botão 4: 
	Página 3: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 

	Botão 5: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 
	Página 28: 

	Botão 6: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 
	Página 28: 

	Botão 7: 
	Página 29: 
	Página 30: 
	Página 31: 
	Página 32: 
	Página 33: 
	Página 34: 
	Página 35: 
	Página 36: 
	Página 37: 
	Página 38: 
	Página 39: 
	Página 40: 
	Página 41: 
	Página 42: 
	Página 43: 
	Página 44: 
	Página 45: 
	Página 46: 

	Botão 8: 
	Página 29: 
	Página 30: 
	Página 31: 
	Página 32: 
	Página 33: 
	Página 34: 
	Página 35: 
	Página 36: 
	Página 37: 
	Página 38: 
	Página 39: 
	Página 40: 
	Página 41: 
	Página 42: 
	Página 43: 
	Página 44: 
	Página 45: 
	Página 46: 

	Botão 10: 
	Página 47: 
	Página 48: 
	Página 49: 
	Página 50: 
	Página 51: 
	Página 52: 
	Página 53: 
	Página 54: 
	Página 55: 
	Página 56: 
	Página 57: 
	Página 58: 
	Página 59: 
	Página 60: 
	Página 61: 
	Página 62: 
	Página 63: 
	Página 64: 
	Página 65: 
	Página 66: 
	Página 67: 
	Página 68: 
	Página 69: 
	Página 70: 
	Página 71: 
	Página 72: 
	Página 73: 
	Página 74: 
	Página 75: 
	Página 76: 
	Página 77: 
	Página 78: 
	Página 79: 
	Página 80: 
	Página 81: 
	Página 82: 
	Página 83: 
	Página 84: 
	Página 85: 
	Página 86: 
	Página 87: 
	Página 88: 
	Página 89: 
	Página 90: 
	Página 91: 
	Página 92: 
	Página 93: 
	Página 94: 
	Página 95: 
	Página 96: 
	Página 97: 
	Página 98: 
	Página 99: 
	Página 100: 

	Botão 11: 
	Página 47: 
	Página 48: 
	Página 49: 
	Página 50: 
	Página 51: 
	Página 52: 
	Página 53: 
	Página 54: 
	Página 55: 
	Página 56: 
	Página 57: 
	Página 58: 
	Página 59: 
	Página 60: 
	Página 61: 
	Página 62: 
	Página 63: 
	Página 64: 
	Página 65: 
	Página 66: 
	Página 67: 
	Página 68: 
	Página 69: 
	Página 70: 
	Página 71: 
	Página 72: 
	Página 73: 
	Página 74: 
	Página 75: 
	Página 76: 
	Página 77: 
	Página 78: 
	Página 79: 
	Página 80: 
	Página 81: 
	Página 82: 
	Página 83: 
	Página 84: 
	Página 85: 
	Página 86: 
	Página 87: 
	Página 88: 
	Página 89: 
	Página 90: 
	Página 91: 
	Página 92: 
	Página 93: 
	Página 94: 
	Página 95: 
	Página 96: 
	Página 97: 
	Página 98: 
	Página 99: 
	Página 100: 

	Botão 14: 
	Página 101: 
	Página 102: 
	Página 103: 
	Página 104: 
	Página 105: 
	Página 106: 
	Página 107: 
	Página 108: 
	Página 109: 
	Página 110: 
	Página 111: 
	Página 112: 
	Página 113: 
	Página 114: 
	Página 115: 
	Página 116: 
	Página 117: 
	Página 118: 
	Página 119: 
	Página 120: 
	Página 121: 
	Página 122: 
	Página 123: 
	Página 124: 
	Página 125: 
	Página 126: 
	Página 127: 
	Página 128: 
	Página 129: 
	Página 130: 
	Página 131: 
	Página 132: 
	Página 133: 
	Página 134: 
	Página 135: 

	Botão 15: 
	Página 101: 
	Página 102: 
	Página 103: 
	Página 104: 
	Página 105: 
	Página 106: 
	Página 107: 
	Página 108: 
	Página 109: 
	Página 110: 
	Página 111: 
	Página 112: 
	Página 113: 
	Página 114: 
	Página 115: 
	Página 116: 
	Página 117: 
	Página 118: 
	Página 119: 
	Página 120: 
	Página 121: 
	Página 122: 
	Página 123: 
	Página 124: 
	Página 125: 
	Página 126: 
	Página 127: 
	Página 128: 
	Página 129: 
	Página 130: 
	Página 131: 
	Página 132: 
	Página 133: 
	Página 134: 
	Página 135: 



