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HISTORICO

(=& 2000.

Inicio das OPERACOES
MARKETSYSTEM
(inicialmente voltada
para solucdes de

)

1992: FUNDACAO

¢4 2005

N 2010:

A TeleSystem
passa a ser
denominada

CSU.CONTACT

fidelidade) A CSU se consolida Inaugurado o
Marcos Ribeiro Leite funda a como maior NOVO site
CardSystem: Processadora processadora Alphaview
INDEPENDENTE de meios independente de (Barueri-SP)

eletronicos de pagamento

cartoes da América

Latina

& Q9 6 ¢ 6 ¢ o

1996:
PIONEIRISMO

12 empresa do Pais a trabalhar
com as
principais bandeiras
internacionais simultaneamente

DJ‘ 2001:

inicio das atividades de
BPO de atendimento -
inicialmente para clientes
da Divisdo CardSystem
(TeleSystem),
atual DIVISAO CONTACT

2006:

Primeira empresa de seu

segmento a ABRIR CAPITAL.

As agbes da Companhia
passam a ser negociadas no
NOVO MERCADO da B3 sob

codigo CARD3

£

O KNOW HOW ADQUIRIDO EM MAIS DE 27 ANOS DE ATUACAO NO MERCADO LEVOU A CSU A EXPANSAO DAS SUAS
ATIVIDADES PARA OUTRAS FRENTES DE NEGOCIOS CORRELACIONADAS.

7/ optedy\

' dpcsurs _:I

L\-,kf'_';h_'.: / /d'p N
2013: N

INOVACAO E 2017:
SINERGIA

CSU atinge recorde de
faturamento de meio

Langcamento de
novas solugdes e

frentes de bilhdo de reais no ano
negocios
& 5 2018
2015: Desenvolvimento e
EXPANSAO Langamento de

NOVAS SOLUCOES

Entrada no mercado de TECNOLOGICAS

CREDITO CONSIGNADO

&

Retomada da
prestagdo de servigo
de processamento
aos adquirentes.




SOBRE A CSU

CERCA DE 5,0 MIL COLABORADORES
EM 4 UNIDADES PELO BRASIL

Unidade Recifel el

= Call center.

Unidade Belo Horizonte

= Desenvolvimento de
Sistemas.

= Certificagdo.

= Processamento de Dados.

= Seguranca e Suporte/Tl.

As acdes da CSU sdo listadas no

NOVO MERCADO DA B3. O capital

Unidade Barueri:

social é constituido por 41.800 MIL Alphaview

= Call center.

= CSUITS data center.

= QOperacdes
CardSystem

= Administrativas.

= Instituto CSU.

ACOES ORDINARIAS (ON), das quais
58,3% PERTENCEM AO GRUPO DE
CONTROLE (GREENEVILLE DELLAWARE)
e 40,0% ESTAO LIVRES para serem

. Unidade Faria Lima
negociadas no mercado (free float).

Marketing.

MarketSystem.

Comercial.

Relagcbes com Investidores.

/NOVO _ sssescomcoverminss | (3 wger |GC-NM 55 ITAG

M R CADO Corporativa Diferenciada
BM&FBOVESPA




GOVERNANCA CORPORATIVA .

GESTAO

CEO
. Marcos Ribeiro Leite

o

O O

CFO coo S0
Ricardo R. Leite Fabiano Droguetti CSU CardSystem
(CardSystem, Fabiano Droguetti

MarketSystem e ITS) (interino)

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Antonio Kandir

Marcos Ribeiro Leite

Presidente do Conselho

Conselheiro

Antonio Martins Fadiga Conselheiro Independente

Rubens Antonio
Barbosa

Paulo Sergio Caputo

Conselheiro Independente

Conselheiro Independente

B S S Su—

Cso CSO CSO & COO Rl e Imprensa
CSU MarketSystem CSUITS CSU Contact Renata Oliva

Ricardo Manhaes Henrique Berger Daniel Moretto e

Renato Bufalo

COMPOSICAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

4 membros independentes, incluindo o presidente do CA

CONSELHO FISCAL

Instalado apds aprovagcdo em AGO ocorrida em 23/04/2019
3 membros titulares (+ 3 suplentes)



CSU: UMA EMPRESA DE SOLUGCOES TECNOLOGICAS dpcsu

MODELO DE NEGOCIOS ONE-STOP-SHOP COM SOLUCOES TECNOLOGICAS INTEGRADAS E EFICIENTES

dcsurs

SOLUGOES DE INFRAESTRUTURAE TI
E SERVICOS DE CLOUD E GESTAO E
TERCEIRIZAGAO DE DATA CENTER

dp CSU.CardSystem

PROCESSAMENTO E ADMINISTRACAO
DE MEIOS DE PAGAMENTO

) csu.MarketSystem

SOLUGOES DE MARKETING DE
RELACIONAMENTO, E-COMMERCE, E
PROGRAMAS DE FIDELIDADE E

dp CSU.Contact

SOLUCOES DE CONTACT CENTER E
BPO (BUSINESS PROCESS
OUTSOURCING)

INCENTIVO
470 MILHOES +RS 250 Infraestrutura +17 anos no
Transacgodes MILHOES TIER 1II mercado

Transacionados Pioneira em

RS 44 BILHOES/ ano -
porano ROBOTIZACAO

em Volume Financeiro




CLIENTES (DENTRE OUTROS)

PRODUTOS E SOLUCOES INTELIGENTES E SINERGICAS NOS MAIS DIVERSOS SETORES DA ECONOMIA.

¢ Processamento e Administracéo de

Meios Eletrénicos de Pagamento

ABanrisul Digital'}P

PORTO
SEGURO

UNIDADE

CSU.CARDSYSTEM.: <2 SmartBank {9 BANESTES

g s & Banco a
- digimaisi: 3% Sicredi  meanco
: OLosango

Bl Banpar
- MERGAM™ pNraese LT TICT-1

- Brascard CARUANA ¢

dp CSU.MarketSystem ...

Solu¢des de marketing de Opte.%ﬁ?“ '

relacionamento, fidelidade e

e-commerce.

h Volkswagen Financial Services @
F Financiamentes. Consdrco. Seguros. Mobiidade.
PORTO . .
SEGURO 5% Sicredi ——
premmia
CARUANA
& Electrolux . P BANESTES
A Banrisul
B d
Paf Jeancoos
TRIBANCO

s CSULITS -

Servicos de outsourcing de Data
Center de mainframe e plataforma
distribuida

e g o
&

-8 HiperStream

=

ODFJELL H
TERMINALS .
GRANEL QUIMICALTDA. i‘ - >

Funcesp "-WI
ZSMC ‘
digimais::

portocred i g i

financeira

o dp L U 0 T L S ————————————————

Gestéio e solugdes em Contact Center e BPO (terceirizagéio de processos de negdcios.
» Banrisul ) Banpara & Santander A)
U N I DADE Atlas\sa'n?ndler
CS U. c o N TACT: B @Ed Volkswagen Financial Services @ th[;;’Q a @
Fnandemenius ConsrceSegres Mokl bem estar bem TRIBANCO HYUNDAI
MERE™ ARrede  [ETME] VALID

{ %) Nordeste

SKY

EF EnglishLive

" Sicredi

TOK&STOK
unida;\’\
Livre

viavarejo

A~ @ Airrox
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dp CSU.CardSystem

MEIOS ELETRONICOS DE PAGAMENTO



CARDSYSTEM E A CADEIA DE PAGAMENTOS

A

D))
»
»
D))
»

»

»
»
»

»

CSu

SERVICOS AOS
EMISSORES

»
Processamento »
Prevencao a Fraudes »
Contact Center »
Back Office »

Embossing de Cartdes »

SERVICOS AS
FINTECHS

Processamento
Prevencdo a Fraudes
Contact Center
Conta Digital

Cartdo Pré-pago

Plataforma aberta (APIs)

tem PAPEL FUNDAMENTAL
Brasileira de TRANSACOES ELETRONICAS

Conta 100% Digital (sem
cartdo, sem fatura)

Plataforma aberta (APIs) »
Wearables »
Expedicao de faturas »
Originagdo

»
(front, online ou batch)

»

SERVICOS AOS
ADQUIRENTES

Gestao da operacao
Processamento
Prevencao a Fraudes
Gestdo de Rede

Charge Back

na

InduUstria

]

DINHEIRO

EMISSORES

(BANCOS E
VAREJISTAS)

DINHEIRO

O,

DINHEIRO

APROVACAQ

SOLICITACAO
DE APROVACAD

SOLICITACAO
DE APROVAGAO

dcsu

ADQUIRENTES

CAPTURA DE
TRANSACOES

ELETRONICAS _—j

DINHEIRO

CARTAO /

PORTADORES
DE CARTAO

3 T\ESTABELECIMENTOS
TRANSACOES
COMERCIAIS

Certificagdao PCI-DSS (Payment Card Industry Data Security Standard) definido pelas principais bandeiras do mercado.

RESGUARDA A CONFIDENCIALIDADE E INTEGRIDADE DOS DADOS DO PORTADOR DO CARTAO.

COMPLIANT




CARDSYSTEM E A DIVISAO DE NEGOCIOS

KNOW HOW ~ .
* CARTOES DE CREDITO

CARTOES CONSIGNADOS

CO-BRANDED

) FOCADA EM TECNOLOGIA PARA O PROCESSAMENTO E

ADMINISTRAGCAO DE MEIOS ELETRONICOS DE PAGAMENTO. CARTOES DEBITO

CARTOES PRE - PAGOS

) COMPANHIA INDEPENDENTE: POSSIBILITA, AOS BANCQS, PRODUTOS PRIVATE LABEL
VAREJISTAS, FINTECHS EMITIREM SEUS PROPRIOS CARTOES.

HiBRIDOS

CARTOES CONVENIOS
CARTOES VIRTUAIS
CSU.DIGITAL

VANTAGENS COMPETITIVAS

/\\ /\\ /j\ N\ /\\ /@\

INDEPENDENCIA INOVACAO E KNOW-HOW AGILIDADE E GOVERNANCA TECNOLOGIA E
PIONEIRISMO QUALIDADE ESTRUTURADA SEGURANCA




CSU.CARDSYSTEM | PORTFOLIO DE PRODUTOS dpcsu

PRINCIPAIS PRODUTOS CARDSYSTEM (dentre outros)

CARTAO WEARABLES
VIRTUAL
| PAGAMENTO' B GRIGINACAD
oo 1 S BIOMETRICA
BIFROST QR CODE

0s MO""LE
WHATSAPP

P AT

ASSISTENTE ’ CONTA PRE-

VIRTUAL VIA PAGA P
DIGITAL \




dp CSU.MarketSystem

MARKETING DE RELACIONAMENTO,
LOYALTY E E-COMMERCE




CSU.MARKETSYSTEM | DIFERENCIAIS

MARKETSYSTEM, divisao especializada em tecnologia e acdes
gue promovem ENGAJAMENTO e FIDELIDADE dos clientes

ALTA TECNOLOGIA EM LOYALTY

3

v,
|[|[|u %D PLATAFORMA ANALYTICS
ESPECIALIZADA EM FIDELIDADE E
@ |N INCENTIVO
v,
l:-'@ INTEGRACAO COM DIVERSOS
D'__bplﬁ PARCEIROS
v,

-

D,
‘ 1 %?1

GESTAO ESTRATEGICA E ACOES

“‘ﬁu-ﬁ COMERCIAIS EFICIENTES
v,
®
FOCO NOS RESULTADOS DO
F CLIENTE
Y,

-

CALL CENTER & BACK OFFICE
ESPECIALIZADO




A DIVISAO DE NEGOCIOS CSU.MARKETSYSTEM dpcsu

AMPLA VARIEDADE de solugdes de ENGAJAMENTO E FIDELIDADE para o

mercado brasileiro

_—
.
c
N

MOTOR DE PONTOS

NOVOS CLIENTES &
AUMENTO DE
SPENDING

Plataforma prépria, robusta e
flexivel, para gestdo e
processamento de programas de
fidelidade e incentivo baseado no
acumulo e resgate de pontos.

RESGATE DOS
PONTOS...

opte.a

CATALOGO DE
RESGATE

CRM COMPORTAMENTAL &
GERENCIADOR DE CAMPANHAS

Uma plataforma que permite que
nossos clientes se relacionem com os

participantes do programa de
forma estruturada e consistente,
inclusive gerando insights para
novas campanhas

Marketplace versdtil e seguro que
redne os principais varejistas de
servicos, produtos, moda e viagens
com carrinho de compras Unico.

GERA
INFORMACAO...




PARCEIROS COMERCIAIS

Reunimos os grandes varejistas e lojas segmentadas com mais
de 500 MIL PRODUTOS E SERVICOS em um sé lugar

magazineluiza.com A F‘E efdcil NETSHOES [(oJoRaN (e (s

viavarejo com.vc

4 )

s 27
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EPBCA clube
@ FUNSTOCK ga”enSt % 4»\ %M)’/’» farctor— Loft747
LUNE o Culy oo scoron SHOULDER ~ mmplace
™ [
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BENEFICIOS DA PLATAFORMA OPTE+

/BENEFI'CIOS PARA EMPRESA

GANHOS COM BREAKAGE
Economia real de até 30%

CUSTO DO PONTO
Possibilidade de gerenciar o custo

POSSIBILIDADE DE PACOTES CUSTOMIZADOS
Personalizagdo do produto para o participante

POSSIBILIDADE DE GESTAO DE PASSIVO
Metodologia prépria CSU MarketSystem

ATIVAGCAO DO PARTICIPANTE
Trava do BIN do cartdo, CPF ou cédigo do
cliente

NAO DEPENDENCIA DE UMA CIA AEREA

POSSIBILIDADE DE PROMOGOES AGRESSIVAS
Aproveitando a dinamica da cadeia de
fornecimento

AUMENTO DO RELACIONAMENTO

COM CLIENTE

Participacdo ativa em todo o ciclo do
cliente, estreitando o relacionamento

+250 cias aéreas disponiveis

Ofte.

/BENEFI'CIOS PARA PARTICIPANTES

PONTOS + DINHEIRO
Viabiliza os resgates de produtos
de alto valor

PAGAR AS TAXAS DE VIAGENS
COMPONTOS
Reforga o coYceito dé Viagew Préwio

MAIOR DISPONIBILIDADE
O participante pode escolher a melhor opcado

ABRANGENCIA: SOLUCAO
COMPLETA EM VIAGENS

Bilhetes aéreos, pacotes, hotéis,
aluguel de carros

PONTUAR COMPRANDO VIAGENS
COM PONTOS

Ajuda a manter o ciclo de resgates
sem custo adicional

MAIS CONVENIENCIA PARA O CLIENTE
Resgate imediato, sem transferéncia
de pontos

-

J




FONTES DE RECEITA

Principais fontes de RECEITA

OPTe+ LOYALTY

%
®

- >
REBATE
(%) pago pelo SETUP
parceiro Custo para
comercial implantagdo’
a Csu

OPTe+ SHOPPING CORPORATIVO

é REBATE ib

SETUP
i pago 29 Custo para
3 CSU (a definir)

SHOPPING OLINE (OPTe+ B2C)

‘i REBATE

(%) pago pelo
parceiro

comercial
aCsu

dp CSU.MarketSystem

éi CLIENTE ‘b SRTTEE

Contratante
((%) sobre o) Spread sobre
volume das avenda de
vendas pontos
CONTRATANTE

No Shopping Corporativo, o Cliente
(Contratante) se responsabiliza por:

@/BASE CLIENTE
@/ MARCA

@ CUSTO ATIVACAO




dpcsu.rs

SOLUCOES DE INFRAESTRUTURA
PREMIUM DE TI



ATS

A CSU ITS E A DIVISAO DE NEGOCIOS ESPECIALIZADA EM
TERCEIRIZACAO DE SOLUCOES E SERVICOS EM TI

cnuﬂumr

» DATA CENTER TIER Ill, CERTIFICADO PELO UPTIME INSTITUTE.
» DATA CENTERS BACK-UP LOCALIZADOS EM BELO HORIZONTE/MG E BARUERI/SP
» PARCERIAS PARA OFERTA DE SERVIGOS EN CONJUNTO COM OS PRINCIPAIS PLAYERS PROVEDORES DE SOLUCOES DO MERCADO.

Alta Elevado nivel de
DISPONIBILIDADE = SEGURANCA de
da infraestrutura dados

EXPERIENCIA:
maturidade operacional

PRIVATE CLOUD COMPUTING -0:° HOSTING GERENCIADO
: Recursos de Tl de maneira escalavel, —'_-_- Servigos completos de infraestrutura e
segura e On Demand.. -o;° . gestdo de ambientes.

--------------------------------------------------------------------------

SERVICOS CONSULTIVOS DE TI . ' : : COLOCATION PREMIUM

: Equipe especializada para consultoria de _‘ Servicos de infraestrutura elétrica,
: : Tl e elaboracao de projetos sob : Bli=l espaco e seguranca obedecendo as
a demanda. sl ‘. = melhores praticas do mercado.




JORNADA PARA NUVEM

ESTRATEGIA PARA DIFERENCIACAO DE PORTFOLIO:

Consultoria e Servigos para Gestdo de Nuvem

CSU.transforma

Jornada de transformacao
para nuvem.

CSU.otimiza

Arquitetura de solugdes para
escolha de melhor ambiente para
cada sistema/aplicacao,
considerando todos os fatores de
integracao e segurancga.

(

CSU.devops

Consultoria e evangelizacdo dos
conceitos, processos e
ferramentas DEVOPS.

CSU.suporta

Monitoracao, gestao,
atualizacao, suporte 2N para os
ambientes hospedados em
nuvem publica.

CSU.integra

Integragdo entre nuvens
publicas, privadas e ambientes
corporativos, utilizando APIs
inteligentes e reutilizaveis.




@) Ccsu.Contact

CONTACT CENTER
E BPO DE ATENDIMENTO



CSU.CONTACT | COSTUMER EXPERIENCE

IA EXPERIENCIA DO CLIENTE COMO ESTRATEGIA DO NEGOCIO

Solug¢des que irdo revolucionar o relacionamento, com a vutilizagcdo de
alta tecnologia e inteligéncia cognitiva, tornando

mais humana a
experiéncia entre clientes e empresas.

Canais Tradicionais
SOLUCOES TECNOLOGICAS

Digitalizagdo e
auvtomagdio

Data analytics

de processos

Autosservigos Robotizagdo

Solugoes Servigos
educacionais presenciais

Canais digitais e sociais




CSU.CONTACT | JORNADA DO CLIENTE . dpcsu

I SERVICOS ESPECIALIZADOS PARA TODA A JORNADA DO CLIENTE

o Retengdo

Cobranga

>
SAC o

BackOffice

Ven .
endas Outros servigos prestados:

*  Suporte técnico
* Gestdo da reclamagdo

* Relacionamento digital



DESEMPENHO OPERACIONAL
E FINANCEIRO




HIGHLIGHTS DO 3T19

2 Novo 21,4 MILHOES DE CARTOES CADASTRADOS (+11,5 YoY e +5,1% QoQ).
BME&FBEOVESPA

\
@CARM .\ DIVISAO CARDSYSTEM: +740 mil novos cartdes no trimestre, atingindo

DIVISAO MARKETSYSTEM: VOLUME FINANCEIRO TRANSACIONAL
P = |G C \ RECORDE (OPTE+): R$ 74,8 milhdes (+8,8% YoY).
® DIVISAO ITS: AMPLIACAO DA OFERTA DE SERVICOS E PRODUTOS
wennecoreis [GC-NIM diferenciados no mercado de Tl e Data Center,

® UNIDADE CSU.CONTACT: Expansio das OPERACOES VOLTADAS AO
g ITAG DIGITAL (intensificacdo do uso de tecnologias suportadas por inteligéncia
arfificial e analytics), com CONSIDERAVEL EVOLUCAO NAS MARGENS
EBITDA.

® DISTRIBUICAO DE PROVENTOS: Aprovacdo de distribuicdio de R$ 2,3
Ai‘:’fﬁ}é‘ﬁ‘f&’}?" / milhdes na forma de juros sobre capital préprio, referentes ao 3T19,
AN totalizando R$ 6,6 MILHOES DECLARADOS ATE SET/2019.

2019

25



PANORAMA COMERCIAL: 9M19

Cenario favoravel guanto 8 EXPANSAO DE CONTRATOS VIGENTES ¢
NOVOS CONTRATOS COMERCIAIS firmados em todas Divisoes de Negocios.

UNIDADE CSU.CARDSYSTEM 'UNIDADE CSU.CONTACT

@ - snsnannnnnnn ) |tal ) : ifg‘ N TETTETTTTTTIry o
/ Banks 1
@ CSU.CardSystem | : ~— | dp CSU.Contact
dcsuars | !

##Brascard dP/

portocred

financeira

TOK&STOK
digimais::

Um banco para todos

VALID

26




EVOLUCAO HISTORICA DE EBITDA E LUCRO LiQuUIDO

ENTREGA CONSISTENTE DE RESULTADOS a0 longo dos trimestres

EBITDA (RS milhdes) e Margem EBITDA (%)

Bl c8/TDA == Margem EBITDA _—@_—»

Pds IFRS 16

Lucro Liquido (RS milhdes) e Margem Liquida (%)

- Lucro Liquido =®= Margem Liquida

+77,8%

1T18 2718 3T18 4718 1719 2T19 3T19

Pds IFRS 16
27




A DIVISAoO CARDSYSTEM NO 3T19

[
|
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\

/
M CARDSYSTEM

meios eletrénicos de
pagamento e solugdes
de adquiréncia

Digial P L
CARUANA

nnnnnnnnnnn - LABOR

<2 SmartBank
digimais::

Um banco para todos

ﬁ CLosango

TRIBANCO
—
) . I —
e Sicredi
PORTO
SEGURO

ERCANTIL s .
(%BRASIL P Banpara

N aa4| Banco do
Tricard (I \l Nordeste |

|
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
) I
» Banrisul P BANESTES |
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

QKRR

Cartoes Faturados e Cadastrados
(MilhGes de unidades )

3T18 2T19 3T19

- Cartoes Faturados Cartoes Cadastrados

AMADURECIMENTO DOS CONTRATOS FIRMADOS nos ultimos periodos;
CRESCIMENTO ORGANICO com +740 MIL NOVOS CARTOES no trimestre.

NOVOS CONTRATOS para processamento dos cartdes da BRASCARD e do
DIGITAL BANKS.

AMPLIACAO DOS SERVICOS DIGITAIS de BANRISUL e BANESTES.

28




A DIVISAO MARKETSYSTEM NO 3T19 dpcsu

Volume Financeiro Transacional (R$ milhses)
M MARKETSYSTEM o pte. 34., e Evolugdo por Tipo de Resgate (base 100)

marketing, fidelidade,
incentivo e e-commerce

74,8

68,8 67,3
! %
crescimento
CARUANA 50,6 3T19 vs.
L Sicredi E 36,7 -
(\3 —2)

YWBANCOOB SEdoR0

444
200 . 380
247
PETROBRAS P 170 17 5
premmia 2 100100 32 111 97 118 160
TRIBANCO j .

b Banrisul 3714 3T15 3T16 3T17 3718 2T19 3719
ERCANTIL . . . .
(MOBRASIL - OPTe+ Milhas e Outros —@— Vol. Financeiro Transacional
E] Electrolux
(@ Rnc0 G0 &/ RECORDE DE VOLUME FINANCEIRO TRANSACIONAL (+8,8% YoY).
P BANESTES & mplantagdo da REGUA DE ATIVACAO na ELECTROLUX.
Volkswagen Financial Services & Implantacio do PROGRAMA CONQUISTA na PORTO SEGURO.

+344%

29




A DIVISAO ITS NO 3T19

Ampliacdo da oferta de SOLUCOES ESTRATEGICAS através de PRODUTOS E SERVICOS DE

CONSULTORIA
JORNADA PARA NUVEM ERP BPO & ANALYTCS
Jornada de evolugdo e transformagao dos Fornecimento de Solugdes de

‘ Backoffice como Servico.

ambientes para nuvem. ‘

DEVOPS

Integrando Desenvolvimento,
Operacao e Infraestrutura. Integracao
e Entrega Continua.

SEGURANGCA

Servicos gerenciados de seguranca
cibernética e seguranca da informacao.

INTEG RA f DIGITALIZACAO

Integracdao de ambientes em Nuvem. Solugdes para orquestracao e digitalizacao de
processos especializados de negdcios.

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

\@ =
Sedet portocred - 7 VI 4 ”a
dlglmopl sf - Uogou HiperStream financeira T&%ﬁk‘i_s ﬁ M w Fu ncesp

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll




A DIVISAO CONTACT NO 3T19

Posi¢coes de Atendimento
Média Faturada (Un.)
EBITDA/ PA (RS)

of  CONTACT

Contact center e
BPO de atendimento

@/ MELHORA NA RENTABILIDADE:
posicoes de atendimento com
operagdes cada vez mais voltadas
ao digital.

VALID‘ unida;\f\
Livre

s P BANESTES @/ NOVO CONTRATO FIRMADO com a

POIU{G Valid Certificadora Digital, para
@E" atendimento aos clientes no SAC e
@ suporte técnico.

Atlas Schindler T("(& Srl‘ol‘
Macam 7

viavarejo

o AirFox

» Banrisul Q(Y

n4| Banco do @
( W) Nordeste HYLNDAI

@’ EXPANSAO DAS OPERACOES da Natura
e Claro Brasil, e dos contratos recém
firmados com a Airfox e iFood.

3T18 2T19 3T19

Il EBITDA / PA (RS) - por trimestre
0 PosicBes de Atendimento - Média

RECEITA LIQUIDA POR TIPO DE SERVICO (3T19)

|
[
1
1
[
1
1
[
1
1
[
1
1
[
1
1
[
1
1
[
1
1
[
1
1
[
1
l

@/ Aumento na representatividade de 77,9%
V°lk‘wa“f:j:a::fsw“s @ operacdes de atendimento (+8,3%)
& Santander ] H Atendimento Vendas e Cobrancas
\ _______ -
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CSU | PRINCIPAIS INDICADORES FINANCEIROS pcsu

Receita Bruta (RS milhdes)

— >

114,1 118,5 120,6

3T18 2T19 3T19

Lucro Liquido e Margem Liquida (RS milhGes e %)

G

3T18 2T19 3T19

I Lucro Liquido =@= Margem Liquida

EBITDA e Margem EBITDA (RS milhdes e %)

+36,9%

27,7

3T18 2T19 3T19
Il cB8ITDA =@ Margem EBITDA

CAPEX — Alocagdo por Divisdo de Negdcio (%)

1,1%

4,2%

2,6% 26,6%

3T18: R$ 15,1 milhdes 3T19: R$ 15,5 milhdes

B CardSystem MarketSystem ®ITS H Contact Corporativo
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CSU | ESTRUTURA DE CAPITAL (pré IFRS 16)

dcsu

Cronograma de Amortizagao da Divida Bruta (R$ milhdes e %)

Total: RS 45,9 milhdes (Setembro/2019)

1ano 2 anos 3 anos 4 anos

Divida Liquida e EBITDA 12M (R$ milhes e %)

D D D DD

L5 815 83,6 84,1 923
.\_. — e ®
24,2 25,8 23,8 22,9
& —— — *’Q.
set/18 dez/18 mar/19 jun/’9 set/19

=&~ Div. Liquida =®= EBITDA 12vi @@ Div. Liq./EBITDA

Composicao da Divida Bruta (em R$ milhges) . o
ongo Frazo

58,6

16,1

3T18

@/ Representatividade da divida de
CURTO PRAZO em 28,3%.

& GESTAO RESPONSAVEL DA
ESTRUTURA DE CAPITAL.

& Confortavel relacio DIVIDA LIQUIDA/ EBITDA
em 0,2x no 3T19.
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CSU | MERCADO DE CAPITAIS

ENTERPRISE VALUE, EBITDA (RS milhdes), EV/EBITDA e P/E (x)
473 509

412
397 . -

= = B &
g 5

[ | Enterprise Value
EV / EBITDA 12 Meses

Il EBITDA 12 Meses

Set/17 Dez/17 Mar/18 Jun/18 Set/18 Dez/18 Mar/19 Jun/19 Set/19

JUROS SOBRE O CAPITAL PROPRIO com base nas demonstracdes financeiras encerradas em 30 de setembro de 2019:

» No montante de R$ 2,3 MILHOES (RS 0,05473 por acdo) — a ser imputado ao dividendo minimo obrigatério. O pagamento devera
ocorrer até o dia 31 de marco de 2020, com base na posicdo aciondria de 13 de setembro de 2019, sendo as a¢cdes da Companhia

negociadas “ex juros sobre capital préprio” a partir de 16 de setembro de 2019, inclusive.

» Em junho deste ano ja foram declarados RS 4,3 MILHOES EM JCP, que somado aos RS 2,3 milhdes aprovados em setembro,
TOTALIZAM RS 6,6 MILHOES EM JCP REFERENTE AOS NOVE PRIMEIROS MESES DE 2019.

Além do AUMENTO NA PERIODICIDADE da distribuicdo dos proventos, o montante ja declarado reflete a confianca da Companhia
quanto a EVOLUCAO DOS RESULTADOS QUE VEM SENDO ENTREGUES.




CONSIDERAGOES GERAIS

Esta apresentacdo pode incluir declaragdes que
representem expectativas sobre eventos e
resultados  futuros de acordo com a
regulamentacdo de valores mobilidrios brasileira
e internacional. Essas declaragdes sdo baseadas
em suposi¢des e analises feitas pela Companhia
de acordo com a sua experiéncia e o ambiente
econdmico e nas condigdes de mercado e nos
eventos futuros esperados, muitos dos quais
estdo fora do controle da Companhia.

Fatores importantes que podem levar a
diferengas significativas entre os resultados reais
e as declaragées de expectativas sobre eventos
ou resultados futuros incluem a estratégia de
negocios da Companbhia, as condigGes econémicas
brasileira e internacional, tecnologia, estratégia
financeira, desenvolvimentos dos clientes,
condigdes do mercado financeiro, incerteza a
respeito dos resultados de suas operagdes futuras,
planos, objetivos, expectativas e intengdes, entre
outros. Em razdo desses fatores, os resultados
reais da Companhia podem diferir
significativamente  daqueles indicados ou
implicitos nas declaragdes de expectativas sobre
eventos ou resultados futuros.

As informagbes e opinides aqui contidas nao
devem ser entendidas como recomendagdo a
potenciais investidores e nenhuma decisdo de
investimento deve se basear na veracidade,
atualidade ou completude dessas informagdes ou
opinides. Nenhum dos assessores da Companhia
ou partes a eles relacionadas ou seus
representantes tera qualquer responsabilidade
por perdas que possam decorrer da utilizagdo ou
do conteudo desta apresentagao.

Este material é propriedade da CSU. E proibida
qualquer reprodugcao parcial ou total sem a
aprovagao por escrito da Companhia. Todos os
direitos reservados.

dcsu

Relagoes com Investidores

Telefone: (11) 2106-3700
E-mail: ri@csu.com.br

Website: www.csu.com.br/ri



