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DIVISAO CARDSYSTEM: 787 MIL NOVOS CARTOES adicionados & base
no 1720, atingindo 23,8 MILHOES DE CARTOES CADASTRADOS
(+19,0% YoY).

DIVISAO MARKETSYSTEM: NOVO RECORDE DE VOLUME FINANCEIRO
TRANSACIONAL (OPTE+) no 1T20: R$ 80 MILHOES (+23,3% YoY).

DIVISAO CSU.CONTACT: 2.093 PAs faturadas ao final do 1720 (+6,1%
YoY), e expansdo comercial com novos CONTRATOS FIRMADOS NO
PERIODO.

FINANCEIRO: Evolucdo consistente dos principais indicadores financeiros,

com destaque para o CRESCIMENTO DE MARGENS NO PERIODO:
Margem EBITDA (+4,0 p.p. YoY) e da Margem Liquida (+3,7 p.p. YoY).

DISTRIBUICAO DE PROVENTOS:

o Payout de 39,3% sobre o Lucro Liquido de 2019: pagamento de
R$ 10,6 MILHOES NA FORMA DE JCP em 06 de janeiro de 2020.

o Aprovacéo de distribuico de R$ 2,3 MILHOES NA FORMA DE JCP,
REFERENTES AO 1T20.



CoviID-19
A CSUE O NOVO CENARIO

@’ Servicos prestados pela Companhia incluidos
no rol de ATIVIDADES ESSENCIALIS,
indispensdveis ao atendimento da comunidade no
combate a Covid-19.

)/ Foco na ESTABILIDADE DAS OPERACOES e na
SEGURANCA e BEM-ESTAR dos colaboradores.

@ TODAS AS OPERACOES seguem em PLENO
FUNCIONAMENTO e em nenhum momento houve
impacto para os clientes.

@/ Doagdo de 52.000 EQUIPAMENTOS DE
PROTECAO INDIVIDUAL para hospitais publicos
de Sdo Paulo e Recife.
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PRESERVAR EMPREGOS ¢ ADEQUAR CAIXA

nesse periodo de incertezas.



COVID-19

AS DIVISOES DE NEGOCIOS

CARDSYSTEM

Produtos focados em atender &
NOVA REALIDADE DE CONSUMO
dos clientes:

O  cartdes virtuais;

carteiras digitais;

pagamento por aproximagdo;
aumento de limite tempordrio; e

O O O O

flexibiliza¢do de vencimentos.

Foco das equipes para desenvolver
todas as adaptagdes necessdrias
diante dessa crise, como as NOVAS
POLITICAS PARA COBRANCA E IOF
e alteragdes na sistemdtica de
COBRANCA DE JUROS.

MARKETSYSTEM

LIMITE MINIMO DE
PONTOS para resgate no catdlogo e a
SUSPENSAO DA EXPIRACAO DE
PONTOS até junho de 2020.

Reducdo do

Negociagdes com grandes varejistas
com foco em OFERTAS DIRECIONADAS
de produtos
momento de isolamento social.

mais buscados nesse

PLANO DE “ATIVACAO” com acdes a
toda a base de clientes, com produtos
das linhas de higiene e limpeza, sadde,
‘Fique em Casa’ e home office.

CONTACT

Monitoramento didrio das condi¢des
de sadde dos colaboradores, com
implantacdo de PONTO DE MEDICAO
DE TEMPERATURA
portarias dos sites.

corporal nas

+2.000 COLABORADORES EM HOME
OFFICE, em TEMPO RECORDE,
mantendo as operagdes em menor
adensamento e
recomendacdes dos 6rgdos de saude.

respeitando  as

Solugdo robusta que garante a
SEGURANCA DAS INFORMACOES
dos clientes e possibilita a gestdo dos

atendentes.




DIVISAO CARDSYSTEM

________ Cartoes Faturados e Cadastrados

\ (Milhdes de unidades )
M CARDSYSTEM

meios eletrénicos de
pagamento e solugdes
de adquiréncia
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: @/ Implantacio de NOVAS REGULAMENTAGCOES para todos os clientes.
\

@/ A partir da 22 quinzena de marg¢o, redugcao do numero de transag¢des por cartao.



DIVISAO MARKETSYSTEM

M MARKETSYSTEM

marketing, fidelidade,
incentivo e e-commerce

CLIENTES (dentre outros)
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Financiamentos. Consdrcio. Seguros. Mobilidade.

Volume Financeiro Transacional (rR$ milhses)
B e Evolucao por Tipo de Resgate (base 100)

80,0
74,8 76,3

%
crescimento
1T20 vs.

203 197
179 1T19
153 +39,4%
141 140
133 158 128 120 132 130
11 118 118
100100 101

1T18 2T18 3T18 4718 1719 2T19 3T19 4T19 1T20

- OPTe+ Milhas e Outros —®— Vol. Financeiro Transacional

@’AMPLIACAO DA OFERTA DE PRODUTOS e inclusao da categoria de
MICRO-RECOMPENSAS na plataforma OPTe+.

@/ VOLUME FINANCEIRO TRANSACIONAL RECORDE no 1T20: RS 80 MM (+23,3% YoY).

@/ Implantacdo de NOVOS PARCEIROS DE RESGATE para o PREMMIA, programa de fidelidade
da PETROBRAS.



DIVISAO CONTACT

¢ M CONTACT

Contact center e
BPO de atendimento

CLIENTES (dentre outros)
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Posi¢coes de Atendimento

Posi¢des de Atendimento Posigdes de Atendimento
Meédia Faturada (Un.) EBITDA/ PA (RS’ mil)

_ D>

2.183 | ’_®_l
1.973 2.093 |
: 2.922 2.842
| 2.198
1T19 4T19 1T20 1T19 4T19 1T20
I rosicies de Atendimento - Média I EBITDA / PA (R$) - por trimestre

@/ A Anual: maior utilizagdo de solugdes empregando TECNOLOGIA DE PONTA.

@/ A Trimestral: sazonalidade do periodo, com retracdao de demanda em determinadas operagdes.
@/ NOVOS CONTRATOS firmados com UOL e PAGSEGURO.

@/ Construcao de mais 400 NOVOS POSTOS DE ATENDIMENTO em Alphaview.



INDICADORES FINANCEIROS

Receita Bruta (RS milhdes) EBITDA e Margem EBITDA (RS milhdes e %)

L% -

127,3 129,3

116,0

1T19 4T19 1720 1T19 4T19 1720
Reapresentado Reapresentado Reapresentado Reapresentado
Lucro Liquido e Margem Liquida (RS milhdes e %) CAPEX — Alocagdo por Divisao de Negdcio (%)

I Lucro Liquido =@= Margem Liquida

2,3%
+106,3% /|

9,7 9,3

4,6%

=)

-29,1%

10,8%

4T719: RS 15,0 milhdes 1T720: RS 10,6 milhdes

1T19 4T19 1T20
Reapresentado Reapresentado

B CardSystem MarketSystem ®ITS ® Contact = Corporativo 8



ESTRUTURA DE CAPITAL

Cronograma de Amortizagao da Divida Bruta (R$ milhes e %)

Total: RS 42,0 milhdes (Mar¢o/2020)

1ano 2 anos 3 anos 4 anos

EBITDA 12M e Divida Liquida (R$ milhdes e %)

o2 S o> TR o J o > 0

103,5 104,5 110,0
ga1 M ——
23,8 22,9 12,7 16,3 15,7
mar/19 jun/’19 set/19 dez/19 mar/20

= EBITDA 12M - Div. Liquida @@ Div. Liq./EBITDA

Composicao da Divida Bruta (em R$ milhges)

-38,5%
68,3

H

- Longo Prazo

Curto Prazo

44,9 42,0
37,8

14,4 15,3
1719 4719 1720

@Representatividade da divida de
CURTO PRAZO em 36,4%.

& GESTAO RESPONSAVEL DA
ESTRUTURA DE CAPITAL.

& Confortavel relacio DIVIDA LIQUIDA/ EBITDA
em 0,1x no 1T20.



CSU | MERCADO DE CAPITAIS

ENTERPRISE VALUE, EBITDA (RS milhdes), EV/EBITDA e P/E (x)

OO C OO OOD
593

509
[ | Enterprise Value
397 366 354 Al EV / EBITDA 12 Meses
309 m m Il EBITDA 12 Meses
R
81 84 84 92 103 H0

Mar/18 Jun/18 Set/18 Dez/18 Mar/19 Jun/19 Set/19 Dez/19 Mar/20

JUROS SOBRE O CAPITAL PROPRIO (JCP):

» Payout de 39,3% sobre o Lucro Liquido de 2019, com pagamento de R$ 10,6 MILHOES de JCP, em 06 de janeiro.

» Aprovagdo de distribuicio DE RS 2,3 MILHOES de JCP, referentes ao 1T20.

» Aumento na periodicidade da distribuicdo dos proventos, refletindo a confianga da Companhia quanto a
evolugao dos resultados que vem sendo entregues.

PROGRAMA DE RECOMPRA DE AGOES:

» Aprovado pelo Conselho de Administragdo em 23 de marco, para AQUISICAO DE ATE 3.000.000 ACOES.
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CONSIDERAGOES GERAIS

Esta apresentacdo pode incluir declaragdes que
representem expectativas sobre eventos e
resultados  futuros de acordo com a
regulamentacdo de valores mobilidrios brasileira
e internacional. Essas declaragdes sdo baseadas
em suposi¢des e analises feitas pela Companhia
de acordo com a sua experiéncia e o ambiente
econdmico e nas condigdes de mercado e nos
eventos futuros esperados, muitos dos quais
estdo fora do controle da Companhia.

Fatores importantes que podem levar a
diferengas significativas entre os resultados reais
e as declaragées de expectativas sobre eventos
ou resultados futuros incluem a estratégia de
negocios da Companbhia, as condigGes econémicas
brasileira e internacional, tecnologia, estratégia
financeira, desenvolvimentos dos clientes,
condigdes do mercado financeiro, incerteza a
respeito dos resultados de suas operagdes futuras,
planos, objetivos, expectativas e intengdes, entre
outros. Em razdo desses fatores, os resultados
reais da Companhia podem diferir
significativamente  daqueles indicados ou
implicitos nas declaragdes de expectativas sobre
eventos ou resultados futuros.

As informagbes e opinides aqui contidas nao
devem ser entendidas como recomendagdo a
potenciais investidores e nenhuma decisdo de
investimento deve se basear na veracidade,
atualidade ou completude dessas informagdes ou
opinides. Nenhum dos assessores da Companhia
ou partes a eles relacionadas ou seus
representantes tera qualquer responsabilidade
por perdas que possam decorrer da utilizagdo ou
do conteudo desta apresentagao.

Este material é propriedade da CSU. E proibida
qualquer reprodug¢ao parcial ou total sem a
aprovagado por escrito da Companhia. Todos os
direitos reservados.

dcsu

Relagoes com Investidores

Telefone: (11) 2106-3700
E-mail: ri@csu.com.br

Website: www.csu.com.br/ri



