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Relatdrio da Administracao

Porto Alegre, 6 de marco de 2019 — O Banco Agibank S.A. (“Banco” ou “Agibank”), banco
inovador que oferece produtos e servicos para melhorar o dia a dia e facilitar a vida financeira das
pessoas, anuncia seus resultados do ano de 2018. As demonstracBes financeiras foram
elaboradas com base nas praticas contabeis emanadas pela legislagdo societaria brasileira,
associadas as normas e instru¢cdes do Conselho Monetério Nacional (CMN) e do Banco Central do
Brasil (BACEN). Tendo em vista a implementacdo, em fevereiro de 2018, da Reorganizacao
Societaria, as demonstracdes financeiras relativas ao periodo de doze meses findos em 31 de
dezembro de 2018 e 2017 ndo sao comparaveis. Dessa forma, com o exclusivo objetivo de
proporcionar uma melhor compreenséo de seus resultados levando em conta a Reorganizacéo
Societaria, este Relatério da Administracdo foi elaborado considerando as Demonstracfes
Financeiras Combinadas! desses periodos, ndo auditadas, aplicadas as mesmas praticas
contabeis.

MENSAGEM DA ADMINISTRAGAO

2018 foi o primeiro ano da nova fase do Agibank. O Banco avancou em pontos fundamentais na
construcdo do banco do futuro, sendo protagonista da digitalizacdo de servicos e produtos
financeiros no pais, mostrando-se resiliente as incertezas no ambito politico e econdmico que
marcaram o ano e entregando resultados consistentes. Assim, a carteira de crédito totalizou R$
1.552,7 milhdes (+52,7% versus 2017), o lucro liquido recorrente? alcangou R$ 159,8 milhdes, o
gue representa um aumento de 24,0% em relacdo ao ano anterior e o retorno sobre o patrimoénio
liguido médio (ROAE) foi de 37,9%. Em linha com a visdo de longo prazo, apontando para o
objetivo de 2022 - estar entre os 10 maiores bancos brasileiros em lucro liquido -, o Agibank
avancou 11 posic6es no ranking de Conglomerados Prudenciais Bancarios do Banco Central,
atingindo a 312 colocagd&o no critério lucro liquido, se considerados os resultados acumulados até
setembro de 20182 versus setembro de 2017.

Digital sempre. Fisico se o cliente quiser. O relevante investimento em tecnologia em 2018, na
ordem de R$ 146,6 milhdes se considerados CAPEX (+306% versus 2017) e OPEX (+85% versus
2017), aliado a uma rede de 602 pontos de atendimento em dezembro de 2018 (versus 435 pontos
ao final 2017), presente em todas as cidades acima de 100 mil habitantes do Brasil, proporcionaram
uma experiéncia omnichannel Unica aos clientes do Agibank, com a convergéncia entre os canais
de venda e atendimento, os quais se complementam, mediante uma plataforma Unica para servigcos
de banco fisico e digital, como o App, que por sua vez contou com 50 atualizacBes ao longo do ano
com a incorporacdo de novas funcionalidades, internet banking, call center com uso de inteligéncia
artificial, pontos de experiéncia, totem e solucdes de saque.

A cada 20 segundos, uma pessoadecidiu ser Agibank. Ao longo do ano, foram feitos 1,6 milhdes
de downloads do aplicativo, o que possibilitou alcancar a marca de 1,1 milhdo de clientes (475,9
mil em 2017) que possuem algum produto ou servi¢o financeiro, como crédito, conta corrente,
cartdes, investimentos, consorcios, seguros e meios de pagamento.

1 As Demonstragdes Financeiras Combinadas incluem as informagdes financeiras do Banco Agibank S.A., Agibank Administradora de Consdrcios Ltda., Agibank Financeira S.A.
— Crédito, Financiamento e Investimento, Banklab Empresa de Tecnologia Ltda., Promil Promotora de Vendas Ltda., Soldi Promotora de Vendas Ltda., Agibank Corretora de
Seguros Ltda. e Telecontato Call Center e Telemarketing Ltda., preparadas de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil aplicaveis as institui¢des financeiras
autorizadas a funcionar pelo BACEN. Nesse sentido, em decorréncia da preponderancia dos saldos do Banco no Combinado, as demonstragdes financeiras combinadas estdo
apresentadas no modelo instituido pelo Plano Contabil das Instituigdes do Sistema Financeiro Nacional - COSIF.

2 Lucro Liquido Recorrente = Lucro Liquido, excluido o efeito das Despesas Ndo-Recorrentes relativas ao processo de preparagdo para a abertura de capital.

3 Até a data da publicacdo deste Relatério da Administragdo, o Banco Central ndo havia divulgado o referido ranking atualizado até dezembro de 2018.
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O Agibank recebeu reconhecimentos nacionais e internacionais, ao longo do ano, que o
colocaram em evidéncia no cenario de transformacao digital do setor financeiro. Além disso, lancou
novos servigos e funcionalidades, estabeleceu parcerias importantes para a construgdo de um
banco de relacionamento, reforcou seu papel na sociedade com o seu engajamento em projetos
sociais e foi reconhecido pela conceituada agéncia especializada em classificacdo de riscos, Fitch
Ratings, com a atribuicdo de rating inicial “BBB(bra)” - Rating Nacional de Longo Prazo, com
perspectiva “Estavel”.

London Tech Week. No primeiro semestre, o Agibank foi agraciado com o prémio TechXIr8, em
Londres, na categoria Best DevOps Transformation, onde apresentou o case de transformacao agil
com a adocao de DevOps - conjunto de praticas que automatizam 0S processos entre as equipes
de desenvolvimento e operacdes, aumentando a produtividade, proporcionando escalabilidade dos
recursos de infraestrutura e reduzindo o time-to-market.

Parceria com a maior adquirente do pais. Em setembro, o Agibank anunciou uma importante
parceria com a Cielo, revolucionando a forma de pagamento em estabelecimentos de todo o Brasil.
A partir do uso do QR Code, os clientes Agibank podem comprar em mais de 1,1 milhdo de
estabelecimentos no pais, sem a necessidade de portar o cartdo, apenas apontando o smartphone
para a tela das maquinas de pagamento (POS) no momento da confirmacdo da compra. Vale
ressaltar que o produto foi desenvolvido em tempo recorde, utilizando a metodologia agil e
garantindo o menor time-to-market para a solugéo.

Agibank PayCar. Também em setembro, o Agibank lan¢ou funcionalidade que oferece uma nova
experiéncia em transacdes financeiras para seus clientes. A solucdo de pagamento para postos de
gasolina conveniados ao Agibank utiliza a leitura da placa do automével antes da confirmacédo da
operacado — que pode ser realizada tanto por uma notificacéo push no celular do cliente, quanto pelo
reconhecimento facial, sem necessidade de sair do carro. Por meio de uma solugéo de 10T (Internet
of Things), a placa do carro dos clientes é conectada as suas contas digitais, utilizando a tecnologia
de OCR (Optical Character Recognition).

Empresa +Digital. Ainda em setembro, o Agibank recebeu o prémio do +Digital Institute, que busca
reconhecer as empresas mais bem posicionadas para enfrentar os desafios e colher as
oportunidades do mundo digital. A pesquisa refletiu a importancia de identificar as companhias que
atuam na vanguarda digital em seus respectivos setores e que possuem o constante desafio de
reavaliar suas préticas para absorver mercados e consumidores cada vez mais conectados.

Security Leaders. Em outubro, o Agibank foi o grande vencedor na categoria Banco Digital, além
de conquistar o segundo lugar na categoria case do ano em inovagao, com seu projeto “Segundo
Fator de Autenticagao” — solugé@o desenvolvida para dar maior seguranca as operacoes financeiras
efetuadas pelo aplicativo.

Prémio Relatério Bancéario. Em dezembro, o Banco foi aclamado em duas categorias na
tradicional premiacéo que escolhe os destaques do mercado financeiro em categorias relacionadas
a transformacédo digital. O aplicativo do Agibank foi o melhor na categoria Inclusdo Financeira,
enguanto o case “Segundo Fator de Autenticagao para Transagdes Financeiras” foi o vencedor na
categoria Cyber Security.

Nova solucao de saque. Também no final do ano, o Agibank firmou uma parceria com a Saque e
Pague, empresa com mais de 1.000 terminais em todo o Brasil, o que proporciona mais um canal
de saque para o cliente, além das lotéricas e ATMs tradicionais.

Projeto Pescar. O ano terminou com a conclusédo das aulas da segunda turma da unidade Agibank
do Projeto Pescar. Além de abrir um mundo de novas perspectivas para jovens em situagédo de
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vulnerabilidade, o projeto possibilitou um exercicio de aprendizagem e cidadania para o0s
colaboradores, que puderam atuar como professores voluntarios, padrinhos e orientadores dos
jovens. A iniciativa integra as a¢des de Educacéo Corporativa do Banco, configurando-se como uma
das estratégias para promover o desenvolvimento dos colaboradores e executivos do Agibank.

150 Melhores Empresas para Trabalhar. Todos esses resultados e entregas de projetos
importantes s6 foram alcancados em razdo de uma equipe engajada e motivada, formada por mais
de 3,7 mil colaboradores, que fazem do Agibank uma das melhores empresas para trabalhar,
segundo ranking produzido pela Revista Vocé S/A, onde o Banco marcou sua presenca pelo
segundo ano consecutivo.

Melhores Préaticas de Governanca Corporativa. Em paralelo a todas essas iniciativas, ao longo
de 2018 o Agibank implementou mudancas importantes em sua estrutura de gestdo alinhadas as
melhores praticas de governanca corporativa, como a constituicdio de um Conselho de
Administracdo com 40% de conselheiros independentes, com as posi¢cdes de Chairman e CEO
ocupadas por diferentes executivos, além da instalacdo do Comité de Remuneracédo que assessora
o Conselho de Administracdo e de Comités Executivos: Comercial, Crédito, Tesouraria, Gestdo de
Pessoas, Tl, Produtos e Riscos.

Perspectivas. Com a retomada econ6mica e amenizadas as incertezas politicas, o ano se inicia
COm um cenario promissor para o pais, o que reforca a confianca de que sera um ano marcante: o
comeco de um novo ciclo. Em 2019, o Agibank inicia efetivamente a sua operacdo como um banco
de relacionamento completo. A sua atuacdo serd, ainda mais, focada nos clientes, totalmente
orientada pelas suas necessidades, experiéncia e satisfacéo, o que implica em 100% de dedicacao
para garantir que cada um deles se encante todos os dias com o Agibank. O ponto de atendimento
passa a ser um ponto de experiéncia. Um lugar onde os clientes vivem e sentem em cada detalhe
e atitude o que é ser correntista Agibank. Essa estratégia permite manter os clientes a longo prazo,
gerando um ciclo virtuoso de crescimento, ancorado em produtos e servi¢cos cada vez mais simples,
disruptivos e com condi¢des mais atrativas, que permitem que as pessoas tenham uma vida melhor.
Cabe destacar, que ja sdo aproximadamente 100 mil clientes correntistas que o escolheram para
receber seu salario, permitindo o Agibank a ser o seu banco de relacionamento.

Agradecimentos. O Agibank agradece aos seus clientes, colaboradores, prestadores de servigos
e parceiros pelo apoio, empenho, confianca e dedicacdo em mais um ano. Que venham o0s
proximos!

Porto Alegre, 6 de margo de 2019.
A Diretoria

HIGHLIGHTS - 2018

e O Agibank registrou mais de 614,1 mil novos clientes em 2018, dos quais 448,9 mil
abriram contas, atingindo um total de 1,1 milh&o de clientes e 535,3 mil contas ao final
do ano;

e Resultado Operacional teve aumento de 17,6% em 2018 quando comparado a 2017
fechando o exercicio com um indice de Eficiéncia Operacional de 76,5%;

e Resultado de Intermediacéo Financeira cresceu 43,8% em 2018 versus 2017, alcancando
R$ 947,9 milhées, com uma Margem Financeira Liquida de 53,6%;

e Lucro Liquido totalizou R$ 153,3 milhdes em 2018, o que representa um crescimento de
19,0% em relacdo a 2017, atingindo uma Margem Liquida de 16,2%;

e Em 2018, o Banco registrou R$ 11,1 milhdes de Despesas Nado-Recorrentes, relacionadas
ao processo de preparacgéo para a abertura de capital;
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e Lucro Liguido Recorrente, que exclui o efeito das Despesas Nao-Recorrentes, totalizou
R$ 159,8 milhdes em 2018, 24,0% acima de 2017, atingindo uma Margem Liquida
Recorrente de 16,9%;

e Carteira de Crédito atingiu R$ 1.552,7 milh&es no periodo, aumento de 52,7% em relacédo
ao ano anterior;

e |nauguragéo de 167 pontos de atendimento ao longo do ano, atingindo a marca de 602
unidades ao final do ano;

e CAPEX totalizou R$ 68,4 milh6es no acumulado do ano, evidenciando a expansao dos
investimentos do banco em tecnologia e em novos pontos de experiéncia;

e Patrimbnio Liquido atingiu R$ 463,0 milhdes no periodo, crescimento de 33,9% em
relacéo a 2017;

e Retorno sobre o Patriménio Liquido Médio (ROAE) foi de 37,9% em 2018, 5,6 p.p. inferior
ao ano anterior;

e Retorno sobre o Ativo Médio (ROAA) atingiu 8,0% no ano, reducgéo de 2,2 p.p. em relagéo
a 2017.

PRINCIPAIS INDICADORES

Em R$ milhdes, exceto quando indicado 2018 2017 2016 2018 / 2017 2018 / 2016
Receita da Intermediagdo Financeira 1.638,5 957,6 549,0 71,1% 198,5%
Despesas da Intermediagdo Financeira (690,6) (298,4) (185,0) 131,4% 273,3%
Resultado da Intermediacdo Financeira 947,9 659,1 364,0 43,8% 160,4%
Despesas Operacionais (705,3) (451,9) (223,7) 56,1% 215,4%
Resultado Operacional 243,7 207,3 140,3 17,6% 73,7%
Lucro Liquido 153,3 128,8 109,2 19,0% 40,3%
Lucro Liquido Recorrente® 159,8 128,8 109,2 24,0% 46,2%
ROAE? a.a. (%) 37,9% 43,5% 53,4% -5,6 p.p. -15,5 p.p.
ROAA® a.a. (%) 8,0% 10,2% 14,2% -2,2p.p. -6,2 p.p.
Margem Financeira Liquida” a.a. (%) 53,6% 59,2% 62,3% -5,6 p.p. -8,7 p.p.
indice de Eficiéncia Operacional® (%) 76,5% 71,4% 67,8% 51p.p. 87p.p.
Margem Liquida® (%) 16,2% 19,5% 30,0% -3,3p.p. 13,8 p.p.
Margem Liquida Recorrente” (%) 16,9% 19,5% 30,0% 2,6 p.p. -13,1p.p.
Patrimonio Liquido 463,0 345,7 246,0 33,9% 88,2%
Ativos Totais 2.258,7 1.561,5 969,7 44,6% 132,9%
Carteira de Crédito Bruta 1.552,7 1.016,9 547,9 52,7% 183,4%
Alavancagem® 3,4 2,9 2,2 0,5p.p. 1,2 p.p.
PCLD/Carteira de Crédito Bruta (%) 24,0% 18,3% 19,5% 5,7 p.p. 4,5p.p.
indice de Basileia Prudencial (%) 15,8% 19,1% 18,2% -3,3p.p. -2,4p.p.
N2 de Clientes 1.090.070 475.941 286.150 129,0% 280,9%
N de Contas 535.272 86.406 17.442 519,5% 2968,9%
N2 de Pontos de Atendimento 602 435 263 38,4% 128,9%
N2 de Abertura de Pontos de Atendimento 167 172 110

CAPEX 68,4 17,0 9,4 302,6% 628,8%

(1) Lucro Liquido Recorrente = Lucro Liquido, excluido o efeito das Despesas N&o-Recorrentes relativas ao processo de preparacdo para a abertura de capital; (2) ROAE = Lucro
Liquido 12M / Patriménio Liquido Médio; (3) ROAA = Lucro Liquido 12M / Ativo Médio; (4) Margem Financeira Liquida = Resultado Bruto da Int. Fin. 12M / Ativo Remuneravel Médio;
(5) indice de Eficiéncia Operacional = (Desp. Adm. + Desp. com Pessoal + Desp. Trib. + Outras Despesas e Receitas Operacionais) / Resultado Bruto da Int. Fin. + Receitas de Prest.
de Servicos + Rendas de Tarifas Bancarias; (6) Margem Liquida = Lucro Liquido / Resultado Bruto da Int. Fin.; (7) Margem Liquida Recorrente = Lucro Liquido Recorrente / Resultado
Bruto da Int. Fin.; (8) Alavancagem = Carteira de Crédito Bruta / Patriménio Liquido.
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DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO

RECEITA DA INTERMEDIAGCAO FINANCEIRA

Receita da
Intermediac¢do Financeira

549 0 957 § 16385 A Receita da Intermediacdo Financeira atingiu R$ 1.638,5
' ' Py milhdes em 2018, o que representa um aumento de 71,1% em

relacdo ao ano passado e 198,5% comparado a 2016, fruto do
crescimento da carteira de crédito, da ampliacéo do cross selling
I de produtos e de uma maior produtividade comercial.

DESPESA DA INTERMEDIAGAO FINANCEIRA

A Despesa da Intermediacdo Financeira somou R$ 690,6

Despesasda . milhdes no ano de 2018, representando um avanco de 131,4%
Intermediacdo Financeira oy glacs0 a 2017, principalmente em razdo de uma maior
Provisdo para Devedores Duvidosos (PDD).
1650 2984 6906 P (PDD)

O Banco possui uma estrutura de captacdo de recursos

composta, principalmente, por captacdes por meio de CDBs, que

€ adequada ao perfil da sua carteira de crédito, a qual € gerida

de forma conservadora, mantendo niveis confortaveis de
@ liquidez.

RESULTADO BRUTO DA INTERMEDIAGAO FINANCEIRA

Resuliade Bruto:da O Resultado Bruto da Intermediacéo Financeira totalizou R$
Intermediacé&o Financeira 947,9 milhdes em 2018, o que representa um aumento de 43,8%
e Margem Financeira Liquida em relagdo a 2017 e 160,4% comparado a 2016.

2640 659 1 9479 A Margem Financeira Liquida anualizada, calculada ao relacionar

: 4 : 0 Resultado Bruto da Intermediacdo Financeira com os Ativos
Remuneraveis, atingiu 53,6% no ano de 2018, uma reducéo de
6231 5,6 p.p. em relagcéo a 2017.

@ Resultado Bruto @ Margem
da Intermediagdo Financeira
Financeira Liquida
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RECEITAS DE SERVICOS

. Receita de Servicos

828 As Receitas de Servig_os, que representam as rec_:eitas de tarifas e

717 646 ’ de prestacdes de servicos, totalizaram R$ 82,8 milhdes em 2018, o

‘ ’ gue representa um crescimento de 28,2% em relacdo a 2017 e

15,4% comparado a 2016, principalmente pelo aumento das rendas
de comissdes na venda de seguros.

2017 2018

@ Comissdes @ Taxas de Administragéio
de Consérclos
@ Rendas com outros servigos Anuidades

Confecgtio de cadastro

DESPESAS OPERACIONAIS

Despesas Operacionais As Despesas Operacionais apresentaram crescimento de 56,1%

e indice de Eficiéncia em relacdo a 2017, atingindo R$ 705,3 milhGes em 2018. Este

Operacional aumento foi em linha com o avanco da Receita da Intermediacéo

Financeira, ndo obstante as despesas relacionadas ao processo

223.7 4519 705.3 de preparacdo para a abertura de capital (“Despesas N&o-
Recorrentes”) de R$ 11,1 milhdes.

RETRLA

O indice de Eficiéncia Operacional, cuja metodologia de célculo
€ demonstrada a seguir, atingiu 76,5% em 2018. Se excluidas as
Despesas N&o-Recorrentes, o indice de Eficiéncia Operacional
seria de 75,4% no ano.

@ Resultado Bruto @ |EO (%)
da Intermediagéo
Financeira



Pagamento
via QR Code com

o Agibank Pay.

iNDICE DE EFICIENCIA OPERACIONAL

Em R$ milhdes, exceto quando indicado 2018 2017 2016 2018 / 2017 2018 / 2016
Despesas de Pessoal 305,9 212,5 119,7 43,9% 155,6%
Outras Despesas Administrativas 343,3 205,5 133,1 67,1% 158,0%
Despesas Tributarias 124,3 82,6 49,5 50,6% 151,2%
Outras Despesas e Receitas Operacionais 14,6 15,9 -6,9 -8,2% -311,3%
Despesas Totais 788,1 516,5 295,4 52,6% 166,8%
Resultado de Interm. Financeira 947,9 659,1 364,0 43,8% 160,4%
Receitas de Prestagdo de Servicos 82,8 64,6 71,7 28,2% 15,4%
Receitas Totais 1.030,7 723,7 435,7 42,4% 136,6%
indice de Eficiéncia Operacional (%) 76,5% 71,4% 67,8% 51p.p. 8,7p.p.
Despesas Nao-Recorrentes 11,1 - -

indice de Eficiéncia Operacional Ajustado (%) 75,4% 71,4% 67,8% 4,0p.p. 7,6 p.p.
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RESULTADO OPERACIONAL

@ Resultado Operacional Em 2018, o Resultado Operacional atingiu R$ 243,7 milhdes, o
gue representa um avanco de 17,6% em relacdo a 2017, em
razdo de um maior Resultado da Intermediacdo Financeira. Se

140.3 207.3 2637 excluidos os efeitos das Despesas N&o-Recorrentes, o

-----

S B8, Resultado Operacional seria de R$ 254,8 milhdes no ano.

@ Resultado Operacional

£ *Resultado Operacional, excluidas
as Despesas N&o-Recorrentes

LUCRO LiQUIDO

Lucro Liquido O Lucro Liquido do Agibank, em 2018, foi de R$ 153,3 milhdes,
e Margem Liquida um aumento de 19,0% comparado a 2017, e a Margem Liquida foi
1092 128.8 159 8* de 16,2%. Se excluidos os efeitos das Despesas Na&o-
’ ’ Recorrentes, o Lucro Liguido Recorrente seria de R$ 159,8

milhdes em 2018, representando um avanco de 24,0%, e a
Margem Liquida Recorrente de 16,9%.

@ |ucro Liquido @» Margem Liquida

2% *Lucro Liguido Recorrente

DIVIDENDOS E JUROS SOBRE CAPITAL PROPRIO

Em 31 de dezembro de 2018, o Agibank creditou dividendos na forma de Juros sobre Capital
Préprio, no montante de R$ 8,1 milh&es, correspondentes a R$ 0,014528 por a¢do, considerando a
guantidade de 397.109.375 acdes ordinarias e 162.714.612 acdes preferenciais.

Desta forma, ao longo do ano, foram creditados ao todo, na forma de Juros sobre Capital Préprio,
o montante de R$ 26,7 milhdes.
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O Agibank tem sua estratégia fundamentada em ser uma
empresa de tecnologia com licenca bancaria tendo como pilar
a inovacao e procurando oferecer solugbes que melhorem o
dia a dia de seus clientes. Esta estratégia se reflete
diretamente em suas diretrizes de investimentos.

Assim, busca ampliar e acelerar os seus investimentos em
tecnologia da informacdo para qualificar a experiéncia dos
seus clientes e consolidar uma oferta diferenciada no seu
mercado de atuacdo, bem como ampliar a sua eficiéncia
operacional. Estes dispéndios sao pautados na estratégia de
tecnologia do Agibank, estruturada em quatro elementos
fundamentais, quais sejam, a arquitetura omnichannel, a

infraestrutura hibrida, o modelo de desenvolvimento agil de solu¢des (ASA — Agile Scale Agibank)

e a seguranca da informacgéo.

Em 2018, o CAPEX atingiu R$ 68,4 milhdes, um aumento significativo (+302,6%) em relacdo ao
ano anterior, basicamente em razao de maiores investimentos em tecnologia e em sistemas que
oferecem diferenciacdo e inovagdo para o negocio, além de recursos destinados as aberturas e
modernizacdo dos pontos de atendimento.

ANALISE DAS OPERACOES DE CREDITO

CARTEIRA DE CREDITO

Em R$ milhdes, exceto quando indicado Carteira Var. %

Carteira de Crédito dez/18 dez/17 dez/16 dez/18 x dez/17  dez/18 x dez/16
Crédito Pessoal 1.053,0 705,0 385,8 49,4% 172,9%
Cartdo de Crédito Digital 231,3 114,6 34,3 101,9% 574,6%
Cartdo de Crédito Consignado 135,0 151,5 120,0 -10,9% 12,4%
Crédito Consignado 112,6 42,9 7,7 162,4% 1364,2%
Crédito Conta Corrente Digital 20,7 2,8 0,1 629,1% 22678,1%
Total Carteira de Crédito Bruta 1.552,7 1.016,9 547,9 52,7% 183,4%
Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa (372,7) (185,9) (106,7) 100,5% 249,3%
Total Carteira de Crédito Liquida 1.179,9 831,0 441,2 42,0% 167,4%

10
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5:%":233:‘;5::“"“ . Breakdown da Carteira de Crédito
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03% 1,3%
42% 7.3% @ Credito Pessoal

= @ cartdo de Crédito Digital
14,9% 8,7%

. Cartdo de Crédito Consignado
1,3% 14.5% @ credito Consignado

. Crédito Conta Corrente Digital

2017 2018

Em 31 de dezembro de 2018, a Carteira de Crédito Bruta somava R$ 1.552,7 milhdes, 52,7% maior
gue a posicao de dezembro de 2017 e 183,4% acima de dezembro de 2016, com destaque para o
crescimento das carteiras de Crédito Pessoal e Conta Corrente Digital e do aumento da
representatividade das carteiras de Cartao de Crédito e Crédito Consignado.

A Carteira de Crédito, liquida da provisédo para créditos de liquidacdo duvidosa, somou R$ 1.179,9

milhdes, 42,0% superior a posicdo de dezembro de 2017 e 167,4% acima da posi¢cdo de dezembro
de 2016.

QUALIDADE DA CARTEIRA DE CREDITO

Em R$ milhdes, exceto quando indicado Carteira Provisao

Rating % de provisdo dez/18 dez/17 dez/16 dez/18 dez/17 dez/16

A 0,5% 804,0 615,0 350,1 (4,0) (3,2) (1,8)

B 1% 94,3 62,4 24,8 (0,9) (0,6) (0,2)

C 3% 91,5 65,2 24,0 (2,7) (2,0) (0,7)

D 10% 79,8 45,3 16,5 (8,0) (4,5) (1,7)

E 30% 98,9 39,9 21,5 (29,7) (12,0) (6,5)

F 50% 77,2 34,9 19,2 (38,6) (17,5) (9,6)

G 70% 60,9 23,5 18,4 (42,6) (16,4) (12,9)

H 100% 246,2 130,6 73,5 (246,2) (129,8) (73,5)
Total 1.552,7 1.016,9 547,9 (372,7) (185,9) (106,7)
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GESTAO DE CAPITAL

iNDICE DE BASILEIA

Em R$ milhdes, exceto quando indicado dez/18 dez/17 dez/16
Patrimonio de Referéncia Nivel | 410,9 311,8 182,0
Capital Principal 410,9 311,8 182,0
Patrimonio de Referéncia (PR) 410,9 311,8 182,0

Patrimonio de Referéncia Nivel Il - - -

Parcela de risco de crédito (RWAc) 1.211,6 889,7 476,7
Parcela de risco de mercado (RWAm) 17,4 22,1 21,9

Parcela de risco operacional (RWAo) 1.375,7 723,0 500,1
Ativos Ponderado pelo Risco (RWA) 2.604,7 1.634,9 998,8
Risco Banking (RBAN) 80,6 70,3 122,6
indice de Basileia (PR/RWA) 15,8% 19,1% 18,2%
indice de Basileia Amplo (PR/(RWA+RBAN)) 15,3% 18,3% 16,2%

O indice de Basileia atingiu 15,8% em dezembro de 2018, o que significa uma reduc&o de 3,4 p.p.
em relacdo a dezembro de 2017, basicamente em razao da expansao da carteira de crédito e
mudanca do periodo de apuracao do risco operacional.

GESTAO DE LIQUIDEZ

LIQUIDITY COVERAGE RATIO - LCR

Em R$ milhdes, exceto quando indicado dez/18 dez/17
Ativos de Alta Liquidez 548,0 377,7
Saidas Potenciais de Caixa 23,9 42,0
LCR (%) 2292,9% 899,8%

O LCR demonstra a capacidade do Banco de absorver um cenario de estresse, com alto volume de
saidas, com seus ativos de alta liquidez. Os valores séo calculados com base na metodologia
definida pela regulamentacdo do BACEN, em linha com as diretrizes internacionais da Basileia lll.

Em dezembro de 2018, o LCR atingiu 2292 %, um aumento de 1393,1 p.p. em relacdo a dezembro

de 2017, principalmente pelo aumento da posicdo em ativos de alta liquidez e a reducdo das
captacdes com liquidez.
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SOBRE O AGIBANK

O Agibank é uma empresa de tecnologia que oferece produtos e servigos financeiros e seu
proposito é fazer o dia a dia das pessoas melhor. O Agibank tem uma proposta de valor diferenciada,
focada em um modelo de negdcio inovador e disruptivo estruturado por meio de uma infraestrutura
digital altamente escalavel. Um banco enxuto, horizontal, moderno e com cultura de startup.

Buscando o0 pleno atendimento do cliente - populacdo das classes emergentes,
microempreendedores individuais e micro e pequenas empresas - desenvolveu uma plataforma
financeira de alta tecnologia que oferece solu¢cBes simples, ageis e inovadoras. O Agibank esta
conectado com mais de 1,1 milhdo de clientes ativos, oferecendo servicos como crédito, conta
corrente, cartdes, investimentos, consorcios, seguros e meios de pagamento a partir de uma
estratégia omnichannel, combinando canais digitais e uma rede de 602 pontos de experiéncia
fisicos em todo o territério nacional, em dezembro de 2018. Um modelo singular, orientado para o
relacionamento efetivo e direto com o cliente, que permite um crescimento lucrativo e sustentavel.

AVISO LEGAL

As afirmacdes contidas neste documento relacionadas a perspectivas sobre 0s negoécios, projecdes
sobre resultados operacionais e financeiros e aquelas relacionadas a perspectivas de crescimento
do Banco Agibank S.A. sdo meramente projecdes e, como tais, sdo baseadas exclusivamente nas
expectativas da Diretoria sobre o futuro dos negocios. Essas expectativas dependem,
substancialmente, das condicbes de mercado, do desempenho da economia brasileira, do setor e
dos mercados internacionais e, portanto, sujeitas a mudanca sem aviso prévio. Todas as variacbes
aqui apresentadas sdo calculadas com base nos nimeros em milhares de reais, assim como 0s
arredondamentos.

CONTATOS - RELACOES COM INVESTIDORES

PAULINO RAMOS RODRIGUES
CFO & IRO
paulino.rodrigues@agibank.com.br
+55 51 3921 1402

FELIPE GASPAR OLIVEIRA
Investor & Institutional Relations
felipe.oliveiral @agibank.com.br
+55 51 3921 1301
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Unico banco em que o cliente

abre uma conta e recebe oferta
de crédito online na hora.

Balango Patrimonial | Ativo - Combinado Bacen GAAP
(Em milhares de reais)

ATIVO dez/18 dez/17 dez/16
ndo auditado ndo auditado
Circulante 1.985.881 1.459.310 890.608
Disponibilidades 9.124 2.335 1.256
Aplicagbes interfinanceiras de liquidez 548.541 391.278 211.765
Titulos e valores mobilidrios e instrumentos financeiros derivativos 115.827 100.227 139.230
Relagbes intefinanceiras 354 114 121
OperagOes de crédito 1.479.416 988.669 542.931
Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa (370.716) (185.467) (106.240)
Negociagdo e intermediagdo de valores 2 3 53
Impostos e contribui¢des a recuperar 19.574 4.357 3.199
Valores areceber sociedades ligadas 152 - -
Créditos tributdrios 75.989 78.279 55.039
Devedores diversos 15.503 17.696 17.317
Titulos de créditos a receber 88.016 60.177 25.638
Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa (2.730) (927) (339)
Despesas antecipadas 6.829 2.569 638
Realizavel a Longo Prazo 192.832 71.434 55.470
Disponibilidades em moeda estrangeira - - 4.947
Titulos e valores mobilidrios e instrumentos financeiros derivativos 92.900 28.278 7.497
OperagOes de crédito 73.261 28.207 4.981
Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa - 2.029 (419) (466)
Recursos a receber de grupos encerrados 2.805 1.440 1.380
Impostos e contribui¢des a recuperar - - 2.196
Titulos de créditos a receber 4 3 -
Devedores por depdsitos em garantia 16.865 9.583 6.299
Despesas antecipadas 4.603 2.510 150
Créditos tributdrios 4.423 1.832 28.436
Permanente 79.961 30.774 23.593
Investimentos 118 76 71
Imobilizado 27.020 18.441 13.130
Intangivel 52.823 12.257 10.392
TOTALATIVO 2.258.674 1.561.518 969.671
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Balango Patrimonial | Passivo - Combinado Bacen GAAP

(Em milhares de reais)

PASSIVO dez/18 dez/17 dez/16
ndo auditado nédo auditado
Circulante 576.731 479.088 501.765
Depdsitos a vista 23.931 10.186 1.317
Depdsitos interfinanceiros 83.419 - -
Depdsitos a prazo 272.518 170.835 174.943
Recursos de aceites cambiais 382 103.680 183.592
Relagdes interfinanceiras 100 46 -
Obrigagbes por repasses no exterior - - 2.301
ObrigagGes por empréstimos 3.035 3.003 3.534
Cobranca e arrecadagdo de tributos e assemelhados 497 543 371
Sociais e estatutarias 29.799 37.413 28.213
Negociagdo e intermediacdo de valores - - 16.704
Fiscais e previdencidrias 32.437 43.452 33.760
ObrigagGes por recursos de consorciados- grupos encerrados 1.365 - -
Outros passivos 129.248 109.930 57.030
Exigivel a Longo Prazo 1.218.936 736.716 221.872
Depdsitos a prazo 1.166.187 711.471 85.568
Recursos de aceites cambiais 5.270 708 117.262
Recursos pendentes de recebimento-cobranca judicial 2.805 1.440 1.380
ObrigagGes por empréstimos 4.497 1.500 4.500
Fiscais e previdenciarias - - -
Passivos contingentes - - 11.496
Outros passivos 40.177 21.597 1.666
PATRIMONIO LiQUIDO 463.007 345.714 246.034
Participacgdo de controladores 462.722 345.609 245.972
Participac¢do de ndo controladores 285 105 62
TOTAL PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 2.258.674 1.561.518 969.671
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Demonstragao Do Resultado — Combinado Bacen GAAP
(Em milhares de reais)

2018 2017 2016

DRE 2018 / 2017 2018 / 2016
ndo auditado ndo auditado
RECEITAS DA INTERMEDIACAO FINANCEIRA 1.638.511 957.554 548.994 71,1% 198,5%
Receita de operagGes de crédito 1.607.830 932.195 516.765 72,5% 211,1%
Receitas de aplicagdes interfinanceiras de liquidez 20.656 8.945 8.187 130,9% 152,3%
Resultado de titulos e valores mobiliarios 9.929 16.089 24.977 -38,3% -60,2%
Resultado com instrumentos derivativos (25) 280 131 -108,9% -119,1%
Resultado operagdo de cambio 121 45 (1.066) 168,9% -111,4%
DESPESAS DA INTERMEDIAGAO FINANCEIRA (690.610)  (298.436)  (185.025) 131,4% 273,3%
Despesas de captagdo (89.452) (64.352) (61.614) 39,0% 45,2%
OperagOes por empréstimos e repasses (536) (1.113) (1.566) -51,8% -65,8%
Provisdo para devedores duvidosos (485.781)  (232.753)  (121.845) 108,7% 298,7%
Provisdo para outros créditos (1.803) (218) 0 727,1% -
Resultado da venda de ativos financeiros (113.038) 0 0 - -
RESULTADO DA INTERMEDIAGAO FINANCEIRA 947.901 659.118 363.969 43,8% 160,4%
DESPESAS OPERACIONAIS (705.330)  (451.868)  (223.653) 56,1% 215,4%
Receita de prestagdo de servigos 47.314 35.545 58.139 33,1% -18,6%
Rendas de tarifas bancarias 35.484 29.044 13.585 22,2% 161,2%
Despesas com pessoal (305.895)  (212.543)  (119.690) 43,9% 155,6%
Despesas administrativas (343.333)  (205.499)  (133.070) 67,1% 158,0%
Despesas tributdrias (124.342) (82.559) (49.506) 50,6% 151,2%
Outras despesas e receitas (14.558) (15.856) 6.889 -8,2% -311,3%
Resultado ndo operacional 1.157 -302 13.881 -483,1% -91,7%
RESULTADO ANTES DA TRIBUTAGAO 243.728 206.948 154.197 17,8% 58,1%
Imposto de renda e contribuigdo social corrente (95.485) (74.731) (46.728) 27,8% 104,3%
Imposto de renda e contribuicdo social diferido 5.010 (3.414) 1.777 -246,7% 181,9%
LUCRO LiQUIDO 153.253 128.803 109.246 19,0% 40,3%
Controladores 153.070 128.672 109.155 19,0% 40,2%
Ndo Controladores 183 131 91 39,7% 101,1%
Efeito Liquido das Despesas Nao-Recorrentes 6.511 0 0 - -
LUCRO LiQUIDO RECORRENTE 159.764 128.803 109.246 24,0% 46,2%
RATING -- Rating Nacional de Longo Prazo ‘BBB(bra)’, Perspectiva Estavel
FitChRatingS -- Rating Nacional de Curto Prazo ‘F3(bra)’

16



