relatorio anual 2012

PORTO
SEGURO

Mais um ciclo se encerra,
oleno de realizacdes.

Novas ideias e projetos
se iniciam, abrindo muitas
possibilidades.
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2012 encerra mais um ano de conquistas e realizacdoes para a Porto Seguro.

A Porto Seguro sente-se mais uma vez realizada ao cumprir este balanco. Novos produtos
foram lan¢cados, novas iniciativas, campanhas e acdes tornaram-se realidade, atendendo
ainda melhor as necessidades e desejos dos nossos publicos de relacionamento.

Em 2012, desenvolvemos e aprimoramos as relacdes com todos os “stakeholders”, por meio
de programas inéditos, novos beneficios, treinamentos continuos e aprimoramento no
relacionamento com o mercado e investidores.

Na area de sustentabilidade, ampliamos a atuacao e a abrangéncia dos projetos sociais,
ambientais e culturais, além de termos criado novas experiéncias.

Mais um ciclo, portanto, se encerra. E com ele, as bases para um novo ano promissor, que
continue conduzindo a empresa a um futuro sustentavel e seguro, com novos ciclos que
alimentarao e fortalecerdo a nossa trajetdria e reconhecimento da marca.

Queremos dividir com vocé, através deste relatdrio anual, as conquistas alcancadas e
compartilhar o reflexo dessas realizacdes em todas as dreas da companhia, no mercado e
na sociedade.
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Em 2012, a economia brasileira apresentou um cenario com algumas dificuldades, resultando na
desaceleracdo do crescimento e da inflacdo. Apesar disso, o crescimento do mercado de seguros
(sem considerar o segmento Saude) foi 23% maior em relacdo a 2017, ratificando a forca do setor.
O desempenho do mercado de seguros foi trés (3) vezes superior ao PIB nos ultimos 10 anos.

A Porto Seguro, com a estratégia de segmentacdo por meio das marcas Porto Seguro Seguros,

ltau Seguros de Auto e Residéncia e Azul Seguros para atender diferentes perfis de consumidores e
necessidades, vem alcancando resultados, com foco na qualidade dos servicos, no atendimento e no
relacionamento com Clientes, Corretores de Seguros e Parceiros. Nosso modelo de precificacdo vem
resultando em uma sinistralidade historicamente abaixo do mercado. Além disso, a implementacado de
solucdes inovadoras e o modelo de negdcio de servicos sinérgicos aos seguros tém aumentado a fidelizacao
de clientes.

No ano de 2012, alcancamos um ROAE de 17%, apesar de um ano marcado por intensa competicdo na industria,
sobretudo no segmento automovel.

Nossa estratégia foi focada na recomposicdo das margens e, mesmo assim, conseguimos crescer em todos os negadcios.
Os prémios auferidos foram 13% maiores e as receitas totais cresceram 14%, atingindo 11,5 bilhdes de reais, destaque para os
produtos de automovel da Azul Seguros, apresentando um crescimento de 29%.

O desempenho operacional dos seguros foi melhor do que o do ano anterior, o indice combinado atingiu 99%, resultado
principalmente dos nossos esforcos para a reducao da sinistralidade e das despesas administrativas.

Os investimentos realizados na otimizacdo de processos, na implementacdo de sistemas e ajustes no nosso modelo
de gestdo, mais adequado a racionalizacdo de custos, facilitou a reducao das despesas. O indice de despesas
administrativas foi aproximadamente 1 p.p. menor no ano de 2012, atingindo 16,6%. O lado financeiro também
contribuiu para melhorar nossa rentabilidade, fazendo com que alcancassemos um rendimento de 167% do CDI.
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Nos outros negocios, N&do seguros, as receitas cresceram quase
40%, principalmente impulsionadas pelas operacdes de Cartdo de
Crédito e Financiamento, que aumentaram mais de 50% ao ano.

A participacdo do lucro dos outros negdcios representou 15%
do lucro total da empresa, com um aumento de 3 p.p., mesmo
considerando as despesas iniciais dos novos negocios: MVNO
Telefonia Celular, Servicos Avulsos e Portomeds.

A estrutura operacional foi expandida com o desenvolvimento
de mais centros automotivos e centros de atendimento a
sinistros, proporcionando mais conveniéncia aos clientes.

Além disso, inauguramos novas sucursais, reforcando a estrutura
comercial, alinhada com a nossa meta de crescimento da
empresa em diversas regides do Pals. Iniciamos as atividades

do Porto Seguro Servicos Avulsos, servicos de conveniéncia
pagos oferecidos para clientes e ndo clientes e as unidades de
atendimento médico Portomed, com 13 clinicas para nossos
segurados, com o objetivo de otimizar o controle de despesas.

Com tudo isso, devemos apenas agradecer a todos os Corretores
de Seguros, Funcionarios, Prestadores e Parceiros que
trabalharam com dedicacdo e comprometimento ao longo do
ano de 2012.

Fabio Luchetti

Presidente da Porto Seguro
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A cada ano gue se encerra, podemos
compartilhar com vocé nossas realizacdes.

Este olhar para o que foi feito motiva a Porto
Seguro a buscar manter seu compromMisso
CcOoMm a inovacao, a criatividade e

a diferenciacao. E nos estimula a

continuar renovando, buscando

novas possibilidades, a nos

reinventarmos a cada dia.

E como fundamentos solidos, que

Nos sustentam nesta direcao, estao

NOSSa MIssao, visao e filosofia.
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MISSao0

Nossa missao € assumir
riscos e prestar servicos,
por meio de um atendimento
familiar que supere expectativas,

garantindo agilidade a
custos competitivos, com
responsabilidade social
e ambiental.

fillosofia
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A Corporacdo Porto Seguro € o conjunto de pessoas formado por seus
funcionarios, dirigentes, acionistas, corretores, prestadores de servicos e
parceiros de negdcios, que individual e coletivamente se orientam pelos
seguintes valores, exemplos e compromissos:

ﬁl. Cooperacao, transparéncia,
justica e atitude de atender com
genuino interesse s&do nossos valores
fundamentais;

/2. A busca pela perfeicdo exige
humildade, determinacdo e paciéncia;

f3. Todos tém o direito de participar
e expor suas opinides, por meio do
didlogo, numa conduta igualitaria e
ética;

f4. Erros acontecem e precisam ser
assumidos e corrigidos de imediato,
como oportunidade de aprendizado,
melhoria e crescimento;

KS. O trabalho deve ser realizado
com entusiasmo e visto como
oportunidade de desenvolvimento;

KG. A dedicacdo de cada um deve
ir além das atribuicdes de sua
funcao;

f7. N&ao se beneficiar da funcao
para vantagens pessoais e manter
uma postura de simplicidade, sem
personalismo;

K8. E nossa responsabilidade
realizar uma administracao
simples, flexivel, agil e integrada;

fg. Preparar sucessores capazes
de ampliar os horizontes da
Corporacao;

ﬂIO. A realizacdo profissional deve
ser resultado do estimulo ao
autodesenvolvimento e da busca
de novos desafios.
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. principails acontecimentos

W Foicriada a Escola de Atendimento, que tem como objetivo preparar os profissionais de atendimento que
ingressam na Companhia;

PP O nimero de impressdes do jornal “Nosso Porto” foi reduzido para incentivar a leitura on-line, contribuindo
assim com o meio ambiente;

W Foilancado o “Porto Seguro Servicos Avulsos”, produto que retine uma série de servicos que podem ser
contratados de forma avulsa por segurados ou ndo segurados da Porto Seguro. Os servicos sdo solicitados por
meio de um televendas 24 horas e os interessados podem contratar um ou Mmais servicos por vez;

W Também foi lancado o “Porto Seguro Auto Senior”, um seguro para clientes a partir de 60 anos, desenvolvido
para oferecer um atendimento adequado as necessidades desses clientes. Entre os beneficios oferecidos,
desconto de 20% na franquia;

P Outro lancamento ocorrido em 2012 foi o “Porto Seguro Capitalizacdo”, uma administradora de titulos de
capitalizacdo que atua nas modalidades tradicional e de incentivo. Foi criada com o objetivo de oferecer mais
uma oportunidade de negdcio para os corretores;
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Campanha SMS: campanha idealizada para conscientizar os motoristas quanto aos perigos do uso indevido de
celulares ao volante. A campanha chamou a atencdo para praticas que, muitas vezes, “passam despercebidas”,
mas que podem gerar distracdes responsaveis por colisdes, perda de controle da direcdo, entre outros
incidentes. Ligar, enviar e ler mensagens ou ainda acessar a internet enquanto se dirige s&o alguns exemplos de
comportamentos inadequados, abordados durante as divulgacbes;

Porto Seguro Monitoramento lancou o “Alarme Pds-Pago”, um servico de alarme residencial diferenciado pela
forma de cobranca, realizada de acordo com sua utilizacao;

Cartdo de Crédito Porto Seguro: através de uma campanha publicitaria de abrangéncia nacional, a campanha
“Grandes Momentos”, buscou-se reforcar que bons momentos podem ajudar o cliente a obter alguns dos
principais diferenciais do Programa de Relacionamento dos Cartdes de Crédito Porto Seguro, como desconto
no Porto Seguro Auto e na franquia, além de outras vantagens, conforme o uso do cartao;

Campanha “Pergunte ao seu Corretor”, lancada para destacar os beneficios dos seguros. E ainda para reforcar
que, além de toda tranquilidade, seguranca e conforto, o seguro pode gerar uma economia significativa ao
cliente. Os principais beneficios destacados foram:

¢ Consertos em linha branca;

Descontos em estacionamentos;

¢ "Help Desk” para resolver problemas com o computador;
¢ Guincho sem limite de quilometragem;

¢ Carro extra por até 15 dias;

Junto com os demais servicos, esses beneficios formam um pacote completo para o cliente.
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NegocCios e estrategias
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A Porto Seguro € hoje uma empresa de referéncia no mercado
segurador. E para chegar a esta condicao, sua historia esta permeada
de acodes e atitudes sempre voltadas para bem atender seus
consumidores, estabelecer uma relacao de confianca com os corretores
e de transparéncia com o mercado como um todo.

A cada ciclo gue se fecha, nao deixamos de rever o trabalho
realizado e a avaliacao gque o mercado faz da
nossa atuacdo. E este referencial

gue Nos assegura se estamos

No caminho certo. E que

também nos incentiva e

estimula a continuar olhando

para o futuro, antecipando

as necessidades dos No0ssos

clientes, desenvolvendo novas

solucdes e buscando a iInovacao,

qgue tem sido a estrategia para

a Nossa constante expansao.
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oerfil corporativo

A Porto Seguro atua no mercado Bike Servicos, Servicos Avulsos,
segurador, no qual oferece, por intermédio Porto Vias e Auto Mulher sdo

de suas subsidiarias diretas e indiretas - exemplos de produtos e servicos
Porto Seguro Cia., Porto Seguro Saude, customizados para integrar o dia
Porto Seguro Vida e Previdéncia, Porto a dia de um nUmero cada vez maior
Seguro Uruguay, Azul Seguros, Itau de clientes, que apresentam

Auto e Residéncia, entre outras - uma necessidades diversas.

extensa gama de produtos para pessoas
fisicas, familias, empresas e entidades
governamentais.

No total, a Porto Seguro é composta
por 21 empresas, divididas em
companhias seguradoras, de servicos

Estamos presentes no Brasil e também no financeiros e de servicos em geral.

Uruguai. A Companhia é hoje a quinta maior Em 2003, ampliou sua presenca

seguradora do Pais e lider dos segmentos no mercado segurador com a

de automovel e residéncia. No Uruguai, aquisicao da Azul Seguros - antes

ocupa o segundo lugar entre as seguradoras  AXA Brasil - com op¢des para os

de automadvel. segmentos de automaovel, patrimoniais
e de vida, excluindo-se os produtos

Desde sua fundacao, em 1945, busca a de previdéncia.

expansdo de seus negdcios por meio da

inovacao, aplicada ao aperfeicoamento Em 2009, a Companhia se associou

de produtos e servicos e também ao ao Itau Unibanco, criando uma nova

desenvolvimento de novas solucdes, empresa, a ltau Seguros de Auto

que atendam a diferentes necessidades e Residéncia. Em 2071, foi criada a

dos clientes. Porto Seguro Telecomunicacdes S A,
empresa que atua na prestacao de

A partir dessa estratégia, seu portfolio esta servicos de telefonia. E, em 2012,

em constante amplia¢cao, fazendo da Porto foi lancada a empresa Porto Seguro

Seguro uma marca presente no cotidiano Capitalizacdo, que comercializa titulos

das pessoas, nos mais diversos momentos. de capitalizacao.
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empresas do grupo

Porto Seguro Companhia
de Seguros Gerais

Porto Seguro Vida e
Previdéncia S/A

Porto Seguro Saude S/A

Porto Seguro Seguros
Del Uruguay S/A

Azul Seguros

Itau Seguros de Auto
e Residéncia S.A

Porto Seguro Servicos de
Saude S.A. (Portomed)

14'
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~

Principal empresa do grupo, fundada em 1945. Atua com carteiras de seguros
de automoveis, patrimoniais, fianca locaticia e transportes;

™~ Fundada em 1986, atua exclusivamente nos ramos de seguros de vida e

previdéncia privada;

\Atua no segmento de salde ha mais de 10 anos, com seguros de saude
empresarial, PME e odontologico;

™ Fundada em 1995, é a segunda maior seguradora do Uruguai no ramo de
automoveis. Opera com diversas carteiras;

™ Apds aquisicao da empresa AXA Seguros, faz parte da Corporacao desde 2004 com
o nome Azul Seguros. Opera nos ramos de seguros de automovel e de residéncia;

™ Faz parte da Corporacdo Porto Seguro desde 2009, apds associacdo com a ltau
Unibanco. Opera nos ramos de automovel e residéncia em todo o Pals;

™ Fundada em 2010, tem como principal atividade operar planos privados
de assisténcia a saude;
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Porto Seguro Servicos
Odontolégicos S.A. (Porto Odonto)

Porto Seguro Protecao
e Monitoramento Ltda.

Portopar Distribuidora de
Titulos e Valores Mobiliarios Ltda.

Crediporto Promotora
de Servicos Ltda.

Porto Seguro Servicos
Médicos Ltda.

PortoServicos S/A

Porto Seguro Atendimento S/A

Porto Seguro Telecomunicacoes

Porto Seguro Capitalizacao

N\

™ Fundada em 2011, tem como principal atividade operar planos privados de
assisténcia odontoldgica;

™ Fundada em 1998, atua no setor de monitoramento 24h de imoveis, transportes
monitorados e rastreadores de veiculos;

™ Fundada em 1996, esta unidade é especializada em gestdo de ativos financeiros

e assessoria financeira;

™ Fundada em 2007, atua com a distribuicdo de produtos da empresa Portoseg;

™ Fundada em 1996, atua na prestacdo de servicos de salde em regime
ambulatorial e na elaboracdo e implementacédo de programas de controles
médicos e de saude ocupacional;

~.

Fundada em 2008, atua na prestacdo de servicos em condominios empresariais
e residenciais;

~

Fundada em 2009, atua na prestacdo de servicos de telemarketing ativo e
receptivo, telesservicos, central de atendimento (callcenter) e servicos de
atendimento geral;

Criada em 2010, atua na prestacdo de servicos de telecomunicacdes;

™ Fundada em 2012, atua na administracdo e comercializacao de titulos de
capitalizacao.
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inovacodes em produtos e servicos

Em 2012, a
Companhia seguiu
ampliando e
iInovando em

sua linha de
produtos e
Servicos, com
destaques para:

Novo seguro para clientes a partir de 60

anos, desenvolvido para oferecer atendimento
adequado as necessidades desses clientes. Entre
0s beneficios oferecidos, o cliente conta com 20%

em casos de falhas mecanica, elétrica e pane seca,
chaveiro e troca de pneus. O cliente conta também
com assisténcia ao condutor, na impossibilidade

carro extra, dentre outros.

Amplia os segmentos para contratacdo do produto. Para cada
perfil de empreendimento, o produto possui coberturas que se
ajustam as necessidades de protecao. As coberturas de subtracao
de bens e danos elétricos sdo indicadas para empresas de diversos
ramos, como escritorios, consultorios, clinicas, lojas, pet shops,
farmacias e ate igrejas.

Ja a cobertura de Responsabilidade Civil que garante danos a terceiros,

€ ideal para setores que lidam em maior intensidade com o publico,
como lojas, igrejas e escolas. E empresas que lidam com alimentos
podem solicitar a cobertura de “Contaminacéo e Deteriorizacdo

de Mercadorias”, que garante os prejuizos por perdas e danos a

mercadorias acondicionadas em ambiente frigorifico.

de desconto na franquia, além de guincho e socorro

de locomocao do veiculo, servico de higienizacéo,

2
(@)
(C
z"z’ Lanca o beneficio
~ “Entre Vizinhos”.
(7]
O Com ele, o segurado
(04 mobiliza a atencdo da
o vizinhanca em situacdes
=) de perigo, podendo evitar
%‘ possiveis furtos, assaltos,
n roubos e invasdées em

seu imovel.

Ampliacdo dos servicos
oferecidos. Além do desconto
para compra de softwares e
equipamentos, protecao contra
roubo, os segurados poderdo
contar com a protecao dos
dados armazenados em seus
computadores, como foto,
videos, musicas, documentos e
planilhas, por meio do servico de
“Armazenamento nas Nuvens”
com backup gratuito.
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O seguro passou por
P alteracdes em seus planos
3 Individual e Infantil com o
o objetivo de proporcionar

a mais flexibilidade e opcdes
o a seus clientes. E possivel
?m contratar esses planos
) com cobertura de morte
& acidental em dobro,

% assisténcia funeral, além de
o invalidez, com pagamento
o de capital Unico.

N
N o
< Lancamento Q
de produto que o
%) ) e )
o relne uma série de c
o servicos que podem 8
f ser contratados de
o forma avulsa por o
0 segurados ou n&o >
o segurados da Porto o
: )
% Seguro. Os servicos 5
) sdo solicitados rd
& por meio de um %
e televendas 24 horas
° e os interessados
o podem contratar
um ou mais
Servicos por vez.

com indenizacdes em
casos de morte acidental,
invalidez permanente

90"‘0 Seguro EV@’)(
o
)

Lancamento de um novo
plano para consorcio de
automoveis, destinado a
clientes que buscam
créditos com valores
maiores para a compra
de automoveis. O grupo
oferece créditos entre
R$ 57 mil e R$ 110 mil,
com prazo de até 72
meses para pagar.

RS

Seguro amplia a
cobertura e passa a

(o]

g
cobrir acidentes pessoais, (8]
L

por acidente (total ou
parcial) e despesas
médico-hospitalares e

odontoldgicas.

%

Lancamento do
Alarme Pds-pago,
um servico de
alarme residencial
diferenciado pela
forma de cobranca,
realizada de acordo
com a utilizacdo, assim
como funciona com
as contas de consumo
mensal, por exemplo,
contas de dgua e
luz. Dessa forma,
o cliente também
consegue controlar
O seu gasto.

¢ eguro Alarmeg Monit
Or
Q

eot*?
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Seguro destinado

aos proprietar

jos de

(o]
v
8
(@)
Q
‘C" mercadorias, denominados
© _g Embarcadores. Oferece
[ um conjunto de coberturas
o | w1 Dasicas e adicionais para
5 transportes rodoviarios e
% aéreos. O seguro garante
)

a protecao contra os mais
variados imprevistos.

tr
|:

Lancamento de
uma administradora

de titulos de
capitalizacdo que
atua nas modalidades

adicional e incentivo.
oi criada com o

objetivo de oferecer

mais produtos
aos clientes e
corretores.
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campanhas de marketing

Campanha “Pergunte ao seu Corretor”

Campanha lancada para destacar os beneficios do seguro mostrando tudo que pode ser utilizado
gratuitamente. E ainda reforcar que, além de toda tranquilidade, seguranca e conforto, eles geram
uma economia significativa ao cliente. Os principais beneficios destacados foram: consertos

em linha branca, descontos em estacionamentos e help desk, para resolver problemas com o

computador. Além disso, outros beneficios gratuitos foram reforcados como guincho sem limite
de quilometragem e carro extra por até 15 dias. Esses beneficios, em conjunto com outros
servicos, formam um pacote completo para o cliente.
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Seguro Auto Sénior

Seguro de automovel desenvolvido para oferecer atendimento adequado as necessidades de condutores
com idade a partir de 60 anos. O seguro oferece beneficios exclusivos como: 20% de desconto no valor
da franquia ja na contratacdo do seguro, entrega e retirada de documentos e objetos, mudanca de
mobilidrio, instalacdes diversas na residéncia do segurado (varal de teto, olho magico, ferrolhos, trilhos
etc.), atendimento para conexdo de cabos e programacao de aparelhos de audio, video e informatica (TV,
DVD, Home Theater, Blu-Ray, Smartphone, Monitor, CPU, Impressora e Desktop) e transporte para locais
de consultas médicas e exames.

Campanha SMS

Campanha idealizada para conscientizar os motoristas quanto aos perigos do uso indevido de aparelhos como
celulares, smartphones e similares ao volante. A campanha chamou a atencdo para praticas gque, muitas vezes,
“passam despercebidas”, mas que podem gerar distracdes responsaveis por colisdes, perda de controle da
direcao, entre outros incidentes. Ligar, enviar e ler mensagens ou acessar a internet enquanto se dirige sao
alguns exemplos de comportamentos inadequados que foram abordados durante as divulgacdes.

Campanha Porto Seguro Viagem

Campanha para divulgar o seguro viagem, que oferece ampla cobertura como assisténcia médica e localizacdo
de bagagens, planos para viagens nacionais e internacionais, bem como os seguintes servicos: roteiro de viagem,
’ indicacdo e reserva de hotéis e restaurantes, compra de ingressos para shows, teatros, entre outros.
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Campanha Porto Seguro Previdéncia

Campanha para divulgar o Previdéncia Individual e também com foco no IR que oferece coberturas
complementares para manter o padrao de vida na aposentadoria, garantir o estudo dos filhos ou abrir
um negdcio préprio. E possivel também deduzir até 12% da renda bruta no Imposto de Renda.

Campanha Porto Seguro Vida e Previdéncia

Campanha para divulgar institucionalmente o seguro de vida para a familia, beneficios para
a saude e bem-estar. Para o futuro oferecemos coberturas para manter o padrao de vida ou
realizar projetos.

Campanha Porto Seguro Previdéncia Infantil

Campanha para divulgar o Previdéncia Infantil que oferece coberturas
de protecdo familiar que asseguram a continuidade dos estudos da
crianca, além de Escola Online, assisténcia 24 horas ao aluno com aulas
particulares e transporte para escola ou fisioterapia caso necessario.
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Transportador Consciente

O Porto Seguro Transportes promove o Programa Transportador Consciente,
conjunto de servicos com foco preventivo, que abrange cuidados com a
salde e qualidade de vida dos caminhoneiros, manutencdo de veiculos e
orientacdes sobre como evitar ou proceder em eventuais situacdes de perigo
nas estradas.

Ministrado na forma de treinamentos, que geralmente ocorrem nas dependéncias
das proprias empresas seguradas, inclui teoria e pratica e aborda temas como
técnicas de direcdo defensiva, efeitos do sono, iniciativas para prevenir o roubo de
cargas, entre outros. O objetivo é preparar os motoristas para dirigirem com mais
seguranca. Abrange também atendimentos de saude, como exames medicos de
audiometria, glicemia, IMC, visdo e pressdo. Durante os encontros, os caminhdes
passam, ainda, por servicos de manutencdo, como troca de [dmpadas de
sinalizacdo, cristalizacdo de vidros e “check-up’s” interno e externo.

Cartao de Crédito Porto Seguro

Com uma campanha publicitaria de abrangéncia nacional, intitulada “Grandes Momentos”, foi reforcada a ideia de gue bons
momentos vividos pelo cliente podem ajuda-lo a obter alguns dos principais diferenciais do Programa de Relacionamento dos
Cartdes de Crédito Porto Seguro, como desconto no Porto Seguro Auto e na franquia, além de outras vantagens, conforme o

uso do cartao.
Porto Seguro Servicos Avulsos

Campanha publicitaria de abrangéncia regional, com o objetivo de reforcar aos clientes e ndo-clientes os servicos disponiveis,

21 ‘ como “Leva e Traz”, servicos de instalacdo de TV, limpeza de caixa d’agua e ventilador de teto.
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estrategia de negocios

A Porto Seguro busca crescimento e lucratividade por
meio de sua continua expansao. Lider em seguros para
automoveis e residenciais nas principais regides do Pais,
a Companhia procura aumentar sua participacao em
outros segmentos de mercado. Sua estratégia esta
baseada em quatro pilares:

. segmentacao

® Trés marcas para atender diferentes
necessidades e preferéncias;

¢ Diferentes propostas de valor agregado
- servicos, preco, beneficios especificos e
conveniéncia.

22'
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\ . atendimento diferenciado para

corretores e clientes

¢ Alto nivel de servicos, baseados no “atendimento familiar”;
® Foco no relacionamento de longo prazo;
* indices de renovac&o maiores do que a média de mercado.

. produtos e servicos inovadores
® Portfdélio de produtos inovadores e sinérgicos (oportunidades de vendas cruzadas);
® Servicos ampliados para além dos basicos (lar, carro e pessoas); ou
® Servicos como principal valor de reconhecimento da marca.

23
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. Mmodelo de selecao
e precificacao de risco

® Precificacdo de produtos com foco na rentabilidade;
® Modelos estatisticos e um robusto banco de dados;

® Sinistralidade historica abaixo da média de mercado.

Os corretores cumprem papel fundamental na implementacdo da estratégia da Companhia. Por
essa razao, a Porto Seguro promove, anualmente, campanhas de incentivo para esse publico.
Além das inumeras campanhas regionais que atendem as demandas de cada Sucursal, em 2012
a campanha “Conquistadores”, que premia sobre a pontuacado obtida na efetivacdo de Apdlices
de Vida e Planos de Previdéncia, completou 18 anos consecutivos.

Também foi desenvolvida a Campanha Porto Plus, voltada especialmente aos funcionarios das
Corretoras como forma de incentivar a comercializacdo de produtos da Companhia, na qual
mediante a pontuacdo obtida € realizada uma posterior troca por prémios.

E para consolidar o papel do corretor junto ao cliente, foi realizada ainda a campanha
nacional “Pergunte ao Seu Corretor”, com o intuito de incentivar o cliente a procurar

o corretor para realizacdo de servicos, em momentos de sinistro e para tirar duvidas
qguanto a novos produtos.

anterior 24196 proxima

==




anterior 25196 proxima

reconhecimentos em 2012

A Porto Seguro recebeu diversos prémios em 2012,
entre os quais destacamos:

“Marca mais Amada”, segmento seguro automovel, pela Shopper Experience e
publicada na Revista Consumidor Moderno.

“Melhor Empresa de Atendimento ao Cliente em 2012”, ocupando o 52 lugar,
concedido pela Revista Exame em parceria com o Instituto Brasileiro de
Relacionamento com o Cliente (IBRC).

“Marcas de Confianca - Empresa mais confidavel do Brasil”,
segmento seguros, concedido pela Revista Selecdes e
pelo lbope Inteligéncia.

“Empresa mais admirada do Brasil”, segmento de seguros,
concedido pela Revista Carta Capital.
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“Empresas que mais respeitam o Consumidor 2012”, concedido pela Revista
Consumidor Moderno, em parceria com a Shopper Experience.

“Marketing Best Sustentabilidade 2012”, concedido pela Editora Referéncia
e a Madia Marketing School.

“Os Melhores do Ano”, categoria Seguradora,
pelo Sindirepa - SP.

“Personalidade Amiga do Corretor de Seguros 2012”7, concedido a Jayme Brasil
Garfinkel, presidente do Conselho de Administracdo da Porto Seguro, pelo
SINCOR - SP (Sindicato dos Corretores de Seguro do Estado de Sdo Paulo).

“Top Educacdo 2012”, categoria “Projetos Educacionais”,
concedido a Cidade Portinho Seguro Auto,
pela Editora Segmento,

“Top Of Mind” do Parana, categoria Seguradora.
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governanca corporativa

A Porto Seguro segue as melhores praticas de
Governanca Corporativa, fortalecendo os principios que
privilegiam a transparéncia, a equidade e o respeito
aos seus acionistas. Cria, assim, as condi¢cdes para o
desenvolvimento e a manutencdo de um relacionamento
de longo prazo com seus investidores.

A busca pela melhoria constante de nossas acdes na
area de Relacdes com Investidores tem como objetivo
aprimorar o canal de comunicacao permanente entre
a Companhia e todas as partes interessadas no
negocio: acionistas, orgaos reguladores, corretores,
colaboradores e a comunidade.

As acdes da Companhia sao negociadas no Novo
Mercado (codigo PSSA3), um segmento especial do
mercado de acdes da Bolsa de Valores de Sdo Paulo
(BOVESPA), destinado exclusivamente a companhias
gue atendam a determinados requisitos minimos e a
regras diferenciadas de governanca corporativa.
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Divisdo do capital social exclusivamente em acdes ordinarias;

Extensdo para todos os acionistas das mesmas condicdes obtidas pelos controladores quando da
venda do controle da companhia (tag along);

Realizacdo de uma oferta publica de aquisicdo de todas as acdes em circulacdo, no minimo,
pelo valor econdmico, nas hipoteses de fechamento do capital ou cancelamento do registro de
negociacdo no Novo Mercado;

Conselho de Administracdo com minimo de 5 (cinco) membros de mandato unificado de até 2 (dois)
anos, sendo permitida a reeleicdo;

Divulgacdo do Manual das Assembléias Gerais Ordinaria e Extraordinaria no ambito da Companhia e
para os acionistas relacionados, visando esclarecer e instruir sobre as circunstancias da realizacédo e
as formas de votacdo nas referidas assembleias;

No minimo, 20% (vinte por cento) dos membros deverdo ser conselheiros independentes;

Melhoria nas informacodes prestadas, disponibilizando ao publico as Informacdes Trimestrais
(ITR’s) - documento que € enviado pelas companhias listadas a CVM e a BOVESPA - e que
contém demonstracdes financeiras trimestrais, como demonstracdes financeiras consolidadas e
demonstracdo dos fluxos de caixa, entre outras;

Melhoria nas informacdes relativas a cada exercicio social, disponibilizando ao publico as
Demonstracdes Financeiras Padronizadas (DFP’s) - documento que é enviado pelas companhias
listadas a CVM e a BOVESPA - e que contém demonstracdes financeiras anuais, como a
demonstracdo dos fluxos de caixa, entre outras;

Entre as praticas de governanca corporativa recomendadas pelo Instituto
Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC), a Companhia adota:

)
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*  Divulgacdo de demonstracdes financeiras de acordo com padrdes internacionais IFRS ou US GAAP;

«  Divulgacdo do Formulario de Referéncia (FR) - documento de encaminhamento periddico e eventual, que é
enviado pelas companhias listadas a CVM e a BOVESPA e disponibilizado ao publico, contendo informacdes
corporativas tais como a quantidade e caracteristicas dos valores mobiliarios de emissdo da companhia
detidos pelos grupos de acionistas controladores, membros do Conselho de Administracéo, diretores e
membros do Conselho Fiscal, bem como a evolucdo dessas posicoes;

*  Realizacdo de reunides publicas com Analistas e Investidores, ao menos uma vez por ano;

«  Apresentacdo de um calendario anual, no qual conste a programacédo dos eventos corporativos, tais como
assembleias, divulgacdo de resultados etc;

«  Divulgacado dos termos dos contratos firmados entre a companhia e as partes relacionadas;

«  Divulgacdo, em bases mensais, de negociacdes de valores mobilidrios e derivativos
de emissdo da companhia por parte dos acionistas controladores;

«  Manutencdo em circulacdo de uma parcela minima de acodes,
representando 25% (vinte e cinco por cento) do capital social da
companhia;

*  Quando da realizacdo de distribuicdes publicas de acdes,
adocao de mecanismos que favorecam a dispersao do capital;

« Adesdo a Camara de Arbitragem do Mercado para resolucao
de conflitos societarios.
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negociacao na Bovespa

A liquidacdo de transacdes conduzidas na Bovespa é efetuada trés dias Uteis apods a data da negociacdo, sem
quaisquer reajustes inflacionarios.

A entrega das acdes e o pagamento sdo feitos por intermédio da camara de compensacdo da Bovespa, a CBLC.
Geralmente, cabe ao vendedor entregar as acdes a Bovespa no segundo dia Util apds a data da negociacéo.

Embora todas as acdes em circulacao da companhia aberta possam ser negociadas na Bovespa, na maioria dos casos
menos da metade das acdes emitidas estad efetivamente disponivel para negociacao pelo publico. A maioria das acdes
sdo frequentemente detidas por um Unico controlador, ou por pegueno grupo de pessoas que formam o bloco de

controle, incluindo entidades governamentais. E possivel que ndo se desenvolva mercado ativo e liquido para as Acdes,
o gue limitaria a capacidade do investidor de revendé-las. J
conselho fiscal \_/

A legislacdo societaria brasileira exige que a Companhia tenha conselho fiscal de funcionamento permanente ou
apenas nos exercicios sociais em que for instalado por solicitacdo de acionistas. O Estatuto Social prevé a instituicdo
de conselho fiscal ndo permanente composto por cinco membros e igual numero de suplentes. O conselho fiscal € um
orgao separado, independente da administracdo e dos auditores independentes da Companhia. As responsabilidades
principais do conselho fiscal sdo fiscalizar os atos dos administradores, opinar sobre determinadas propostas do 6rgao
de administracdo a serem submetidas a assembleia geral para deliberacdo, examinar as demonstracdes contdbeis da
Companhia e denunciar aos 6rgaos de administracdo e a assembleia geral os erros, fraudes ou crimes de que tiverem
conhecimento.

Os membros do conselho fiscal, guando instalado, serdo eleitos durante as assembleias gerais ordinarias de acionistas
para cumprir mandatos de dois anos, podendo ser reeleitos. Pela Lei 6404/76, o conselho fiscal ndo pode incluir
membros do Conselho de Administracao ou da Diretoria, ou ainda funcionarios da Companhia ou cdnjuge ou parente
até terceiro grau de qualguer membro da Administracéo.
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regulamentacao do mercado de capitais brasileiro

O mercado de capitais brasileiro € regulado pela CVM -
Comissao de Valores Mobiliarios, que possui autoridade
geral sobre as bolsas de valores e os mercados de capitais,
assim como pelo Conselho Monetario Nacional e pelo
Bacen, que possui, entre outros poderes, a autoridade

de licenciamento de corretoras, regulando também os
investimentos estrangeiros e as operacdes de cambio. O
mercado de capitais brasileiro é regido pela Lei 6385/76,
pela Lei 6404/76 e instrucdes, deliberacdes e outros atos
normativos expedidos pela CVM. Segundo a Lei 6404/76,
as companhias podem ser abertas, como a Porto Seguro,
ou fechadas.

A companhia é considerada aberta quando tem valores
mobilidrios de sua emissdo admitidos a negociacédo

em bolsa de valores ou mercado de balcdao. Todas as
companhias abertas sdo registradas na CVM e devem
apresentar informacdes e relatorios periddicos. Uma
companhia aberta pode ter seus valores mobiliarios
negociados nas bolsas de valores brasileiras ou no
mercado de balcdo brasileiro. As acdes de companhia
aberta também podem ser negociadas privadamente, com
determinadas limitacdes.

anterior
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Em qualquer caso, a transacdo no mercado de balcdo consiste em negociacdes diretas

entre as pessoas, fora da bolsa de valores, com a intermediacdo de instituicdo financeira
autorizada pela CVM. Nenhuma licenca especial, além de registro na CVM (e, no caso de
mercados de balcdo organizados, no mercado de balcdo pertinente), é necessaria para gque 0s
valores mobilidrios de companhia aberta possam ser comercializados no mercado de balcao,
observado que todas as transacbdes efetuadas no mercado de balcdo brasileiro deverdo ser
reportadas a CVM pelas respectivas instituicdes intermediarias.

A negociacdo de algum valor mobiliario podera ser suspensa pela Bovespa em antecedéncia
ao anuncio de fato relevante. A negociacdo também poderd ser suspensa por iniciativa da
Bovespa ou da CVM, caso, entre outros motivos, suspeite-se de que alguma companhia tenha
fornecido informacdes inadeqguadas em relacdo a evento relevante ou que tenha fornecido
respostas inadequadas a alguma investigacédo feita pela CVM ou pela bolsa de valores
relevante.

A Lei 6385/76 e os regulamentos emitidos pela CVM prevéem, entre outras coisas, obrigacdes
de divulgacao de informacdes, restricdes sobre negociacdes baseadas em informacdes
privilegiadas e manipulacdo de precos, além de protecdes para acionistas minoritarios. As
negociacdes nas bolsas de valores brasileiras por ndo residentes estdo sujeitas a determinadas
restricbes segundo a legislacdo brasileira de investimentos estrangeiros.

Y
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estrutura de governanca corg

A estrutura de governanca
corporativa da Porto Seguro

e composta pelo Conselho conselho de administracao
de Administracao, Diretoria

e Comité de Auditoria. Esses
Orgaos sao responsaveis

por planejar e conduzir os
negocios da Companhia, assim
como fiscalizar a correta
implementacao das estratégias,
a efetiva obtencao dos
resultados e o cumprimento
das exigéncias legais e de

boas praticas de negodcios.

O Estatuto Social prevé a
instalacao de um Conselho
Fiscal guando solicitado

por acionistas, conforme a
legislacao. Atualmente, ndo ha
um Conselho Fiscal instituido.
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Atualmente, o Conselho de Administracao tem a seguinte composicao:

Jayme Brasil Garfinkel ® Presidente do Conselho

E formado em Engenharia Civil pela Escola Politécnica da Universidade de S&o Paulo (1970) e pds-
graduado em Administracdo de Empresas pela Fundacado Getulio Vargas (1975). Ingressou na Porto
Seguro em 1972 como Assistente da Diretoria, assumindo o cargo de Diretor Vice-Presidente em
1978 e o de Diretor Presidente em 2006, permanecendo no cargo até agosto de 2012. E Presidente
do Conselho de Administracdo da Porto Seguro S.A. desde sua constituicdo, em 1997. E também
Presidente do Conselho de Administracdo e Diretor Presidente da Porto Seguro Itau Unibanco
Participacdes S.A. ("PSIUPAR”), holding controladora da Porto Seguro S.A., desde sua constituicao,
em 2009. Foi membro do CNSP de 1987 a 1991 e Presidente do Sindicato de Companhias de Seguro
e Capitalizacdo do Estado de Sdo Paulo de 1989 a 1990. Atualmente é Diretor Presidente da Fenseg -
Federacdo Nacional de Seguros Gerais e Diretor Vice-Presidente e Membro do Conselho Superior da
CNSeg (Confederacdo Nacional das Empresas de Seguros Gerais, Previdéncia Privada e Vida, Saude

K Suplementar e Capitalizacdo).

Marco Ambrogio Crespi Bonomi ® Vice-Presidente do Conselho \

E graduado em Economia pela Fundacdo Armando Alvares Penteado - FAAP

(1978). Realizou cursos de aperfeicoamento executivo financeiro pela Fundacao
Getulio Vargas - FGV (1982) e mercado de capitais na New York University (1984).
Atualmente ¢ Diretor Vice-Presidente Executivo do Banco Itau S.A., Diretor Executivo
do UNIBANCO - Unido de Bancos Brasileiros S.A. desde novembro de 2008, e
Vice-Presidente da ACREFI - Associacdo Nacional das Instituicdes de Crédito,
Financiamentos e Investimento desde abril de 2004.
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Casimiro Blanco Gomez ¢ Conselheiro

E formado em Ciéncias Contabeis (1972) e Ciéncias Econdmicas (1974) pela
Faculdade de Ciéncias Econdmicas de Sdo Paulo e pods-graduado em Controladoria
(1980) pela Fundacdo Getulio Vargas. Ingressou na Porto Seguro como contador
em 1974, assumindo o cargo de Diretor de Controladoria em 1983, sendo que entre
0s anos 2000 e 2010 foi Vice-Presidente. Foi também Diretor Vice-Presidente

da Porto Seguro Vida, Diretor Vice-Presidente da Azul Seguros, Diretor Vice-
Presidente da Porto Seguro Saude, Diretor da Portopar Distribuidora de Titulos

e Valores Mobiliarios e Diretor da Porto Seguro Uruguay. Foi Diretor desde 1992

e Presidente do Sindicato das Companhias de Seguros do Estado de S&o Paulo

de 2001 a 2003, foi membro da Comissdo de Assuntos Contabeis e Fiscais do
Sindicato das Companhias de Seguros e Capitalizacdo do Estado de S&o Paulo

e da Fenaseg (Federacdo Nacional de Seguros Gerais). Colaborou com o CNSP
(Conselho Nacional de Seguros Privados) em diversos estudos. Atualmente é Vice-
Presidente do Conselho de Administracdo da Seguradora Lider dos Consorcios

do Seguro DPVAT S/A e membro do Conselho de Protecdo ao Seguro, ambos da
Confederacdo Nacional de Seguros.

Jorge Diamant Schulhof ¢ Conselheiro

E formado em Engenharia Metallrgica pela Escola Politécnica da Universidade

de S&o Paulo (1969) e pos-graduado em Administracdo Financeira pela Fundacéo
Getulio Vargas (1972). Possui experiéncia de 35 anos como Diretor Financeiro e
Superintendente em empresas de mineracdo e metalurgia e indUstria eletroeletrdnica,
tendo atuado, durante 15 anos, como Diretor de Relacdes com Investidores em
companhias abertas. Atualmente € Membro do Conselho de Administracdo da Porto
Seguro S.A., da Companhia Brasileira de Litio S.A. e consultor independente com
énfase na area financeira, notadamente no que tange a reestruturacéo financeira de
empresas.




LS Seguro S.A. pela primeira vez em 2008.
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Marcos de Barros Lisboa ¢ Conselheiro

E membro do Conselho de Administracdo da Porto Seguro S.A. desde julho de 2011 e membro do Conselho de
Administracdo da Porto Seguro Ital Unibanco Participacées S.A. desde maio de 2011. E também membro do
Conselho de Administracdo da Dibens Leasing S.A. - Arrendamento Mercantil desde abril de 2009. Ocupa o cargo

de Diretor Executivo da Ital Unibanco Holding S.A. desde abril de 2009. E Diretor Vice-Presidente do Ital Unibanco
S.A. desde abril de 2010, tendo sido Diretor Executivo de novembro de 2008 a abril de 2010. Desde marco de 2011 é
Diretor Superintendente da Ital Seguros S.A., tendo sido Diretor de marco de 2009 a marco de 2011. E Diretor Vice-
Presidente do Unibanco - Unido de Bancos Brasileiros S.A. desde abril de 2010, tendo sido Diretor Executivo de julho
de 2006 a outubro de 2009. Foi também Secretario de Politica Econdmica do Ministério da Fazenda de 2003 a 2005
e Presidente do IRB - Brasil Resseguros S.A. E graduado e Mestre em Economia pela Universidade Federal do Rio de

\ Janeiro - URFJ e Doutor em Economia pela University of Pennsylvania (EUA).

Fernando Kasinski Lottenberg ¢ Conselheiro independente \

E Bacharel em Direito pela Universidade de S&o Paulo, Mestre em Filosofia e Teoria Geral do
Direito e Doutor em Direito Internacional Publico, ambos pela Universidade de Sao Paulo.
Advogado atuante na area de direito empresarial. Banco Itau BBA S.A., cargo ocupado desde
fevereiro de 2009.

Pedro Luiz Cerize * Conselheiro independente

E Conselheiro Independente das empresas CVI, OHL e Copel. E graduado em Administrac&o
de Empresas pela Fundacado Getulio Vargas - Sdo Paulo e possui MBA em Financas pelo
IBMEC - Instituto Brasileiro de Mercado de Capitais. Trabalhou na Corretora Socopa, no Banco
Fator e no Banco BBA Creditanstalt. E um dos fundadores e o administrador da Skopos
Administradora de Recursos. Foi eleito membro do Conselho de Administracdo da Porto
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Atualmente, a diretoria tem a seguinte composicao:

diretoria

Fabio Luchetti * Diretor Presidente

E formado em Administracdo de Empresas pela Faculdade de Administracdo
e Ciéncias Econdmicas Santana, de S&o Paulo. Ingressou na Porto Seguro em
1984, onde passou por varios niveis até chegar a Gerente Técnico em 1996. Em
2000, foi nomeado Diretor Operacional, Vida e Previdéncia e, em 2006, Vice-
presidente Executivo. Em 2012, assumiu a Presidéncia da Porto Seguro, hoje
constituida por 23 empresas.

Luiz Alberto Pomarole ¢ Diretor Geral

E graduado em administrac&o de empresas pelas Faculdades Oswaldo Cruz
(1986). Ingressou na Porto Seguro Companhia de Seguros Gerais, sociedade
seguradora, em 1979, como auxiliar de escritorio, assumindo o cargo de
Gerente de Atendimento de Aceitacdo Auto em 1988, tendo sido nomeado
Diretor de Produto - Automodvel em agosto de 2000, respondendo como
Diretor Vice-Presidente desde marco de 2008. E também Diretor Vice-
Presidente nas seguintes sociedades controladas da Porto Seguro S.A.: Porto
Seguro Vida e Previdéncia S.A. e Porto Seguro - Seguro Saude S.A., sociedades
seguradoras, desde 2008, e Azul Companhia de Seguros Gerais, sociedade
seguradora, desde 2010. Atualmente é Diretor Geral da Porto Seguro S.A. e
Diretor em sociedades controladas da Companhia.




negdcios e estratégias | estrutura de governanca corporativa anterior 38196 proxima

Marcelo Barroso Picanco e Diretor Financeiro e de Relacdes com Investidores

E Mestre em Administracao pela Coppead (instituto de pds-graduacdo e pesquisa em administracdo da UFRJ) e

pela Wharton School, da University of Pennsylvania. Possui ainda graduacdo em Engenharia Eletronica pelo Instituto
Tecnoldgico de Aerondutica (ITA). Ingressou na Porto Seguro em julho de 2006 como Diretor Financeiro, assumindo,
posteriormente, as posicdes de Diretor Geral da Portoseg (Financiamento e Cartdo) e Diretor Geral da Portopar
(DTVM). A partir de julho de 2010, passou a acumular também a Diretoria de Relacdes com Investidores e Planejamento
Estratégico. Antes de ingressar na Companhia, ocupou o cargo de Diretor em Servicos Financeiros da consultoria Booz
Allen Hamilton (atual Booz&Co), onde desenvolveu projetos de posicionamento estratégico, desenho e transformacéao
organizacional para empresas lideres no Brasil e na América Latina.

Lene Araujo de Lima ® Diretor Juridico

38'

Iniciou sua carreira na Porto Seguro em 1994, no departamento Juridico. Em
2001 foi promovido a Gerente Juridico e, em junho de 2008, assumiu a Diretoria
Juridica, sendo responsavel pelas areas Juridica, de Sindicancia, Prevencédo a
Fraude e Controles Internos. Atualmente, é Diretor Juridico da Porto Seguro

S.A. e de suas controladas Porto Seguro Companhia de Seguros Gerais, Porto
Seguro Saude S.A., Itau Seguros de Auto e Residéncia S.A., Azul Companhia de
Seguros Gerais e do Instituto Porto Seguro. E também Diretor da Portoseg S.A.

- Crédito, Financiamento e Investimento, Portopar D.TV.M Ltda, Porto Seguro
Administradora de Consorcio Ltda., Portoserv Promotora de Servicos Ltda. e da
Portomed - Porto Seguro Servicos de Saude S.A. E, ainda, Presidente do Conselho
Fiscal da Portoprev - Porto Seguro Previdéncia Complementar. E advogado, com
especializacdo em Processo Civil pela Coordenadoria Geral de Especializacao,
Aperfeicoamento e Extensdo da PUC-SP e MBA Executivo Internacional pela FIA
(Fundacéao Instituto de Administracao).
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comité de auditoria

Atualmente, o comité de auditoria tem a seguinte composi¢cao:

Evandro César Camillo Coura

Formado em Engenharia Elétrica pelo Instituto Militar de Engenharia (1980) e Mestre
em Administracdo de Empresas com énfase em Controle Gerencial e Operacdes pelo
Coppead (instituto de pods-graduacao e pesquisa em administracdo da UFRJ - 1986).
Foi Diretor de Controle e Gestao de Riscos da Fibra Celulose S.A., Presidente da Gaia
Energia Participacdes e Diretor Presidente e de Relacdes com Investidores do Grupo
Rede - Empresas de Energia Elétrica.
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Alfredo Sérgio Lazzareschi Neto

Advogado formado pela Faculdade de Direito do Largo de S&o Francisco,
com especializacées em Direito Eletrénico pela Harvard Extension School,
Chicago-Kent College of Law e Universidade de Buenos Aires. E membro da
Conjur (Consultoria Juridica) da FIESP, ex-membro do Conselho da AASP
(Associacdo dos Advogados de S&do Paulo), e Vice-Presidente da Comissao
da OAB/SP sobre Mercado de Capitais e Governanca Corporativa. E autor do
livro Lei das Sociedades por A¢cdes Anotada, publicado pela Editora Saraiva.

Ricardo Baldin

Graduado em ciéncias contabeis pela Universidade do Vale do Rio dos

Sinos (RS), com cursos de extensdo universitaria na Fundacdo Dom Cabral

e Fundacé&o Getulio Vargas, relativos & administracédo e financas. E Diretor
Executivo da Itau Unibanco Holding S.A. e do Itau Unibanco S.A. desde abril
de 2009. Foi Auditor da PricewaterhouseCoopers, tendo atuado trés anos
como assistente, trés anos como sénior, dois anos como supervisor, trés
anos como gerente atuando como socio (MAP) e 18 anos como socio. Nesta
auditoria, foi o sécio responsavel pelas auditorias do Unibanco - Unido de
Bancos Brasileiros S.A., do Banco Itau Holding Financeira S.A. e de empresas
controladas pelo Banco do Brasil S.A. e pela Caixa Econdmica Federal, dentre
outras. Foi ainda o socio responsavel pelo Grupo de Instituicdes Financeiras
da PricewaterhouseCoopers na América do Sul, tendo coordenado diversos
trabalhos na regido, inclusive a avaliacdo do Sistema Financeiro do Equador.
Atuou também como Diretor da ANEFAC - Associacdo Nacional dos
Executivos de Financas e responsavel pelo grupo de instituicdes financeiras
do IBRACON - Instituto dos Auditores Independentes do Brasil durante
Vvarios anos.
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produtos

Um dos pilares do sucesso de uma companhia

€ a capacidade de desenvolver, na forma
de produtos e servicos, solucdes capazes
de surpreender, encantar e superar as
expectativas e necessidades de seus clientes.
O passar do tempo criou para a Porto
Seguro, junto a todo mercado, a imagem de
uma empresa gue vai alem, pesquisando e
desenvolvendo novidades e diferenciais que
surpreendem um segmento que, a primeira
vista, parece tao tradicional.

Por isso nos sentimos tao desafiados

a continuar guestionando e rompendo
paradigmas. E assim, investindo em novas
ideias, a antecipar o futuro todos os dias
para NOssos clientes.
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O portfolio da Porto Seguro

e dividido em seguros,
orodutos financeiros e
servicos. Foi desenvolvido
oara atender as mais diversas
necessidades pessoais ou
iNndividuais. Seu alcance e
vantagens diferenciam no
mercado a Porto Seguro e,
conseguentemente, o corretor.

<
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Porto Seguro Auto

Mantém mais de 2 milhdes de clientes em todo Brasil, aos quais oferece uma categoria premium de
seguro auto com uma série de beneficios e servicos, para que o veiculo do segurado possa ter mais
cuidados e protecdo e o segurado possa ter mais tranquilidade, conforto e facilidade para cuidar do seu
dia a dia, como desconto em estacionamentos, reparos de eletrodomésticos de linha branca, assisténcia
técnica gratuita para computadores, diagndsticos gratuitos em Centros Automotivos, entre outros.

Em 2012, o Porto Seguro Auto esteve presente na midia reforcando vantagens do Porto Seguro Auto
Mulher e do Porto Seguro Moto, lancando o Porto Seguro Auto Sénior e reforcando alguns dos principais
beneficios que sdo oferecidos em todos os seguros de Auto: a assisténcia para consertos de linha branca,
computadores e notebooks, desconto em estacionamento, vantagens obtidas com o Cartédo de Crédito
Porto Seguro para guem tem o Porto Seguro Auto e destacando ainda a importancia do papel do
corretor de seguros.

Porto Seguro Auto Sénior

Lancado em maio de 2012, o Porto Seguro Auto Sénior visa oferecer mais comodidade, vantagens e
cuidados especiais para segurados com mais de 60 anos. Um de seus destagues € um desconto diferenciado
na franquia, que ja é incorporado na propria apodlice. Conta também com desconto em odticas, cobertura para
a cadeirinha infantil, transporte amigo para eventualidades - como casos em gue o segurado Ndo Possa ir e
voltar do médico conduzindo o proprio veiculo, por exemplo - entre outras vantagens.

Outros segmentos com vantagens e beneficios diferenciados

~ O Porto Seguro Auto conta ainda com beneficios especificos para jovens (18 a 24 anos),
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Centro Automotivo Porto Seguro

Nosso objetivo é oferecer ao Cliente Porto Seguro Auto uma consultoria técnica em mecanica, elétrica e eletrénica do
veiculo, principalmente dos itens que afetam sua seguranca. Fechamos o ano de 2012 com 156 centros automotivos em
todo Brasil (16 unidades a mais que no ano anterior), com cerca de 31.000 passagens de veiculos/més.

Oferecemos, de acordo com o que esta discriminado em apdlice, a instalacdo de brake light, cristalizacdo de para-brisa,
revisdo de luzes com troca de lampadas externas e regulagem do foco de farol. Além desses servicos, os diagnosticos
em relacdo as manutencdes preventiva e corretiva sdo gratuitos, além de outros servicos e produtos com precos e
condicdes de pagamento diferenciadas.

Porto Vias

A Porto Seguro, buscando contribuir para melhorar o transito das grandes metrdopoles, comemora os
trés anos de criacdo do Porto Vias, incorporando uma série de novidades ao sistema.

O servico de divulgacdo de informacdes sobre os melhores trajetos para se evitar congestionamentos,
gratuito para segurados e ndo-segurados, ja disponivel para usuarios de IPhone e Android, agora conta
também com um novo aplicativo, um “widget” para desktops (computadores e notebooks). O dispositivo
alerta o usuario sobre qual o melhor momento para seguir um trajeto, traca rotas, verifica condicdes de
transito, recebe alertas de rodizio. Também é possivel consultar enderecos dos centros automotivos e
escritorios da Porto Seguro e aproveitar uma série de outras funcionalidades. Os dados, originarios de
rastreadores veiculares, garantem informacédo de transito com mais de 90% de preciséo. A tecnologia,
exclusiva, facilita a consulta prévia e a escolha das melhores opcdes de trajetos a seguir, a partir de rotas
pré-cadastradas pelos proprios usuarios.

Disponivel nas Regides Metropolitanas de Sdo Paulo e Rio de Janeiro e de uso livre, o sistema conta
com mais de 120 mil usuarios e € o Unico a oferecer informacodes de velocidade média dos
automoveis e tempo estimado para percurso, além da visualizacdo das condicdes de trafego na
rota selecionada.
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Transito +Gentil

Centro de Atendimento Rapido

Levantamentos de instituicdes de Em 2012, a Porto Seguro ampliou
transito brasileiras, como o Denatran o numero de CARs (Centros de

(Departamento Nacional de Transito), Atendimento Rapido) em 9 unidades,
estimam que, todos os anos, 35 mil atingindo 66, espalhadas por todo
pessoas morram no Pais vitimas o Brasil. Esse servico, lancado em
de acidentes de transito causados 2010, tem como propodsito agilizar os
por falha humana. Por essa procedimentos necessarios para a
razdo e seguindo sua filosofia liberacdo de reparos de veiculos em
de protecdo ao segurado, que caso de batidas ou outros sinistros.
significa proporcionar seguranca ao E recomendado para pequenos
cliente, a Porto Seguro mantém a acidentes, nos quais o automovel
Campanha Transito+gentil, lancada permanece em condicdes de se
inicialmente no Estado de Sdo Paulo deslocar. Os beneficios variam de
e posteriormente estendida a todo o acordo com o produto e a clausula
Brasil. A campanha prega a gentileza contratados e sao validos desde
como forma de diminuir a violéncia que seja escolhida uma oficina

no transito. referenciada.
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Iltau Auto e Residéncia

A companhia surgiu da associacdo entre a Porto Seguro e o Itau Unibanco, consolidando a lideranca da Porto Seguro nos ramos de
Automovel e Residéncia. Disponibiliza o que ha de mais completo no mercado. A companhia estd presente em todo o Pais.

Seguro Auto Itau

Lancado no final de 2011, este produto que apresenta vantagens exclusivas para
correntistas do Banco Itau teve a sua consolidacdo no ano de 2012, com o lancamento /

de novas vantagens para esses segurados.

Entre elas, 5% de desconto na contratacdo ou renovacdo do seguro e a extensdo do
periodo do “carro reserva” gratuito de 7 para 15 dias, podendo chegar até a 22 dias
(beneficio valido somente se o veiculo for encaminhado a um CAR - Centro de Atendimento
Rapido - para regulagem do sinistro). Oferece, ainda, direito a 12% de desconto na méao de
obra para a realizacdo de servicos na rede de Centros Automotivos Porto Seguro. Outra
novidade, no caso de o segurado ser o responsavel pelo sinistro, é a possibilidade de acionar o
guincho para terceiros.

Para otimizar e melhorar ainda mais o atendimento, realizou-se a unificacdo da prestacao

de servicos de guincho, que agora sdo centralizados na empresa Porto Socorro, que

também realiza servicos para a Porto Seguro e a Azul Seguros. Antes com um limite de dois
acionamentos por vigéncia, em até 100 quildbmetros de distancia, o segurado passou agora a
ter direito a guincho com distancia ilimitada, independentemente do plano contratado.

E, para os corretores, foi desenvolvida uma ferramenta de calculo que agiliza o processo e
otimiza tempo, permitindo a cotacdo simultanea das trés marcas: Porto Seguro, Itau e Azul.
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Seguro Itau Residencial

Clientes do Seguro Itad Residencial contam com os “Servicos Ambientais”, agora disponiveis em todas as capitais e
regides metropolitanas do Brasil. O destaque vai para o “Descarte Inteligente”, servico que disponibiliza a coleta de
itens que o segurado ndo utiliza mais, como moveis, aparelhos eletronicos e eletrodomésticos. Os itens sdo direcionados

para o descarte ecologicamente correto, sendo que os objetos em bom estado sdo doados para entidades beneficentes,
garantindo também um direcionamento socialmente responsavel.

O seguro oferece também a “Orientacdo Ambiental”, consultoria telefénica aos segurados acerca do uso consciente de
energia e agua, reciclagem de lixo, entre outros temas. Os “Projetos Ecoeficientes” disponibilizam assessoria especializada
para o desenvolvimento de projetos de adaptacdo de imodveis com conceitos de arquitetura bioclimatica, incluindo
reaproveitamento da dgua da chuva, telhado verde e uso de energia solar.

Pesquisa do Ministério do Meio Ambiente revela que o brasileiro é receptivo a servicos atrelados a questdo da sustentabilidade.
Entre os entrevistados, 17% possuem lixo eletronico guardado em casa, 66% estdo dispostos a separar o lixo para reciclagem,
63% pretendem eliminar desperdicio de dgua, 46% reduziriam o consumo de energia elétrica para ajudar o planeta e 59%
julgam necessarias mudancas nos habitos de consumo, transporte e alimentacdo para evitar problemas ambientais.

Mais praticidade para Corretores

Para facilitar o fechamento de negdcios
gue envolvam seus produtos, a ltau Seguros
de Auto e Residéncia lancou, em 2011,

uma ferramenta “on-line” que permite aos
corretores agilizar o calculo das propostas.
Entre outras facilidades, ele fica sabendo
imediatamente o prazo maximo para
receber a cotacdo solicitada e depois
recebe a cotacdo por e-mail.
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Azul Seguros

O Azul Seguro Auto é direcionado a pessoas gue procuram por um produto com precos
competitivos e servicos de qualidade, que atenda as necessidades dos clientes num sinistro ou
pane do veiculo através da assisténcia 24h.

Os segurados da Azul contam, ainda, com o Centro Automotivo Porto Seguro, onde podem

realizar diagndsticos com precos especiais para incentivar a manutencao preventiva dos veiculos.
E podem contar também com os servicos do CAR (Centro de Atendimento Rapido) para vistorias
em caso de sinistro.

Para os corretores, a Azul lancou, em 2012, diversas ferramentas em seu site, desenvolvidas para
agilizar o processo de trabalho do corretor, entre os quais se destaca a renovacao “on-line”.
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Saude, Odontologico, SSO e Ambulatorio

A Porto Seguro Saude oferece para as empresas do Estado de Sdo Paulo solucdes integradas nas dreas de Saude, Odontologia,
Ambulatorio e Seguranca e Saude Ocupacional, contribuindo com o equilibrio entre a qualidade de vida dos funcionarios e os
investimentos das empresas. Médicos de qualidade, uma ampla rede referenciada, coberturas abrangentes e uma série de beneficios,
vantagens e programas para a prevencao de doencas, sdo alguns dos diferenciais do produto Saude.

Portomed

Em 2012 a Porto Seguro ampliou e diversificou ainda mais sua
atuacédo e abrangéncia com o lancamento da Portomed Planos
de Saude, operadora de saude para empresas, nas modalidades
Empresarial e PME - Pequenas e Médias Empresas.

Com foco na confiabilidade para o RH das empresas-clientes e na rede
estratégica de centros médicos, hospitais e credenciados, a Portomed
chegou ao mercado com duas opcdes de planos, além de diferenciais

como o atendimento preventivo aos beneficidrios e maior agilidade no
atendimento, garantida pela criacdo das unidades Portomed.

Estas unidades, entre outras vantagens, possibilitam a realizacdo de
diversos procedimentos em um mesmo local, como a realizacdo de
exames ambulatoriais e atendimento na especialidade clinica médica,
sem necessidade de agendamento preévio.

Além dessas especialidades, uma rede estratégica de hospitais
e médicos credenciados esta a disposicdo dos beneficiarios da
Portomed. Ja sdo 13 unidades de atendimento, situadas em
enderecos estratégicos da Grande Sdo Paulo.
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Odontoldgico Seguranca e Saude Ocupacional

O Seguro Odontoldgico, com gestdo 100% on-line,

custo acessivel e abrangéncia nacional, é destinado

para empresas a partir de quatro vidas e possui duas
modalidades: PME e Empresarial - de acordo com

o numero de funcionarios que a empresa pPossui. A
contratacdo pode ser realizada para todos os funcionarios
ou somente para aqueles que manifestem interesse pela
contratacdo do seguro, com desconto feito diretamente
em folha de pagamento.

O segurado pode escolher livremente um dentista dentro
da rede referenciada ou solicitar reembolso, caso opte
por um profissional que n&o faca parte da rede, de acordo
com o plano contratado.

Este servico disponibiliza processos “on-
line” de monitoramento de riscos a saude
dos colaboradores e gerenciamento

de acbes para a reducao do Fator
Acidentario de Prevencédo (FAP). Para
ajudar no controle da sinistralidade, a
Porto Seguro oferece também consultoria
especializada na implantacdo e na
coordenacdo de Ambulatérios.
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Ramos Elementares

A Porto Seguro oferece uma ampla gama de seguros que tém como
objetivo proteger o patrimoénio pessoal e de empresas.

Entre eles, destacam-se:

Seguro Residencial

A Porto Seguro - lider de mercado em seguros residenciais,
de acordo com a Susep (Superintendéncia de Seguros
Privados) - lancou, em 2012, o “Porto Seguro Residéncia
Veraneio”, seguro residencial com coberturas e servicos
especificos para imoveis desse tipo. Cobre, basicamente,
danos causados pela ocorréncia de incéndio, exploséo

e fumaca. O segurado pode, ainda, contratar coberturas
adicionais para riscos como danos elétricos, roubos e quebra
de vidros.

O produto oferece também pacotes de servicos de
assisténcia, incluindo, entre outros, eletricista, encanador e
chaveiro, disponiveis conforme o pacote contratado pelo
segurado e a abrangéncia por regido, além do “Check-up
Veraneio”, com servicos de diagnodstico hidraulico e elétrico,
troca de lampadas e lubrificacdo de fechaduras e dobradicas.

AN

anterior 52196 proxima

§%




produtos | ramos elem@ anterior 53196 proxima

Seguro Empresarial

O Porto Seguro Empresa - terceiro no ranking
de seguros empresarias, de acordo com a Susep
(Superintendéncia de Seguros Privados) - cuida
do patrimoénio de seus clientes com eficiéncia,
seguranca e economia. Oferece cobertura
contra incéndio, fumaca e explosdo, entre outras
coberturas opcionais, dando ao empresario a
tranquilidade necessaria para concentrar suas
preocupacdes somente no crescimento dos
negocios. Também disponivel nas modalidades
“Bares e Restaurantes” e “Hotéis e Pousadas”.

Seguro Condominio

Seguro sob medida para condominios residenciais verticais ou horizontais, comerciais,
mistos, de escritorios, de consultorios, de flats e “apart-hotéis”. Com preco acessivel e
pagamento facilitado, oferece coberturas que protegem o condominio, o sindico e os

colaboradores, além de facilidades e beneficios na contratacao, servicos emergenciais
gratuitos, precos e condicdes de pagamentos vantajosas.

Porto Seguro Imobiliaria O Porto Seguro Imobilidria garante cuidados ao imdvel, evita possiveis prejuizos aos
proprietarios e gastos inesperados aos inquilinos. As coberturas basicas incluem
incéndios, explosdes, fumaca e, para os imoveis residenciais, perdas ou pagamento
de aluguel. As coberturas opcionais oferecem mais 5 possibilidades de cobertura,
inclusive perdas ou pagamento de aluguel para imoveis ndo residenciais. O seguro
inclui ainda o Porto Seguro Servicos, um pacote completo de beneficios com muitas
facilidades para os clientes do Seguro Imobiliaria.
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Outros seguros patrimoniais //\

Agricola

Seguro voltado para a protecado
de pomares e hortas contra os
prejuizos causados pelo granizo

e a consequente desvalorizacdo

comercial devido a queda na

qualidade da producédo. Oferece
duas opcdes: Pomar e Horta. Em
ambas garante, em caso de sinistro,
a indenizacdo pelo rendimento

Seguro Concessionarias

O seguro Concessionarias oferece coberturas
especificas para esse segmento, incluindo carros
expostos em “showroom”, instalacdes, maquinas
e equipamentos. Foi desenvolvido especialmente
para lojas “multimarcas” e revendas de
automoveis, motocicletas, caminhdes e tratores.
S&o 22 opcdes de coberturas disponiveis, além
da cobertura basica.
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esperado com a venda da colheita.

Garantia de Obrigacdoes Contratuais

Este seguro indeniza, em caso de ndo cumprimento, contratos nas mais
diversas modalidades: concorréncias, execucdo de obras e projetos,
fornecimento de bens, prestacdo de servicos, aduaneiro, judicial, /
administrativo e trabalhista. Foi desenvolvido para que as empresas

privadas, os tribunais de justica e os orgdos publicos da administracdo

direta e indireta ganhem mais velocidade em suas operacdes.

Riscos de Engenharia

O Porto Seguro Riscos de Engenharia foi desenvolvido
para garantir a protecdo ideal para construcdes,
ampliacdes ou reformas, cobrindo, inclusive, os danos
causados a terceiros. Oferece cobertura a todos os
riscos inerentes a essas obras, incluindo incéndio, erro
de execucdo, sabotagens, roubo e furto qualificado,
danos causados por vendaval.

Ha também coberturas opcionais, como o pagamento
por danos causados por tumultos ou greves, despesas
com a retirada de entulhos e prejuizos causados ao
prédio em funcdo de incéndios ocorridos apos a
entrega da obra, entre outras.
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A Garantia Estendida da Porto Seguro ¢ uma
extensdo da garantia original de fabrica para
produtos elétricos e eletrénicos tais como
fogao, refrigerador, celular e até moveis. Com
ela, o cliente passa a ter maior durabilidade
dos bens adquiridos em lojas, por até 24
meses, com mao de obra e reposicao de
pecas por defeitos funcionais ou panes. Entre
os diferenciais, destacam-se o atendimento
especializado, numero ilimitado de consertos,
garantia de reparo ou substituicdo do bem e a
escolha do prazo de duracao da cobertura, 12

Equipamentos Po

Porto Seguro
Equipamentos
Portateis cobre

danos causados a
“notebooks”, “tablets”,
“smartphones”,
maquinas fotograficas
e filmadoras. Os
segurados tém
também a possibilidade
de solicitar, sem
custos, a retirada
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rtateis

ou 24 meses.

Seguro de Eventos

O Porto Seguro Eventos possui coberturas que vao do
inicio ao fim do evento, tanto para o segurado como para
terceiros. E ideal para eventos sociais, esportivos, técnicos,
promocionais e religiosos, realizados em espacos abertos,
semiabertos e fechados. Atende pessoas fisicas e juridicas
gue atuam na prestacdo de servicos em eventos, seja

em sua organizacao, promocao ou exposicao. Oferece,
ainda, coberturas opcionais, como instalacdo, montagem e
desmontagem; responsabilidade civil no fornecimento de
bebidas e comestiveis, entre outras.

de equipamentos
eletrénicos pela
empresa Descarte
Certo Solucodes e
Servicos S.A, que
separa e recicla esse
tipo de material. O
servico é valido para os
estados de S&o Paulo,
Rio de Janeiro, Minas
Gerais e Parana, e tem
o limite de utilizacdo de
até dois equipamentos
por vigéncia.
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Consorclo

A Porto Seguro oferece consércio de imoveis,
automoveis e de equipamentos profissionais. A
Porto Seguro administra grupos formados por
PEessoas que unem recursos para a compra dos bens.

Comercializamos também cartas de consorcio

com valores entre R$ 200 mil e R$ 400 mil, com

taxa de administracdo de 15%, com o objetivo de
ampliar as alternativas disponiveis aos clientes que,
cada vez mais, optam por esse tipo de crédito para

a compra de imoveis. Na versdo para automoveis
também disponibilizamos créditos maiores. Devido ao
aguecimento nas vendas de veiculos, a Companhia
lancou um novo plano, por meio do qual se possibilita
o consorcio de automoveis de alto padrdo, com
prazos de até 72 meses para pagar.
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Vida e Previdéncia

Com o conceito de protecdo pessoal e familiar, os produtos de Vida e Previdéncia atendem aos clientes que se preocupam com o
bem-estar, atual e futuro, de suas familias. Entre as opcdes estao VGBL, PGBL e seguros de vida tradicionais, tanto para empresas
como para pessoas fisicas.

seja para assegurar o padrdo de vida na
aposentadoria ou investir em um negdcio
proprio. Com diversidade nos fundos de
investimento, possibilita atender a qualquer
perfil de investidor, do conservador ao
arrojado.

Previdéncia Individual
Os Porto Seguro Previdéncia Individual
PGBL e VGBL s&o planos que permitem o
planejamento de um futuro mais tranquilo,

Conta ainda com coberturas de risco, como
Morte, Morte Acidental em Dobro, Invalidez
Permanente Total ou Parcial por Acidente,
Antecipacdo Especial por Doenca, Penséo

por Morte, Renda Temporaria por Invalidez e
Assisténcia Funeral Individual ou Familiar, além
de beneficios voltados a saude e ao bem-estar.
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Previdéncia Infantil

O Porto Seguro Previdéncia Infantil abrange planos que permitem o acumulo de recursos para auxilio na
formacdo académica e inicio da vida profissional do menor. Com diversidade nos fundos de investimento,
oferece duas opc¢des de planos: PGBL Futuro Garantido e VGBL Futuro Garantido.

Disponibiliza também beneficios exclusivos, como a Escol@ Online - servicos e conteddos educacionais
com acesso 24 horas pela internet para auxiliar nos estudos e na preparacao para o vestibular -, Assisténcia
24 horas ao aluno - que garante a crianca, em caso de acidente, condi¢cdes para continuar a frequentar

as aulas e a realizar tratamento médico -, além das Coberturas de protecdo Familiar - Morte, Acidentes
Pessoais, Renda por Invalidez, Pensdo por Morte aos Menores e Assisténcia Funeral familiar.

parceiros.

Vida Mais Mulher

Produto criado especialmente para o publico feminino,
composto por garantias de um seguro de vida tradicional
e beneficios exclusivos. A segurada conta com uma
indenizacao de 50% do valor do capital contratado em
caso de diagnostico de cancer (exceto o de pele), para
ajudar no tratamento ou como preferir. Se assim desejar,
a Porto Seguro facilita o encaminhamento de seus exames
para uma segunda opinido médica especializada. A segurada
pode, ainda, aproveitar a partir da contratacdo: assisténcia
24 horas em viagem, assisténcia emergencial a residéncia

e sorteios mensais de R$ 12 mil (valor bruto) em titulo de
capitalizacdo. Adicionalmente, pode desfrutar do programa
Bem Viver, voltado a qualidade de vida, com descontos
em academias, farmacias, clinicas de estética, espetaculos
teatrais patrocinados pela Porto Seguro e restaurantes

proxima

/\
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produtos

Porto Seguro Aluguel

Lider de mercado no segmento de seguro-fianca

locaticia, o Porto Seguro Aluguel € um produto
com mais de 20 anos de mercado, amplamente
aceito, que substitui com vantagens as demais

garantias locaticias.

O seguro de fianca locaticia esta previsto no
Artigo 37 da Lei do Inquilinato, que assegura

ao proprietario do imdével o ressarcimento pelos
prejuizos sofridos com a locacdo em decorréncia

da inadimpléncia do inquilino. Garante a
liguidacao dos aluguéis e encargos legais como

agua, luz, gas canalizado e condominio, vencidos

€ Nao pPagos.
O seguro também prevé, de forma opcional,

a contratacdo de cobertura para multa por
rescisdo contratual, danos ao imovel e a pintura

interna e externa.
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Porto Seguro Transportes

Oferece produtos e servicos direcionados para empresas de transportes de cargas ou embarcadores, que agregam confiabilidade

e seguranca no momento da conducédo de bens e mercadorias. Para proprietarios, a Companhia disponibiliza o Transportes Mais
Simples, dirigido a micro e peguenas empresas; o Transportes Embarcador, que cobre danos causados a mercadoria durante o
transporte em todo o territdério nacional; e o Transporte Internacional, que protege as operacdes de importacdo e exportacdo, por via
aérea, agquaviaria e rodoviaria.

Ja as transportadoras contam com os produtos RCTR-C, que garantem os prejuizos causados as mercadorias de terceiros nos
acidentes cobertos. O RCF-DC, que assegura indenizacdo ao proprietario em casos de roubo ou desaparecimento da carga. E o
“Transportes Unificado”, que redne na mesma apolice as coberturas de RCTR-C e RCF-DC.

As apodlices abrangem riscos diversos, desde colisdo e tombamento do veiculo transportador até roubo de carga, e possuem
beneficios exclusivos, como pontos de apoio a cada 100 quildbmetros - disponiveis nas principais rodovias do Pals - e preservacao e
assisténcia a carga, em casos de acidente.

Transporte Internacional Transportes Monitorados

A novidade dos seguros Além do rastreamento através de varias tecnologias e
de Transporte em 2012 foi comodato de equipamento hibrido, a Porto Seguro Protecédo e
o0 Porto Seguro Transportes Monitoramento oferece a opcdo do comodato do equipamento

Internacional, seguro que passou de rastreamento com tecnologia propria Porto Seguro

por reestruturacédo em suas (comunicacdo GPRS e dual chip). Possui Centro Técnico

condicdes de operacdo, e ainda exclusivo para instalacdo e manutencdo dos equipamentos,

pela disponibilizacdo de nova com a possibilidade de instalacdo na propria empresa atraves
ferramenta para Averbacao dos Centros Técnicos Moveis, além de treinamentos tedricos
Eletréonica. As mudancas tiveram e praticos sobre procedimentos de seguranca e manuseio

o objetivo de agregar facilidades do equipamento rastreador aos motoristas e funcionarios
as negociacdes com o cliente. envolvidos no transporte de cargas.

Y
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Financeira

Empresa constituida em 2002, atua no segmento de financiamento e refinanciamento de veiculos, crédito

consignado, capital de giro e cartdo de crédito, cuja operacao iniciou-se em 2007.

Tem como objetivo estratégico facilitar a venda dos seguros disponiveis no portfélio da Companhia. Nossa
operacao esta voltada a cadeia produtiva da empresa e conta com o Corretor de Seguros como seu principal
canal de distribuicao.

Conta com 200 funcionarios, tem uma carteira de R$ 2,3 bilhdes e saldo de PDD
de R$ 96,7 milhdes. Fechou 2012 com um lucro liguido de R$ 64,6 milhdes e um
ROAE de 27,29%. O Patriménio Liquido em dezembro de 2012 montava a R$
236,6 milhdes e o indice de Basileia 14,9%.

Nossos produtos buscam agregar valor ao cliente segurado da Porto Seguro
e criar vantagens para quem deseja aderir a algum produto de seguros da
Companhia.
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Cartao de Crédito

62'

O Cartao Porto Seguro é aceito em
milhares de estabelecimentos no Brasil

e no exterior. As compras feitas por
meio dele viram pontos no Programa

de Relacionamento, que podem ser
trocados por diversos produtos, servicos
e descontos, como os oferecidos para

a renovacao do Porto Seguro Auto,

da franquia em caso de sinistro (sem
resgate de pontos) e em servicos nos
Centros Automotivos da Companhia.
Esta disponivel nas Bandeiras Visa e
Mastercard e nas versdes internacionais:
Classic, Gold e Platinum e Ultra, cada um
com vantagens especificas.
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Financiamento de Veiculos

O Porto Seguro Financiamento oferece condicbes para a
aquisicdo de veiculos de todas as marcas e modelos, novos
ou usados, com uma contratacao simples e agil, aliada a um
atendimento diferenciado e taxas competitivas. Disponibiliza
também vantagens, como financiar o prémio do seguro junto
com o veiculo, pontos no Programa de Relacionamento do
Cartdo de Crédito Porto Seguro, taxas diferenciadas por
perfil, coleta de documentos em domicilio, honorario de
despachante gratuito, 36% de desconto no Porto Seguro
Auto, financiamento de até 100% do valor do veiculo e até 60
meses para pagar.

Para quem precisa de dinheiro rapido e ndo quer abrir méao
do carro, oferecemos o Auto Crédito que € uma modalidade
de empréstimo com garantia do veiculo, que permite financiar
até 100% do valor carro com vantagens e comodidade na
coleta de documentos em domicilio, e 100% de desconto nos
honorarios do despachante indicado pela Financeira.
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/ Porto Seguro Investimentos

A Porto Seguro Investimentos € voltada a gestdo de patrimdnio de clientes pessoa fisica e juridica, bem como gestdo de recursos do
grupo Porto Seguro, sendo uma das maiores gestoras independentes do Pais, com volume de ativos sob gestdo superior a R$ 9 bilhdes.

Apoiada nas melhores praticas de mercado, a Porto Seguro Investimentos oferece um variado portifolio de solucdes em Renda Fixa, Renda
Varidvel e Previdéncia, que visa atender a estratégia e perfil de risco de cada cliente, observando o seu momento de vida e objetivos para o
futuro. A empresa trabalha, também, com o conceito de arquitetura aberta, que utiliza critérios rigorosos de selecdo dos melhores Fundos
de Investimento disponiveis no mercado, visando atender as demandas especificas de cada cliente, incluindo a criacao e a gestao de
Fundos Exclusivos para investidores de alta renda.

Protecao e Monitoramento

O Porto Seguro Alarmes Monitorados possui sistema de seguranca eletrénica destinado a protecdo de
residéncias, condominios e empresas de todos os portes. Conta com profissionais especializados em
desenvolver estratégias de seguranca, que fardo o planejamento dos equipamentos mais adequados as

caracteristicas do imovel, desde um simples sistema de alarme ao mais complexo sistema de cameras.

Para o monitoramento de veiculos, a Porto Seguro possui o rastreador DAF-V, com sistema que permite a
visualizacdo do veiculo pela internet, bem como estabelecer e monitorar os percursos, horarios e velocidades.
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Porto Seguro Capitalizacao

PortoCap Aluguel

O PortoCap Aluguel € um titulo de capitalizacdo de pagamento uUnico,
oferecido como alternativa na hora de alugar um imovel comercial

ou residencial, dispensando analise de crédito ou comprovacao

de renda, garantindo e facilitando a locacdo para o inquilino, sem
necessidade de fiador e proporcionando seguranca ao proprietario

e a imobiliaria, que contam com a seguranca gue necessitam para
fechar o negocio sem riscos.

A contratacdo é rapida e segura para todos os envolvidos e
sua vigéncia varia de 12 a 15 meses. O cliente concorre todo
més a um sorteio pela Loteria Federal de duas vezes o
valor do titulo e, no final do plano, recebe 100% do valor
investido corrigido pela TR. Além disso, conta também
com a Assisténcia Residencial totalmente gratuita,
beneficios e servicos exclusivos que facilitam o dia a

dia dos clientes Porto Seguro.

PortoCap Incentivo

O PortoCap Incentivo oferece todos os
beneficios de uma promocdo, sé que com mais
agilidade e com suporte técnico durante todo o
evento. As empresas se beneficiam e fortalecem
seus lagos comerciais com seus clientes.



65196 /proxima

responsabllidade

SelakIRY o nbiental

. 1€5PONSabiligade social €
encontrou N

O amp;
mb/@nt@ /degal
al.




responsabilidade social e ambiental

Os conceitos e atributos da responsabilidade social e
ambiental sempre estiveram em pauta nas estratégias
corporativas e de negocios da Porto Seguro.

Para a Porto Seguro, a sustentabilidade esta
diretamente associada a processos que
podem se manter e melhorar ao longo

do tempo com base em aspectos de

justica social, equilibrio econdmico

e diversidade cultural.

Afinal, cada vez mais a
sociedade deseja das
empresas algo que vai
alem de bons produtos,
servicos e atendimento:
a capacidade de estar
junto com todos na
busca de um mundo
mais etico, mais justo,
Mais saudavel.
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Orojetos socials

Os projetos sociais da Porto Seguro estdo fundamentados,
principalmente, na educacdo e capacitacdo profissional para
contribuir com o desenvolvimento de uma sociedade igualitaria
e cidada. Em 2012, destacam-se os seguintes projetos:

Programa de voluntariado

Ha mais de dez anos, a Porto Seguro propicia aos funcionarios,

prestadores e Corretores oportunidade de praticarem o
voluntariado em organizacdes sociais parceiras, em todo
Brasil. Em 2012, tivemos 1.794 participacdes voluntarias nas

62 acdes promovidas pelo grupo de voluntariado da empresa,

gue atendeu aproximadamente 75 mil pessoas, por meio de
acdes voluntarias como: atividades socioeducativas, palestras
educacionais e passeios, com temas inspirados nas Metas do

)

ilénio.*

*Em 2000, a ONU -
Organizacao das Nacdes
Unidas, ao analisar os
maiores problemas
mundiais, estabeleceu 8

Objetivos do Milénio - ODM,

gue no Brasil s&do chamados
de 8 Jeitos de Mudar o
Mundo - que devem ser
atingidos por todos os
paises até 2015.
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Campanhas de arrecadacao

Ao longo do ano, sdo realizadas
campanhas de arrecadacédo
por todo o Brasil. Em 2012
foram arrecadados 105.601
itens como: roupas e sapatos,
brinquedos, material escolar,
produtos de higiene pessoal
e alimentos, que foram
destinados para as instituicoes
credenciadas pela Porto Seguro.

R\

Ginastica na praca - Melhor idade

O Projeto “"Ginastica na
Praca” consiste em aulas de
ginastica para um grupo da
melhor idade da comunidade
da regido central, que sédo
realizadas na Praca Princesa
Isabel, na regido de Campos
Elisios em Sdo Paulo. A
atividade ocorre as segundas,
quartas e sextas, das 7h45 as
8h30. Em 2012 participaram
aproximadamente 40
pessoas Nno projeto.
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Casa Campos Elisios Melhor

Inaugurada em 2005, a Casa Campos Elisios Melhor tem o objetivo de
promover a educacao, a capacitacdo profissional e a geracdo de trabalho e
renda exclusivamente para a comunidade de baixa renda. Em 2012, foram
realizados aproximadamente 5 mil atendimentos, por meio de entrevistas
socioecondmicas, eventos, oficinas para criancas e cursos profissionalizantes.

Casa _ . —
CamposkElisios | =

Melhor
N

Cursos de capacitacao profissional

v

Os cursos de capacitacao profissional tém por objetivo proporcionar uma melhoria da
condicdo socioecondmica, por meio da valorizacdo individual e do acesso ao emprego.

O publico atendido ¢ composto de pessoas em situacdo de risco e de vulnerabilidade
social, entre 16 e 60 anos de idade. Apds a conclusdo do curso, a Porto Seguro
encaminha para o mercado de trabalho os alunos que tém aproveitamento satisfatorio.

Em 2012, foram 2.054 pessoas capacitadas em cursos de Informatica, Formacéao para

o Primeiro Emprego, Portaria, Recepcao, Técnicas Administrativas, Mecanica, Funilaria,
Elétrica e Hidraulica, Auxiliar de Alarmes Monitorados e Operador de Call Center, bem
como o “Amigos do Seguro”, realizado em parceria com a Escola Nacional de Seguros.
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Geracado de renda

Os cursos de geracao de trabalho e renda estdo diretamente ligados a empregabilidade
informal, autbnoma e empreendedora.

Em 2012, 230 pessoas participaram dos cursos de cabeleireiro, manicure, montagem e
manutencao de micros, bem como das oficinas de artesanatos - como técnicas de pintura
em tecido, biscuit, bijuteria, revestimento em tecidos, decupagem e feltro. Apds o curso,
0s ex-alunos das oficinas de artesanatos sdo convidados a participar dos bazares
promovidos pela Porto Seguro.

Acdo Educa - Criancas

O projeto Acao Educa visa o complemento das atividades do ensino

formal, por meio de oficinas pedagdgicas pautadas em temas transversais.
O objetivo é tornar a aprendizagem mais atrativa por meio de atividades
esportivas e culturais, despertando assim mais interesse nos conceitos
bdsicos de cooperacao e cidadania. O projeto € destinado a criancas e
adolescentes de 6 a 15 anos que residem nas imediacdes do bairro de
Campos Elisios e estad dividido em turmas de acordo com a faixa etaria,

com programacdes compostas por oficinas simultdneas como: esporte
cooperativo, capoeira, danca,musica, incentivo a leitura e escrita, artesanato,
informatica e futsal. Em 2012, foram atendidas 129 criancas cadastradas.
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A Porto Seguro iniciou as atividades da Associacao Crescer Sempre em
1991, com o programa Educacdo em Parceria, cujo objetivo é contribuir

ASSOCIa ¢ao Crescer Sem pre para a melhoria da qualidade do ensino das escolas publicas estaduais de

Paraisopolis. Iniciou o contato com a Escola Estadual Professora Etelvina de
Goes Marcucci, onde a iniciativa foi tdo bem sucedida que, em 1997, permitiu a
ampliacdo deste programa para mais uma escola da comunidade, a Escola Estadual Professor
Homero dos Santos Fortes. Com base nesta experiéncia e em analises sociais realizadas na
comunidade, os educadores envolvidos identificaram um grande ndmero de criancas que
chegavam a primeira série do entdo ensino primario sem frequentar a educacdo infantil,
servico que faltava a Paraisépolis na época.

A partir desta necessidade, em 1998, foi criada a Associacao Crescer Sempre Escola de
Educacao Infantil, segmento de atendimento direto, sem fins lucrativos. A Escola de Educacéao
Infantil atendeu, em 2012, 500 alunos na faixa etaria de 4 a 6 anos. Os servicos prestados as criancas sao
totalmente gratuitos. Para ser matriculada na Associacao, € necessario que a crianca seja moradora de
Paraisopolis, esteja inscrita em uma lista de demanda e passe por entrevista e visita social.

Para dar continuidade ao seu Projeto Educacional, a Associacdao Crescer Sempre, em 2008, constituiu a primeira turma de alunos
do Ensino Médio. Hoje sdo 90 alunos distribuidos nos trés anos do Ensino Médio, gue cumprem uma jornada diaria de 9 horas,
onde recebem da Crescer Sempre ensino, alimentacdo no local, uniforme e material didatico.

Nos respectivos anos de 2003 e 2009, o programa Educacdo em Parceria passou a atender as Escolas Estaduais Maria Zilda
Gamba Natel e Governador Miguel Arraes.

No desenvolvimento de suas acdes, a Associacdo Crescer Sempre - Educacdo em Parceria - busca a concretizacdo de principios
democraticos, reafirmando a conducao das politicas do Estado, valorizando e respeitando a autonomia das Escolas. Articula sua
atuacdo com base nos principios da participacdo social e da consciéncia critica. Na realizacdo de seus propositos, envolve escolas
estaduais e outras entidades externas a comunidade escolar.

A concepcao de parceria que fundamenta as acdes da Educacdo em Parceria, prima pela transparéncia, busca o bem-coletivo e
parte do reconhecimento da necessidade de complementacao entre instituicdes publicas, privadas e a sociedade. Em 2012, os
projetos de Educacdo em Parceria geraram os seguintes resultados: 5.000 alunos beneficiados, 217 educadores, 1.624 horas de
formacdo de educadores. O programa Educacdo em Parceria, iniciativa da Porto Seguro em Paraisdépolis, inspirou o Programa
Empresa Educadora da Secretaria da Educacdo do Estado de Sdo Paulo e um grupo de empresarios que fundou a Associacao
Parceiros da Educacéo.
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orojetos ambpientais
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Os projetos ambientais da Porto Seguro possuem dois eixos de atuacdo: Educacado Ambiental e Sistema
de Gestao Ambiental.

O objetivo da Educacdo Ambiental é sensibilizar todos os nossos publicos de interesse (funcionarios,
corretores, prestadores, fornecedores, clientes e comunidade) para a importancia das questdes
socioambientais e engaja-las para uma mudanca de atitude no dia a dia de suas acdes.

O Sistema de Gestao Ambiental (SGA) Porto Seguro tem como objetivo de eliminar riscos ambientais,
atender a legislacdo aplicavel e melhorar o desempenho ambiental da organizacdo e de seus parceiros,
além de minimizar custos. Desenvolve e implementa acdes preventivas e corretivas na empresa e
recomendacdes para parceiros, através do estabelecimento de procedimentos, condutas, normas e
técnicas que gerenciam os aspectos e impactos ambientais provenientes de suas atividades.

projetos de educacao ambiental

_ , Este abrigo, mantido pela rede Salesianos - Liceu Coracao
< Projeto Abrigo Dom BOSCO> de Jesus, é um local de moradia de catadores de materiais
reciclaveis, que buscam uma reintegracdo social por meio

da coleta de materiais reciclaveis gerados no centro de Sdo Paulo.

Buscamos, com este projeto, equilibrar as acdes para a preservacdo ambiental (ao propiciar que
materiais voltem para o ciclo produtivo por meio da reciclagem), a inclus&o social (ao estimular a
participacdo de cidaddos e combater a exclusdo aos beneficios da vida em sociedade) e a geracdo de
renda (ao possibilitar gue o grupo tenha retornos financeiros com a coleta seletiva).

Em 2012, foram desenvolvidos 15 encontros, no formato de café da manha, com abrigados que buscam
a formacao de uma cooperativa para potencializar ainda mais a coleta dos materiais, visando estimular
a comunicacao entre o grupo, o0 senso de cooperativismo e organizacdo e a gestdo dos residuos
recolhidos. Além disso, esse trabalho também inclui a parceria com estabelecimentos no Centro de Sao
Paulo para ampliar a rede de locais que disponibilizam materiais ao Grupo.
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Desde 2008, prédios da Porto Seguro
( Hora da Terra ) apagam parte de suas luzes, das 11h30 as
13h30, em prol da conscientizacdo para o
consumo consciente de energia elétrica. A ideia é contribuir com o planeta e
usar menos energia, ajudando a poupar recursos da Terra.

No ano de 2012, foram economizados cerca de 107MWh. O Programa Hora da
Terra economizou cerca de 733.331,94 kWh. Esse valor corresponde ao consumo
médio de 4.074 familias paulistanas em um més. Esse programa também traz uma
grande reducao de despesa.

(Campanhas de reciclagem de ¢leo de cozinha >

A Porto Seguro iniciou a Campanha de Coleta e Reciclagem do Oleo de Cozinha
em 2008 com o objetivo principal de alertar a populacdo sobre as conseguéncias
do descarte incorreto do residuo e mostrar que o material também pode ser
reaproveitado para a reciclagem, inclusive para a producdo de biodiesel, um
combustivel renovavel, mais limpo do gue o diesel comum e gue ¢é utilizado de
forma indireta em nossos guinchos de atendimento. Em 2012, foram reciclados
cerca de 1.800 litros de 6leo usado. Além disso, a campanha foi ampliada para 54
novas sucursais e regionais. Em algumas localidades, como o Rio de Janeiro, o
oleo usado é coletado por meio de cooperativas de reciclagem, o que estimula
o trabalho de inclusdo social e geracao de renda.
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Por meio de projetos
( Educacdo ambiental nas escolas ) moldados de acordo
com a realidade das
escolas e faixa etdria dos seus alunos, busca-se incentivar o envolvimento
de escolas da rede publica com questdes socioambientais e de cidadania,
estimulando professores, coordenadores e alunos a internalizarem a
dimensdo socioambiental e multiplicar acdes sustentaveis.

Em 2012, realizamos esta iniciativa com 30 criancas de 3 a 4 anos
da CEIl Coracéo de Jesus, sensibilizando-as para a importancia
de preservar o meio ambiente e a sua saude, por meio de acdes
praticas e criativas que estimulam uma nova percepcao da
reutilizacdo de seus proprios residuos.

de cartdes, pilhas e baterias magnéticos, pilhas e baterias vao parar em aterros
sanitarios ou lixdes a céu aberto, onde comecam a se
decompor, contaminando o meio ambiente. Os cartdes sdo0 nocivos porque contém substancias ndo
biodegradaveis, como chips, tintas e tarjas magnéticas. Ja as pilhas e baterias contém metais pesados
como mercurio, chumbo, cadmio, niguel, entre outros. Esses elementos sdo altamente téxicos e causam
danos ao solo, aguas, fauna e flora. O objetivo dessa campanha € oferecer aos clientes e ndo-clientes a
logistica reversa dos cartdes magnéticos, o que atende a Politica Nacional de Residuos Sélidos.

< Campanhas de reciclagem ) Quando jogados no lixo comum, cartdes plasticos ou

Depois de recolhido e armazenado corretamente, o material coletado durante a Campanha é
encaminhado a empresas especializadas em reprocessamento, devidamente homologadas pela adrea de
Responsabilidade Social e Ambiental. Dos itens que compdem os cartdes, por exemplo, serdo retirados
elementos para fabricacdo de tubos de PVC, conduites para fiacdo elétrica, fabricacdo de materiais
plasticos; das pilhas e baterias, sais e 0xidos para a producdo de materiais refratarios. Em 2012, foram
encaminhados para a reciclagem 2.420 quilos de residuos eletroeletrénicos (cartdes, pilhas, baterias,
‘ 73 fios e cabos, celulares).
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projetos de sistema de gestao ambiental

< Programa de gerenciamento de residuos Por meio do Sistema

automotivos - Centro Automotivo Porto Seguro de Gestao Ambiental
Porto Seguro, os

Centros Automotivos Porto Seguro (CAPS), adotaram um Programa de Gerenciamento de Residuos
Automotivos (PGRA), sendo um plano de acao preventivo e corretivo para eliminar o risco de impacto
ambiental de seus residuos. Dentre os objetivos do Programa, estéo:

* Eliminacao do risco de poluicdo ambiental, proveniente dos residuos perigosos gerados nos CAPS;
* Programa de Responsabilidade Social e Ambiental para os CAPS, por meio da inclusdo Social e
Geracdo de Renda, por meio de doacdo da sucata ferrosa para Cooperativas de Reciclagem de
Materiais devidamente homologadas quanto a critérios socioambientais;

« Destinacdo dos residuos para empresas homologadas pela Area de Responsabilidade Social e
Ambiental para o tratamento dos residuos perigosos - Classe I;

* Adequacdo e padronizacao da infraestrutura de armazenamento e descarte ambientalmente
adeguado de residuos;

Em 2012, foram homologados 28 empresas especializadas, com atuacdo nacional,
estadual e/ou regional, para o tratamento de residuos contaminados. Os critérios de
homologacao sdo: Contrato Social; Alvarad de funcionamento; CTF-IBAMA; Licenca

de Operacao; Certificado de Movimentacdo de Residuos de Interesse Ambiental -
CADRI - (somente Estado de SP); Parecer técnico do érgdo ambiental responsavel;
Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros - AVCB; Certificados de Sistemas de Gestao:
Qualidade, Ambiental, Saude e Seguranca; Questionario de Avaliacdo Ambiental de
Fornecedores.

Todos os CAPS do Estado de S&o Paulo (99 CAPS) adquiriram contrato de
gerenciamento de residuos, ou seja, estdo regularizados. Na Grande S&o Paulo,

52 CAPS participam do Programa de Coleta de Sucatas da Cooper Vira-Lata,
cooperativa de reciclagem de residuos com objetivo de trabalho de inclusdo social e
geracao de renda para pessoas desfavorecidas.
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automotivos - Oficinas referenciadas empresa, foi desenvolvido o
Programa de Gerenciamento de

Residuos Automotivos (PGRA) que é um plano de acdo preventivo/corretivo para atividades dos
parceiros de negdcio da Porto Seguro que possuem alto potencial poluidor e, consequentemente,
elevado risco ambiental. Seguem abaixo os principais objetivos do Programa:

< Programa de gerenciamento de residuos Nas Oficinas Referenciadas da

e Destinar, de forma ambientalmente correta, todos os residuos automotivos gerados nas Oficinas
Referenciadas;

e Eliminar risco de imagem e poluicdo ambiental - multas para a rede Referenciada;

* Adequacdo e conformidade ambiental para as Oficinas Referenciadas;

e Desenvolver um programa de inclusdo social e geracédo de trabalho e renda por meio da
reciclagem - parceria com a Cooper Vira-Lata.

Em 2012, ampliamos o programa para mais 27 oficinas, no total, participam 37 oficinas. Os
residuos contaminados com o6leos, graxas, solventes e tintas s&o encaminhados para empresas
especializadas. Ja as sucatas automotivas (porta, capd, rodas, etc.) sdo encaminhados para a
Cooper Vira-Lata, cooperativa de reciclagem de residuos com objetivo de trabalho de incluséo
social e geracdo de renda para pessoas desfavorecidas.

. O objetivo é destinar os materiais reciclaveis gerados na Corporacao

< Programa de coleta seletiva ) para reciclagem, por meio de projetos sociais e cooperativas que
realizem a venda dos materiais direto para a industria, visando
a geracdo de trabalho e renda, além de possibilitar a inclusdo e transformacao social.

No Complexo Matriz e nas Sucursais da Grande S&o Paulo, os residuos reciclaveis e organicos s&o

retirados por uma empresa transportadora de residuos. Os residuos organicos sdo destinados para

aterros sanitarios e os residuos reciclaveis sdo encaminhados para uma cooperativa que separa o
e material e vende para industrias recicladoras.

Em 2012, foram reciclados 30 toneladas de papel, 5 toneladas de papeldo e 14 toneladas de plasticos.
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—

< Inventario de emissdes de gases do efeito estufa )

O Inventario € uma ferramenta utilizada para a identificacdo de fontes de emissdo de
gases do efeito estufa e contabilizacdo da quantidade de carbono equivalente que a
organizacao emite em suas operacoes.

Em 2012, fez adesdo ao Programa GHG Protocol Brasil, ferramenta mais utilizada
mundialmente pelas empresas e governos para entender, quantificar e gerenciar
suas emissdes, contando com capacitacdo para entender melhor a
ferramenta e melhorar o controle/captacdo dos dados.

As emissdes da Porto Seguro foram divulgadas no
Registro Publico de Emissbées:

www.registropublicodeemissoes.com.br.
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negécios sustentavels: conceitos, oportunidades e riscos
socioambientais que agregam valor aos negocios e ao planeta.

Ao longo dos ultimos anos, as iniciativas socioambientais da Porto Seguro tém crescido de forma consistente.
Um exemplo disto foi a inclusdo deste posicionamento na missdo da empresa. Com essa conquista e visibilidade,
funcionarios e demais publicos da Porto Seguro passam a olhar suas atividades e negdcios com o viés da
sustentabilidade.

Com esse novo modelo de atuacdo, a sustentabilidade na empresa passa a ser integrada e sistémica, voltada a cada
um dos inumeros produtos e servicos, potencializando a leveza e a gentileza com que a empresa busca atender
seus publicos de interesse.

Percebendo a importancia desse movimento, o mercado segurador também se movimentou para consolidar a
cultura da sustentabilidade, com o lancamento, em junho de 2012, dos PSI - Principios para Sustentabilidade em
Seguros, uma iniciativa do Programa das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente/Iniciativa Financeira - UNEP/Fl em
parceria com a CNseg (Confederacdo Nacional das Empresas de Seguros Gerais, Previdéncia Privada e Vida, Saude
Suplementar e Capitalizacdo). Neste mesmo ano, a Porto Seguro aderiu aos PSI, pois acredita que esse movimento
certamente contribuird para a formacdo de uma nova consciéncia entre as empresas do setor. Para atender os
objetivos dos PSI, a Porto Seguro adota, como descrito ao longo deste relatdrio, acdes em sinergia com principios
como: uma diretriz de responsabilidade social e ambiental gue nos orienta na tomada de decisdes, insercdo de
clausulas socioambientais em contratos de prestadores, capacitacdo e didlogos com funcionarios e prestadores
guanto a relevancia de questdes ambientais, sociais e de governanca, bem como a integracdo destas questdes ao
processo de concorréncia e selecdo de parte da cadeia de fornecedores da empresa.

Em 2013, a Porto Seguro intenciona ampliar o estudo e o desenvolvimento de projetos que diminuam impactos
ambientais e que gerem oportunidades socioecondmicas para toda a cadeia produtiva, de forma justa e igualitaria.
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Nossos resultados sao
apenas e tao somente

O reflexo deste nosso jeito
de pensar, de buscar crescer
com rentabilidade,

de criar e inovar.
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desempenho no mercado de seguros

Ainda que a economia brasileira tenha apresentado
baixo crescimento no ano de 2012 (PIB: +0,9%), o

nivel de emprego manteve-se aguecido, impactando
positivamente o crescimento da renda da populacdo. A
indUstria de seguros em 2012 cresceu 22% em relacdo
ao ano anterior, ratificando o potencial do setor. O
desempenho da industria de seguros tem sido superior
ao PIB, sendo gue o crescimento médio foi de 15% nos
Ultimos 10 anos. O produto VGBL teve um crescimento
médio de 24%, seguido pelos produtos Vida, com 17%,
patrimonial, com 14%, Saude, com 13%, e Automovel,
com crescimento médio de 11%.

Dentre as medidas adotadas pelo governo na tentativa
de impulsionar a economia, a reducdo do IPI| para
veiculos zero quildmetro foi especialmente benéfica
pelo efeito multiplicador que a industria automobilistica
possui no Brasil.

O Pais ganhou evidéncia nos ultimos anos devido a
fatores como sua eleicdo para sediar a Copa do Mundo
de Futebol em 2014 e os Jogos Olimpicos do Rio de
Janeiro em 2016, além da descoberta do pré-sal, eventos

gue deverdo impulsionar a economia num futuro proximo.

No entanto, um dos fatores de maior relevancia
para o otimismo que se projeta para 0s proximos
anos estd diretamente relacionado ao chamado

anterior

proxima

‘bdnus demografico”. Em sintese, trata-se de um
periodo no qual a populacdo economicamente ativa
supera largamente a de dependentes, composta por
idosos e criancas. Atualmente, o pals conta com dois
trabalhadores para cada um desses dependentes.
De acordo com especialistas, o ‘bdnus demografico”
€ a condicdo ideal para o desenvolvimento de uma
economia.

Contudo, para que essa condicdo se traduza em
resultados efetivos, é preciso investir consistentemente
em infraestrutura e educacédo, de forma a confirmar o
Brasil em seu papel de destagque mundial. Atenuados
esses desafios e considerando-se a estimativa de

que, nos proximos 20 anos, o palis tera uma maior
concentracdo de pessoas na faixa etaria entre 15 e 60
anos (que, com mais emprego e com o suprimento

de suas necessidades mais basicas atendidas,
conseguirdo conquistar um patriménio maior) projeta-
se para o mercado segurador um cenario de maiores
oportunidades de crescimento.

Com relacdo a industria de seguros, a atual penetracédo
de seguros representa oportunidade de crescimento
significativo (cerca de 3,2%). Em paises desenvolvidos
como Reino Unido, Estados Unidos, Alemanha e Canada,
esta participacao supera os 8%.
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Emtoposicﬁéos este cenario dBe bailxa Hoje, em média, apenas um terco da frota
Participa¢cao A0S seguros No brasli, . . 0 5 P

esta o fato de o poder de compra brasileira de automoveis € segurada.

da populacado ter se intensificado. ~ . . ~
EnquAnto em 2003 a classe C Os mercados de S&o Paulo e Rio de Janeiro sao
RS SllS el s o tornoiae 0S mais amadurecidos, mas mesmo neles

38% da populacado, atualmente )

ela j& representa cerca de 53%, ou ha esSpaCcos para crescer.

aproximadamente 100 milhdées de
pessoas. O mercado segurador tem
observado a importancia que a classe C
vem adquirindo e a necessidade de se
criar produtos e formas de pagamento
acessiveis aos segmentos de renda
menos favorecidos.

demografico devem se concretizar. O Brasil
precisa continuar evoluindo e ampliando a
renda da populacdo e o mercado segurador.

Hoje, emn média, apenas um terco Especificamente, deve buscar regras e

da frota brasileira de automadveis resolucdes que permitam o desenvolvimento
€ segurada. Os mercados de Sao de produtos capazes de atingir publicos cada
Paulo e Rio de Janeiro s&o os mais vez maiores, de diversos nichos e segmentos
amadurecidos, mas mesmo neles de renda. Também ¢é necessario disseminar a
ha espacos para crescer. Em outros cultura do seguro, tanto nos principais centros
segmentos de seguros como o urbanos como em regides mais afastadas.

Residencial, Odontologico e Saude, a
penetracdo também ¢é baixa, em torno
de 10%, 9% e 26%, respectivamente.

A despeito desses obstaculos, a CNSEG
(Confederacao Nacional das Empresas de
Seguros Gerais, Previdéncia Privada e Vida,

Entretanto, para que essas expectativas Saude Suplementar e Capitalizacdo) projeta que
realmente se realizem, os progndsticos 0s seguros totais devam crescer cerca de 15% ao
de desempenho econdmico e o bbnus ano ate 2015.

N\
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O exercicio de 2012, embora desafiador, foi positivo para a companhia. O cenario macroecondmico

apresentou grandes diversidades como a economia em desaceleracdo, aumento da violéncia e a pressao
inflacionaria.

No mercado segurador, enfrentamos uma intensa competicdo no primeiro semestre do ano,

particularmente no segmento de automadvel. Também vimos o aumento da criminalidade, que refletiu na
frequéncia de roubo a veiculos e residéncias.

Na Porto Seguro, adotamos uma estratégia focada na recomposicdo das margens, € mesmo assim

conseguimos crescer em todas as linhas de negdcios. O ROAE

atingiu 17,3% no ano. Os prémios auferidos foram 13% maiores

e as receitas totais cresceram 14%, atingindo 11,5 bilhdes

de reais. Destaque para o produto de automovel da Azul,
nossa marca focada em precos, que apresentou um
crescimento de 29% com reducdo de quase 4 p.p. na

sinistralidade.

...O desempenho operacional dos
seguros foi melhor em 2012 em relacao
ao ano anterior. O indice combinado
atingiu 99%, reflexo principalmente da
reducao nas despesas administrativas,
fruto de nossos esforcos para
melhorar a eficiéncia operacional.

O desempenho operacional dos seguros foi melhor
em 2012 em relacdo ao ano anterior. O indice
combinado atingiu 99%, reflexo principalmente
da reducdo nas despesas administrativas, fruto
de nossos esforcos para melhorar a eficiéncia
operacional. Os investimentos realizados na otimizacdo
de processos, implementacdo de sistemas e mudanca do
nosso modelo de gestdo, mais adequado a racionalizacdo
de custos, permitiu uma melhora no indice de despesas
administrativas em aproximadamente 1 p.p., atingindo 16,6%. Esse

conjunto de iniciativas faz parte da nossa meta de contencdo de despesas, que devera ser seguida nos
Proximos anos.
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/

O desempenho financeiro também
contribuiu para melhorar nossa
rentabilidade, e mesmo diante de
um cenario de juros mais baixos
(-27%), atingimos retornos nominais
consistentes. O resultado financeiro
foi 9% maior (2012x2011) e

conseguimos uma expressiva Finalmente, nossos agradecimentos a todos
rentabilidade de 167% do CDI. . _

. oS funcionarios, prestadores e corretores
Nos negocios Nao seguros, as ) N
receitas anuais cresceram quase 40%, de seguros que trabalharam com dedicacao
principalmente impulsionadas pelas .
receitas das Operacdes de Crédito e comprometimento no ano de 2012.
Cartdo de Credit Fi [ t . 2 __c
R e Prosseguiremos com nossa estratégia de
A participacado do lucro dos outros : k
R e crescimento com rentabllldade, buscando
total da empresa, um aumento de 3 alavancar a nossa marca nos diversos
p.p. (2012x2011), salientando nosso
modelo de diversificacdo de negdcios segmentos e canais onde atuamos.

sinérgicos a operacao de seguros.

Adicionalmente, incrementamos a
estrutura operacional, construimos
mais centros automotivos e centros
de atendimento a sinistros, além
dos centros médicos. Também
inauguramos novas sucursais,
reforcando a estrutura comercial,
alinhada com a nossa meta de
expansdo da empresa para diversas
regides do Pails.
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<prémios auferidos

(RS$ bilhdes)
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Geceitas totals

(R$ bilhdes)

10.2
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(market Sshare de seguros

(soma das participacdes de Porto, Itau e Azul)

271%
27,0%
26,9%

27,7%

27,4%

N
©
N

O\O
o N
AN

®
n
N
" 12,7% 13,1% 12,2% 12,0%
8,7%
2008 2009 2010 201 2012
[l seouro auto | seguro residéncia k§ total

(excluindo saude e VGBL)
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Qesultados dos prémios

2011 2012

5,7 bilhées

____
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(Simstralidade

anterior 89196 proxima

2011

61,1%

_
_

30,3% 33,3%

2012

(%)

60,8%

// AUTO (sinistralidade total)

//////% PORTO SEGURO AUTO
//% ITAU AUTO E RESIDENCIA Auto
//% AZUL SEGUROS AUTO

SAUDE

~~ VIDA
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evolucao do lucro liguido

. Com Business Combination

. Sem Business Combination

(R$ milhoes)

<R OA E retorno sobre o patrimoénio liguido meédio

. Com Business Combination

. Sem Business Combination

(%)

* Exceto Ital Auto e Residéncia, que foi incorporado no 42 trimestre.
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lucro por acao e dividend vield

4o, (com business combination)
,9 /0

—e dividend yield

2008 2009 2010 20N 2012
. lucro por acao

evolucao de dividendos e JCP

(com business combination)

50,0% 50,0%
40,0%

31,6% 31,4%

—e payout
2008 2009 2010 2011 2012 B oividendos
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<carteira de aplicacdes

(em R$ bilhdes)

2008 2009 2010 20M 2012

7%

. ativos de seguros, servicos e recursos proprios . ativos de previdéncia . total

n
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iﬂfOt’maC(N)eS gerals

Acdes no Brasil Publicacdes e Informacodes

Banco Custodiante - Banco Itau S.A. Todos os fatos relevantes, anuncios de
resultado e demais comunicados ao
mercado da Companhia sdo divulgados

Geréncia de Relacionamento com Empresas

Av. Brigadeiro Faria Lima, 3400 - 10® andar de maneira simultanea na CVM/Bovespa
[taim Bibi - 04538-133 - S&o Paulo, SP - Brasil e na area de relacdes com investidores
Obs.: O atendimento aos acionistas é realizado pela rede de agéncias do Banco. do site da Companhia (www.portoseguro.

com.br), além de posteriormente

Auditores Independentes encaminhados por correio eletrénico

Deloitte Touche Tohmatsu Auditores Independentes as pessoas que se cadastraram para

CNPJ: 49.928.567/0001-11 recebé-las. As demonstracdes financeiras

Rua Alexandre Dumas, 1981 04717-906 - S&o Paulo, SP - Brasil Telefone: 11 5186.1000 completas sdo publicadas anualmente
nos jornais O Estado de S&o Paulo e

Area de Relacdes com Investidores Diario Oficial do Estado de Sdo Paulo.

Demonstracdes financeiras trimestrais,
press releases, apresentacdes, fatos
relevantes e avisos aos acionistas estao
disponiveis nas areas de relacdo com
investidores do site da Porto Seguro
(Wwww.portoseguro.com.br).

Diretoria de Relacdes com Investidores
Marcelo Picanco

Samy Hazan

Ricardo Fuzaro

Aleksandro Borges

Daniel Magalhaes
Outras informacdes sobre a Companhia

Al. Ribeiro da Silva, 275 - 12 andar - Campos Eliseos 01217-010 - S&o Paulo, SP - Brasil também podem ser obtidas nos sites da
Telefone: 11 3366.5323 | 3366.5378 Fax: 11 3366.1680 Bovespa (wwwbovespacom.br) e da CVM
gri@portoseguro.com.br  www.portoseguro.com.br (www.cvm.gov.or).
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glossario

Apolice  Contrato de seguro que estabelece direitos e obrigagdes das companhias de seguro e dos segurados)
Corretores Corretores de seguro autorizados a intermediar a comercializacdo de seguros no Brasil)

DPVAT Seguro Obrigatdrio de Danos Pessoais Causados por Veiculos Automotores de Vias Terrestres)
PGBL = Plano Gerador de Beneficios Livres)

Porto Seguro Porto Seguro Companhia de Seguros Gerais)

Porto Seguro Consorcios Porto Seguro Administracdo de Consorcios Ltda)

Porto Seguro Protecdo e Monitoramento ) Porto Seguro Protecdo e Monitoramento Ltda)

Porto Seguro Saude Porto Seguro - Seguro Saude S.A.)

Porto Seguro Uruguay Porto Seguro - Seguros del Uruguay S.A.)
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Porto Seguro Vida Porto Seguro Vida e Previdéncia S.A.)

Portopar Portopar Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios Ltda.)
Portoseg Portoseg S.A. - Crédito, Financiamento e Investimento>
Prémio Contraprestacao devida pelo segurado a seguradora)
Prémios auferidos | Prémios totais subscritos durante certo periodo)
Prémios ganhos Parcela de prémios de seguro correspondente a parcela ja decorrida do periodo de cobertura da apo’lice)
Sinistralidade Quociente obtido na divisdo do total de sinistros retidos pelo total de prémios ganhos)
Sinistro Ocorréncia que da ao segurado o direito de receber indenizacdo paga pela seguradora)

VGBL Vida Gerador de Beneficios Livres: produto destinado a formacado de poupanca resgatével)



anterior 96196 inicio




	Relatório anual 2012
	Introdução
	Índice
	Mensagem do presidente
	Institucional
	Introdução
	Missão e Filosofia
	2012 . Fatos relevantes

	Negócios e estratégias
	Introdução
	Perfil corporativo
	Empresas do grupo
	Inovações em produtos e serviços
	Campanhas de marketing
	Estratégia de negócios
	Reconhecimentos em 2012
	Governança corporativa
	Estrutura de governança corporativa
	Conselho de Administração
	Diretoria
	Comitê de auditoria


	Produtos
	Introdução
	Porto Seguro Auto
	Itaú Auto e Residência
	Azul Seguros
	Saúde, Odontológico, SSO e Ambulatório
	Ramos Elementares
	Outros seguros patrimoniais
	Consórcio
	Vida e Previdência
	Porto Seguro Aluguel
	Porto Seguro Transportes
	Cartão de Crédito Porto Seguro
	Proteção e Monitoramento | Porto Seguro Investimentos

	Sustentabilidade
	Introdução
	Iniciativas Porto Seguro
	Projetos Sociais
	Responsabilidade ambiental
	Educação ambiental
	Gestão ambiental

	Responsabilidade cultural


	Resultados
	Introdução
	Desempenhos nos negócios
	Desempenhos da companhia
	Sinistralidade
	Prêmios auferidos | Receitas totais
	Evolução do lucro líquido | ROAE
	Lucro por ação e dividend yield | Evolução de dividendos e JCP
	Market share de seguros
	Carteira de aplicações

	Informações Gerais
	Glossário


	Button 6: 


