Y I i (]| V—— PORTO

. T | R SLhL: ' ¥ 11}

| B P - g |

- f.f : ”.';,.' .'I- = '- kr_ :.-, ¥ ? : i 5 .!:

¥ { i i I 3 II
{!
1
1
¢ 1
iy -
SEGUROS




Fi

Colombia

||
Y

PORTO
SEGURO

SEGUROS

Venezuela

Guiana
L
Suriname  Franc

Argentina

Porto Seguro na

America do Sul



Destaques

2004

Este relatorio apresenta os resultados de
um ano histérico para a Porto Seguro,
ndo apenas pelo lucro, cujo valor
nominal foi o maior ja alcancado, como
também por ter sido o ano em que as
acoes da Companhia passaram a ser
negociadas no Novo Mercado da Bovespa,
com a abertura de capital realizada em
22 de novembro de 2004.

Ainda no final do ano, foram
incorporadas a Porto Seguro S.A. as
empresas Portoseg S.A. Crédito,
Financiamento e Investimento, Portopar
Distribuidora de Titulos e Valores
Mobiliarios Ltda. e a Porto Seguro
Administradora de Consoércios Ltda.,
assegurando que cada acionista da Porto
Seguro S.A. participe de todas as
atividades do grupo.

As informacdes apresentadas neste
relatério sdo o resultado de
determinacdo e trabalho, valores esses
que sdo frutos de um sonho: "construir
uma Companhia que preste servicos
24 horas com a melhor qualidade e seja
capaz de prover os corretores de seguros
com todas as ferramentas para atender e
encantar seus clientes".

Para a Porto Seguro, s6 sera possivel
encontrar a qualidade e o encantamento
do cliente se o trabalho for realizado
com genuino interesse, prazer e
competéncia. Essas qualidades fardo com
que a Companhia atinja seus objetivos e,
ao mesmo tempo, obtenha resultados
crescentes para os mais de 6 mil
acionistas da Porto Seguro.
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PRINCIPAIS INDICADORES

Bovespa - Novo Mercado

Total de Acdes (ordinarias)

Valor de Mercado (em R$ milhdes em 30/12/2004)

Prémio por segmento (em R$ milhoes)
Seguro de automovel

Seguro satde

Seguro de vida

Seguros patrimoniais

Seguro de transportes
Seguros de responsabilidade
Outros seguros

Porto Seguro Uruguay (todos)
Azul Seguros (todos)®

Total de prémios auferidos

Eficiéncia Operacional

Prémios auferidos (em R$ milhdes)
Prémios ganhos (em R$ milhdes)
Indice de sinistralidade®

Indice de comissdo®

Indice DA®

Indice combinado®

Rentabilidade

Retorno sobre o Patriménio Liquido Médio (ROAE)
Lucro por acdo (em R$)

Valor Patrimonial por Acdo (em R$)

@ Prémios auferidos pela Azul Seguros nos tltimos seis meses de 2003. Todo prémio da Azul Seguros foi segregado em uma

Gnica categoria separada.

2002
1.320,6
311,2
131,9
116,1
72,3
8,5
26,7
44,8
n.a.
2.032,1

2002
2.032,1
1.956,4

59,5%
21,6%
19,2%
100,3%

2002
24,3%
1,88
8,93

@ Demonstra quanto dos prémios ganhos foi consumido pelos sinistros retidos.
© Demonstra o percentual dos prémios ganhos que foi consumido pelas despesas de comercializacdo com seguros.

2003
1.422,0
373,1
134,1
126,4
63,7
11,3
25,9
30,7
68,9
2.256,1

2003
2.256,1
2.132,8

61,5%
21,2%
20,0%
102,6%

2003
25,6%
2,17
10,23

PSSA3
76.880.937
1.576,1

2004
1.726,3
450,4
161,3
131,9
68,1
111
29,3
34,5
151,4
2.764,3

2004
2.764,3
2.461,0

59,8%
21,0%
17,6%
100,7%

2004
20,6%
1,95
6,72

“ Demonstra o percentual dos prémios retidos que foi consumido pelas despesas administrativas com seguros.

©) Total de despesas com sinistros, comercializagdo, administrativas, tributos e outras despesas/receitas operacionais, comparado
com os prémios ganhos. Quando esse indice encontra-se abaixo de 100%, indica que as despesas operacionais foram
completamente cobertas pelas receitas operacionais da Companhia.

DESTAQUES CORPORATIVOS

e Marca amplamente reconhecida

e Uso ativo de seu amplo banco de dados de clientes e sinistros

® Ampla gama de produtos e servigos
e Forte relacionamento com corretores
e Administracdo experiente e de alta qualidade

® Elevados padrdes de governanca corporativa (Novo Mercado da Bovespa)




“... nNossas agoes estardo concentradas na satisfacao
de nossos clientes, no crescimento
do mercado, na maior diversificacdo no mix total de
produtos, no fortalecimento de nosso relacionamento
com 0s corretores...”

&;7_* &/.7& ——
Jayme Brasil Garfinkel
Diretor Presidente
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Missao

Nossa missdao é assumir riscos e prestar servigos, garantindo agilidade, por meio
de um atendimento familiar que supere expectativas, a custos competitivos.

Visao 2005

No ano de 2005 queremos ser reconhecidos como uma empresa que:

« E referéncia nos mercados em que atua;

« E dirigida por um Conselho Diretor que atua em nivel filosofico e estratégico, por Diretores Executivos,
Gerentes, Coordenadores e Colaboradores profundamente identificados com a Visdo, Missdo e Principios da
Empresa;

« Tem o melhor padrdo de atendimento do mercado;

« Conta com funcionarios portadores de um genuino interesse para resolver as dificuldades dos clientes;

E um 6timo lugar para se desenvolver profissionalmente;

E dotada de uma vasta e fiel rede de venda, com custos de distribuicfo abaixo da concorréncia;

E sélida e admirada pela sua rentabilidade e potencial financeiro;

Desenvolve servicos e produtos, fidelizando e ampliando a base de clientes; e

E caracterizada por acBes consistentes e institucionalizadas de carater social na comunidade, influenciando as
esferas governamentais e privadas em relago aos temas sociais.

Filosofia

A Porto Seguro é o conjunto de pessoas formado por seus funcionarios, dirigentes, acionistas, corretores e
prestadores de servigos, que se orienta e se responsabiliza pelos seguintes valores, exemplos e compromissos:

« Cooperacéo, trabalho, sinceridade e justica sdo nossos valores fundamentais;

< Funcionarios, dirigentes, acionistas, corretores e prestadores de servicos sdo interdependentes, devendo lutar
uns pelos outros;

< A concérdia interna e externa deve ser alcangada por meio de principios éticos;

« 0 dialogo e a participagdo tém como objetivo estimular idéias e ndo atingir pessoas;

« Todos tém o direito e o dever de expor sua opinido como contribuicdo, dentro de uma conduta igualitaria e
ética;

< A busca da perfeicdo exige humildade, determinacéo e paciéncia;

e Erros acontecem e devem ser corrigidos de imediato, com o sentido de oportunidade para melhoria e
crescimento;

« 0 trabalho deve ser visto como carreira e ndo como ocupagao;

» A dedicagdo de cada um nao deve restringir-se as tarefas de sua fungéo;

« Postura de simplicidade, sem personalismo;

« E nossa a responsabilidade pela manutencéo de uma administracéo simples, informal, flexivel, 4gil e integrada;
« Nao se beneficiar da funcdo para vantagens pessoais;

« Criar oportunidades de trabalho produtivo e preparar sucessores capazes; e

< Buscar o desenvolvimento e a realizagdo dos funcionarios, corretores e prestadores de servigos.
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Linhado Tempo

Porto Seguro

Aquisicéo da sede

Com o crescimento,
a Seguradora
constréi um
edificiode 14

andares na Av. Rio

ACompanhiaja
cobre 70% do
territorio brasileiro
e moderniza sua
identidade
corporativa para
maior presenca

Lancamento
inédito e inovador
do conceito de
protecdo total para
reducdo do indice
de sinistralidade
(instalacdo gratuita
de Brake Light,
dispositivo
Antifurtoe

propria na Avenida

Paulista (SP).

1968

1976

Branco, para onde
transfere sua sede.

visual.

1985

gravagao nos
vidros).

1989

1945

A Porto Seguro
¢ fundadaem
Sao Paulo.

[=

1972

Abrahdo Garfinkel,

ex-diretor
administrativo da
Boa Vista Seguros,
compraaempresa
gue ocupava a 482
posicéo no ranking
das maiores
seguradoras no
pais. Na ocasido, o
empresario declara
que colocara a
Companhiaentre
as 5 maiores.

1983

A Porto Seguro
continua crescendo
eatinge a quarta
posicéo no Mercado
Segurador. A Revista
Exame publica
estudo mostrando
que dentre as 10
maiores
seguradoras,
aPorto Seguro
éadunica
independente.

1986

Surge a mais nova
empresa no
segmento de seguro
devidae
previdéncia, a Porto
Vida e Previdéncia.
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Pesquisa entre mais
de 1.000 empresarios
de 500 empresas
brasileiras,
divulgada na Revista
Carta Capital, elege a
Porto Seguro como a
seguradora mais

EE\
admirada do Brasil, > 1Y
com destaque para AZ u I 5283;8 =
inovagdo e qualidade SEGUROS
dos produtos e SEGUROS _al\.O/
ACompanhia Servigos. A Companhia 50
ultrapassaa ACompanhia adquire a AXA ACompanhia
fronteira do Brasil manteve esse titulo Seguros Brasil, que comemora 60 anos
nos anos de 1999, ~ -
expande seus 2000 e 2001 mudou de razdo de vida e trabalha
negocios para o ACompanhia lanca social para Azul no desenvolvimento
Uruguai. sua Visdo 2005. Seguros. de sua Viséo 2012.
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Mesmo com grande Reorganizagdo A Porto Seguro é A Porto Seguro
instabilidade societariae lider no Mercado realiza oferta
econ(‘)mica_, a constituicdo Segurador de publicade acbes e
Companhia da “holding” automovel. estréia no Novo
registra Porto Seguro S.A. Mercado da
p%’;{;‘;‘ggg‘;o Bovespa, segmento
anterior. A Porto daBolsaque
Seguro inaugura congregaum
seu novo prédio na restrito nimero de
Rua Guaianases, empresas com
ligado a sua sede elevados padrdes de
(prédioRio governanca
Branco). corporativa.
Amplia seus
negécios para

seguro saude.

Porto Seguro 60 anos
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Mensagemdo
Presidente

0 ano de 2004 foi um ano prospero para a economia brasileira, com crescimento maior que 5%, acima
da média histérica dos ultimos dez anos. A evolugdo da inflagdo ficou em 7,6% no ano, medida pelo
IPCA, dentro dos parametros esperados pelo mercado. O indice de desemprego divulgado pelo IBGE foi
de 9,68%. Esses fatos positivos, aliados ao bom desempenho da economia internacional,
impulsionaram a economia brasileira, bem como o mercado de seguros.

No ambito operacional, registramos um lucro liquido recorde de R$ 149,7 milhdes em 2004. Nossos
ativos totais e patrimonio liquido alcangaram R$ 3.993,4 milhdes e R$ 939,6 milhdes, ao final do ano,
superiores em 27,2% e 41,4%, respectivamente, aos montantes registrados no periodo anterior.
A solidez dos resultados operacionais fica ainda mais evidente com a observacdo do continuo
aperfeicoamento desse desempenho ao longo dos anos.

Com base nos prémios auferidos, conforme dados de 2004 da SUSEP e da ANS, a Porto Seguro € uma
das maiores seguradoras de automdveis, a terceira em salde, a décima primeira em outros tipos de
seguros patrimoniais e a décima segunda em vida no Brasil. Em 31 de dezembro de 2004, possuiamos
cerca de 1,5 milhdo de clientes, com cobertura superior a 3 milhdes de itens segurados (incluindo
pessoas e bens). A nossa participacdo no mercado total de seguros no Brasil tem se mantido
relativamente estavel desde 2001, e foi de 7,9% em 2004. Ja no Uruguai, conforme estimativas, a
Porto Seguro Uruguay € a segunda maior seguradora de automoveis.

No ambito organizacional, concluimos a Oferta Publica Inicial da Porto Seguro em 22 de novembro,
cuja demanda superou em cinco vezes o valor ofertado. Entre os investidores institucionais, 71% séo
internacionais e 29% locais. Para os 10% da oferta destinada ao varejo, mais de 6 mil investidores
individuais adquiriram a¢@es da Companhia. Adicionalmente a captacdo de recursos, a Porto Seguro
formalizou a adocdo das melhores praticas de governanga corporativa, aderindo ao grupo de empresas
com agdes listadas no Novo Mercado (cotada com o c6digo PSSA3).
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Ja em inovagdes de produtos, langamos o Porto Seguro Previdéncia Infantil, reestruturamos o produto
Vida e Previdéncia com beneficios exclusivos voltados a qualidade de vida, assim como iniciamos a
publicacdo da revista Vida e Previdéncia. No decorrer do exercicio de 2004, consolidou-se a
comercializagdo do produto Porto Seguro Transportes Monitorados juntamente com o seguro de
Transportes, oferecendo o servico de gerenciamento de riscos. Langamos, também, o seguro
Residencial Simplificado, um seguro de residéncia compacto a um custo reduzido, que oferece aos
segurados servigos residenciais de emergéncia, como chaveiro, eletricista e encanador.

Na é&rea social, merece destaque nossa atuacdo na comunidade por meio do trabalho voluntario de
funcionérios da Porto Seguro, beneficiando em 2004 cerca de 8,5 mil pessoas.

0 projeto Parceria Empresa Escola apdia duas escolas localizadas no bairro Paraisépolis, em Sdo Paulo,
que recebem subsidios para a manutencdo e funcionamento, além de contribui¢des em mobiliarios e
equipamentos de informatica.

Esse desempenho geral foi viabilizado com o comprometimento de todos 0s nossos colaboradores, que
alavancaram seus resultados individuais utilizando-se dos principais pontos fortes da Companhia:

- Marca amplamente reconhecida - a marca "Porto Seguro" esta entre as mais reconhecidas no mercado
brasileiro de seguros, fortalecendo os esforcos de marketing e constituindo-se em vantagem
competitiva sobre a concorréncia;

- Uso qualificado do conhecimento de clientes e sinistros - possuimos um amplo banco de dados de
clientes atuais e potenciais e das tendéncias referentes a sinistros, assim como detemos tecnologia de
informacdo exclusiva capaz de gerar modelos e desenvolver estratégias diferenciadas de pregos, que
possibilitam manter o processo de subscri¢do lucrativo e eficaz;

- Portifolio diversificado - oferecemos ampla gama de produtos de seguros, com grande variedade de
coberturas, maior valor agregado, e servicos correlatos do que a concorréncia, resultando em altos
indices de retencdo dos clientes;

- Sélido relacionamento com corretores - desenvolvemos um relacionamento diferenciado com os
corretores, o que permite ndo apenas manter, mas ampliar nossa base de clientes, além de efetuar
vendas cruzadas de produtos de seguros novos e correlatos, conforme tais produtos se tornem
disponiveis.

Para 2005 manteremos nosso foco em crescimento e lucratividade do negdcio de seguros, por meio da
concentragdo em linhas de produto lucrativas e &reas geogréaficas favordveis. Assim, nossas agdes
estardo concentradas na satisfagdo de nossos clientes, no crescimento do mercado, na maior
diversificacdo no mix total de produtos, no fortalecimento de nosso relacionamento com os corretores,
e na manutencdo de subscri¢des conservadoras, voltadas para a geracao de lucros.

77 ST
Jayme Brasil Garfinkel
Diretor Presidente
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Companhia

A Companhia oferece, por intermédio de suas subsidiarias diretas e indiretas (Porto Seguro, Porto Seguro
Salde, Porto Seguro Vida e Previdéncia, Porto Seguro Uruguay e Azul Seguros), ampla gama de produtos
de seguro, incluindo seguro de automovel, salde, patrimoniais e de acidentes pessoais, de vida e
previdéncia, e seguros de transportes, para pessoas fisicas, familias, empresas e entidades
governamentais no Brasil, especialmente nos Estados de S&o Paulo e Rio de Janeiro, e no Uruguai.

Ao final de 2004, a Porto Seguro detinha cerca de 1,5 milh&o de clientes, que eram titulares de 1,8 milhdo
de apdlices, com cobertura de mais de 3 milhGes de itens segurados, compreendendo pessoas e bens.

Numero de Itens Segurados (1987-2004)
(emmilhdes)

2.896
o

3.139
°

2.482

1.843

626
221 °

Fonte: Porto Seguro

1987 1992 1997 2002 2003 2004




Participacdo nos Prémios Auferidos @
pela Porto Seguro em 2004

Transportes

2 5% Outros

7,7%
Patriménio
4,8

Vida
5,9%
Automovel
62,7%

Saude
16,4%

@WExcluindo VGBL Total=R$ 2,8 bilhdes

Umadas lideres do segmento de automovel

A principal linha de produtos da Companhia é a de seguro de
automavel, que respondeu por R$ 1.726,3 milhdes, ou 62,7% do total
de prémios auferidos em 2004, ano em que manteve-se como uma das
lideres com 15,2% de participagao no mercado.

32 maior em saude

A segunda maior linha de produtos da Porto Seguro é a de seguro
saude, que respondeu por R$ 450,4 milhdes, ou 16,4% do total de
prémios auferidos em 2004. Neste ano manteve-se como a 32 maior
seguradora com 5,9% de participa¢do no mercado.

122 maior seguradora de vida

O terceiro segmento em importancia é o de seguros de vida, que
respondeu por R$ 161,3 milhdes, ou 5,9% do total de prémios
auferidos em 2004, excluindo VGBL, e ocupando a 122 posi¢do com
2,3% de participacdo no mercado deste segmento.

112 maior em seguros patrimoniais

A quarta maior linha de produtos é a de seguros patrimoniais, que
respondeu por R$ 131,9 milhdes, ou 4,8% do total de prémios
auferidos em 2004. Neste ano ocupou a 112 posi¢do com 4,1% de
participagdo no mercado.

Relatério Anual 2004
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Estratégia Corporativae
Diferenciais Competitivos

Estratégia de Atuacéo

e Continuar a Expansao no Principal Mercado

A Porto Seguro é uma das lideres no maior segmento do mercado de seguros, o de automdveis, nos
principais mercados do Pais, os Estados de S&o Paulo e Rio de Janeiro, e continuard sua expansdo nesses e
em outros mercados brasileiros. Os Estados de Sdo Paulo e Rio de Janeiro representaram aproximadamente
84,6% dos prémios auferidos pela Companhia e 65,0% dos prémios auferidos pelo mercado brasileiro de
seguros em 2004.

% Participacdo de Mercado % Participagdo de Mercado
em Prémios Auferidos® - RJ em Prémios Auferidos® - SP

5.3% 1,7%
° s 170
4,2% o 11,6%
0, ’ ’
‘“f’ 3.8% o 11,5%
070 3,1 % o, °
° o 10,7% 10,9%

Fonte: SUSEP e ANS
Fonte: SUSEP e ANS

2000 2001 2002 2003 2004 2000 2001 2002 2003 2004
@ Excluindo VGBL @ Excluindo VGBL
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% Participacdo de Mercado em
Prémios Auferidos®” - RJ e SP

9,8% °
L 9,5% 9,4%
o °

Fonte: SUSEP e ANS

2000 2001 2002 2003 2004
@ Excluindo VGBL

A recente aquisicdo da seguradora Axa Brasil (atualmente denominada Azul Seguros) coloca a
Companhia em contato com um novo mercado, de menor renda, mais sensivel a precos, o que deve
permitir melhor segmentacdo e alavancar a penetragdo em outras regides do Pais.

« Expandir Geograficamente

A Porto Seguro utilizard seu conhecimento do mercado de seguro de automavel, do forte reconhecimento
de sua marca e da reputacéo de seus servicos, para obter maior penetra¢éo de seus negdcios em cidades
de pequeno e médio porte com potencial lucrativo em todo o Brasil.

Durante os ultimos dez anos, a Companhia ampliou suas redes de distribuicdo para incluir filiais nas
capitais de todos os estados do Brasil, exceto Acre, Ronddnia e Amapa. Ao fazer isso, a Companhia
regionalizou suas tarifas e, simultaneamente, criou redes para oferecer servicos da mesma qualidade,
usando a mesma estratégia e filosofia de neg6cio utilizadas em Séo Paulo.

< Aumentar a Diversificacdo no Mix Total de Produtos por Meio de Seguro Saude, Seguro de Vida e
Planos de Previdéncia e de Outros Produtos Correlatos

A Companhia ampliara seus negdcios valendo-se de sua rede de distribuicdo, com aumento da venda
cruzada de seus produtos feita pelos corretores. Em especial, seguro salde, seguro de vida e planos de
previdéncia tém sido as linhas de maior crescimento no mercado brasileiro de seguros, representando
oportunidades de crescimento.

Os negocios de administragdo de consdrcio, administracdo de recursos e de crédito e financiamento,
conduzidos por suas Subsidiarias Financeiras, sdo complementares ao seu negécio principal de seguros e
também oferecem significativas oportunidades.
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e Fortalecer seu Relacionamento com Corretores

A Companhia comercializa a maior parte de seus produtos por meio de uma rede composta por mais de 19
mil corretores cadastrados. A Porto Seguro entende que o bom relacionamento com corretores gera
importante vantagem competitiva e continuara oferecendo: (i) treinamento abrangente; (ii) apoio de
marketing e operacional; (iii) servicos eficazes de administragao de sinistros; (iv) pagamentos rapidos de
comissoes; (v) prémios de reconhecimento; e (vi) apoio interno para as operagdes de corretores.

Crescimento do NUumero de Corretores Ativos

9.295
L

9.021
()

Fonte: Porto Seguro

2000 2001 2002 2003 2004

O crescimento dessa forca de distribuicdo representa parte importante da estratégia de expansdo
regional. A Porto Seguro desenvolverd relagdes com novos corretores, especialmente fora da regido
metropolitana de S&o Paulo, e fortalecera o relacionamento com os atuais, visando capturar maior
porcentagem de seus negécios.

= Manter Subscri¢des Conservadoras, Voltadas para a Geracéo de Lucros

A Porto Seguro continuara investindo em novos e melhores processos de sele¢éo de riscos e precificacdo
visando, prioritariamente, a otimizag&o dos resultados.

Os elementos-chave da politica de subscricdo da Companhia sdo e continuardo sendo: (i) manutencdo de
controle centralizado de subscricdo, para garantir que as politicas e os procedimentos da Porto Seguro
sejam utilizados de maneira consistente e apropriada; (ii) acompanhamento permanente da qualidade
dos negdcios propostos pelos corretores; e (iii) utilizagdo das técnicas mais avancadas para o
desenvolvimento de seu préprio banco de dados de subscricBes, sinistros e outras experiéncias
estatisticas, para que a Companhia possa selecionar e avaliar riscos de modo lucrativo.

Evolucédo da Sinistralidade Total @

68,0%

67,3% 66.5% 66,9% . 67,2%
60,7% 58.5% 59,5% 61.4% 59,5%
[2]
4
<
w
i
[}
>
®
g
c
e
2000 2001 2002 2003 2004
@ Porto Seguro Média de Mercado

@ Excluindo VGBL
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* Manter sua Reputacéo junto a seus Clientes

A Porto Seguro mantera e fortalecerd, perante seus clientes atuais e potenciais, a reputagéo de inovar e
de prestar bons servicos, superando expectativas. Para isso, continuard a investir em novos e melhores
servigos agregados, que se destaquem daqueles oferecidos pela concorréncia. Por exemplo, os clientes de
seguro de automdvel desfrutam de servicos de emergéncia em suas residéncias.

A reputacdo da Porto Seguro no fornecimento de servico superior, que foi inicialmente desenvolvida no
segmento de seguro de automdvel, tem criado forte fidelizagdo dos clientes. Essa fidelizacdo esta sendo
estendida para outros produtos e melhorard os esforcos da Companhia para alavancar vendas nos
segmentos de seguro saude, seguro de vida e planos de previdéncia.

Ativos Intangiveis - Os Diferenciais Competitivos da Porto Seguro

* Marca Amplamente Reconhecida

A marca "Porto Seguro" esta entre as mais reconhecidas no mercado brasileiro de seguros. Isso fortalece
os esforcos de marketing da Companhia e constitui vantagem competitiva substancial sobre os
concorrentes.

» Grande Banco de Dados de Clientes e Sinistros

A Porto Seguro possui amplo banco de dados de clientes atuais e potenciais e das tendéncias referentes a
sinistros. A Companhia também detém tecnologia de informacao exclusiva, que utiliza para analisar o
banco de dados, gerar modelos e desenvolver estratégias diferenciadas de pregos, que possibilitam
manter o processo de subscri¢do lucrativo e eficaz.

e Ampla Gama de Produtos e Servicos

A Porto Seguro oferece um diversificado portifélio de seguros, com grande variedade de coberturas,
maior valor agregado e servigos correlatos comparativamente aos seus concorrentes. Isso tem
possibilitado desenvolver excelente reputacdo no mercado, além de ser fator de diferenciacdo frente a
concorréncia e auxiliar na fidelizacdo dos clientes.

* Forte Relacionamento com Corretores

A Companhia mantém forte relacionamento com os corretores, 0 que permite ndo apenas manter, mas
ampliar sua base de clientes, além de efetuar vendas cruzadas de produtos de seguros novos e correlatos,
conforme tais produtos se tornem disponiveis.
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A Industriade
Seguros no Brasil

A indUstria brasileira de seguros vem Prémios Auferidos® como % do PIB
sofrendo mudangas significativas desde Crescimento continuo desde o Plano Real
meados da década passada. O seguro

possuia menor relevancia na economia . 0 6% 2,9% 3’;%
brasileira até a implementagio do Plano 2.2% ‘o o
Real em 1994, que reduziu a inflagdo com

a introducdo do real como moeda

brasileira.

Fonte: BACEN e Fenaseg

A penetracdo do setor de seguros 2000 2001 2002 2003 2004E
no Brasil (receita de prémio como ® Excluindo VGBL

percentual do PIB) e a densidade (receita

de prémio per capita) aumentaram de

aproximadamente 1,3% e US$ 34,7 em % Participacéo de Mercado®

1993 para aproximadamente 3,1% e

US$ 73,6 em 2004. A indlstria brasileira 7% 7.9%
de seguros continua crescendo mais o 7.2% % °
rapidamente do que o PIB.

A Porto Seguro é a terceira maior
seguradora brasileira, com R$ 2,8 bilhdes
em prémios auferidos e lucro liquido de
R$ 149,7 milhdes em 2004.

Fonte: Susep e ANS
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Apesar da sélida taxa de crescimento, a industria brasileira de seguros ainda é bastante pulverizada e 0s
mercados de seguro nos quais a Companhia atua ainda tém pequena penetracdo em comparagao com
outros paises, 0 que se traduz como interessantes oportunidades de crescimento para a Porto Seguro.

Pais® Penetragao Prémio per capita® g
Japao 10,8% 3.7709 ¢
EUA 9,6% 3.637,7 %
Chile 4,1% 2163 3
Brasil 3,1% 736 &
Argentina 2,5% 859 &
Uruguai 2,2% 699 £
México 1,8% 106,5 G
Peru 1,4% 21 ¢

@ Dados de 2003.
@ Em d6lares norte-americanos.

Concorréncia

0 mercado brasileiro de seguros é altamente competitivo, com 75 seguradoras ou grupos de seguros de
diversos portes. Segundo a SUSEP, os 10 maiores grupos de seguros do Brasil representavam
aproximadamente 77% do mercado em 31 de dezembro de 2004, e a participacdo estrangeira na inddstria
brasileira de seguros foi de aproximadamente 31%, conforme dados da Fenaseg.

Embora seguradoras nacionais subscrevam a maioria dos riscos, a Porto Seguro também enfrenta a
competicédo de seguradoras locais ou regionais em diversos mercados, seja por conta de suas diferentes
estruturas de custos ou porque tais seguradoras se especializam em oferecer cobertura a grupos de risco
especificos.

A tabela abaixo mostra a percentagem de prémios auferidos no ambito da indUstria brasileira de seguros,
representados pelos diferentes segmentos de seguros nos periodos indicados:

Prémios por segmento® 2000 2001 2002 2003 2004
Automovel 37,0% 36,4% 31,9% 34,4% 35,1%
Salde 24,8% 23,9% 21,0% 21,9% 22,0%
Pessoas 20,5% 20,6% 27,4% 20,3% 20,6% "
Patrimonial 7,5% 8,3% 9,2% 11,4% 10,3%
Outros 6,0% 6,2% 6,1% 6,8% 6,6% &
Transportes 3,6% 3,9% 3,6% 3,9% 42% @
Responsabilidades 0,7% 0,8% 0,9% 1,4% 1,2% 5

® Excluindo VGBL
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Segurode
Automoveils

0 seguro de automdvel representa um dos maiores segmentos do mercado, respondendo por R$ 12,1
bilhdes de prémios auferidos em 2004 nos ramos de acidentes pessoais de passageiros, garantia
estendida/mecénica, automdveis, responsabilidade civil do transportador em viagens internacionais,
responsabilidade civil de veiculos - facultativa e DPVAT (todas as categorias). Embora praticamente todas
as seguradoras vendam seguro de automovel, cinco seguradoras foram responsaveis por
aproximadamente 60,4% do total dos prémios auferidos com seguros de automével, em 2004 conforme
dados da SUSEP.

A Porto Seguro é a seguradora de automoveis lider no Estado de Sao Paulo e uma das lideres no Brasil,
além de ocupar a segunda colocacdo no Uruguai. O seguro de automével respondeu por 35% do total de
prémios auferidos pela indUstria brasileira de seguros em 2004 e por aproximadamente 68% do total de
prémios auferidos pela Porto Seguro.

0O Estado de S&o Paulo é o maior mercado brasileiro de prémios de seguros de automdvel. A Porto Seguro
estima que haja frota segurada de aproximadamente 3,9 milhdes de automdveis nesse Estado. Ao final de
2004, a Companhia tinha em sua carteira aproximadamente 958 mil automéveis no Estado de S&o Paulo,
representando aproximadamente 24,6% do total do mercado local de seguro de automével, em nimero de
veiculos.

A Companhia desenvolveu sua reputacdo no segmento de seguro de automdvel com base em inovacéo de
produtos e atendimento ao cliente, no bom relacionamento com os corretores e no nivel de sofisticagdo
de sua andlise de risco em relacdo a outras seguradoras.

A Porto Seguro subscreve seguro de automdvel para clientes particulares e comerciais que responderam
por aproximadamente 92% e 8%, respectivamente, da frota de seguros de automdvel segurada pela
Companhia em 2004. As apolices de seguro de automdvel da Porto Seguro estdo disponiveis para prazos
que variam de 30 dias a trés anos. Do nUmero total de apdlices em vigor no final de 2004,
aproximadamente 98% tinham o prazo de um ano.
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A linha de seguro de automdvel da Porto Seguro cobre amplo espectro deste segmento. Desde 1996, a
Porto Seguro vem oferecendo apoélices de seguro de automovel com tarifa baseada no perfil de risco, que
proporcionam descontos (mas mantém a lucratividade) aos usudarios que atendam a determinados
critérios seletivos de subscricdo, baseados em fatores como idade, estado civil, sexo, utilizagdo usual do
automovel, habitos de estacionamento, utilizacdo geografica do automével, historico de sinistros com a
Porto Seguro e com outras seguradoras e historico com instituicdes financeiras.

Servicos de Valor Agregado

Um dos pontos fortes da Porto Seguro é o oferecimento de servicos adicionais a seus clientes, que
aumentam a protecdo da frota de automéveis segurados, reduzem a sinistralidade e diferenciam a
Companhia na visdo de seus clientes. Tais servicos séo oferecidos gratuitamente ou com desconto e sdo
dirigidos principalmente a prevencao de perdas com colisdo, roubo e outros eventos similares. Os servigos
de valor agregado séo os seguintes:

< Instalacdo Gratuita de Sistemas Anti-roubo
< Servigos emergenciais

= CarroReserva

« Inspecdo Automotiva Gratuita

e Centros para Pequenos Reparos Automotivos
« Descontos em Servigos de Terceiros

e Instalacdo Gratuita de Brake-Light

% Participacéo de Mercado indice de Sinistralidade
em Prémios Auferidos
76,2%

15,2%
14,1% d
°

69,7% T14% 128%

56,0% 57,0% 59,6%

2000 2001 2002 2003 2004 2000 2001 2002 2003 2004
@D Porto Seguro Média de Mercado

0,
14.4% 13,7%

13,1%
°

Fonte: SUSEP
Fonte: SUSEP
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0 seguro salide também esta entre os maiores segmentos do mercado brasileiro e respondeu por R$ 7,6
bilhdes, ou 22%, dos prémios auferidos em 2004 nos ramos de salude individual e salde empresarial.
0 mercado de seguro saude desenvolveu-se rapidamente durante a década de 90. Esse aumento se deveu a
percepgdo publica quanto a reducdo na qualidade dos servigos de saude oferecidos pelo SUS (Sistema
Unico de Satide) e aos altos precos cobrados por médicos e hospitais particulares.

indice de Sinistralidade

86.2% 87,2%

78,1%
75,1%

Fonte: ANS

2002 2003 2004

@D Porto Seguro Média de Mercado
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A Companhia, por meio da Porto Seguro Saude, esta presente no mercado de seguro satde desde 1991.
Esta é a linha de produto da Companhia que apresentou crescimento mais expressivo nos Gltimos trés
anos, passando de aproximadamente 230 mil segurados em dezembro de 2001 para cerca de 342 mil no
final de 2004. O seguro salde em grupo e servicos relacionados sdo prestados pela Porto Seguro Saude a
empregadores de pequeno, médio e grande porte como parte de seus planos de beneficios para
funcionarios.

Anteriormente, a Porto Seguro Salde oferecia seguro salde a pessoas fisicas, mas descontinuou tal
préatica em agosto de 2001. Ao final de 2004, aproximadamente 51 mil segurados ainda detinham apdlices
de seguro satide individual.

0 seguro saude respondeu por aproximadamente 16,3% do total de prémios auferidos pela Porto Seguro
em 2004. Ao final do ano, a rede credenciada de prestadores de servicos médicos da Porto Seguro Sadde
incluia aproximadamente 5,2 mil consultérios e clinicas, 296 hospitais e pronto-socorros e 750
laboratorios.

Os prestadores de servicos de salde da Porto Seguro Salde estdo sujeitos a monitoramento estrito e
continuo, em busca da manutencdo da qualidade dos servicos prestados e o controle dos custos de
servi¢os medicos. A Porto Seguro Salde busca avaliar a qualidade e a conformidade dos servigos médicos
prestados por sua rede, por meio de pesquisas com 0s segurados e de auditorias e entrevistas, tanto com
0s médicos como com os segurados, em hospitais e em outras unidades de prestacao de servicos médicos.
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Seqguros
Patrimonials

A Porto Seguro oferece seguros patrimoniais, incluindo seguro residencial e comercial de propriedade e de riscos

diversos, edificios e de fianga de aluguel. Tais produtos responderam por aproximadamente R$ 131,9 milhdes ou
4,8%, do total dos prémios auferidos pela Companhia em 2004.

0 seguro residencial representa a grande maioria da linha de produtos de seguros patrimoniais (exceto seguro de
automovel) da Porto Seguro. Muitos segurados tém mais de uma apolice emitida pela Companhia. A Porto Seguro

deve aumentar suas vendas cruzadas por meio de praticas mais ativas para comercializar outras ap6lices de
propriedade e acidentes junto a seus corretores e segurados.

% Participacdo de Mercado indice de Sinistralidade
em Prémios Auferidos

5,1% 5,1%
° °

0/
648%  634%g0 19,

60,0%
55,1% 54,6%
50'4%47’7% 49,2%
m iDsz./.

2000 2001 2002 2003 2004 2000 2001 2002 2003 2004

Fonte: SUSEP
Fonte: SUSEP
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A Porto Seguro oferece 6 categorias de produtos de seguro patrimonial:

Seguro Residencial:
oferece protecao contra danos a
residéncias e a bens pessoais.

Seguro de Fianga de Aluguel:

a Porto Seguro oferece seguros a
locatarios, com cobertura de
despesas relativas a locagdo de
imoveis, incluindo danos
extraordindrios a propriedade, ndo
pagamento de aluguéis, todos os
custos judiciais e legais e
quaisquer penalidades, cujo
pagamento em favor do locador
estiver previsto no contrato de
locagdo.

Seguros Empresariais:

0 seguro empresarial da Porto
Seguro esta disponivel para
empresas e entidades
governamentais para casos de
perdas ou danos em propriedades,
havendo a op¢éo de cobertura de
riscos diversos, responsabilidade
civil geral (incluindo
responsabilidade perante
terceiros), roubo, greves e
interrupgéo dos negécios.

Pacote de Seguro para
Concessionarias de Veiculos:
essa apolice se destina
exclusivamente a proteger
concessionarias de veiculos contra
danos materiais sofridos por seu
estoque de veiculos.
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Seguro de Edificios:

a Porto Seguro também oferece
planos especiais para a cobertura
de edificios de escritorios, hotéis e
condominios.

Seguro de Estacionamento:
essa apolice se destina
exclusivamente a proteger os
proprietarios de estacionamentos
contra riscos materiais aos
automoveis mantidos
temporariamente sob sua guarda.
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Segurode

Vida

0 seguro de vida cresceu nos Ultimos anos, com aumento nos prémios de R$ 6,1 bilhdes em 2003 para
R$ 7,1 bilhdes em 2004 nos ramos de danos pessoais causados por embarcacdes, prestamista,
educacional, acidentes pessoais individuais e coletivos, vida individual e vida em grupo.
Tradicionalmente, as seguradoras brasileiras vendem seguros de vida sem nenhum componente de
investimento.

A Companhia, por meio da Porto Seguro Vida, oferece seguro de vida tanto para individuos como para
grupos. Tais seguros responderam por aproximadamente 6% dos prémios auferidos pela Porto Seguro em
2004, representando cerca de 1 milhdo de vidas seguradas, sendo 91% em apdlices coletivas.

As apolices da Porto Seguro Vida incluem seguros de vida tradicionais, que estao disponiveis com coberturas
adicionais de seguro temporario por morte acidental e invalidez de curto prazo. Os produtos de seguro de
vida oferecem beneficios que sdo pagos em caso de morte do segurado, em contraprestacao pelo pagamento
de prémios mensais, mas ndo tém resgate. Os prémios relativos aos produtos de seguro de vida sdo mais
baixos do que aqueles relativos a apolices de seguro de vida resgataveis, mas aumentam com cada renovagao
daapolice, de forma a refletir as taxas de mortalidade mais altas de pessoas com idade mais avancada.

% Participacéo de Mercado indice de Sinistralidade ®
em Prémios Auferidos®

2,3% 2,3% 2,3% 49,49  21.9%51.0% 49,3%
.F 16% oy doan S04 254 ﬂ 413%
| Q g Q

2001 2002 2003 2004 2001 2002 2003 2004
@D Porto Seguro Média de Mercado
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Fonte: SUSEP
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Previdéncia

Em 2004, quatro companhias detinham 71,7% do mercado brasileiro, demonstrando a concentragéo desse
segmento. Embora tenha sido constituida em 1986, a Porto Seguro Vida e Previdéncia intensificou sua
atuacdo a partir do ano de 2000, e em 2004 suas reservas acumuladas atingiram R$ 418 milhdes.

De todo o setor de seguros, a linha de planos de previdéncia foi a que apresentou as maiores taxas de
crescimento desde 1997. As receitas com contribuicdes de planos de previdéncia passaram de R$ 2,2
bilhdes em 1997 para R$ 7,7 bilhdes em 2004. A inflagdo mais baixa, combinada com percepgdo quanto a
fragilidade do sistema previdenciario publico, sugere que o setor de planos de previdéncia continuaré a
experimentar crescimento significativo nos proximos anos.

Os produtos de previdéncia, incluindo apdlices de vida inteira (whole life), pagamento U(nico
(endowment) e anuidades (annuity), bem como outras apodlices de seguros resgataveis e com
caracteristicas de contribuicoes definidas, tém se tornado cada vez mais importantes para a totalidade da
inddstria brasileira de seguros.

0 namero de planos de previdéncia vendidos na Companhia representa menos de 7% do namero total de
segurados em automoveis na Porto Seguro.

Evolucdo Anual das Contribuicdes

(R$ milhoes)
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@ Taxa de crescimento anual composta
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Corretores de
Seguro

A Porto Seguro comercializa a maior parte de seus produtos por meio de mais de 19 mil corretores. Do
valor total de prémios auferidos pela Companhia em 2004, aproximadamente 99% foi gerado com vendas
realizadas por corretores. O saldo remanescente foi gerado por acordos com institui¢fes financeiras e
outras seguradoras, segundo os quais a Porto Seguro emite apdlices de seguros sob a marca de tais
entidades.

Uma vez que o corretor tem a liberdade de escolher entre seguradoras concorrentes, a manutencao de
relacionamento estavel com esses profissionais é de vital importancia para as seguradoras. A Porto Seguro
oferece cursos de treinamento intensivo para interessados em se tornar corretores de seguros, bem como
para corretores de seguros habilitados que visam o aprimoramento de técnicas de vendas.

Concentracéo @ Participacao nos prémios auferidos
10 maiores corretores 7,0%
50 maiores corretores 15,4%
100 maiores corretores 21,0%

@ Dados de 31 de dezembro de 2004.

A percentagem de renovacao de ap6lices da Porto Seguro foi de aproximadamente 80% em 2004, bem
acima da média de mercado (57%), principalmente decorrente da énfase da Companhia em atendimento
ao cliente e aos sinistros, a busca por fornecer servicos de qualidade, planos de pagamento convenientes
(incluindo o pagamento por débito automatico em conta corrente e folha de pagamento nos casos de
seguro de vida e de salide em grupo), & ampla gama de linhas de produtos gratuitos e a capacidade da
Companhia em operar de forma estavel ao longo do ciclo da indUstria.
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Escritorios Regionais e Sucursais

Parcela importante das iniciativas de comercializacdo e distribui¢éo da Porto Seguro é, e continuara a ser,
coordenada por meio de seus escritorios regionais. Ao final de 2004, a Porto Seguro possuia 106
escritorios regionais, sendo 60 no Estado de Sdo Paulo e 46 distribuidos por 20 outros Estados. A Azul
Seguros possuia nove escritdrios, sendo sua sede localizada no Rio de Janeiro, e oito sucursais localizadas
em quatro outros Estados.

As principais atribui¢des dos escritorios regionais e sucursais sdo: (i) o atendimento local das
necessidades dos clientes, por meio do fornecimento de respostas as perguntas e esclarecimentos das
duavidas sobre apolices de seguro em geral; e (ii) o recebimento de avisos de sinistros, entre outras
atividades. Além disso, os escritdrios regionais oferecem servicos para os titulares de seguro de
automovel, incluindo a instalacdo de sistemas anti-roubo e brake-light, bem como avalia¢cGes dos
sistemas de suspensao e freios.

Os escritorios regionais também atendem as necessidades dos corretores, principalmente por meio do
processamento de suas propostas de seguros e cotagdes de pregos, da emissao de apdlices, da preparagdo
de documentos e do processamento do pagamento das comissdes.

Numero de Redes de
Distribuicao - Filiais no Brasil

100

°
§
20 20 20 20 SRR
- ° ° @ = & 8
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S
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® - Regionais =®= Sucursais
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Governanca Corporativae o
Mercado de Capitais

Em 22 de novembro de 2004 a Porto Seguro distribuiu 17.499.580 a¢des ordinérias - sendo 4.256.279
primarias e 13.243.301 secundarias - representando 23,6% de seu capital total, ao prego de R$ 18,75, por
acdo. Esta quantidade foi acrescida de um lote suplementar de 2.624.937, perfazendo o total de
20.124.517 acdes ordinarias. O coordenador da oferta foi o Banco Pactual, em parceria com o Banco Safra
e 0 Banco Santander. Em 30 de dezembro de 2004, as a¢6es da Porto Seguro ja eram negociadas a R$ 20,50,
registrando uma apreciacgéo de 9,3% relativamente ao preco de fechamento da operacao.

As ac¢Bes da Porto Seguro sdo negociadas no Novo Mercado (codigo PSSA3), um segmento especial do
mercado de a¢des da Bovespa, destinado exclusivamente a companhias que atendam a requisitos
minimos e aceitem submeter-se a regras diferenciadas de governanca corporativa. Dentre os principais
pontos que caracterizam o Novo Mercado e sdo aplicaveis a Porto Seguro destacam-se:

« divisdo do capital social exclusivamente em a¢des ordinarias;

« acdes que representem, no minimo, 25% do capital social devem estar em circulagéo (ndo podem ser
detidas pelo controlador);

< naalienacdo de controle, ainda que por vendas sucessivas, 0 negdcio deve ficar condicionado a que
sejam estendidas aos acionistas minoritarios as mesmas condi¢cdes oferecidas ao acionista
controlador, incluindo o mesmo preco (“tag-along”);

e Conselho de Administragdo com, no minimo, 5 membros, com mandato unificado de um ano;
< demonstragdo de fluxo de caixa nos ITRs e nas demonstracfes contabeis anuais;

< apartir do segundo exercicio ap6s adesdo ao Novo Mercado, a divulgacao das demonstragdes contabeis
também em inglés e nos padrdes internacionais “US GAAP” ou “IFRS” passa a ser obrigatoria;

= ocronograma de eventos corporativos deve ser divulgado anualmente; e

« adesdo a Camara de Arbitragem do Mercado.




Prémios e Homenagens

0 reconhecimento publico é importante indicador de que a Porto
Seguro esta no caminho certo. Em 2004, foram concedidos diversos
prémios a Companhia, com destaque aos seguintes:

Executivo de Valor do Setor de Seguros, Jornal Valor Econdmico

Tréfeu Ponta Extra - Categoria Servigos Complementares, Revista
Super Varejo

Melhor Performance na Carteira de Automével, Revista Cobertura
Mercado de Seguros

Top of Mind A Tribuna - Marcas de Sucesso, Instituto DataCorp
Melhor Site na Categoria Seguradoras, Academia do IBest

Maiores & Melhores do Transporte & Logistica, Revista Transporte
Moderno

Destaque de Qualidade - Alarmes Monitorados, TOP GUS

Exceléncia no Atendimento aos Corretores, Revista Cobertura
Mercado de Seguros

Special Achievement Award 2004 - Alarmes Monitorados, Empresa
Honeywell

Os Eleitos de 2004 na Categoria Seguradora, Revista 4 Rodas -
Editora Abril
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Troféu Ponta Extra

Troféu Maiores & Melhores
do Transporte & Logjistica

Troféu Melhor Performance
na Carteira de Automovel
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Atuacao
Social

No &mbito das a¢Bes sociais e culturais, merece destaque a atividade do Grupo de Agdo Social, formado
por funciondrios voluntarios. Cerca de 8,5 mil pessoas carentes foram beneficiadas por meio de 109
eventos realizados no decorrer do ano.

= O Projeto Parceria Empresa Escola ap6ia duas escolas localizadas no bairro Paraisopolis, em S&o Paulo,
que recebem subsidios para a manutencéo e funcionamento, além de contribuicdes em mobiliarios e
equipamentos de informatica.

e A Associagdo Crescer Sempre, entidade mantida pela Companhia, também localizada no bairro
Paraisépolis, oferece pré-escola para mais de 600 criancas de até 6 anos.

< ACidade Portinho Seguro é um espaco educativo, localizado no bairro da Mooca, em S&o Paulo, com o
objetivo de desenvolver nas criangas o habito de respeito as regras de transito, por meio de palestras e
acOes praticas.

< Como apoio e patrocinio a eventos na &rea cultural, a Porto Seguro destaca sua participa¢do nos
seguintes projetos: Prémio Porto Seguro Fotografia, realizado ha seis anos consecutivos; Expedicao
Brasil Adentro, que retrata o ecoturismo no Brasil; e o Projeto Guri, que tem como proposta a iniciagdo
musical para criancas e adolescentes que vivem em localidades culturalmente carentes.

= O Instituto Criar tem por objetivo apresentar o universo das profissées da televisdo e do cinema a
jovens em busca de oportunidades, capacitando-os para um mercado de trabalho em expanséo e
estabelecendo a discussao do papel do jovem e da midia no desenvolvimento do pais.

= 0 projeto Pensamento Positivo consiste em abordar pacientes adultos em hospitais, convidando-os
para brincar com jogos como forma de terapia ludica que visa melhorar a qualidade de vida dos
pacientes internados.

e Em mais uma iniciativa de valorizagdo da cultura brasileira, a Companhia promoveu o langamento da
Revista Porto Seguro Brasil, um veiculo de comunicagéo dirigido aos segurados divulgando assuntos
100% nacionais.

_ Gaeda y
Crescem ol i'”/.{o\ Sociedade dos Amigos do >< P

Agao Social Projeto Guri INSTITUTO CRIAR

Porto Seguro DE TV E CINEMA
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Grupo de Acédo Social Parceria Empresa Escola

Cidade Portinho Seguro

Prémio Porto Seguro Fotografia 2004

Revista Porto Seguro Brasil
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Demonstragdes do Valor Adicionado
Para os Exercicios findos em 31 de Dezembro de 2004 e de 2003
(Valores Expressos em milhares de reais)

Consolidado
2004 2003
1-Receitas 2.900.725 2.354.649
1.1) Prémios emitidos 2.764.516 2.256.834
1.2) Contribuicdes de planos de previdéncia 96.461 92.266
1.3) Receitas de prestaces de servigos - monitoramento 16.622 11.406
1.4) Receitas de prestacdes de servicos - consorcio 13.268 -
1.5) Operagdes de créditos 1.362 -
1.6) Outras receitas 2.736 -
1.7) Provisdo para devedores duvidosos - reversdo (constituicao) 3.249 (6.807)
1.8) Receitas ndo operacionais 2.511 950
2- Variacao das provisdes dos prémios (235.278) (65.976)
3 - Variagdo das provisdes de previdéncia (50.328) (61.815)
4 - Sinistros retidos (1.472.774) (1.311.544)
4.1) Sinistros (1.646.869) (1.438.008)
4.2) Recuperacdo de sinistros 174.095 126.464
5 - Despesas com beneficios de planos de previdéncia (42.799) (34.370)
6 - Insumos adquiridos de terceiros 805.340 698.743
6.1) Prémios de cosseguros e resseguros cedidos 68.263 58.080
6.2) Materiais, energia e outros 132.715 116.279
6.3) Servicos de terceiros, comissodes liquidas 626.591 514.612
6.4) Variacdo das despesas de comercializacdo diferidas (38.621) (13.738)
6.5) Custos dos servigos prestados 14.899 22.398
6.6) Perda de valores ativos 1.493 1.112
7 - Valor adicionado bruto (1+2+3+4+5-6) 294.206 182.201
8 - Retengdes 27.290 24.113
8.1) Depreciagdo e amortizagao 27.290 24.113
9 - Valor adicionado liquido produzido pela entidade (7-8) 266.916 158.088
10 - Valor adicionado recebido em transferéncia 405.932 466.355
10.1) Receitas financeiras 405.932 466.355
11 - Valor adicionado a distribuir (9+10) 672.848 624.443
12 - Distribuic&o do valor adicionado 672.848 624.443
12.1) Pessoal e encargos 304.410 287.841
12.2) Impostos, taxas e contribuicdes 160.824 138.276
12.3) Juros e aluguéis 57.877 57.273
12.4) Juros sobre o capital proprio 62.273 63.800

12.5) Lucros e retidos 87.464 77.253
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Desempenho
EcondOmico-Financeliro

Analise do Desempenho

0 mercado segurador, segmento onde atuam as principais controladas da Companhia, atingiu o volume de
R$ 34,4 bilhdes em prémios auferidos no exercicio de 2004, um crescimento de 13,2% sobre os R$ 30,4
bilhdes do ano anterior, desconsiderando os planos VGBL.

0O setor de previdéncia complementar arrecadou R$ 12,2 bilhdes em contribui¢des, o que representa um
aumento de 5,2% em comparacao aos R$ 11,6 bilhdes de 2003.

Prémios Auferidos pela Porto Seguro
Prémios Auferidos (R$ milhdes)

Prémios por segmento Em 31 de dezembro de Variagéo

2004 2003 2003-2004
Seguro de automovel 1.726,3 1.422,0 21,4%
Seguro saude 450,4 373,1 20,7%
Seguro de vida 161,3 134,1 20,3%
Seguros patrimoniais 131,9 126,4 4,4%
Seguro de transportes 68,1 63,7 6,9%
Seguro de responsabilidade 11,1 11,3 -1,8%
Outros seguros 29,3 25,9 13,1%
Porto Seguro Uruguay (todos) 34,5 30,7 12,4%
Azul Seguros (todos) © 151,4 68,9 n.a
Total de prémios auferidos 2.764,3 2.256,1 22,5%
Prémios de VGBL 11,6 1,2 n.a
Total de prémios auferidos s/ VGBL 2.752,7 2.254,9 22,1%

(1) Os Prémios auferidos pela Azul Seguros no exercicio de 2003 referem-se ao periodo de julho a dezembro. Embora a Azul Seguros
ofereca seguro de automével, pessoas e patrimoniais, para facilitar a comparagdo todo prémio auferido da Azul Seguros foi
segregado.
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Receita Bruta e Prémios Auferidos
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W Taxa de crescimento anual composta

A elevacdo de prémios auferidos de R$ 497,8 milhdes (sem VGBL) no periodo deve-se, principalmente, ao
crescimento nas vendas de apélices de seguro de automével e de seguro satde, bem como as renovagdes
que chegam a aproximadamente 80% da carteira. Por segmento de atuacdo, a Companhia apresentou o
seguinte desempenho:

e Segmento de seguro automovel - o aumento de R$ 304,4 milhdes, ou 21,4% no total de prémios
auferidos no periodo, foi decorrente da elevacdo de aproximadamente 16% no nlmero de segurados,
que passou de cerca de 1,1 milh&o em 2003 para cerca de 1,3 milhdo em 2004, e ao aumento de 4,7%
nos prémios auferidos médios, que passaram de R$ 1,3 mil em 2003 para 1,4 mil em 2004;

< Segmento de seguro saude - o aumento de R$ 77,3 milhdes, ou 20,7% no total de prémios auferidos
no periodo, foi consequiéncia da elevagdo de aproximadamente 12% no ndmero de segurados, que
passou de cerca de 297 mil em 2003 para cerca de 331 mil em 2004, e ao aumento de 7,9% nos prémios
auferidos médios que aumentaram de R$ 1,3 mil em 2003 para R$ 1,4 mil em 2004;

e Segmento de seguro de vida - 0 aumento de R$ 27,2 milhdes, ou 20,3% no total de prémios auferidos
no periodo, foi decorrente da elevagao de aproximadamente 10% no nimero de segurados, que passou
de cerca de 1,0 milhdo em 2003 para cerca de 1,1 milhdo em 2004, e ao aumento de 9,5% nos prémios
auferidos médios, que cresceram de R$ 131,5 em 2003 para R$ 144,0 em 2004;

e Segmento de seguros patrimoniais - 0 aumento no segmento foi de R$ 5,5 milhdes no periodo, ou
4,4% comparativamente a 2003;

« Segmento de seguro de transportes - 0 aumento no segmento foi de R$ 4,4 milhdes no periodo, ou
6,9% comparativamente a 2003;

e Porto Seguro Uruguay - os prémios auferidos registraram crescimento de R$ 3,8 milhdes no periodo,
ou 12,4% comparativamente a 2003.
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Sinistralidade

indice de Sinistralidade por segmento® Em 31 de dezembro de

2004 2003
Seguro de automdvel 58,9% 59,0%
Seguro satde 75,1% 78,1%
Seguro de vida 41,4% 51,1%
Seguros patrimoniais 50,0% 48,8%
Seguro de transportes 41,6% 49,1%
Seguro de responsabilidade 50,1% 52,8%
Subtotal 59,6% 61,0%
Azul Seguros 66,2% 80,0%
Porto Seguro Uruguay (todos) 48,7% 66,5%
Total 59,8% 61,5%

®Excluindo VGBL

A sinistralidade em 2004, de 59,8%, foi menor quando comparada a 2003 (61,5%). Essa reducdo de
sinistralidade deve-se, principalmente, ao desempenho das carteiras de vida, salde e transportes.
A carteira de automovel manteve a sinistralidade estavel no periodo, em linha com o mercado em geral.

Provisdes Técnicas

As provisdes técnicas sdo constituidas em conformidade com as determinagBes e os critérios
estabelecidos pelo Conselho Nacional de Seguros Privados - CNSP, pela SUSEP, e pela Agéncia Nacional de
Salde Suplementar - ANS.

A variacdo de 31,3% nas provisdes de prémios de 2003 (R$ 1.072,5 milhdes) para 2004 (R$ 1.407,8
milhdes) é decorrente do maior aumento nos prémios auferidos ocorrido no segundo semestre de 2004,
além do aumento anual de 22,1%.

Evolucéo das Provisdes Técnicas
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Despesas de Comercializacao

As despesas de comercializacdo aumentaram no periodo R$ 70,7 milhdes, ou 15,5%. Cerca de R$ 15,7
milhdes desse aumento pode ser atribuido aos custos da Azul Seguros. Caso o referido montante fosse
excluido, as despesas de comercializacdo teriam aumentado R$ 55,0 milhdes, ou 13,2%.

Contribuigdes de Planos de Previdéncia

0O total de contribuicbes de planos de previdéncia passou de R$ 92,3 milhdes em 2003 para R$ 96,5
milhdes em 2004, com aumento de R$ 4,2 milhdes, ou 4,6%. Esse aumento deve-se ao acréscimo na
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contribuicdo anual média por participante de aproximadamente 8%, ou seja, de R$ 1,1 mil para
R$ 1,2 mil, compensado pela redugdo no nimero de participantes, que passou de cerca de 87,0 mil em
2003 para cerca de 83,9 mil em 2004, em decorréncia da descontinuidade dos planos de previdéncia com
garantia de retorno equivalente a 6% a .a. mais reajuste pelo IGP-M.

Receitas de Prestacdo de Servigos

A receita com prestacao de servigos de monitoramento eletrénico passou de R$ 11,4 milhdes em 2003
paraR$ 16,6 milhdes em 2004, com aumento de R$ 5,2 milhdes, ou 45,6%. Esse aumento nas receitas foi
decorrente do crescimento de 12,5% no namero de clientes de monitoramento eletrénico, que passou de

cercade 8,0 mil em 2003 para cerca de 9,0 mil em 2004.

Administracédo de Consorcios

A Porto Seguro Consorcios, em 31 de dezembro de 2004, administrava 26 grupos de consorcios para a
compra de automoveis e 57 para a compra de imdveis, correspondendo a um total de 25.084 cotas de
consorcio ativas, 0 que representa um crescimento de 25,9% em relago as 19.924 cotas ativas do
exercicio anterior. O total de receitas de administracao passou de R$ 35,1 milhdes em 2003 para R$ 47,2
milhdes em 2004, com aumento de R$ 12,2 milhdes, ou 34,5%.

Crédito e Financiamento

A Portoseg teve receitas de R$ 10,0 milhdes em 2004, 69,8% superior a 2003. Esse aumento nas receitas
foi devido ao crescimento no nimero de clientes, de aproximadamente 5,9 mil em 2003 para cerca de 15,5
mil em 2004.

Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios

As receitas da Portopar foram de R$ 4,8 milhdes em 2004, com aumento de 26,1% em relacdo a 2003. Essa
variagdo nas receitas foi conseqiiéncia do crescimento de 7,7% no namero de clientes, de 701 em 2003
para 755 em 2004.

Resultados e Patriménio Liquido

0 lucro liquido do exercicio foi de R$ 149,7 milhdes (retorno sobre o patrimdnio liquido médio de 20,6%),
com crescimento de 6,1% em relagdo aos R$ 141,1 milhdes do exercicio anterior (retorno sobre o
patriménio liquido médio de 25,6%), apesar da menor receita financeira, no montante de R$ 49,5
milhdes, em decorréncia das menores taxas de juros em 2004.

O patriménio liquido totalizou R$ 939,6 milhdes, uma variagao positiva de 41,4% em relagdo a 2003.
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Abertura da Carteirade Investimentos
em 31/12/2004

Titulos Publicos Federais
(2%) CDB (3%)

Renda Variavel Fundos
de Agdes (12%)

Fonte: Porto Seguro

FundosExclusivos
de Renda Fixa (83%)

Gestdo de Risco

A Porto Seguro monitora permanentemente os fatores de risco que mais influenciam seu negécio e
resultados. Alguns deles ndo sdo passiveis de gerenciamento pela Companhia, como o ambiente
regulatdrio do setor de seguros no Brasil e as politicas monetéria e fiscal do Pais. Outros riscos séo
efetivamente gerenciados com vistas a amenizarem-se o0s seus efeitos. Dentre 0s principais, destacam-se:

* Desempenho dos Investimentos

Tal como outras seguradoras, a Porto Seguro depende da renda de sua carteira de investimentos para a
obtencéo de porcdo significativa de suas receitas e lucros. Os investimentos da Companhia estéo sujeitos
aos riscos e flutuagdes de mercado, bem como aos riscos inerentes a determinados valores maobiliarios.
Além disso, a Companhia investe parte significativa de seus ativos em titulos de renda fixa emitidos
principalmente pelo Governo Federal, cuja rentabilidade esta sujeita a flutuacbes nas taxas de juros de
mercado.

A Porto Seguro faz a gestdo dos riscos de investimento na conjuntura de taxas de juros em continua
mudanca, buscando diminuir a sensibilidade relativa a taxas de juros de maneira eficaz. Adicionalmente,
a Companhia estrutura sua carteira de investimentos de modo a que fique adequadamente ajustada aos
passivos de seguro.

e LimitacOes de Risco

A Porto Seguro procura minimizar sua exposi¢do a perdas ressegurando parte dos contratos de seguro
numa base de excesso de danos, de modo a n&o ter de pagar danos que excedam o limite de retencao.
Além disso, a Companhia limita o tamanho da cobertura para cada cliente. Com essa gestdo conservadora,
a Porto Seguro acredita que eventos imprevistos ndo resultem em sinistros que excedam,
substancialmente, as expectativas da Companhia, e que eventuais impactos estejam minimizados sobre a
sua situacdo financeira e 0s seus resultados operacionais.




Relatério Anual 2004

Pamplp gdo n!os Premlbs Auflenqoém
I |Pe Porho Seguro em 2604. '
oo e e
' ',7,7 \

Novos projetos e
Perspectivas

As perspectivas para a economia brasileira em 2005 indicam um cenério otimista de desenvolvimento
econdmico, com reflexos igualmente otimistas para o desenvolvimento do segmento de seguros. A Porto
Seguro buscara obter crescimento e lucratividade por meio de concentragdo em linhas de produto
lucrativas e areas geograficas favoraveis.

Para atingir esse objetivo, as estratégias da Porto Seguro sdo: continuar a expansdo em seu principal
mercado; expandir geograficamente para outras cidades brasileiras; aumentar a diversificagdo no mix
total de produtos por meio do seguro saude, seguro de vida e planos de previdéncia e de outros produtos
correlatos; fortalecer seu relacionamento com corretores; manter subscricGes conservadoras, voltadas
para a geracao de lucros; e manter sua reputacao junto a seus clientes.

Boa estratégia de precificagdo aliada a baixos indices de sinistralidade geram indicadores operacionais
solidos e confiantes em diferentes cendrios de taxas de juros.
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Casimiro Blanco Gomez
Vice-Presidente

Marco Antonio Vettori
Conselheiro

Mario Urbinati
Conselheiro

Manoel Sabino Neto
Conselheiro

Paulo Antonio da Silva Abarno
Conselheiro

Sylvio Sacramento Fernandes
Conselheiro

Composicao da
Diretoria

Jayme Brasil Garfinkel
Diretor Presidente

Mario Urbinati
Diretor Financeiro e de Relagbes com Investidores

José Tadeu Mota
Diretor




Relatério Anual 2004

Demonstracoes Financeiras
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Balancos Patrimoniais

em 31 de Dezembro de 2004 e de 2003
(Valores expressos em milhares de reais)

CIRCULANTE
Disponibilidades
Aplicacoes financeiras
Prémios emitidos
Créditos a receber de outras cias. de seguros
IRB - Brasil Resseguros S.A.
Despesas de comercializacao diferidas
Operacoes de crédito
Outros créditos
Demais contas a receber
Créditos tributarios
Despesas antecipadas
Outros valores e bens
REALIZAVEL A LONGO PRAZ0
Aplicacoes financeiras
Depositos judiciais
Créditos tributarios
Operacoes de crédito
Outras aplicagdes
PERMANENTE
Investimentos
Participacdo em controladas
Participacdo em controladas - desagio
Participacdes no IRB
Imoéveis destinados a renda
Outros
Imobilizado
Diferido

TOTAL DO ATIVO

ATIVO
Controladora Consolidado
2004 2003 2004 2003
61.627 55.330 3.565.160 2.750.163
185 9 9.725 8.080
58.083 397 2.689.726 2.111.752
- - 509.705 365.622
- - 759 1.117
- - 10.900 8.349
- - 211.578 168.983
- - 24.727 -
- - 55.737 39.911
2.284 54.230 12.641 12.418
1.075 694 14.571 10.340
- - 1.232 894
- - 23.859 22.697
6.070 117 177.194 129.013
- - 7.312 -
- - 123.688 102.437
6.070 117 32.203 22.467
- - 10.001 -
- - 3.990 4,109
962.883 698.521 251.056 259.507
962.883 698.521 17.043 20.383
986.714 722.352 - -
(23.831) (23.831) - -
- - 8.428 8.428
- - 4.826 4,928
- - 3.789 7.027
- - 220.309 224.326
- - 13.704 14.798
1.030.580 753.968 3.993.410 3.138.683




Balancos Patrimoniais
em 31 de Dezembro de 2004 e de 2003
(Valores expressos em milhares de reais)

CIRCULANTE
Impostos e contribuicdes a recolher
Provisdo de férias e encargos
Imposto de renda
Contribuicdo social
Juros sobre o capital proprio a pagar
Pagamentos a efetuar
Outras contas a pagar
Depbsitos de terceiros
Comissoes sobre prémios emitidos
Outros débitos de sequros a pagar
Provisao de prémios ndo ganhos
Provisdo matematica
Sinistros a liquidar/beneficios a liquidar
Provisdo para sinistros ocorridos mas nao avisados - IBNR
Beneficios concedidos
Provisdo de insuficiéncia de contribuicdes
Provisdo de insuficiéncia de prémios
IRB - Brasil Resseguros S.A.
Outras provisoes
EXIGIVEL A LONGO PRAZO
Provisao para tributos
Contingéncias fiscais, trabalhistas e civeis
Pagamentos a efetuar
Provisdes técnicas
Outras contas a pagar
RESULTADO DE EXERCICIOS FUTUROS
MINORITARIOS
PATRIMONIO LIQUIDO
Capital social - nacional
Agio na subscricdo de acdes
Reservas de reavaliacdo - controladas
Reservas de lucro

TOTAL DO PASSIVO

PASSIVO
Controladora
2004 2003
64.991 63.192
168 2
53.124 54.230
9.921 8.827
1.778 133
25.967 26.482
5.774 -
20.193 26.482
939.622 664.294
516.772 304.994
47.412 -
23.738 25.167
351.700 334.133
1.030.580 753.968

Relatorio Anual 2004

Consolidado

2004 2003
2.297.121 1.869.023
54.985 37.866
20.181 19.746
4.060 3.763
2.575 2.748
53.124 54.230
9.921 8.827
51.810 51.552
58.704 61.309
88.196 59.159
5.963 3.450
994.663 777.392
391.837 279.027
371.962 345.841
137.323 125.204
8.816 6.159
12.096 7.445
9.183 8.650
14.084 13.532
7.638 3.123
732.559 581.324
3.165 3.855
702.327 549.782
20.193 26.482
697 -
6.177 1.205
23.831 23.831
277 211
939.622 664.294
516.772 304.994
47.412 -
23.738 25.167
351.700 334.133
3.993.410 3.138.683
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Demonstracoes do Resultado
para os Exercicios Findos em 31 de Dezembro de 2004 e de 2003
(Valores expressos em milhares de reais, exceto lucro por acdo expresso em reais)

Controladora Consolidado
2004 2003 2004 2003
Receitas 160.871 141.429 2.894.777 2.359.795
Prémios auferidos - - 2.764.328 2.256.123
Contribuicdes de planos de previdéncia - - 96.461 92.266
Receitas de prestacoes de servicos - monitoramento - - 16.622 11.406
Receitas de prestacoes de servicos - consdrcio - - 13.268 -
Operacoes de crédito - - 2.736 -
Outras receitas - - 1.362 -
Equivaléncia patrimonial 160.871 141.429 - -
“ Despesas (14.410) (626) (3.033.998)  (2.535.652)
Prémios de ressequros cedidos - - (68.075) (57.369)
Variacéo das provisoes técnicas - sequros - - (235.278) (65.976)
Variacdo das provisdes técnicas - previdéncia - - (50.328) (61.815)
Beneficios de planos de previdéncia - - (42.799) (34.370)
Sinistros retidos - - (1.472.774) (1.311.544)
Despesas de comercializacdo - - (527.060) (456.409)
Custo dos servicos prestados - monitoramento - - (10.159) (7.161)
Outras despesas operacionais liquidas - - (2.323) (22.200)
Despesas administrativas (7.627) (590) (503.190) (452.345)
Despesas com tributos (6.783) (36) (92.012) (66.463)
Resultado das operagdes 146.461 140.803 (109.221) (175.857)
Resultado financeiro (2.668) 139 335.257 397.090
Receitas financeiras 2.058 448 474.453 523.962
Despesas financeiras (4.726) (309) (139.196) (126.872)
Resultado patrimonial - - 2.329 1.597
Receitas com iméveis de renda - - 2.329 1.597
Resultado ndo operacional - - (1.345) (162)
LUCRO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAGOES 143.793 140.942 227.020 222.668
Imposto de renda 4.378 73 (35.440) (38.212)
Contribuicao social 1.576 4b4 (13.363) (14.093)
Participagdo nos lucros - - (28.480) (29.310)
LUCRO ANTES DA PARTICIPA(;I\O DOS MINORITARIOS 149.747 141.059 149.737 141.053
PARTICIPAGAO DOS MINORITARIOS - - 10 6
LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO 149.747 141.059 149.747 141.059
Quantidade de A¢des 76.880.937 64.927.580

Lucro Liquido por Acdo 1,95 2,17
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Controladora Consolidado
2004 2003 2004 2003
ORIGENS DE RECURSOS
Recursos gerados nas operagoes-
Lucro liquido do exercicio 149.747 141.059 149.747 141.059
Itens que ndo afetam o capital circulante liquido
Depreciagoes e amortizacoes - - 27.290 24.113
Variag¢oes monetarias de provisdo para tributos a longo prazo - 233 48.531 54.879
Aumento de provisdes a longo prazo - - 102.704 112.885
Resultado da equivaléncia patrimonial (160.871) (141.429) - -
Juros sobre o capital proprio recebidos 61.840 - - -
Dividendos recebidos 500 1.500 - -
Provisdo para perda com investimentos permanentes - - - 53
Resultado na venda de investimentos e imobilizados - - 1.951 (539)
Ajustes de titulos e valores mobilidrios - - (1.225) 7.136
Lucro liquido ajustado 51.216 1.363 328.998 339.586
Dos acionistas-
Aumento de capital 141.778 - 141.778 -
Agio na subscricdo de acdes 47.412 - 47.412 -
De terceiros-
Alienacdo de investimentos - - 2.212 -
Alienacao de bens do ativo imobilizado - - 6.525 12.132
Aumento de obrigagdes a longo prazo - 26.250 - 26.250
Variacdo dos minoritarios - - 66 179
Juros sobre o capital proprio - 63.800 - -
Total das origens 240.406 91.413 526.991 378.147
APLICAGOES DE RECURSOS
Aquisicado de investimentos 167.167 61.331 22 9.457
Desagio na aquisicdo de investimentos - (23.831) - (23.831)
Adicoes ao imobilizado - - 26.046 37.496
Adicoes ao diferido - - 3.459 8.287
Aumento do realizavel a longo prazo 5.953 117 48.181 61.188
Reducdo do exigivel a longo prazo 515 - - -
Juros sobre o capital proprio 62.273 63.800 62.273 63.800
Outros - - 111 -
Total das aplicacoes 235.908 101.417 140.092 156.397
AUMENTO (REDUGAO) DO CAPITAL CIRCULANTE LIQUIDO 4.498 (10.004) 386.899 221.750
DEMONSTRAGAO DA VARIAGAO DO CAPITAL CIRCULANTE LIQUIDO
Ativo circulante
No inicio do exercicio 55.330 40.734 2.750.163 2.132.470
No final do exercicio 61.627 55.330 3.565.160 2.750.163
6.297 14.596 814.997 617.693
Passivo circulante
No inicio do exercicio 63.192 38.592 1.869.023 1.473.080
No final do exercicio 64.991 63.192 2.297.121 1.869.023
1.799 24.600 428.098 395.943

AUMENTO (REDUGAO) DO CAPITAL CIRCULANTE LIQUIDO 4.498 (10.004) 386.899 221.750




Relatorio Anual 2004

Demonstracoes das Mutagoes do Patrimonio Liquido
para os Exercicios Findos em 31 de Dezembro de 2004 e de 2003 (Controladora)
(Valores expressos em milhares de reais, exceto lucro por acdo expresso em reais)

RESERVAS DE RESERVAS DE LUCRO
AGIONA REAVALIAGAO DE
CAPITAL SUBSCRICAO CONTROLADAS/ LUCROSA LUCROS
HISTORICO SOCIAL DE AC()ES AJUSTES TVM LEGAL ESTATUTARIA REALIZAR ACUMULADOS TOTAL
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2002 304.994 - 18.124  23.195 197.303 36.283 - 579.899
Realizacdo da reserva de lucros a realizar - - - - - (36.283) 36.283 -
Ajuste de titulos e valores mobilidrios em controladas - - 7.136 - - - - 7.136
Realizacdo de reserva de reavaliacdo
por depreciacdo/baixa - - (93) - - - 93 -
Lucro liquido do exercicio - - - - - - 141.059  141.059
DESTINAGAO:
Constituicdo da reserva legal - - - 7.053 - - (7.053) -
Constituicao das reservas estatutarias - - - - 106.582 - (106.582) -
Juros sobre o capital proprio - R$ 0,8276
por ONeR$0,9103 por PN (a);
R$0,9736 por ON e R$ 1,071 por PN (b) - - - - - - (63.800) (63.800)
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2003 304.994 - 25.167  30.248 303.885 - - 664.294
Aumento de capital - AGE/O de 30/04/2004 70.000 - - - (70.000) - - -
Aumento de capital - AGE de 27/10/2004 60.167 - - - - - - 60.167
Aumento de capital - ARCA de 18/11/2004 50.479 29.326 - - - - - 79.805
Aumento de capital - ARCA de 20/12/2004 31.132 18.086 - - - - - 49.218
Ajuste de titulos e valores mobiliarios em controladas - - (1.225) - - - - (1.225)
Realizacdo de reserva de reavaliagao
por depreciacdo/baixa - - (93) - - - 93 -
Ajuste de reserva de reavaliagdo - - (112) - - - - (111)
Lucro liquido do exercicio - - - - - - 149.747  149.747
DESTINAGAO:
Constituicdo da reserva legal - - - 7.487 - - (7.487) -
Constituicao das reservas estatutarias - - - - 80.080 - (80.080) -
Juros sobre o capital proprio - R$ 0,6885 por agdo
ordinaria (a); R$ 0,8100 por acdo ordindria (b) - - - - - - (62.273) (62.273)
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2004 516.772 47.412 23.738 37.735 313.965 - - 939.622

(a) Valores por agdo liquidos de imposto.
(b) Valores por acdo antes da retencéo do imposto.
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1. CONTEXTO OPERACIONAL

A Porto Seguro S.A. (“Companhia”) é uma sociedade por agdes, que tem por objeto a participacdo como acionista, socia ou quotista, em outras
sociedades empresdrias, nacionais ou estrangeiras que explorem, (a) atividade de seguros em todos os ramos; (b) atividades privativas de
instituicdes financeiras e de sociedades equiparadas a institui¢oes financeiras, incluindo, sem limitagdo, a administracdo de consércios; (c) a
atividade de prestacdo de servicos e comercializacdo de equipamentos de monitoramento eletronico de sistemas de prote¢do patrimonial; e (d)
atividades conexas, correlatas ou complementares a atividade de seguros e as demais atividades descritas acima.

A Porto Seguro Companhia de Seguros Gerais e suas controladas operam no ramo de seguros, conforme descrito abaixo:

a. Porto Seguro Companhia de Seguros Gerais (“Porto Sequro”) - Sociedade de capital nacional, controlada pela Companhia (totalidade das agdes,
exceto uma), opera em seguros dos ramos elementares e de vida.

b. Porto Seguro Vida e Previdéncia S.A. (“Porto Seqguro Vida”) - Empresa controlada pela Porto Seguro (99,97%), opera em planos de previdéncia
complementar e sequros de vida.

c. Porto Seguro - Sequros del Uruguay S.A. (“Porto Seguro Uruguay”) - Controlada integral da Porto Sequro, atua principalmente no ramo de seguro
de automoveis.

d. Porto Seguro - Seguro Satide S.A. (“Porto Sequro Satide”) - Empresa controlada pela Porto Seguro (99,99%), constituida em 12 de junho de 2001,
para operar exclusivamente no ramo de sequro satide, atendendo ao disposto na Lei n® 10.185/2001. A Azul Companhia de Seguros Gerais (nova
denominacdo social da AXA Seguros Brasil S.A.), controlada direta da Companhia (99,69%), adquirida em 28 de novembro de 2003, opera em
seguros dos ramos elementares e vida em grupo. A Assembléia Geral Extraordindria realizada em 29 de julho de 2004 deliberou e aprovou a
mudanca da razdo social de AXA Seguros Brasil S.A. para Azul Companhia de Seguros Gerais (“Azul Seguros”). 0 ato societario encontra-se em
processo de aprovacdo junto a Superintendéncia de Seqguros Privados - SUSEP.

A Porto Seguro Protecdo e Monitoramento Ltda. (“Porto Seguro Protecdo e Monitoramento”), controlada direta da Companhia (99,94%), tem como
objeto social a prestagdo de servicos baseados na tecnologia de monitoramento eletrénico de sistemas informatizados de protecdo patrimonial a
distancia.

A Porto Seguro Saide Assisténcia Médica S.A. (“Porto Seguro Satde - Operadora”), controlada direta da Companhia (99,99%), constituida em outubro
de 1999, com o objetivo de instituir, operar, comercializar e administrar planos privados de assisténcia médica, hospitalar e odontoldgica, ndo iniciou
suas operacoes até 31 de dezembro de 2004.

A Porto Seguro Administracdo de Consoércios Ltda. (“Porto Consodrcio”), controlada direta da Companhia (99,92%), subscrita em 27 de outubro de
2004 tem como objeto social administrar grupos de consorcios de bens méveis e imoveis.

A Portoseg S.A. - Crédito, Financiamento e Investimento (“Portoseg”), controlada direta da Companhia (99,96%), subscrita em 27 de outubro de 2004
tem como objeto social conceder financiamentos para aquisicao de bens e servigos e para capital de giro, bem como a pratica de todas as operagdes
permitidas as instituicdes da espécie.

A Portopar Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios Ltda. (“Portopar”), controlada direta da Companhia (99,99%), subscrita em 27 de outubro de
2004 tem como objeto social a administracdo de fundos de investimento, bem como a gestao de ativos financeiros.

2. APRESENTAGAO DAS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

As demonstracoes contabeis foram elaboradas de acordo com as praticas contébeis previstas na legislacdo societaria e disposi¢oes complementares da
Comissao de Valores Mobiliarios - CVM.

Nas demonstragoes contdbeis consolidadas sao eliminados os investimentos em empresas controladas, bem como os resultados das equivaléncias
patrimoniais. Os lucros ou prejuizos provenientes de operacdes realizadas entre as empresas consolidadas, assim como os correspondentes saldos de
ativos e passivos sdo igualmente eliminados. O valor da participacdo dos acionistas ndo controladores no resultado e no patriménio liquido é
calculado e demonstrado separadamente. As demonstragdes contabeis da Porto Seguro Uruguay, originalmente elaboradas em doélares norte-
americanos, preparadas de acordo com as praticas contabeis geralmente aceitas no Uruguai, que ndo diferem significativamente das praticas
contdbeis adotadas pela Porto Seguro, foram convertidas para reais pela cotacao do délar na data do balanco.

3. PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

As principais praticas contabeis adotadas pela Companhia e pelas controladas para o registro das transaces sao as seguintes:

a. Oresultado é apurado pelo regime de competéncia e inclui os rendimentos, encargos e variagdes monetdrias ou cambiais, a indices ou taxas oficiais.
As receitas de prémios de seguros sdo contabilizadas por ocasido da emissdo das apélices como prémios emitidos e diferidas pelo prazo de vigéncia
das apolices ou faturas dos seguros por meio da constituicdo das provisdes de prémios ndo ganhos. As receitas de contribuicdes de previdéncia e
VGBL sdo reconhecidas quando do seu efetivo recebimento. As receitas de prestacdo de servicos sdo reconhecidas na emissao de suas faturas.

b. As comissdes e outros custos de angariacdo sdo diferidos de acordo com o prazo de vigéncia das apélices ou estimado de permanéncia dos
segurados ou participantes e refletidos no saldo de despesas de comercializacdo diferidas.

c. Asaplicacdes em titulos e valores mobiliarios classificadas na categoria “titulos para negociacdo” sdo registradas ao custo de aquisicdo acrescido
dos rendimentos financeiros auferidos até a data do balanco e sdo ajustadas ao valor de mercado, sendo os rendimentos, as valorizagdes e
desvalorizacoes apropriadas ao resultado do periodo. As aplicacdes em titulos e valores mobiliarios classificadas na categoria “disponivel para
venda” sdo registradas ao custo acrescido dos rendimentos incorridos, os quais sdo registrados no resultado do periodo. 0 ajuste a valor de mercado
é registrado em conta especifica do patrimonio liquido, sendo incorporado ao resultado do periodo em que ocorrer a efetiva realizacdo, conforme
instituido na Circular SUSEP n° 192/2002, Instrucao Normativa ANS n° 1/2002, Circular BACEN n° 3.068/2001 e disposi¢des complementares. Os
demais ativos circulantes e realizaveis a longo prazo sdo apresentados pelo valor de realizacdo, incluindo, quando aplicavel, as variacoes
monetarias, os rendimentos auferidos e as provisdes para ajuste a valor de realizacao.
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d. As participagdes em controladas sdo avaliadas pelo método de equivaléncia patrimonial. A participacdo no IRB e outros investimentos, detidos
pelas controladas Porto Sequro, Porto Seguro Vida e Azul Seguros sdo registrados ao valor do custo. Para outros investimentos sdo constituidas,
quando aplicavel, provisdes para ajuste ao valor de mercado.

0 imobilizado das empresas controladas é registrado ao custo de aquisicdo, com excegdo dos imdveis, que incluem acréscimos ou decréscimos
decorrentes de reavaliagdes efetuadas em atendimento as Circulares SUSEP n°s 07/97 e 50/98. As depreciagdes sao calculadas pelo método linear,
com base na vida util estimada dos bens, as seguintes taxas anuais: 4% para edificagdes, 10% para moveis, maquinas, utensilios, equipamentos e
instalagdes e 20% para veiculos e equipamentos de processamento de dados. Os iméveis de renda sdo depreciados de acordo com os seus prazos de
vida Gtil econémica a taxa anual de 4%.

f. 0Odiferido das empresas controladas é representado, principalmente, por gastos com sistemas logiciais e é amortizado a taxa anual de 20%.

Os demais ativos circulantes e realizaveis a longo prazo sao representados ao valor de custo, incluindo, quando aplicavel, os rendimentos

e

.

auferidos e provisao para perdas.

“ h. Provisdes técnicas sdo constituidas em conformidade com as determinacdes e os critérios estabelecidos pelo CNSP e pela SUSEP.
I. A provisdo para prémios ndo ganhos é constituida pela parcela do prémio retido correspondente ao periodo de risco a decorrer, calculada pelo
método prd rata dia.
I1. A provisdo de sinistros a liquidar é constituida com base na estimativa dos valores a indenizar, efetuada por ocasido do recebimento do aviso de
sinistro, liquida dos ajustes do cosseguro e resseguro cedidos. A partir do exercicio de 2002, em virtude de avaliagdo atuarial determinada pela
Circular SUSEP n° 185/02, é constituida provisdo adicional para sinistros a liquidar (IBNER), provisdo esta que visa a cobertura de sinistros
avisados cujos valores poderdo ser alterados ao longo do processo de regulacdo. Esta provisdo é calculada com base em nota técnica atuarial
encaminhada a SUSEP por ocasido da avaliagdo atuarial.
III. A proviséo de sinistros ocorridos mas nao avisados (IBNR), determinada pela Resolucdo CNSP n° 89/02, é calculada com base em nota técnica
atuarial encaminhada a SUSEP por ocasido da avaliacao atuarial. A provisdo de sinistros ocorridos mas nao avisados do ramo DPVAT é constituida
conforme determina a Resolucdo CNSP n° 35/00. Para previdéncia complementar o ramo de vida com cobertura de sobrevivéncia é constituida
conforme critérios estabelecidos pela Circular SUSEP n° 243, de 15 de janeiro de 2004.
IV. A provisdo de insuficiéncia de prémios (PIP), para carteira de vida em grupo é constituida a partir da projecdo do resultado negativo de uma
massa de sequrados que contrataram o plano de Sequro de Vida sem previsdo do reenquadramento tarifario, conforme nota técnica atuarial (NTA)
encaminhada a SUSEP.
V. As provisdes matematicas de beneficios a conceder e matematicas de beneficios concedidos representam o valor das obrigagdes assumidas com
os participantes dos planos de previdéncia complementar das modalidades de renda e pecilio, estruturados no regime financeiro de capitalizagao
e do seguro do ramo de vida com cobertura de sobrevivéncia. As referidas provisoes sao determinadas por calculos atuariais de acordo com notas
técnicas atuariais aprovadas pela SUSEP.
VI. A provisdo de insuficiéncia de contribuicdes, apurada a partir da avaliagdo atuarial, é constituida para atender desvios relativos as bases
técnicas das provisdes matematicas de beneficios a conceder e beneficios concedidos.
VII. A provisao de beneficios concedidos é constituida com base na estimativa de prémios que seriam recebidos dos segurados que contrataram
clausula de remissao, cujos dependentes estdo em gozo de beneficio, conforme nota técnica atuarial (NTA) aprovada pela ANS.
VIII. A provisao para envelhecimento da carteira de planos Individuais (PEC-I) é constituida com base na estimativa da diferenca negativa entre
0s prémios e os sinistros dos planos individuais, conforme nota técnica atuarial (NTA) aprovada pela ANS.

i. Ascomissdes sobre prémios emitidos, registradas no passivo circulante pelo regime de competéncia sdo devidas aos corretores de sequros quando
ocorre o recebimento do respectivo prémio. O IOF a recolher, incidente sobre os prémios a receber, registrados no “passivo circulante” em
contrapartida de “prémios a receber”, é retido e recolhido simultaneamente ao recebimento do prémio.

j. Os demais passivos circulantes e exigiveis a longo prazo sdo demonstrados pelos valores conhecidos ou calculaveis, acrescidos, quando aplicavel,
das correspondentes variagcoes monetarias e encargos incorridos.

k. As provisdes para imposto de renda e contribuigdo social sdo constituidas com base nos rendimentos tributéveis, as aliquotas vigentes nas datas
de encerramento dos exercicios.

4. APLICAGOES FINANCEIRAS

a. Circulante
Controladora Consolidado
2004 2003 2004 2003
Titulos de renda fixa
Titulos publicos federais - - 331.243 295.421
Certificados de depésitos bancarios - - 48.015 41.943
Fundos de investimentos de renda fixa 58.083 397 2.032.135 1.542.716
Debéntures - - 520 520
(-) Provisao para desvalorizagao - - (553) (532)
Total de renda fixa 58.083 397 2411360  1.880.068
Titulos de renda variavel - -
Acdes - - 1.151 2.724
Fundos de investimentos de renda variavel - - 204.947 200.928
Total de renda variavel - - 206.098 203.652
Quotas de fundos especialmente constituidos garantidoras de planos de beneficios - - 71.623 27.206
Outros - - 645 826

~

Total geral das aplicagoes financeiras 58.083 39 2.689.726 2.111.752
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b. Realizavel

Consolidado
2004 2003

Titulos de renda fixa
Titulos pablicos federais 7.092 -
Outras _ 220 -
Total geral das aplicacoes financeiras 7.312 -

Do total das aplicagdes financeiras no Consolidado, o montante de R$ 64.928 (2003 - R$ 104.020) esta classificado na categoria de “titulos para
negociacdo” e o montante de R$ 2.632.110 (2003 - R$ 2.007.732) esta classificado na categoria de “titulos disponiveis para venda”.

Para os titulos classificados na categoria “titulos disponiveis para venda” o ajuste negativo a valor de mercado resultou em R$ 1.225 (R$ 7.136
positivo em 2003), liquido dos efeitos tributarios, os quais sdo registrados em conta prépria do “Patriménio Liquido”.

5. DESPESAS DE COMERCIALIZAGAO DIFERIDAS - SEGUROS E PREVIDENCIA

Consolidado
2004 2003
Automovel 181.929 143.664
Patrimonial 18.518 17.245
Responsabilidades 1.395 1.439
Pessoas 1.392 953
Transportes 196 203
Saude 817 484
Outros 7.331 4.995
Total 211.578 168.983
6. OPERAGOES DE CREDITO
Consolidado
2004 2003
Empréstimos 7.158
Financiamentos 28.100 -
35.258 -
Provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa (530) -
Total 34.728 -
Sendo:
Circulante 24.727 -
Realizavel a longo prazo 10.001 -
7. OUTROS CREDITOS
Consolidado
2004 2003
Comissoes em processamento 48.353 34.236
Outros 7.384 5.675
Total 55.737 39.911
8. DEMAIS CONTAS A RECEBER
Controladora Consolidado
2004 2003 2004 2003
Adiantamentos a fornecedores - - 745 887
Adiantamentos a funcionarios - - 3.598 3.211
Adiantamentos administrativos - - 637 806
Diferencas de rendas de aplicagdes (Tablita) - - 280 280
Cheques a regularizar - - 2.367 2.171
Juros sobre o capital proprio - 54.230 - -
Contas a receber 2.284 - 2.284 -
Outras - - 2.897 5.903
(-) Provisdo para créditos - - (167) (840)
Total 2.284 54.230 12.641 12.418
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9. CREDITOS TRIBUTARIOS

Controladora Consolidado
2004 2003 2004 2003
Imposto de renda 1.063 683 10.109 6.940
Contribuicdo social 12 11 2.661 2.342
Outros - - 1.801 1.058
Total 1.075 _69% 14.571 10.340
10. OUTROS VALORES E BENS
2004 2003
Salvados a venda (a) 18.274 14.735
Almoxarifado 2.719 4.258
Bens em poder de terceiros 2.866 3.704
Total 23.859 22.697
(a) Salvados decorrentes de perdas totais e recuperacao de veiculos roubados/furtados em sinistros de automéveis, registrados pelo valor estimado de
realizacdo.
11. REALIZAVEL A LONGO PRAZO
a. Depositos judiciais
Consolidado
2004 2003
INSS 50.470 35.190
Imposto de Renda. 23.798 21.602
PIS 20.488 18.133
COFINS 10.080 9.901
Contribuigao Social 10.994 9.827
Sinistros 4.771 3.953
Outros 3.087 3.831
Total 123.688 102.437
b. Créditos tributarios
Controladora Consolidado
2004 2003 2004 2003
Imposto de Renda e Contribuicdo Social sobre perda na reavaliacdo de iméveis - - 1.304 1.396
Imposto de Renda e Contribuicdo Social sobre diferencas temporais - - 16.172 13.045
INSS (a) - - 2.777 3.157
FINSOCIAL (a) - - 5.843 5.843
Imposto de Renda e Contribuicdo Social sobre prejuizos fiscais 6.070 117 18.244 15.718
Provisdo parariscos (b) - - (13.042) (16.692)
Outros - - 905 -
Total 6.070 117 32.203 22.467

(a) Impostos e contribui¢des recuperadas por meio de a¢des judiciais, com sentencas definitivas.
(b) Refere-se, principalmente, a provisdo prevista na Resolucdo CNSP n° 19/2000, constituida pela Porto Seguro Vida e pela Azul Seguros, para perdas
com créditos tributarios decorrentes de prejuizo fiscal.

12. PARTICIPAGAO EM CONTROLADAS
As participagoes societarias estdo assim representadas:

Controladas Diretas Resultado
Equivaléncia Saldos
2004 Patrimonial Investimentos

Capital Quant. A¢coes Percentual
Social/ Ordinarias Participagao Lucro Patrimonio

Empresas Aprovacao  Possuidas (%) Liquido Liquido 2004 2003 2004 2003
Porto Seguro Cia. de Seguros Gerais 440.000 414.202 100,00 150.678 835.576 150.678 141.072 835.576 658.544
Azul Cia. de Seguros Gerais (a) 55.045 17.934 99,69 5.010 63.739 5.026 (254) 63.540 58.545
Porto Seguro Protecdo e Monitoramento Ltda. 6.650 796 99,94 696 5.845 696 594 5.841 5.145
Porto Seguro Satide Assist. Médica S.A. 1.000 999 99,99 14 132 14 17 132 118
Porto Seguro Adm. de Consérc. S/C Ltda. (b) 29.500 29.484 99,92 2.740 30.251  2.738 - 30.226 -
Portoseg S.A. Crédito, Financ. e Invest. (b) 40.000 1.299 99,96 943 46.922 943 - 46.902 -
Portopar DTVM Ltda. (b) 1.500 200 99,99 776 4.497 776 - 4.497 -

160.871 141.429 986.714 722.352
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Controladas Indiretas 2004 2003
Percentual Percentual
Participacdo Participacao

Empresas (%) (%)
Porto Seguro Vida e Previdéncia S.A. 99,97 99,90
Porto Seguro - Seguro Satde S.A. 99,99 99,99
Porto Seguro Seguros del Uruguay S.A. 100,00 100,00

(a) Do valor de R$ 5.026 da equivaléncia patrimonial do periodo, R$ 4.995 correspondem ao resultado do periodo e R$ 31 referem-se a ajuste ocorrido
no patriménio daquela Sociedade. Conforme mencionado na Nota 1, em 28 de novembro de 2003, a Companhia adquiriu o controle acionario da Azul
Seguros, tendo apurado um desagio no montante de R$ 23.831, o qual encontra-se registrado na rubrica “Resultado de Exercicios Futuros” no passivo.

(b) Para fins de reconhecimento do resultado da equivaléncia patrimonial, foi considerado o resultado do periodo de outubro a dezembro de 2004. “
13.IMOBILIZADO - CONSOLIDADO
Imobilizado
Taxa Anualde Liquido
Depreciacao Custo Depreciacao 2004 2003
Terrenos - 65.962 - 65.962 63.875
Edificacdes 4% 143.023 (54.353) 88.670 88.851
Informatica 20% 60.969 (38.748) 22.221 24.698
Equipamentos 10% 30.002 (16.803) 13.199 13.588
Equipamentos c/terceiros 20% 7.181 (3.840) 3.341 3.011
Moéveis, maquinas e utensilios 10% 26.132 (12.899) 13.233 12.953
Veiculos 20% 8.225 (2.992) 5.233 5.692
Rastreadores 20% 504 (107) 397 254
Imobilizado em curso - 6.295 - 6.295 7.070
Marcas e patentes 10% 500 (341) 159 177
Outras imobilizagoes 10% 2.179 (580) 1.599 4.157
Total 350.972 (130.663) 220.309 224.326
14. IMPOSTOS E CONTRIBUIGOES A RECOLHER
Controladora Consolidado
2004 2003 2004 2003
Imposto de renda retido na fonte - 1 10.706 3.608
ISS retido na fonte - - 1.079 1.317
IOF sobre prémios de seguros - - 33.817 24.932
Contribuicdes ao PIS e a COFINS 168 - 168 -
Contribuigdes ao INSS e FGTS - - 6.975 6.378
Outros - _ 1 2.240 1.631
Total _ 168 2 54.985 37.866

15. JUROS SOBRE 0 CAPITAL PROPRIO A PAGAR

Em 31 de dezembro os saldos da controladora e consolidado referem-se a juros sobre o capital proprio creditados aos acionistas, liquidos de imposto de
renda, no montante de R$ 53.124 (R$ 54.230 em 2003).

16. PROVISOES TECNICAS DE SEGUROS E PREVIDENCIA COMPLEMENTAR - CONSOLIDADO
a. Em 31 de dezembro, os saldos dos principais grupos dos ramos das provisoes técnicas sdo:

Provisao de Provisao de

Prémios Nao Sinistros

Ganhos - Riscos Sinistros Ocorridos

Vigentes e ja Beneficios a mas nao

Emitidos Liquidar (a) Avisados
2004 2003 2004 2003 2004 2003
Automével 877.032 674.020 217.972 194.361 84.097 71.597
Patrimonial 63.757 58.740 29.457 30.266 1.701 1.928
Responsabilidades 5.512 5.502 10.994 11.063 337 817
Vida 5.747 3.077 43.317 45.372 13.024 17.299
Transportes 1.126 1.109 15.541 13.566 942 2.569
Satde 12.797 10.400 21.996 22.206 34.968 27.944
Outros 14.325 12.153 13.928 13.924 1.994 2.933
980.296 765.001 353.205 330.758 137.063 125.087
Porto Seguro Uruguay 14.367 12.391 18.757 15.083 260 117

994.663 777.392 371.962 345.841 137.323 125.204
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(a) A provisdo de sinistros a liquidar esta sendo demonstrada pelo valor liquido dos efeitos do cosseguro e do resseguro cedido. Os sinistros das
controladas em discussdo judicial, no montante de R$ 135.091 (R$ 128.769 em 2003), estdo provisionados na rubrica “Sinistros a Liquidar”, no
Passivo Circulante, com base nos valores estimados pelos consultores legais, departamento juridico das controladas e na experiéncia historica das
areas técnicas para cada ramo de seguros.

b. Provisao de insuficiéncia de prémios - 0 saldo de R$ 9.183 (R$ 8.650 em 2003) refere-se principalmente aos sequros de Vida com cobertura de

sobrevivéncia.
c. Provisdes técnicas - previdéncia complementar - Em 31 de dezembro, os saldos das provisdes apresentaram as sequintes movimentagoes
conforme seque:
2004 2003
Saldo inicial 292.631 177.825
Contribuicoes 96.461 92.266
Despesas com beneficios e resgates (42.799) (34.370)
Atualizagao financeira 66.456 56.910
Saldo final 412.749 292.631
Sendo:
Provisdo matematica 391.837 279.027
Beneficios concedidos 8.816 6.159
Provisdo de insuficiéncia de contribuices 12.096 7.445
412.749 292.631
17. PAGAMENTOS A EFETUAR
2004 2003
Circulante 9.921 8.827
Exigivel a longo prazo 20.193 26.482

Referem-se a valores a pagar pela controladora decorrentes da aquisicao da Azul Seguros em 28 de novembro de 2003, conforme mencionado na Nota
Explicativan® 1.

Sobre os valores das parcelas a pagar venciveis até 30 de junho de 2008, incidem juros de 6% ao ano e correcio pelo Indice de Precos ao Consumidor
Ampliado - IPCA, sendo o principal e os juros pagos anualmente.

18.0UTRAS CONTAS A PAGAR - CIRCULANTE

Controladora Consolidado

2004 2003 72004 2003

Fornecedores - - 15.991 14.697
Cheques ndo compensados - - 6.274 5.889
Participagdes no lucro - - 23.744 25.855
Outras (a) 1.778 133 5.801 5.111
Total 1.778 133 51.810 51.552

(a) Na controladora, em 2004, refere-se basicamente a despesas de Auditoria e Advogados em virtude da abertura de capital.

19. DEPOSITOS DE TERCEIROS - CONSOLIDADO

Referem-se, principalmente, a recebimentos de prémios relativos a apolices de seguros em processo de emissao.

20. PROVISAO PARA TRIBUTOS - EXIGIVEL A LONGO PRAZO - CONSOLIDADO

Refere-se a impostos e contribuicdes incidentes sobre a realizagdo futura da reserva de reavaliacdo, no montante de R$ 1.917 (R$ 2.063 em 2003) e
imposto de renda e contribuicao social sobre os efeitos da aplicacao da Circular n® 192/02, no montante de R$ 1.248 (R$ 1.792 em 2003).

21. CONTINGENCIAS FISCAIS, TRABALHISTAS E CIVEIS

Correspondem a impostos e contribuicées sociais, cuja exigibilidade as controladas discutem judicialmente, provisionados pelo regime de
competéncia e atualizados até 31 de dezembro, como segue:

Controladora Consolidado

2004 2003 2004 2003

COFINS 4.744 - 388.996 287.833
PIS 1.030 - 166.066 144.844
INSS - Auténomos - - 74.126 60.578
Contribuicdo social - - 38.940 32.076
Provisdes trabalhistas - - 20.142 16.446
Outros - - 14.057 8.005
Total 5.774 __- 702.327 549.782
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COFINS

Com advento da Lein®9.718/98 em seu § 5°, artigo 3°, as companhias de sequros, de previdéncia complementar e institui¢des financeiras passaram a
ser obrigadas ao pagamento da COFINS, a aliquota de 3%, a partir dos fatos geradores ocorridos em fevereiro de 1999 e a aliquota de 4% ap6s a
promulgacéo da Lein® 10.684/03.

Em marco de 1999, a Porto Seguro Cia. de Seguros Gerais, Porto Sequro Vida e Previdéncia S.A. e Porto Seguro-Sequro Satide S.A. passaram a
questionar judicialmente a constitucionalidade e legalidade da Lein® 9.718/98, obtendo liminar e sentenca favoravel.

Com relacdo ao processo da Porto Seguro-Seguro Satde S.A., foi obtida liminar. 0 Agravo de Instrumento interposto pela Unido néo foi reconhecido e
assim protocolaram Recurso Extraordindrio e Especial, os quais aguardam julgamento.

PIS

As empresas Porto Seguro Cia. de Sequros Gerais e Porto Seguro Vida e Previdéncia S.A. discutem a exigibilidade da contribuicao para o PIS, instituida
nos termos das Emendas Constitucionais - EC. n°s 01/94, 10/96 e 17/97 e Lei n°® 9.718/98, as quais alteraram a base de calculo e aliquota da
contribuicdo que passou a incidir sobre a receita bruta operacional. No processo relativo a EC. 01/94, ha sentenca parcialmente procedente e
encontra-se em 22 instancia aguardando julgamento do Recurso de Apelacdo interposto pela empresa e Unido. Referente a EC. 10/96, foi proferida
sentenca parcialmente procedente e o processo esta em 12 instancia aguardando julgamento dos Embargos de Declaracdo protocolados pela empresa.
Quanto ao processo da EC. 17/97 encontra-se em 22 instancia e aguarda julgamento do Recurso de apelacdo protocolado pela empresa. Relativo ao
processo da Lein® 9.718/98, encontra-se em 22 instancia, tendo sido obtida liminar e sentenca procedente para recolhermos o PIS nos termos da LC.
07/70, e atualmente aguarda julgamento do Recurso de Apelacdo interposto pela Unido Federal.

A empresa Porto Sequro-Seguro Satde S.A. possui processo que discute a exigibilidade do PIS nos termos da Lein® 9.718/98, no qual obteve liminar e
atualmente aguarda julgamento do Agravo de Instrumento interposto pela Unido.

PIS e COFINS

A Companhia propds acdo visando discutir a legalidade e constitucionalidade do Decreto 5.164/2004 que dispde sobre a incidéncia para o PIS e
COFINS decorrentes dos valores recebidos a titulo de juros sobre capital proprio, sendo obtido liminar.

INSS - Autonomos

As empresas Porto Seguro Cia. de Seguros Gerais, Porto Seqguro Vida e Previdéncia S.A., Porto Seguro - Seguro Satude S.A. e Portopar DTVM, discutem
judicialmente os valores relativos a contribuicdo previdenciaria, requerendo a suspensao da exigibilidade da referida contribuicado incidente sobre as
remuneracoes dos autonomos, empresarios e avulsos, nos termos da Lei n° 9.876/99, por entender ser devido o pagamento de acordo com a Lei
Complementar n° 84/96.

A Porto Seguro Cia. de Seguros, deposita judicialmente os valores discutidos em juizo. Com relacdo as outras empresas acima referidas, atualmente
recolhem a contribuicdo previdenciaria de acordo com a Lein® 9.876/99.

Contribuicao Social (dedutibilidade na base de calculo de IR)

As empresas Porto Seguro Cia. de Seguros Gerais, Porto Vida e Previdéncia S.A. e Porto Seguro-Seguro Satde S.A. questionam a constitucionalidade da
Lei que proibiu a deducao de tributos e contribui¢des discutidos judicialmente na base de calculo do Imposto de Renda e da Contribuicdo Social, por
entender que tal proibicdo é contra toda sistematica de apuracdo das receitas e despesas das pessoas juridicas, além de ferir os principios
constitucionais, e os que requlam o fato gerador do Imposto de Renda e da Contribuicao Social.

No processo em que sdo partes a Porto Seguro Cia. de Seguros Gerais e Porto Sequro Vida e Previdéncia S.A., foi obtida liminar. Protocolado Agravo de
Instrumento pela Unido e aguarda julgamento.

Relativo ao processo da Porto Sequro-Seguro Satide S.A., encontra-se em 22 instancia aguardando o julgamento do Recurso de Apelacdo interposto
pela empresa.

Também ha acdo em que sdo questionadas a legalidade e a constitucionalidade da Lei n° 9.316,/96 que proibiu a deducdo da despesa da CSL para a
formacédo da base de calculo do IRPJ. As empresas Porto Sequro Cia. de Seguros Gerais, Porto Seguro Vida e Previdéncia S.A. obtiveram liminar e
sentenca favoravel. A Unido protocolou Recurso de Apelagao, tendo o acordao reformulado a sentenca favoravel. Atualmente aguardamos decisdo dos
Embargos de Declaracdo protocolados pela Companhia.

Com relacéo ao processo da Porto Seguro-Seguro Satde S.A., hé sentenca procedente. 0 processo esta em 22 instancia e aguarda julgamento do
recurso de Apelacdo interposto pela Unido.

22. PATRIMONIO LiQUIDO

a. Capital social - 0 Capital Social de R$ 516.772 (R$ 304.994 em 2003) é representado por 76.880.937 acdes ordindrias nominativas, escriturais,
sem valor nominal.

b. Direitos das ag6es - De acordo com o estatuto social, sdo assequrados aos acionistas dividendos minimos de 25%, calculados sobre o lucro liquido
do exercicio ajustado.

c. Reserva estatutaria - Destina-se a registrar as parcelas dos lucros de cada exercicio ndo realizadas, decorrentes do ajuste do valor do
investimento em controladas pela equivaléncia patrimonial, que sdo contabilizadas nas controladas em conta de “Reserva Estatutaria”, destinada
amanutencao do total do Patriménio Liquido em montante adequado ao atendimento das exigéncias legais de margem de solvéncia e de cobertura
dos passivos ndo operacionais das controladas.

d. Juros sobre o capital proprio - A Sociedade exerceu a op¢ao de pagar aos acionistas juros sobre o capital proprio, calculados com base na variacao da
TJLP - taxa de juros de longo prazo no montante de R$ 62.273 (2003 - R$ 63.800). Para efeitos societarios, o valor pago é imputado aos dividendos do
exercicio.
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e. Dividendos Minimos Obrigatérios - Apurados Conforme Demonstrado Abaixo:

2004 2003
Lucro liquido 149.747 141.059
(-) Reservalegal - 5% 7.487 7.053
Realizacdo da reserva de lucros e de reavaliacao - 36.283
Base de calculo dos dividendos 142.260 170.289
Dividendos minimos - 25% 35.565 42.572

Juros sobre o capital proprio (liquido de IR) 53.124 54.230
f. Agio na subscricao de acées - Em novembro e dezembro de 2004 foram distribuidos 6.881.216 agdes com valor unitario de R$ 18,75, sendo,
R$ 6,89 de cada acdo, destinadas a conta de Agio na subscri¢ao de agdes no montante de R 47.412.

H 23. PREMIOS AUFERIDOS - CONSOLIDADO

0Os prémios auferidos compreendem os prémios de seguros emitidos liquidos de cancelamentos, restituicoes e cessdes de prémios a congéneres. Em 31
de dezembro os saldos dos principais grupos de ramos sdo:

2004 2003
Automovel 1.726.343 1.422.034
Satde 450.382 373.050
Pessoas 161.347 134.123
Patrimonial 131.897 126.443
Transportes 68.061 63.651
Responsabilidade 11.069 11.268
Outros 29.275 25.942
2.578.374 2.156.511
Azul Sequros 151.429 68.914
Porto Seguro Uruguay 34.525 30.698
Total 2.764.328 2.256.123
24. SINISTROS RETIDOS - CONSOLIDADO
Em 31 de dezembro, os saldos dos principais grupos de ramos estdo assim compostos:
2004 2003
Automoével 886.060 789.351
Satde 333.766 293.089
Pessoas 56.006 65.236
Patrimonial 55.498 53.385
Transportes 25.843 30.403
Responsabilidade 5.177 4.652
Outros 12.132 13.774
1.374.482 1.249.890
Azul Seguros 82.437 42.142
Porto Seguro Uruguay 15.855 19.512
Total 1.472.774 1.311.544
25. DESPESAS ADMINISTRATIVAS
Controladora Consolidado
2004 2003 2004 2003
Pessoal - - 272.407 256.897
Servicos de terceiros 6.395 485 62.852 46.710
Localizacgdo e funcionamento 581 47 139.139 129.315
Publicidade - 22.809 16.370
Despesas recuperadas (a) - - (7.697) (5.761)
Outras _ 651 58 13.680 8.814
Total 7.627 _590 503.190 452.345
(a) Refere-se a recuperacéo de gastos com recursos de uso comum pelas empresas do conglomerado.
26.DESPESAS COM TRIBUTOS
Controladora Consolidado
2004 2003 2004 2003
COFINS 4.749 13 71.926 50.776
PIS 1.031 8 11.989 10.115
Outros 1.003 15 8.097 5.572
Total 6.783 _ 36 92.012 66.463
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27.RESULTADO FINANCEIRO
a. Receitas

Controladora Consolidado
2004 2003 2004 2003
Titulos de renda fixa 1.402 350 330.487 353.716
Operacoes de seguros - - 80.932 66.870
Titulos de renda variavel - - 40.006 78.557
Operagodes de PGBL - - 7.478 4.694
Outras _ 656 _ 98 15.550 20.125
2.058 448 474.453 523.962

b. Despesas
Encargos sobre tributos - - 49.780 53.049
Operagoes de previdéncia - - 58.573 44.850
Operacdes de seguros - - 4.467 4.389
CPMF - - 17.374 17.510
Outras 4.726 309 9.002 7.074
4.726 309 139.196 126.872
Total (2.668) 7139 335.257 397.090

28.CALCULO DO IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIC.AO SOCIAL - CONSOLIDADO
a. Controladora- 0imposto de renda e a contribuigdo social na controladora referem-se a prejuizos fiscais.

b. Consolidado - 0 imposto de renda e a contribuicdo social estdo conciliados para os valores registrados como despesa do periodo, conforme segue:

2004 2003

Imposto Contribuicdo Imposto Contribuicdo

de Renda Social de Renda Social

Lucro antes dos impostos 227.020 227.020 222.668 222.668

Aliquotas oficiais 25% 9% 25% 9%

Impostos conforme aliquotas oficiais 56.755 20.432 55.667 20.040
Impostos sobre dividendos recebidos (374) (129) (477) (172)
Impostos sobre participagdo de empregados (2.822) (998) (2.681) (965)

Impostos sobre adi¢des temporarias (2.248) (736) - -
Impostos sobre juros sobre capital proprio (15.568) (5.626) (15.950) (5.742)

Impostos sobre provisdes nao dedutiveis 3.129 1.132 1.405 506

Impostos sobre compensacao prejuizo fiscal (778) (282) - -

Impostos sobre outros ajustes (2.654) (430) 248 426

Provisdes no resultado do exercicio 35.440 13.363 38.212 14.093

29. PARTES RELACIONADAS
As transacoes ativas e passivas entre empresas ligadas referem-se, principalmente, a prestacdo de servicos, recuperacao de custos administrativos e
de aluguéis. Essas transacoes foram realizadas a taxas, prazos e valores de mercado.

30. INSTRUMENTOS FINANCEIROS

A Companhia e suas controladas efetuam, no curso de suas operacdes normais, transacdes com instrumentos financeiros registradas nas
demonstragdes contabeis a valor de mercado, observados os critérios descritos na Nota 3.c. Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2004 e de
2003, a Companhia e suas controladas ndo realizaram operacgdes envolvendo instrumentos financeiros derivativos.

31. OUTRAS INFORMAGOES

a. Previdéncia Complementar
As controladas efetuaram contribuigdes no total de R$ 2.708 (R$ 3.461 em 2003) a Portoprev - Porto Sequro Previdéncia Privada, entidade
fechada de previdéncia complementar privada, sem fins lucrativos, cujos beneficios, estruturados na forma de um plano de contribuicdo
definida, destinam-se a proporcionar complementacao de aposentadoria aos funcionarios de suas patrocinadoras. Em 31 de dezembro de 2004, a
entidade contava com 2.747 (2.324 em 2003) participantes ativos.

b. Coberturade Seguros
A cobertura de seguros do ativo imobilizado das controladas esta contratada em montantes considerados suficientes para assegurar a reposicao
dosbens e a continuidade das operagdes em caso de sinistros.

c. Servicos de Auditoria
Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2004 e de 2003, a Companhia ndo contratou da empresa Deloitte Touche Tohmatsu Auditores
Independentes nenhum outro servi¢o que nao seja o de auditoria externa.
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32. REMUNERAGAO DOS ADMINISTRADORES

0Os administradores fardo jus a uma remuneragao, cujo montante global sera fixado anualmente pela Assembléia Geral, bem como a uma participagdo
anual nos lucros, correspondente a um décimo dos lucros do exercicio, limitada a remuneracdo anual global dos administradores. Cabera ao Conselho
de Administracdo deliberar sobre a distribuicdo da remuneracdo e da participacao nos lucros entre o Conselho e a Diretoria e entre os membros de cada
6rgdo.

33. BENEFICIOS A FUNCIONARIOS - CONSOLIDADO

Consolidado

2004 2003

Vale-alimentacao e refeicdo 31.384 29.010

“ Assisténcia médica e odontologica 16.001 15.141
Vale-transporte 5.207 5.643

Instrucao 2.941 2.917

Auxilio-creche 1.914 1.732

Total 57.4417 54.443

34. DISTRIBUIGAO PUBLICA DE AGOES

A Comissdo de Valores Mobilidrios em 22 de setembro de 2004, concedeu o registro da Distribuicdo Pablica Primaria em 19 de novembro de 2004, sob
n° CVM/SER/REM/2004/007, e da Distribuicao Ptblica Secundaria em 19 de novembro de 2004, sob n°® CVM/SER/SEC/2004/010.

Em 23 de dezembro de 2004 foi publicado o antncio de encerramento de distribui¢do piblica priméria e secundaria de a¢des ordindrias, nominativas
escriturais e sem valor nominal de emissdo da Porto Sequro S.A.

Do preco de Distribuicdo de cada acdo de R$ 18,75, R$ 11,86 foram destinados a conta de capital sendo R$ 50.479 mil proveniente do primeiro lote
(4.256.279 acdes) e R$ 31.132 mil proveniente do complemento (2.624.937 acdes) e R$ 6,89, cada agdo, foram destinados a reserva de capital, em
conta de agio na subscricdo de a¢des, no montante de R$ 47.412 mil (6.881.216 acdes).

Parecer dos Auditores Independentes

Aos Acionistas e Administradores da
Porto Seguro S.A.
Sao Paulo - SP

1. Examinamos os balancos patrimoniais, individual e consolidado, da Porto Seguro S.A. e controladas, levantados em 31 de dezembro de 2004 e de
2003, e as respectivas demonstracoes do resultado, das mutagdes do patriménio liquido (controladora) e das origens e aplicagdes de recursos
correspondentes aos exercicios findos naquelas datas, elaborados sob a responsabilidade de sua Administracdo. Nossa responsabilidade é a de
expressar uma opinido sobre essas demonstracdes contébeis.

2. Nossos exames foram conduzidos de acordo com as normas brasileiras de auditoria e compreenderam: (a) o planejamento dos trabathos,
considerando a relevancia dos saldos, o volume de transagdes e o sistema contdbil e de controles internos da Companhia e das controladas; (b) a
constatagdo, com base em testes, das evidéncias e dos registros que suportam os valores e as informagoes contabeis divulgados; e (c) a avaliagdo
das praticas e das estimativas contabeis mais representativas adotadas pela Administracdo da Companhia e das controladas, bem como da
apresentacao das demonstragdes contabeis tomadas em conjunto.

3. Em nossa opinido, as demonstragdes contabeis referidas no pardgrafo 1 representam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posi¢ao
patrimonial e financeira individual e consolidada da Porto Seguro S.A. e controladas em 31 de dezembro de 2004 e de 2003, o resultado de suas
operacdes, as mutagdes do seu patriménio liquido (controladora) e as origens e aplicagdes de seus recursos correspondentes aos exercicios findos
naquelas datas, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Sdo Paulo, 21 de fevereiro de 2005

Deloitte Touche Tohmatsu Auditores Independentes
CRCn°2SP011609/0-8

Francisco A. M. Sant’Anna D I ° t t
Contador CRCn° 1 SP 120424/0-8 e OI eo
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Gerais

Porto Seguro S.A.

Alameda Bardo de Piracicaba, 740, 10° andar
01216-010 - Sdo Paulo - SP - Brasil

Acoes no Brasil

Banco Custodiante: Banco Itad S.A.
Departamento de Acionistas
Av. Eng°® Armando de Arruda Pereira, 707, 10° andar
04344-902 - Sdo Paulo - SP - Brasil
Obs.: 0 atendimento aos acionistas é realizado pela rede de agéncias do Banco

Auditores Independentes

Deloitte Touche Tohmatsu
Rua Bela Cintra, 881, 6° andar
01415-910 - Sdo Paulo - SP - Brasil

Area de Relagdes com Investidores

Mério Urbinati
Diretor Financeiro e de Relagdes com Investidores
Porto Seguro S.A.

Alameda Bardo de Piracicaba, 740, 10° andar
01216-010 - Sao Paulo - Sdo Paulo - Brasil
Tel.: (11) 3366-5199
E-mail: gri@portoseguro.com.br

Publicacoes e Informacoes

Todos os fatos relevantes, antncios de resultado e demais comunicados ao mercado
da Porto Seguro sdo divulgados de maneira simultdnea na CVM/Bovespa e na area de relagcdes com investidores do website da Companhia
(http://www.portoseguro.com.br), além de posteriormente encaminhados por correio eletronico as pessoas que se cadastram para receber tais
informacdes.

As demonstracdes financeiras completas sdo publicadas anualmente nos jornais Folha de Sao Paulo e Diério Oficial do Estado de Sao Paulo.
Demonstracdes financeiras trimestrais, press releases, apresentacoes, fatos relevantes e avisos aos acionistas estdo disponiveis na area de relagdes

com investidores do website da Porto Seguro (http://www.portoseguro.com.br). Outras informacdes sobre a Companhia também podem ser obtidas
nos sites da Bolsa de Valores de Sdo Paulo (www.bovespa.com.br) e Comissao de Valores Mobiliarios (www.cvm.gov.br)
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