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1. Quem somos
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Historia

Nos ultimos 70 anos, a Porto Seguro foi reconhecida pelo empreendedorismo e servigos de alta
qualidade, atendendo rapidamente as mudang¢as do mercado, saindo da posicao 442 de seguradora do

Brasil, para a 32 maior do Pais...

Health for Pet
Porto Faz, Bioqualynet,
Oxigénio (aceleradora);
Lancamento
Cartéo de Crédito

Auto (Chubb e AIG)

Novas linhas de negocios: RN Associacao ™
Vida e Previdéncia, Saude, S com o Itau

Portopar (Asset \\ """"" SO
Management), Consércio, R

PortoSeg (Financiamento)

Mr. Abrado Garfynkel \\\
comprou Porto \
Seguro do Bradesco

44’ maior
Seguradora*

* Ranking de acordo com o volume de prémios emitido

Aquisicao de carteiras de

App ‘Transito+Gentil;
‘SOS Link’; acordo
com Travellers e AIG;
Crédito em apps de
Transporte;
Conquista; Repparal!

3" maior
Seguradora*
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Quem somos

. resultando no maior grupo de seguros nao vida no Brasil, que sustentado por uma estrutura
operacional robusta, atende a cerca de 9 milhdes de clientes e mais de 18 milhoes de itens cobertos

13K funcionarios

Estrutura e Servicos

LIPS

36K corretores 13K

independentes prestadores
de servicos
exclusivos

43 Milhdes de
atendimento /
ano

7 p—

@ 00

O=—0 oo

0 0 o0
1,5 Milhdo de | 2.8 MilhGes de 3,6 mil agéncias
servigos a SOCOITos bancéarias do Itau
residéncia/ ano| atendidos por

Guinchos / ano

Negocios e Posicdo no Mercado

12 Seguradora Nao-

Vida e 32 maior
seguradorado
Brasil

&5 (1]

Lider de mercado em
seguros de Auto,
Residéncia e Fianca
Locaticia

o
(=]

=
R$ 18 Bilhdes

em
Receitas Totais

(Dez/2019)

R$ 20 Bilhdes
em
Valor de mercado

MY

9 milhdes de clientes e
18 milhdes de itens
cobertos
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Estrutura Societdria e de Negocios

A Empresa é composta por empresas de seguros, negocios financeiros e servigos gerais — o controle
permanece com a familia Garfinkel, com participacao relevante do Itau Unibanco

Controladores
Porto Seguro*

*Controlada por I

Itad
Unibanco Acoes em Circulagdo
l (Dez, 2019)

Jayme Garfinkel

PSIUPAR
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Free Float

= Porto Seguro —
Cia de Seguros
o Porto Seguro
Saude
- Itat Seguro de
Auto e Residéncia
Porto
- Capitalizagdo
o Azul
Seguros
e Porto Seguro
L Porto Seguro Vida e Previdéncia
Odonto
=== Portomed (Operadorade === Porto SeQWO
Saude e Clinicas Médicas) Uruguai
Seguros

Porto Seguro
Consoércio

Portoseg
=== (Financiamento e Cartéo
de Crédito)

Portopar
(Gestao de Investimentos)

L Porto Investimentos

Negocios
Financeiros

Porto Faz

Porto Atendimento
-1 (Servicos de Conveniéncia)

Carro Facil
(locadora de veiculos)

I Brasil Europa M Outros
M euA M Asia

Porto Seguro Protegéo e
Monitoramento

Porto Seguro

Servigos Médicos Health for Pet

CrediPorto Promotora
de Servigos

Porto Renova
(Reciclagem de Pegas)

Servigcos Gerais
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Portfolio de Produtos

A Porto Seguro tem um portfolio diversificado com produtos top-of-mind - é lider nos segmentos de
seguro auto, residéncia e fianca locaticia

Seguros Negocios Financeiros
& | Eﬁg L m Maior Gasto .MédiO
vy ol ‘ éﬁ_-:a — - do Brasil

W

Consorcio

Auto Saude + Odonto Patrimonial Vida Cartao de Crédito
8,9% | 1,7%
27,3% 3,5% 9,5% 2,5% 2,2% J l° 1, 20
Market Share Market Share Market Share Market Share velculos; Imovels
Market Share Market Share
RS 9,8 bilhées RS 1,7 bilhdo RS 1,6 bilhdo RS 904 milhdes RS 1,5 bilhao RS 324 milhées
Prémios Auferidos Prémios Auferidos  Prémios Auferidos  Prémios Auferidos Receitas Receitas
54% 9% 9% 5% 8% 2%
# das Receitas # das Receitas # das Receitas # das Receitas # das Receitas # das Receitas
Totais Totais Totais Totais Totais Totais
5,4 milhoes 862 mil 2,5 milhdes 6,0 milhdes 2,6 milhdes 153 mil
Veiculos Vidas Seguradas Itens Segurados Vidas Seguradas Unidades Clientes

Fonte: Susep, Sincor e Porto Seguro

(Dez/2019)




e Estratégia

Nossa estratégia é baseada em um forte relacionamento humano, assumindo riscos e prestando servigos
por meio de um atendimento familiar que supere expectativas, com foco nas necessidades mais amplas
dos nossos clientes

Estratégia e Posicionamento

Foco no varejo (PF e PME’s)
e riscos pulverizados

Viséo detalhista, entendendo
as particularidades de cada
negocio

Atendimento com empatia e
“toque humano”, mesmo em
um ambiente digital

Precificacéo e selecédo de
riscos diferenciada

Busca por crescimento que
possa produzir rentabilidade
sustentavel

Oferta de solucdes com alto
valor agregado

Segmentacéao p/ melhor atender
as necessidades e preferéncias

Produtos que possam ser
comercializados pelo
canal corretor

Estratégias bem-sucedidas sdo
comprovadas no longo prazo

Inovacao e empreendedorismo
como componente relevante para

0 crescimento
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Acreditamos que a combinacao de empreendedorismo com sensibilidade humana traz resultados
superiores no longo prazo

“Nossa missdo é assumir riscos e prestar servigcos, por meio de um
Missao atendimento familiar que supere expectativas, garantindo agilidade a custos
competitivos com responsabilidade social e ambiental”

= Propdsito de natureza altruista: devemos fazer o bem a todos a hossa volta
» Relacionamentos sao 0S N0SS0S maiores ativos
= Foco nos clientes e vital. Sempre.

= Um bom atendimento faz a diferenca

Principais
Elementos

= Bons servigos evitam comoditizacao

= Corretores sao fundamentais para desenvolver o mercado e essenciais para 0 n0SSo

Sucesso

» Estratégias acertadas se provam no longo prazo




A= Segmentacdo das Marcas

Unica seguradora brasileira com diferentes propostas de valor, oferecidas através de 3 marcas com
produtos especificos para cada necessidade do cliente ...

Produtos Tradicionais

2N W
[V —

Seguro Auto Tradicional Auto Premium Auto Mulher
Além de seguro, oferece Produto voltado para Beneficios e
diversos servicos para o carros de luxo com vantagens para a

Carro, Casa e Pessoas atendimento exclusivo mulher

e beneficios especiais

a ' °T°\
Auto Jovem Auto Sénior Auto Essencial
Seguro com servicos e Vantagens para Seguro com servicos
beneficios exclusivos clientes com mais essenciais que atendem as
para jovens (entre 18 de 60 anos principais necessidades
€ 24 anos) dos clientes




A= Segmentacdo das Marcas

..além disso, nos permite aumentar a penetracio no segmento — os produtos acessiveis representam
atualmente 10% da nossa frota seguradas

Seguros Acessiveis

Azul Leve Azul Master
v/ 600k veiculos segurados (+6% vs. 2018)

v Sinistralidade abaixo de 50%

Azl Auto Leve. v Flexibilidade de Coberturas (Roubo, Coliséo,
O seguro comum
valor mais em conta.
Leve para o seu cliente. Terceiros)
v’ Flexibilidade no Pagamento (80% dos clientes

Porto Seguro Moto Azul Auto Roubo

r

Azul Leve pagam em 10x)

v Produtos com valores mais acessiveis

MAIS TRANQUILIDADE ; » s Az I
PARA VOCE CURTIR /& o u v’ Mercado pouco penetrado € com pouca
SUAS VIAGENS DE MOTO, il <o

SEGUROS

PORTOR ™ canibalizacéo
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Atendimento ao Cliente

Exceléncia nos atendimentos aos clientes, superando expectativas

i i v 333Porto - Cliente lembra da

i v Melhor Companhia no setor Financeiro

(Infomoney)

v" Melhores Servicos no Brasil — Seguros
Gerais, Seguro de Automovel e Seguro

de Residéncia (O Estado de Sao Paulo)

: v Melhor Companhia de Seguros (O
Estado de Sao Paulo — Os Melhores do

Jornal do Carro)

: v/ 162 Marca mais valiosa no Brasil

(Ranking Interbrand)

Porto Seguro em uma situacao

de emergéncia

Enchente no Anhangabaul —

Prestador de Servicos da Porto
Seguro ajuda pessoas e carros

Seém seguros na enchente

Bebé no Carro — Nossa

Operadora no Call Center sugere
gue o cliente quebre a janela do

carro para salvar um bebé

Ligar para o Chefe — Operadora
do Call Center liga para o chefe
do cliente e explica que ele ndo
conseguira trabalhar devido a um

acidente de carro
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A Porto Seguro é reconhecida pelo bom relacionamento com os corretores — os independentes dominam
os segmentos de Auto, Patrimonial e Saide no Brasil, enquanto a Internet ainda possui uma participacgao
pequena

Participa¢ao do Corretor na Brasil Corretores na Porto Seguro
Q o
i » /o
|l|—-= L. " &
Auto Patrimonial Saude Representam indices elevados de
80% 75% 93% mais de 90% da satisfacdo- nas
nossa forcade pesquisas com
vendas Corretores

Canal de Distribuicao por Pais
(todos os segmentos, em % prémios — 2015)

1]

Principais Beneficios para os Corretores da Porto

- Politicade portas abertas

- Reunido mensal com lideres da Porto (encontro com corretores de todo
) Brasil)

- Suporte a operacédo (celular, desenvolvimento do site e propaganda)

a1 - Espacos de Nego6cios e Salas de Corretores (30% dos Corretores
utilizam)
@ <& B @ I \b° . . ~
4 & L & {(@“ R - Portal do Corretor (COL- Corretor ONLINE) que integra informacéo,
¥ 2 q_é\°° vendas e autosservigo

1 Vendas pela WEB, fone, e-mail e parceiros comerciais

m Corretores/Agentes ®Canal Bancario ®Canais Alternativos - PortoServ (terceirizaqéo da renovagao e venda de produtos)
Fonte: McKinsey Research / Porto Seguro
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SRR E Empreendedorismo e Inovagdo

Solugdes inovadoras tém gerado vantagens competitivas sustentaveis e um maior indice de retengao de
clientes

Linha do Tempo — Solu¢Oes Inovadoras

1982: Dispositivo Antifurto (DAF)

1984 Vacina Anfirroubo 2001: Auto Jovem

1985: Inicio da Central 24horas 2003: Centro Automotivo 24 horas

1987: Brake Light : 2004: Porto Palm (Vistoria Prévia); T
= Campanha 333-Porto

2007: Cartdo Porto Seguro (programa de

fidelidade)
2008: Bike Socorro

-2016: Produtos Acessiveis (seguro Auto);
1994: Kit lanche para os segurados Criacdo da incubadora Oxigénio
-2017: Link SOS

-2018: Aplicativo ‘Transito + Gentil

1997: Porto Seguro Servicos a residéncia

- 2019: Créditos em App’s de transporte

em caso de sinistro / Conquista / Repparal
gzulAutoLeve.

comum
e, genio replara'




A= Sofisticada Precificagdo e Selegdo de Riscos

Uma das sinistralidades mais baixas do mercado, impulsionada por uma sofisticada disciplina na sele¢ao
de riscos — esfor¢os continuos para implementar solugoes pioneiras, por exemplo, sistema de Break Light
e vacina antifurto

Auto Patrimonial Saude*
Sinistralidade Porto Seguro: 56,1% Porto Seguro: 31,8% Porto Seguro: 78,9%
Porto vs. Mercado (2019) Mercado (ex Porto): 62,3% Mercado (ex Porto): 39,0% Mercado: 83,4%
¥ (-6,2 p.p.) v(-g 2 p.p.) W (-4,5 p.p.)
Grande Mais de 5 milhdes de veiculos segurados (mais que o dobro da quantia do v
Sofisticada banco de segundo player), mais de 2 milhdes de residéncias seguradas,
Precificacéo e dados aproximadamente 6 milhdes de vidas seguradas e etc.
Sellq?sgggsde Perfil do Questionario preciso de andlise de risco - pioneiro no Brasil no uso de v v

motorista modelos multivariaveis, com mais de 20 anos de experiéncia

Rastreador  Taxa de recuperacao mais alta de carros roubados (mais de 200 mil v
veiculos rastreados)

Monitoramento Telemetria Andlise do comportamento do cliente - mais de 1,5 milhdo de aplicativos v

"Transito Mais Gentil" baixados

Prestadores  Servico e assisténcia de primeira qualidade na inspecéo de sinistros v v
de Servicos
Inspecéo de Exclusivos
sinistros C A e .
Inteligéncia  Utilizacdo de ferramentas para reduzir fraudes v v
Artificial
Comprade Pecas Maior comprador de pecas automotivas do Brasil — R$ 1 bilhdo por ano v

pecas Automotivas
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Modelo de Negdcios Sinérgicos

A Porto Seguro busca diversificacao sinérgica em seus negdcios, de modo a melhorar a reten¢ao dos
clientes/corretores, alavancar o cross-selling e aumentar a rentabilidade da Empresa

Relacbes entre os Produtos

Vendas
Cruzadas

B

Expansao das vendas com produtos que se complementam: Auto + Cartdo de Crédito ; Carro + Casa

Aproveitamento do poder da marca para lancar produtos inovadores e acessar novos nichos de mercado:
Health for Pet, Carro Facil, Porto Faz,

Reducéo do risco dos negocios: know-how da base de segurados reduz riscos financeiros (Cartéo de Crédito,
Financiamento, Fianca Locaticia); melhora da subscric&o de riscos atraves da instalacéo de rastreadores

Ganhos de escala através da sinergia entre produtos: redugao nos custos de monitoramento da frota segurada;
economia de custos de aquisicdo de pecas através da Empresa Renova

Retencéo de
Clientes e
Corretores

Foco no relacionamento de longo prazo: atendimento diferenciado e programas de fidelidade diferenciados, que
oferecem descontos no preco do seguro (Cartdo de Crédito Porto Seguro)

Solucdes segmentadas (servicos, precos e grupos especificos) - Auto Jovem, Auto Mulher, Itat Roubo, Azul Leve
e etc.

Ampliacdo do portfolio do corretor: atuagio consultiva, novas oportunidades de vendas, diversificacdo das fontes
de ganho




3.Resultados Recentes



e Sumario Executivo
4T19 e 2019

E Em 2019, a Porto Seguro atingiu o maior lucro liquido recorrente de sua histéria, decorrente de um
resultado operacional sélido e do aumento dos ganhos com as aplicacdes financeiras

E A aceleracao dos prémios no 4T19 (+5% vs. 4T18) permitiu encerrar 2019 com um crescimento anual de
1% (vs. 2018) - se desconsiderarmos o Auto, os prémios cresceram 9% no trimestre e 6% no ano

E O seguro Auto retomou o crescimento no 4T19 (+2% vs. 4T18), incrementando 63 mil veiculos em 3 meses
— destaque para a Azul, que superou 2 milhdes de veiculos segurados

B O seguro Saude cresceu em duplo digito no ano (+13% vs. 2018) e alcancou o menor Indice Combinado
dos ultimos 5 anos, melhorando significativamente a rentabilidade do produto

E O indice de despesas (D.A. + D.0.) recuou 0,5 p.p. em 2019 (vs. 2018), acumulando uma melhora de 3,6
p.p. nos ultimos 4 anos, refletindo o aprofundamento dos esforcos para aumentar a eficiéncia operacional
e alavancar o crescimento dos negécios

B O Indice Combinado de 2019 ficou 2,1 p.p. abaixo da média dos ultimos dez anos

E O resultado dos Negdcios Financeiros e Servicos expandiu substancialmente, em razao do crescimento do
Cartao de Crédito e CDC e da reducao do prejuizo de outros negdcios (especialmente a Conecta)

E O retorno sobre as Aplicagdes Financeiras atingiu 2,4% (191% do CDI) no 4T19 e 10,2% (171% do CDI) em
2019

2 Dentre as premiacdes recebidas, a Porto Seguro foi eleita em 2019 a melhor empresa do setor financeiro
(Infomoney) e a 162 marca mais valiosa do Pais (Ranking Interbrand)




U = Receitas Operacionais do 4T19 e 2019

No 4T19, a Porto Seguro acelerou a expansao das receitas (+5% vs. 4T18) — a aceleragao do crescimento é
um dos principais objetivos estratégicos da Empresa

Receitas por Linha de Negdcio (rs bilhses)

=

144
0,5 i
s 1,2-
1,1-

47 49
0,2 0,2
0’4__|_n Oysn_
4T18 4T19 2014 2015 2016 2017 2018 2019

I seguros e Previdéncial Negécios Financeirosz Bl Servicos?

" Considera prémios auferidos de seguros e contribui¢des de previdéncia
2 Receita dos produtos financeiros: Consércio, Cartdo de Crédito, Financiamento e Gestdo de Ativos
3 Receita dos produtos de servigos: Alarmes Monitorados, Servicos Médicos, H4Pet, Porto Carro Fécil, etc




e Diversificagéio

A Porto Seguro vem aumentando sua diversificacgdo de negocios ao longo do tempo, reduzindo a sua
dependéncia do Seguro Auto através do crescimento da participacdo em outros seguros / negocios

Evolucao da Distribuicao das Receitas - Auto vs. Outros Negocios
(Receita Total em RS bilhdes; % na Receita Total)

144 155 16,2 17.0 17.9 18.1
40% 42% 43% 44% 45% 46%

2014 2015 2016 2017 2018 2019

B Auto Outros Seguros / Negocios
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Resultados Consolidados
Lucro e ROAE do 4T19 e 2019

O lucro liquido anual recorrente atingiu o maior nivel histérico e a rentabilidade manteve-se num

patamar elevado, em razao de um resultado operacional sdlido e do aumento do resultado das
aplicagoes financeiras

Rentabilidade Trimestral*

Rentabilidade Anual*®
22,5% 17 6% 22,2% 18,8% 20,1% 19,1% 19,3%
O ’ G —
— —O—= -0 O O
387 200 381 335 371 1.318 1.387
559 700
191 165 182 149 191 759 686
4T18 1T19 2T19 3T19 4T19 2018 2019
Resultado Financeiro (R$ MM) [l Resultado Operacional (R$ MM) =O= ROAE (% a.a.)
ROAE Trimestral

ROAE Anual

Go.20.p
G

19,1%

19,3%

4T18

4T19

2018 2019

I ROAE Ajustado (%)** ROAE (%)

* Para o célculo do resultado financeiro foi aplicada a taxa efetiva de impostos, enquanto para o calculo do resultado operacional, foi considerado a diferenga entre o lucro liquido sem Business
Combination e o resultado financeiro liquido da taxa efetiva de impostos

22
** Rentabilidade dos negdcios da Empresa com capital ajustado (sem excesso) e considerando uma rentabilidade de investimentos de 100% do CDI .




e Rentabilidade e Desempenho Operacional
Historico

A Porto Seguro tem alcangado resultados operacionais consistentes e ampliado a lucratividade, a despeito
das oscilagdes nas taxas de juros — a rentabilidade (ROAE) de 2019 em relagdao ao CDI foi a maior dos
ultimos 10 anos

Rentabilidade
327%

298%

204%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

B Lucro Liquido (R$ Milhdes) - Recorrente == Rentabilidade vs. CDI*

*Resultado da divisdo do ROAE pelo CDI
Fonte: CETIP e Porto Seguro




e Resultados de Seguros
Evolugdo dos Prémios do 4T19 e 2019

No 4T19 a Porto Seguro cresceu em todos os principais produtos de seguros — a expansao em ritmo mais
acelerado dos seguros de Saude, Patrimonial e Vida tem tornado a carteira mais diversificada

Total Distribuicao dos Prémios de Seguros (%)
Prémios (RS milhdes)

. [ oo J 0 [0 08 M oucros
8,6 9,3 9,4 0,5 il 9.3
3.963 4.142 Pessoas

I Patrimonial
681 672 663 657 652 636 Bl saade
Auto
4T18 4T19 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Auto Saude P&C Vida
Prémios (RS milhdes) Prémios (RS milhdes) Prémios (RS milhdes) Prémios (RS milhdes)
2.600 2.657

Ga7,6%)

389 457 203 223
s Bl _____
4T18 4T19 4T18 4T19 4T18 4T19 4T18 4T19




e Resultados de Seguros
Indice Combinado

Apesar da reducao do resultado, consequéncia do aumento da sinistralidade e do comissionamento, a
rentabilidade da opera¢ao de seguros segue em patamares elevados — ROAE de 17,7% em 2019

indice Combinado 4T19" %) Indice Combinado 2019" %)
+1,0

+1,3 +0,4 - 95,4
o T - +118 777- o _0 2 o 0 3

+1,1 -0,4

93,0

IC24T18 Sinist.3 Comiss.4 D.A5 D.0.5 TributosIC24T19

||

i

IC2 2018 Sinist.3 Comiss.4 D.AS D.0.5 TributosIC2 2019

_\

Resultado de Seguros’ (%)

19,4%
° 17,7%

20,2%
O 16,9%

4T18 4T19 2018 2019

B Lucro =0= ROAE (%) B Lucro =0= ROAE (%)

1 A partir de 2018, foram realizados alteragdes em nossas demonstragdes financeiras em decorréncia dos Custos Iniciais de Contratagdo, que passam a serem registrados como Custos de Aquisicdo
Diferidos (CAD), seguindo a mesma sistematica de apropriagdo ao resultado, conforme a vigéncia e risco. Assim, adequamos os nimeros de 2018 em diante no Press Release de Resultados (pro forma) para

manter a mesma base de comparacdo histérica / 2 Indice Combinado de Seguros / 3 Sinistralidade / 4 Comissionamento / 5 indice de Despesas Administrativas/ 6 indice de Receitas e Despesas

Operacionais / 7 Inclui o resultado das operagdes de Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo




e Resultados de Seguros
Sinistralidade Historica - Auto

Apesar do aumento em 2019, a sinistralidade (56,1%; +1,8 p.p. vs 2018) e o indice combinado (94,5%; +2,3
p.p. vs 2018) ficaram, respectivamente, 1,2 p.p. e 2,1 p.p. melhor do que a média dos ultimos 10 anos

Sinistralidade Histdrica - Auto

_55,3% _ 57,6% 58,5% 57,3% 56,1%

61,5% 60,8%
58,6% ’
- III I II545%II527%I

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Indice Combinado Histérico® %)

88.5% 91,2% 90,3% 92,1% 90,1% 89,6% 91,8% 91,7% 87,5% 89,5%

Média 96,6% P>

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
I indice Combinado == IC Ampliado

(CAD), seguindo a mesma sistematica de apropriagdo ao resultado, conforme a vigéncia e risco. Assim, adequamos os nimeros de 2018 em diante no Press Release de Resultados (pro forma) para manter a

1 A partir de 2018, foram realizados alteracdes em nossas demonstragdes financeiras em decorréncia dos Custos Iniciais de Contratagdo, que passam a serem registrados como Custos de Aquisi¢do Diferidos
26
mesma base de comparagdo histérica




e Resultados de Seguros
Despesas Administrativos e Operacionais

Os indices de D.A. + D.O. recuaram 3,6 p.p. nos ultimos anos, gracas aos ganhos de eficiéncia operacional

— entre 2015 e 2019, a soma das despesas administrativas e operacionais recuaram 6%, contra uma
inflacao acumulada de 18% no periodo

Indice de D.A.' + D.0.2 Despesas Administrativas (D.A.)’
Porto Seguro e Operacionais (D.0.)> de Seguros — (rs milhes)
18,4%
6.3% 9.4% 13,5% 0
20,0% 19,3% l
18,1%
16,9% 16,4%
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019

[ pa: D02 =0= |PCA Acumulado*

" Despesas Administrativas de Seguros (ex participacdes nos lucros)
2 Qutras Receitas e Despesas Operacionais de Seguros

Obs. A partir de 2018, foram realizados alteragdes em nossas demonstrag@es financeiras em decorréncia dos Custos Iniciais de Contratacdo, que passam a serem registrados como Custos de Aquisi¢do

Diferidos (CAD), seguindo a mesma sistematica de apropriagdo ao resultado, conforme a vigéncia e risco. Assim, adequamos os nimeros de 2018 em diante no Press Release de Resultados (pro forma) para
manter a mesma base de comparagdo histdrica

*Fonte: IBGE




R E Resultados de Negdcios Financeiros e Servigos
Principais resultados do 4T19 e 2019

O resultado dos Negodcios Financeiros e Servigos cresceu substancialmente no trimestre e no ano,

alavancado pelo desempenho das Operacoes de Crédito e pela redugdao das despesas dos demais
negacios, especialmente a Conecta

Evolucao das Receitas —4T19 vs. 4T18 Distribuicao de Receitas — 4T19

Cartdo e Financiamento 16,9% N : .

Il cartdo e Financiamento
- o
Consoércio 10,0% I Consorcio
Outrost -4,6% I servicos Médicos

Receitas Totais 9,4% I outrost

Lucro Liquido ROAE (%)

(RS milhdes)
| 32,1% 15,2 p.p>

+179,6%
296,4
28,8%
36,9%

106,0
76,7 105,0

24,8%

9,6%

4T18 4719 2018 2019 4T18 4T19 2018 2019

1 Representa em maior parte as receitas das operagdes de Atendimento, Conecta, Monitoramento, Gestdo de Ativos, dentre outros negécios




A = Resultados de Negdcios Financeiros e Servigos
Operagoes de Crédito 4T19 e 2019

As receitas de Operagoes de Crédito aceleraram o crescimento, impulsionadas pelas campanhas
comercias — o Cartao de Crédito superou 1 milhdao de clientes ativos (total de 2,6 milhdes), enquanto a
carteira do CDC ultrapassou RS 1,5 bilhdo (+28% vs. 2018)

Receitas de Crédito e Financiamento Carteira de Operacoes de Crédito' (RS milhdes)
(RS milhdes) 8.066
6.683 6.377 6.561 1.097 1.022
) e 041 031 1.519
L7 1.190 1265 TE 1.425
1.349 : '
4.473 4.075 4177 4.641 Slaizt
351 410
4T18 1T19 2719 3T19 4T192
4T18 4T19 2018 2019 Cartdo de Crédito - a vencer (R$)
I Cartdo de Crédito - parcelamento / rotativo (R$)
Il Empréstimos e Financiamentos (R$)
Cartdes de Crédito Ativos?® Total Cartoes de Crédito?
(milhdes de unidades) (milhdes de unidades)

h.—;
215 2,64

0,96 1,06

4718 4719 4T18 4T19

1 O saldo da carteira de operagdes de crédito, sem considerar as operacdes de private label é de R$ 7.084 MM (R$ 5.272 MM no 4T18) / 2 O saldo da carteira de operagdes de crédito, sem considerar a apuragdo
de Accrual, segundo o IFRS9, é de R$ 8.030 MM (R$ 6.657 em 2018) / 3 Cartdes que transacionaram nos Ultimos 30 dias / 4 CartGes aptos para uso (inclui titulares e adicionais em atividade)



A = Resultados de Negdcios Financeiros e Servigos
Operagoes de Crédito 4T19 e 2019

A carteira de crédito cresceu com preserva¢ao da qualidade do risco, permitindo uma redug¢ao no indice
de inadimpléncia

Indice de Inadimpléncia’ Indice de Cobertura? e Custo do Risco®
(atrasos acima de 90 dias)

135%

129% 127% 125% 127%
O /O

0 5,9%
5.4% 5,7% 5,7% 5.9% °
5,4% 5,4% 5,5% 5,4%
0,
4,7% 55% 54% 59% 52%
y T oo
4T18 1T19 2T19 3T19 4T19 4T18 1T19 2T19 3T19 4T19
=O= Mercado =O= Porto Seguro =O= Custo de Risco =O= Indice de Cobertura

1 Os indices estdo em consonancia com a metodologia do Banco Central, que estabelece que os saldos das operagdes em acordo referentes a pagamentos em atraso ndo sdo considerados como inadimplentes/ 2
Saldo de provisdes dividido pelo saldo de inadimpléncia considerando os atrasos acima de 90 dias, dentro da carteira ativa, excetuando os acordos ativos e em dia (critério utilizado pelo Banco Central) / 3 (Custo de

Provisdes + Perda de Crédito ) / Resultado de Intermediacéo Financeira



AN = Desempenho das Aplicacoes Financeiras

Aplicagoes e Alocagdo do 4T19 e 2019

O resultado das aplicagoes financeiras foi impulsionado principalmente pelo desempenho das alocag¢oes
em titulos com juros indexados a inflagao e renda variavel — a rentabilidade (ex-Previdéncia) foi de 2,4%
(191% do CDI) no trimestre e de 10,2% (171% do CDI) no ano

Receitas Financeiras (rs milhses) Carteira de Aplicagoes (rs bilhses)
378 14,5 14,7 14.7 148
o 356 133
331 325 —
132 304 49 5,0 5.1 5.2
139 86 5,0
107 91
I H
4T18 1T19 2T19 3T19 4T19 4718 1719 2T19 3T19 4T19
Il seguros M Demais Reservas de Previdéncia Reservas de Previdéncia [l Demais Ativos
~ ope . Al A
Evolucdo da Rentabilidade Trimestral Alocagao’ (ex-previdéncia)
191 3% 3% 3% 5% 4%
181 175 199 3%— 30, E— o E——— 3%- 4%-
166 165 0
—_— 171 Bl Acoes
154 158 9 47% I crédito Privad
48% 51% 5206 51% Crédito Privado
% Indexados Inflagéo
7%
8% .
8%
b 12% I Prefixados
0, 0, . .
2,6% 2,3% 2,4% 2,1% 2,4% 389% 41% 255, Il Pos-fixados
i I B BB = B l E
0
4T18 1T19 2T19 3T19 4T19
I Vval.% Nominal (ex-previdéncia) 4T18 1T19 2T19 3T19 4T19

= Em % do CDI (inclui previdéncia) * Inclui exposigdo em operagbes no mercado futuro 31
= Em % do CDI (ex-previdéncia)
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Desempenho PSSA3

Desde o IPO, nossa acao mais do que dobrou em relagdo ao lIbovespa — Além disso, o niumero de
acionistas apresentou forte crescimento, bem como o nosso ranking de negociabilidade

Performance PSSA3 vs. IBOVESPA
Desde IPO (Novembro 2004) até Dezembro 2019

PSSA3:
+904%

IBOV:
+381%

T T T T T T T T T T

T T 1 71
F PP DO DN DN RO

<~°¥ <~°¥ ¢°¥ ¢°¥ ¢°¥ ¢°¥ ¢°¥ ¢°4 ¢°4 ¢°4 <\°4 <\°4 <\°4 <~°4 <~°4 <\°4
|_——PSSA3_—IBOVESPA |
Liquidez! no mercado
758 785
667
572 606
508
42,1 46,3
32,8

19,5 16,6 16,4

2015 2016 2017 2018 2019 1T20
=O= Quantidade Média Diaria de A¢des (Mil)
Volume Médio Diario de Negoécios (R$ MilhGes)

"Fonte: B3 e Bloomberg

Multiplos (30/12/2019)
Valor da Acéo

RS 62,74
Price Earnings

15,0 x
Price Book
2,5x
Valor de Mercado
RS 20,3 Bilhdes

Distribuicao do Free Float
(Dez/19)

296

Asia \Outros
Brasil

Europa

EUA



e Resultados Consolidados
Eficiéncia de Capital

O aumento de dividendos pagos e a racionalizagdo no uso dos imdveis, entre outras iniciativas,
contribuiram para aumentar a eficiéncia no uso do capital

% Distribuic&o de Dividendos (Payout)

111.0%

60.0%

35.0% 35.7%

BE

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
B Payout: == Dividend Yield?

1 Total de Dividendos pagos (Dividendos + Juros sobre o Capital Préprio Liquido de Impostos) dividido pelo Lucro Liquido Ajustado
2 Rentabilidade dos Dividendos em relagdo ao Prego da Agdo (Total Dividendos pagos dividido pelo Prego da A¢do no ultimo dia do exercicio)

Iniciativas em 2019

Reducéo do Capex ao longo dos « Diminuicéo o excesso de capital de
anos: R$ 414 MM em 2017, R$ 264 $ 47% p/ 40% em 2018 e 37% em 2019

MM em 2018 e R$ 214 MM em 2019 em relac&o ao PL ajustado

Dividendos extraordinarios de I:I' I:Il « Otimizacado do uso dos imdveis (ex.
aproximadamente R$ 1,5 Bl em 2018 oo home office, call center e ~R$ 100

e Payout de 50% em 2019 [ MM em iméveis colocados a venda .
33




4.Desafios e Oportunidades
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A= Desafios e Oportunidades

Ainda ha oportunidades a serem exploradas relacionadas ao potencial do mercado, a melhora da
operacao, a expansao geografica, a diversificacdo de negdcios e aos acessos a novos canais de vendas

Ampliar a penetracéo da
indUstria de seguros

( ( )
Intensificar o uso da Expandir a participacao do
internet e desenvolver a Seguro Auto em regides
plataforma digital onde n&o somos lideres
\_ J \_ . J
( ) ( )
o PORTO Diversificacao de portfolio
Aumentar a eficiéncia ,
. SEGURO através de produtos com
operacional . :
rentabilidade atrativa
\_ \_ J

Desenvolver as operagoes
em startup

Fonte: Porto Seguro




RE Penetracdo da Industria de Seguros

A penetracao dos seguros tem aumentado no Brasil, mas ainda permanece relativamente baixa quando
comparada a paises mais desenvolvidos e a algumas economias emergentes

Penetracao de Seguros no Brasil * Penetracdo dos Principais Seguros - Brasil
2006 O 2019
2,8% 4,0%

Penetracdo de Seguros — Paises
Selecionados (2019)

= =

Africa do Sul EUA Reino Unido
13,4% 11,4% 10,3%
Auto Saude Vida Residéncia Odonto Previdéncia

B o | il
Franca Japao Italia Evolucio do Mercado de Seguros

9,2% 9,0% 8,3%

- Principais Segmentos CAGR (2008 - 2019)

m — H Odonto 15,6%
Canads  Alemanha  Chile 13,3%

7,7% 6,3% 4,7% 13,2%

— B 12.0%
Espanha  Australia China 12,0%

11,6% .

5,1% 5,0% 4,3%

36

*Prémios em relagéo ao PIB (%) - 2019, excluindo Capitalizag&o e Saude — Fonte : Swiss RE
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e E Principais Drivers de Crescimento — Auto

O mercado de seguros de automodveis permaneceu resiliente durante a crise - a recuperag¢ao atual das
vendas de veiculos novos associada a baixa penetracao oferece boas oportunidades para o setor

Penetracdo Seguro de Auto (# veiculos) Vendas de Veiculos Novos (# veiculos; milhares)

2.659

2.477 2.470
2.172
1.986

@ @ 1.273
1.078
998
851 940 o

15
— 0
2. 2 1 “
. . 122 88 92 141 192
Total Veiculos Veiculos Motos
L P r T T T 1
eves esados . 2015 2016 2017 2018 2019
30 - ilhg Penetracao (%
Ml Néo Segurados (Milhges) gao (%) == \/eiculos Leves == Veiculos Pesados == Motos

B segurados (Milhdes) o o )
Prémios Emitidos Seguro de Automovel (R$ Bilhdes)

I“I

2015 2016 2017 2018 2019

Fonte: Susep, Autoseg, Fenabrave e Empresdmetro



Secono b= Sinistralidade no Mercado Auto

Ao longo dos anos, as flutuagoes nas taxas de juros tém sido relevantes para os ajustes na precificacao,
levando uma forte correlagao com a sinistralidade

Sinistralidade Auto (Média do Mercado) vS. Taxa de Juros?

71%

10%

9%

6%

00-02 03-05 06-08 09-11 12-14 15-17 18-19

= Sjnistralidade == Taxade Juros

38
Fonte: SUSEP / CETIP "Média Anual de Sinistralidade e CDI para cada 3 anos até Dezembro 2019 .



A= Expansdo Geogrdfica — Porto Seguro Auto

A Porto Seguro esta entre as maiores seguradoras nos seguros de Auto em todas as regidoes do pais,
porém, ainda ha espa¢o para expansao, especialmente fora de Sao Paulo

Participacao Regional de Mercado — Porto Seguro (Consolidado)

CENTRO 9.4% 18,8% +9,4 p.p.
OESTE

20,2% 27,8% +7,6 p.p.

Kt

15,1% 17,1% +2,0 p.p.

2008 | 2018

27,4% 34,9% +7,5 p.p.

NORDESTE 12,4% 21,7% +9.3p.p. 5,2% 15,3% +10.1 p.p.

|

Fonte: Susep




A = Transformagdo Digital

Porto Seguro esta desenvolvendo iniciativas digitais para melhorar a experiéncia do cliente, criar um
apoio valioso para os corretores e aumentar eficiéncia

v’ Experiéncia do cliente: foco na entrega da melhor experiéncia para os clientes através de um melhor
interface e servicos automatizados — as vezes, o digital pode ser a melhor op¢ao, porém caso o cliente
deseje falar com atendente, estaremos prontos para oferecer um atendimento de exceléncia

v" Melhores ferramentas para os Corretores: para simplificar e reforcar a oferta do corretor através de
plataformas mais faceis e eficientes, novos produtos, treinamentos digitais e apoio — 0s corretores sao
essenciais para a estratégia nos canais de distribuicdo da Companhia

v Ofertas através da internet em cooperacdo com os corretores: utilizacdo da internet para incentivar
vendas e ampliar diversificacao

v’ Digitaliza¢do de Back-Office: investimento em tecnologias e melhorias de processos tem gerado ganhos
de eficiéncia e uma operacao em escala mais robusta

v Subscricdo: reducdo na complexidade das cotacdes (melhoria na experiéncia de clientes e corretores) e
intensificacdo na avaliacdo do comportamento dos clientes (por exemplo; “Transito+Gentil”) .
40
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SEQURO | Lancamentos e Campanhas

A Porto Seguro tem intensificado vendas em linha com as necessidades e preferéncias dos clientes e novas
tendéncias de consumo — expansao no portfolio de produtos e servigos

Principais produtos e servigos langados em 2019

v'  Seguro de Auto + Cartéo de Crédito: desconto no sequro e parcelamentos em até 10 vezes sem juros
no Cartdo de Crédito da Porto Seguro

v' Porto Seguro Auto Essencial: produto com servigos essenciais que vai de encontro as principais
demandas de cada cliente

v' Conquista: plataforma de vendas e relacionamentos baseada nas demandas e objetivos do cliente,
que alavanca a performance de corretores e agentes autbnomos de investimento

v' Carro Reserva ou crédito nos aplicativos de transporte: em caso de imprevistos (sinistros), o cliente
pode escolher uma das opgoes

v' Seguro de D&O e Responsabilidade Civil Profissional: seguro completo e personalizado para a
preservac¢do de capital dos executivos e profissionais

v' Reppara!: servico por assinatura para sua residéncia

v' Seguro de Bike: solucdo que oferece protecdo completa para todos os tipos de bicicletas
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SEGURO | Pl’lnClpaIS Pontos

As oportunidades de mercado inexploradas estao alinhadas com as iniciativas para melhorar os
produtos de seguros, expandir a diversificacao e a eficiéncia operacional - essas transformag¢oes podem
levar a uma melhor rentabilidade nos proximos anos

v

v

O mercado de seguros ainda é subpenetrado — oportunidade de crescimento relevante e de longo prazo

Muitas linhas de negdcios nos permitem inovar, nos diferenciar e superar expectativas (ex. Servigos Financeiros,
Auto, etc..)

Ainda ha espaco para melhorar a eficiéncia operacional - as melhorias continuas de processo e nossa capacidade
instalada podem levar a margens mais altas e ampliar a competitividade

Flutuagbes macro econdmicas, como taxa de juros, podem ser compensadas por aprimoramentos na
performance operacional — tendéncia se verifica no longo prazo

Marca forte, relacionamentos sdlidos e atendimento / servicos diferenciados permitem maior captura de valor
A digitalizagao pode fornecer experiéncias Unicas aos clientes no futuro

A melhoria da oferta, com novas ferramentas, treinamentos intensificados para corretores e vendas feitas por
especialistas (por exemplo, seguro de vida e previdéncia), esta abrindo caminho para alavancar as vendas
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Relagcdes com Investidores

Telefone:

(55 11) 2393-7093
Alameda Bar3o de Piracicaba, 618 ‘ (55 11) 2393-7094
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01216-010 www.portoseguro.com.br
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