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o ano de 2013 a economia brasileira
apresenfou um cendrio de crescimento
moderado, uma inflacdo crescente e um
cambio bastante pressionado. Mesmo assim,

o aumento na renda das familias, sobretudo

na classe emergente, e o bom momento do
sefor de servicos, observado nos Gltimos anos,
continuaram a confribuir para o desenvolvimento
dos negdcios.

No sefor automobilistico, importante para a
empresa devido ao seu principal negécio
[seguro auto), a venda interna de veiculos
permaneceu em um patamar elevado e,
apesar da eliminagdo gradativa dos incentivos
fiscais, os carros novos vendidos alcancaram
3,8 milhdes de unidades. Tal nimero
corresponde ao quarto maior mercado do
mundo, apresentando um crescimento médio
anual de 6% nos dltimos cinco anos.

Nos 0ltimos 10 anos o mercado de seguros
brasileiro apresenfou um crescimento médio
(CACR) de 13% a.a., ou seja, superior &
evolugdo média do PIB. Em 2013, os prémios
auferidos aumentaram 12%, favorecido por
um setor que possui muitas oportunidades de
aumento de penetragdo.

Nas principais linhas de negécio,

esta penefragdo ndo excede um terco
de seu potencial, como por exemplo,
nos segmentos de automével,

vida e previdéncia e seguro residencial.

Neste contexto, a Porto Seguro atua com

uma estratégia de segmentacdo

e diferenciacdo, por meio das marcas

Porfo Seguro Seguros, ltal Seguros de Auto

e Residéncia e Azul Seguros. Tal atuag@o
engloba os negécios de seguros, servigos e
solucdes financeiras. Nossos resultados sdo
consequéncia do foco na qualidade dos
servicos, no atendimento e no relacionamento
com clienfes, corretores de seguros e parceiros,
além de sofisticados modelos de subscricdo e
gerenciamento de riscos.

Alicercados na nossa estratégia de crescimento
com rentabilidade, conseguimos, em 2013,

um relevante crescimento de prémios com uma
reduc@o na sinistralidade da Companhia. As
receifas totais ultrapassaram os R$ 13,5 bilhdes
(+15%) e os prémios auferidos foram de

R$ 11,5 bilhdes (+20%). A sinistralidade total
reduziu 5 p.p. e o indice combinado foi de
96,0%, o melhor dos Ultimos seis anos.

ensagem do Presidente

Fabio Luchetti
Diretor Presidente da Porto Seguro S.A.
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No seguro de automével atingimos em 2013

a marca de 4,7 milhdes de veiculos segurados,
somando as 3 marcas da empresa, um
incremento de aproximadamente 400 mil itens
no ano. Tal crescimento foi impulsionado,

em grande parfe, pelo desempenho dos demais
esfados, que cresceram significativamente

mais que nossa principal praca, o Estado de
S&o Paulo, alinhando nossos objetivos de
expansdo geogrdfica.

Destacamos ainda nossa marca Azul, com uma
proposta de valor baseada em preco, com
mais de 30% de crescimento anual de prémios
de seguro auto e 18% no aumento de itens
segurados, além de uma redugdo significativa
de 11 p.p. na sinistralidade. Ainda no seguro
de automével, a marca ltal evoluiv mais de
20% e a sinistralidade decresceu cerca de

6 p.p., melhor resuliado da empresa desde @
associagdo entre a Porfo Seguro e o lfad no
quarto frimestre de 2009.

Nos produtos patrimoniais, os prémios auferidos
superaram 25% de crescimento, com uma
reducdo de 3 p.p. na sinistralidade. Enfase para
o produto Residéncia, com aumento de 30% nos
prémios, alcancando R$ 600 milhdes no ano.

Reduzimos o indice de despesas administrativas
de seguros em quase 1 p.p., reflexo dos

nossos esforcos para melhoria de processos,
investimentos em sistemas e ajustes no modelo
de gest@o. Assim, obtivemos o melhor indice de
D.A. de seguros nos Glfimos sefe anos.

O resultado financeiro, proveniente das
aplicagdes financeiras, foi menor no periodo,
basicamente influenciado pelos fitulos afrelados
a juros e renda varidvel e fambém em fungdo
da base de comparagdo com resultado de
2012 (133% do CDI). Excluindo os recursos
previdencidrios, a rentabilidade do ano foi de

6,3%, correspondendo a 79% do CDI.

Nas empresas financeiras e de servigos,

a evolugdo das receitas superaram 30%
totalizando R$ 1,3 bilhdo e o ROAE foi

de 21,7%, resultado, em grande parte,
impulsionado pelas Operacdes de Crédito
(cartdo de crédito e financiamento).

A participag@o dos negdcios ndo seguros no
lucro total da companhia atingiu 19% no ano.

Neste contexto, o resultado operacional
recorrente, incluindo todos os negécios da
empresa, teve um aumento de 109% (2013

x 2012) atingindo R$ 459 milhdes, mais que
compensando uma menor receifa financeira no
periodo. O lucro liquido anual recorrente afingiu

R$ 711 milhes e o ROAE foi de 16,5%.

Nesse ano, foi deferido o processo referente

& causa fributéria em que a Companhia
contestava o pagamento do imposto COFINS
para as empresas Porto Seguro Companhia de
Seguros Gerais e Porfo Vida e Previdéncia. O
julgamento foi favoravel, culminando em um
ganho relevante, que adicionou R$ 702 milhdes
ao lucro liquido da empresa [resultado liquido de
impostos e despesas). Assim, incluindo o ganho
da causa tributéria, o lucro liquido total de 2013

foi de R$ 1,4 bilhdo, com um ROAE de 25,7%.

No tocante aos nossos investimentos e
langamentos, em 2013 inauguramos o novo
prédio do complexo matriz, incrementamos

a estrutura operacional com a expansdo de
centfro automotivos e centros de atendimento a
sinistros. Construfmos novas sucursais reforcando
a estrutura comercial, alinhada com a nossa
mefa de crescimento da empresa. Iniciomos as
atividades do Porfo Seguro Servicos Avulsos,
servicos de conveniéncia pagos oferecidos
para clienfes e ndo clientes, e a operacdo Porto
Seguro Conecta, operadora de telefonia mével
da Porfo Seguro.

No cendrio de sustentabilidade desenvolvemos
projetos para minimizar impactos ambientais,
como emissdes de gds carbdnico, com os
seguintes servicos: Bike Socorro e Visforia
(afendimentos de pequenos reparos com
socorristas equipados com bicicletas), Guincho
Light (veiculo compacto que emite menos CO,)),
bem como agdes especificas de eficiéncia
energética e uso de componentes menos
impactantes em nosso Data Center. Investimos
fambém em projefos que geram oportunidades
socioecondmicas para toda a cadeia produtiva,
como os Programas de Gerenciamento

de Residuos Automotivos, Programas de
Reciclagem de Oleo, Cartées, Pilhas e Baterias,
Campanha de Descarte para Prestadores de
Servico que Atendem Segurados.

Finalmente, gostariamos de agradecer

a fodos os corretores de seguros, funciondrios,
prestadores e parceiros que trabalharam

com dedicag@o e comprometimento ao

longo de 2013.

Boa leitura.



Missao
e Filosofia

Missdo

Nossa missdo é assumir riscos e prestar
servicos, por meio de um atendimento

familiar que supere expectativas,

garantindo agilidade a custos competitivos
com responsabilidade social e ambiental.

Filosofia

A Corporagdo Porto Seguro é o conjunto de pessoas formado
por seus funciondrios, dirigentes, acionistas, corretores,
prestadores de servicos e parceiros de negécios que individual
e colefivamente se orientam pelos seguintes valores,

exemplos e compromissos: cooperagdo, transparéncia,

justica e atitude de atender com genuino interesse s@o

nossos valores fundamentais.

A busca pela perfeicao
exige humildade,
determinacdo e paciéncia.

Todos tém o direito de participar
e expor suas opinides, por meio
do didlogo numa conduta
igualitéria e éfica.

Erros acontecem e precisam

ser assumidos e corrigidos

de imediato, como oportunidade
de aprendizado, melhoria

e crescimento.

O trabalho deve ser
realizado com entusiasmo
e visto como oportunidade
de desenvolvimento.

?) A dedicacdo de cada um

deve ir além das atribuicoes
de sua funcdo.

) Néo se beneficiar da funcao
para vantagens pessoais
e manter uma postura de
simplicidade sem personalismo.

) E nossa responsabilidade

realizar uma administracdo

) Preparar sucessores
capazes de ampliar os
horizontes da Corporagdo.

) A realizagdo profissional
deve ser resultado do estimulo
ao autodesenvolvimento
e da busca de novos desafios.

simples, flexivel, agil e integrada.
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obre o
Relatério

O Relatério Anual de Sustentabilidade

apresenta os principais aconfecimentos e as
realizacdes da Porto Seguro — e de fodas as
empresas que compdem o Grupo — no periodo
de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2013,
sob o ponto de vista econdmico, social e
ambiental.

Esta é a primeira vez que o Relatério da Porto
Seguro segue as direfrizes de reporte propostas
pela Global Reporting Initiative (GRI), uma
organizag@o ndo governamental com sede em
Amsterda, Holanda, que propde um padrdo de
reporfe, oferecendo pardmetros sélidos para
que as companhias possam ser avaliadas pelo
mercado perante os seus pares, e também para
que possam avaliar seu préprio desempenho
no que se refere & sustentabilidade empresarial,

identificando seus pontos fortes e fracos,
estabelecendo metas e obfendo uma visGo
infegrada da sua operag@o. Isso representa mais
um passo na direcdo de uma gestdo cada vez
mais responsavel e fransparente.

Como parte do modelo de reporte proposto
pela G4 - Diretriz da GRl introduzida pela
Organizagdo em maio de 2013 -, que visa
dar mais relevancia & publicagdo. Para a
elaboracdo deste relatério foi realizada uma
consulta ondine aos publicos de relacionamento
da Porto Seguro, que visa conhecer os temas
considerados mais importantes para que o
negécio da empresa se sustente no longo prazo.
A redagdo do relatério procurou investir no
aprofundamento desses temas no decorrer das
pdginas desta publicagdo.




Destaques

2013

Resultados do ano

Novidades

) Porto Seguro Conecta

A Porto Seguro langou a primeira
operadora mével virtual (MVNO,

na sigla em Inglés| a entrar em
operagdo no Brasil. Seguindo o
modelo MVNO, a Porto Seguro
Conecta é uma operadora com
marca, produfos e canais de
atendimento préprios, mas que utiliza
a infraestrutura de telecomunicacdes,
engenharia e Tl de uma operadora
tradicional e parceiros de negécios.

A operadora possui mais de 140
mil assinantes pos-pagos, entre
segurados da Porto Seguro e
servicos dedicados & comunicagdo
M2M [méquina para maquina) —
utilizados em rastreadores, alarmes
monitorados, entre outros.

Atualmente, a Porto Seguro Conecta
segue sua esfratégia de expansdo
regional, com inicio da operagdo
nas cidades de Jundiaf, Braganca
Paulista e Grande Séo Paulo

(DDD 11) prevista ainda para o
primeiro semestre de 2014.

) Help Desk para Smart TVs,

Celulares e Smartphones

A Porto Seguro ampliou a assisténcia
do beneficio help desk em todo

o pais incluindo novos itens & lista
aparelhos eletrénicos.

Em 2013, os segurados de

Auto passaram a poder solicitar
afendimento para Smart TVs
(televisores que também funcionam
como monifores para navegagdo

na infernet), celulares e smartphones.

Cinco Anos do Bike Socorro

Com mais de 100 mil atendimentos
realizados, o Bike Socorro — que
agora passa a se chamar Bike
Servicos — é uma modalidade de
atendimento da Porto Seguro para
Auto e Residencial que tem como
principal diferencial o meio de
fransporte utilizado para chegar
até o cliente: a bicicleta.
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Com uma média mensal superior a dois mil
atendimentos, os 40 ciclistas do Bike Servicos
fém como obijefivo atender servicos mais simples,
como recarga de bateria e froca de pneu

para automoveis, ou servicos de encanador e
eletricista para residéncia.

Além de ecologicamente correfo, o Bike Servicos
fambém oferece vantagens operacionais para a
Porto Seguro, como economia de combustivel e
agilidade no deslocamento pelas ruas e na hora
de esfacionar para realizar o atendimento.

Projeto Azul Cultural

Iniciado no segundo semestre de 2013,

o Projefo Cultural Azul tem como objetivo
proporcionar oportunidades para que os
funciondrios da empresa ampliem seus
conhecimentos de arfe e cultura, por meio de
visitas a exposicdes, locais histéricos e outros
passeios culturais.

Os eventos sdo realizados aos sébados ou
domingos e é permitida a participagdo de um
convidado por funciondrio. Os primeiros eventos
foram passeios ao Museu Histérico Nacional

e & llha Fiscal — ambos no Rio de Janeiro.

Em Séo Paulo, foi realizada uma visita &
Pinacoteca do Estado, o museu de arte mais
anfigo da cidade.

4
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) Parceria entre o Ital Seguro Auto e a

Rede Ipiranga

O Seguro Auto ltat firmou uma parceria
com a rede Ipiranga de postos de gasolina
para proporcionar mais vanfagens para os
seus clientes. Com a iniciativa, ao confratar
ou renovar o seguro de automével do Itag,
o segurado ganha pontos no programa de
fidelidade Km de Vantagens, da Ipiranga.

Além de utilizar os seus créditos para obter
desconfos em abasfecimento e outros beneficios
disponiveis em mais de 60 parceiros da Rede
lpiranga, o cliente que participar do programa
de fidelidade também poderd frocar os pontos
acumulados por desconto na confratagdo de um
Seguro Auto Itad.

) Apoio & Campanha “Dirigir errado é

coisa do passado!”

A Porto Seguro apoiou uma campanha
realizada pelo DER (Departamento de Estradas
de Rodagem) para educar os motoristas

quanto aos principais problemas causadores

de acidentes nas estradas durante o verdo. A
campanha “Dirigir errado é coisa do passado!”
relne agdes que contém alertas importantes com
relagdo ao excesso de velocidade, importancia

1 | I,

da manuten¢@o veicular antes de viajar, riscos
do consumo de bebidas alcodlicas antes de
dirigir, entre outros.

) Inauguracéio do
Edificio Bardo Torre B

No final de marco foram inaugurados os

11 andares do Edificio Bardo Torre B, a mais
nova construgdo do Complexo Matriz da

Porto Seguro, localizado no bairro de Campos
Eliseos, em Sao Paulo, e parte do projefo de
expansdo predial da Matriz, anunciado em
2011. Além dos funciondrios que j& esfavam
na Matriz, o novo edificio passou a abrigar
os colaboradores das dreas que estavam
instaladas na regi@o da Barra Funda.

ambientalmente responsavel, com vidros
projefados para proporcionar mais claridade e
menos aguecimento inferno, piso autodrenante —
que armazena a égua da chuva e a reaproveita
na irrigagdo do paisagismo —, elevadores que
reduzem o tempo de espera e o consumo de
energia eléfrica, além de outros sisfemas

de reutilizagdo de dgua. O prédio foi projefado
para receber a Cerfificacdo Infernacional Leed,
concedida a edificagées que prezam pela
susfentabilidade sob diversos aspectos.

O novo edificio se destaca por ser uma construgdo



Top of Quality Brazil

Prémio concedido pela
Companhia Nacional
de Eventos e Pesquisas

Os Eleitos - primeiro
lugar em Servicos e
Produtos/Seguradora

Reconhecimento no ranking
anual da revista Quatro

Rodas, da Editora Abril

Empresas que
Melhor se Comunicam
<om os Jornalistas -
categoria seguros

Prémio organizado pela
Revista Negdcios
da Comunicacdo

As Empresas
Mais Admiradas no Brasil

Prémio Concedido pela
Revista Carta Capital

Prémios e
Reconhecimentos

Empresas Mais
Admiradas - categoria
seguros

Premiagdo do Jornal DCI

Top of Mind Internet
- categoria Financas/
Companhia de Seguros

Premiag&o organizada pelo
portal UOL/Datafolha




XVI Prémio
Cobertura Performance

2013

Concedido para a Carteira
de RC Transporte
de Carga

Prémio Revista Apoélice

Destaque nacional como
Melhores do Seguro
no Ramo de Transporte

Troféu Hermes Parana

Destaque em “Transportes” na
premiagdo do Mercado de
Seguros do Parana

Sindirepa SP -
Os Melhores do Ano

Prémio do Sindicato
da Industria de Reparagdo
de Veiculos e Acessérios do
Estado de Sdo Paulo

Prémios e
Reconhecimentos

Reconhecimento do caderno
especial editado pelo Jornal
Correio Popular, de

Campinas (SP)

Topvale2013
do Jornal
0 Valeparaibano

1° lugar nas categorias Seguro
Automéveis em Regional, SGo José
dos Campos, Jacarei e Taubaté;
e Seguro Imoveis em Regional,
S&o José dos Campos
e Jacarei




Pdblicos de
Relacionamento
da Porto Seguro

) A consulta aos piblicos de
relacionamento resultou em sete temas

materiais:

|
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Os temas materiais foram a base para
a construgdo da seguinte matriz de

- Presenca no mercado
- Emissdes

- Treinamento

- Uso de materiais

- Energia

- Comunidade

- Corrupgdo

materialidade:

Legenda

[ Alta
[ Media

Relevéincia
5

Baixa

Indicadores GRI

A partir dos temas materiais
foram selecionados os
indicadores da GRI respectivos
a cada tema e, entdo, realizado
0 engajamento

do grupo de trabalho - formado
por colaboradores de diferentes
dreas da empresa -, responsdvel
pelo levantamento das
informagdes que serviram de
insumo para composicdo

do Relatério.
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erfil

orporativo

A Porto Seguro é uma seguradora brasileira
que, além de atuar no mercado de seguros

com um exfenso porffélio de marcas e servigos,
oferece também - por meio de suas subsidiarias
diretas e indiretas - solucdes financeiras, servicos
para residéncia, monitoramento, servicos de
telecomunicagdes e transporte

para pessoas fisicas, familias, empresas

e enfidades governamentais.

Com sede na cidade de Sao Paulo e operagdes
no Brasil e no Uruguai - sendo lider

dos segmentos de automével e residéncia

no Brasil e segunda maior seguradora de
automével no Uruguai - a Porto Seguro conta

com aproximadamente /7 milhdes de clientes

e & reconhecida pelo alto nivel de atendimento a
esse pUblico e aos correfores, e pela exceléncia
na qualidade dos servicos oferecidos.

Desde a sua fundacdo, a Porfo Seguro
conquistou uma proximidade com seus

clientes - mediante um atendimento humano

e personalizado - que permitiv a ela enxergar
outras necessidades e oferecer produtos

e servicos que os apoiassem no dia a dia,
fazendo a empresa cada vez mais presente

em seu cotidiano e, assim, constituindo um
porifélio em consfante expans@o sob um espirito
de inovar sempre.
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({; 1945

Fundada por José Alfredo de Almeida, José da Cunha Junior, José Andrade

de Sousa e Amador Aguiar - diretores e acionistas do Banco Brasileiro de .

Linha do Tempo

Descontos, o Bradesco - a Porto Seguro Cia. de Seguros Gerais inicia seus
trabalhos atuando em operagdes de seguro e resseguro nas modalidades
Fogo, Transportes, Acidentes Pessoais, Responsabilidade Civil, Automéveis,

Roubos, entre oufros.

\~_<:>

1947

I )
U/ U/
, 1949 1958
E aberta a primeira sucursal no Rio de Janeiro. A empresa adquire a Rochedo Cia. de Seguros, O Grupo Segurador Porto Seguro adaquire

unificando a administracdo e formando
o Grupo Segurador Porto Seguro.

a companhia Renascenca de Seguros.

() )

—/ /

(g 1985 1972 1962
Comega a funcionar a Central Porto Abrahdo Garfinkel assume o confrole aciondrio A Porto Seguro passa a trabalhar fambém
Seguro de Atendimento 24 Horas, com da empresa e implementa a esfratégia de fazer do com a carteira de Riscos Diversos, o que
uma equipe de plantonistas que atendiam Corretor de Seguros um parceiro e um grande aliodo - permifiu outros fipos de coberturas, como
ocorréncias de roubos, furtos e colisdes, o que até hoje é um dos grandes diferenciais da Porto equipamentos, maquindrios, enfre outras.

sefe dias por semana.

Seguro. Nesse ano ocupava o 44° lugar no ranking
das seguradoras por volume de prémios retidos.

\_ M M\ M
U U U
1986 1991 1992

A Porto Seguro alcanca o 6° lugar
no ranking das seguradoras por
volume de prémios retidos.

A empresa langa o Porto Empresa
e o Porto Residéncia.

Lancamento do Porto Sadde e do Porto
Seguro Fianga Locaticia, que garante
o aluguel ao segurado locador.
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6 1997

E criada a Portopar, que passa a administrar
as aplicagdes financeiras da empresa, e o
Porto Seguro passa a oferecer servigos &
residéncia dos segurados.

) ()
/ /
1995 1994

A Porto Seguro passa a realizar operacdes de
seguro de automéveis no Uruguai e, no Brasil,
inicia as operagdes da Porto Seguro Vida

e Previdéncia S.A.

Iniciam-se as atividades da Porto Seguro Corporate, um
segmento para captogdo de grandes carteiras, e é langado
o cartdo de crédito “Porto Seguro Visa Internacional”,
operado por instituicdes financeiras terceirizadas.

—O

2003

'R\ M) ()
_/ N _/
2004 2006 2007
A Porto Seguro adquire a Axa Abertura de capital e negociag@o Llangamento do seguro exclusivo E lancado o Cartéo Porto Seguro Visa
Seguros Brasil, que no ano seguinte de agdes da Porto Seguro no para Bares e Restaurantes. operado pela financeira Portoseg.
passaria a se chamar Azul Seguros. Novo Mercado da Bolsa
de Valores de Séo Paulo.
R R
U/ _/
2011 2009 2008
A empresa langa o Porto Seguro Servicos A Companhia firma a associagdo com o A empresa langa o Porto Seguro
Avulsos, um produto que retine uma série de Banco ltat para controle da empresa ltad Agricola, um seguro que indeniza
servicos que podem ser contratados de forma Auto e Residéncia e lanca o Porto Vias - danos provocados por granizo as
avulsa por segurados e ndo segurados. um portal de trénsito que auxilia motoristas safras de frufas.

de Séo Paulo e Rio de Janeiro.

()

—0O

2012

langamento do Porto Seguro Capitalizagéio,

administradora de titulos de
PortoCap Aluguel, um fitulo

capifalizagdo e do
de capitalizacdo para

inquilinos de iméveis comercial ou residencial.

—/
2013

A empresa langa o Porto Seguro Conecta, a primeira
MVNO a entrar em operacdo no Brasil. Além disso,

a Porto Seguro amplia a assisténcia do beneficio help
desk em todo o pais, passando a incluir smartphones
e smart TVs na lista de aparelhos elefrénicos assistidos.




Estrategia
e Vantagens
competitivas

|_|'der em seguros para automoveis e residéncias nas principais
regides do Pais, a Porto Seguro busca manter seu crescimento
sustentavel e sua lucratividade por meio da expans@o geografica
e da fidelizacdo de clienfes por meio de um portfdlio de oferfas
diversificado e um afendimento de qualidade.

Para atingir esses objetivos nos mercados em que atua,
a Porto Seguro divide sua estratégia em quatro pilares:

Segmentagdo

Ao operar com frés marcas no mercado de
seguro, a empresa procura afender diferentes
publicos - com uma oferta consfruida e baseada
nos mesmos principios de exceléncia e
qualidade -, porém desenhadas para contemplar
as exigéncias e a disponibilidade de recursos de
cada perfil de cliente, criando solugdes focadas
particulares a cada grupo.

Relacionamento com Corretores
e Atendimento ao Cliente

Parte fundamental na implementagao
da esfratégia da empresa, o corretor

é tratado com muita proximidade

e incentivo pela Porfo Seguro para
que possa fer amplo conhecimento

da oferta e agilidade e autonomia
para desenvolver os negécios junto
aos clientes. Além disso, a Porto Seguro
promove campanhas de estimulo ao
bom desempenho de seus corretores
que s@o recompensados para geragdo
de valor ao negécio.

A presenca para o que o clienfe precisar,
ouvindo suas demandas e preocupagdes,
o afendimento humanizado na hora

de um sinistro, o lanche oferecido

ao segurado que aguarda o atendimento
da Porfo Seguro em um momento

de estresse, os beneficios que
acompanham a grande maioria

dos produtos da empresa, entre outros
detalhes, fazem com que a fidelizagdo
dos clienfes que utilizam o servigo

da empresa seja maior do que aqueles
que contratam e acabam ndo utilizando
o servico por auséncia de sinistralidade.

Inovacdo em
Produtos e Servicos

A proximidade com o cliente

e o DNA inovador da empresa
colaboram para que a Porto
Seguro amplie consfantemente

o seu portfdlio de produtos

e servicos com solugoes
inovadoras e sinérgicas (gerando
oportunidade de crossselling)
que possam afender as diferentes
necessidades de seus clientes

e agregar cada vez mais valor
as marcas do Grupo.

Modelo de Selecdo e
Precificacdo de Risco

A precificag@o de produtos
com foco na rentabilidade,
os modelos estatisticos e a
utilizacdo de um robusto
banco de dados tem gerado,
historicamente, uma taxa

de sinistralidade abaixo

da média de mercado.
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Empresas do Grupo

Porto Seguro Companhia de Seguros Gerais
Fundacdio: 1945.

Atuagdio: carteiras de seguros de automéveis, patrimoniais,
fianca locaticia e transportes.

Porto Seguro Vida e Previdéncia S.A.
Fundacédo: 1986.

Atuagdo: seguros de vida e previdéncia privada.

Porto Seguro Saide S.A.
Fundacdo: 1992.

Atuagdio: seguros de salde empresarial, PME e odontolégico.

Porto Seguro Seguros Del Uruguay S.A.
Fundacdo: 1995.
Atuagdio: operacdo de seguros em diversas carteiras.

Portopar Distribuidora de Titulos e

Valores Mobilidrios Ltda.
Fundacéo: 1996.

Atuagdo: gestdo de ativos financeiros e assessoria financeira.

Porto Seguro Servicos Médicos Ltda.

Fundagdo: 1996.

Atuagdio: prestacdo de servicos de satde ambulatorial e
elaboracdo e implementacéo de programas de controles médicos

e de salde ocupacional.

ltat Seguros de Auto e Residéncia S.A.

Fundagdo: faz parte da Corporagdo Porto Seguro desde 2009.
Atuagdio: operacdo de seguros para automével e residéncia

em todo o Brasil.

Porto Seguro Protecéo e Monitoramento Ltda.

Fundacdo: 1998.
Atuacdo: monitoramento 24 horas de imoveis, fransportes
monitorados e rastreadores de veiculos.

Azul Seguros
Fundacdo: 2004.

Atuagdo: operagdo de seguros de automovel e de residéncia.

Crediporto Promotora de Servicos Ltda.
Fundacdo: 2007 .
Atuagdo: distribuicdo de produtos da empresa Porfoseg.
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Porto Seguro Atendimento S.A.

Fundacéio: 2009.

Atuacdo: presfacdo de servigos de telemarketing ativo
e receplivo, telesservicos, central de atendimento

(call center) e servicos de atendimento geral.

Porto Seguro Telecomunicacées
Fundacdo: 2010.

Atuagdio: presfacdo de servicos de telecomunicacdes.

Porto Seguro Servicos de Saiude S.A. (Portomed)
Fundacéo: 2010.
Atuacdo: operagdo de planos privados de assisténcia & satde.

Porto Seguro Servicos Odontolégicos S.A.

(Porto Odonto)

Fundacéo: 201 1.

Atuagdio: operacdo de planos privados
de assisténcia odonfoldgica.

Porto Seguro Servicos Avulsos

Fundacdo: 2011.

Atuacdo: empresa presfa diversos servigos de conveniéncia
[porfador, para casa, para o pet e para o carro) que podem ser
confratados de forma avulsa por segurados e ndo segurados.

Porto Seguro Capitalizacdo

Fundacdo: 2012.

Atuacdio: administracdo e comercializacdo de titulos
de capifalizagdo.

Porto Conecta
Fundacdo: 2013.
Atuagdo: operadora telefénica no modelo MVNO que presta

servicos para segurados da Porto Seguro e comunicagdo M2M.

BioQualynet

Fundagdo: empresa criada em 1995 e parte da Porto Seguro
desde 2013.

Atuacdo: saide ocupacional e bem-estar para empresas

de todo o Brasil.




Produtos

CYR'2920

Mais de

de clientes em todo o
Brasil atendidos pela
Porto Seguro Auto.

N
@ Seguros

d) Automével

Porto Seguro Auto

Categoria premium de seguro auto,

que oferece uma série de beneficios

e servicos para o veiculo e para o
segurado, que fem vantagens como
desconto em esfacionamentos, reparos
de eletrodomésticos de linha branca,
assisténcia técnica gratuita para
computadores, videogames, smartphones
e smart TV, diagnésticos gratuitos em
Cenfros Automotivos, enfre outros.

Porto Seguro Auto Sénior

lancado em 2012, o Porto Seguro
Auto Sénior ¢ um produto que visa
oferecer mais comodidade, vantagens
e cuidados especiais para segurados
com mais de 60 anos — como desconto
diferenciado na franquia.

Os beneficios para o segurado incluem
fransporfe gratuito para consultas médicas
e para exames, servico gratuito de
enfrega e de refirada de documentos e
de obijetos, instalacdo e configuracdo de
equipamentos elefrénicos, entre outfros.

Outros segmentos com vantagens e
beneficios diferenciados

O Porto Seguro Auto oferece ainda
beneficios especificos para jovens
(18 a 24 anos), taxistas e segurados
com veiculos blindados.

Porto Seguro Moto

Seguro para os que andam sobre duas
rodas com coberfura contra colisdo,
incéndio e roubo/furto, carro extra

para o caso de sinistro com a mofo e
beneficios especificos como desconto na
assinatura da revista Moto Adventure,
cenfros aufomotivos exclusivos, guincho
personalizado para mofo, além de
descontos e servicos em oficinas.

Azul Seguro Auto

Seguro para automdveis a pregos mais
competitivos, que oferece Servico de
Assisténcia 24 Horas, além de beneficios
aos segurados como reboque, chaveiro,
auxilio na falta de combustivel, substituicdo

de pneu furado, servico de téxi (de acordo

com a clausula confratada), hospedagem,
enfre outfros.

ltad Seguro Auto

Seguro para veiculos que oferece carro
reserva em caso de sinistro, guincho para

ferceiros, desconto nos Centros Automotivos

Porto Seguro, e vantagens exclusivas para
clientes ltal como desconto na contfratacdo
e renovacdo, assisténcia residencial

com servicos de encanador, vidraceiro,
mudanga e guardarméveis, guarda de

animais domésticos, cobertura proviséria de

telhados e indicacdo de profissionais para
manutengdo programada.
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(O Saude e Odonto

Porto Seguro Satde

Um seguro para o ambiente corporativo

com rede referenciada nacional, cobertura
ambulatorial, hospitalar e obstetricia, programas
de prevencdo de doencas, além de todo o
suporte necessdrio para a empresa realizar uma
gest@o de beneficios eficiente.

Entre os principais beneficios est@o descontos
em farmdcias, academias e clinicas estéticas,
servico de assisténcia em viagem, servigos
emergenciais para residéncia e atendimento
nas unidades da Porfomed.

Portomed

Sob um conceito de atendimento humanizado
e sem burocracia, a Portomed Planos

de Satde é um plano que oferece centros
médicos modernos e bem equipados,

que realizam atendimento em diversas
especialidades médicas, e oferece ainda

o Portomed Resolve, que consiste em consulta
com clinico geral, sem agendamento prévio,
e realizacdo de diversos exames no mesmo

local, além de rede credenciada complementar.

Seguro Odontolégico

Destinado para empresas a partir de quatro
vidas, o Seguro Odontolégico pode ser
confratado por fodos os funciondrios ou somente
por aqueles que manifestarem interesse pela
contratacdo do seguro. De acordo com o plano

contratado, o segurado pode escolher um
dentista dentro da rede referenciada ou solicitar
reembolso caso opte por um profissional que
ndo faca parte da rede nacional que

o produto disponibiliza.
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Seguro ltay Residencial

Protege o imével do segurado contra
incéndio, queda de raio, roubo ou furto

de bens, danos causados por tentfativa

de arrombamento, entre outros sinistros.

Ao contratar o seguro residencial, o segurado
conta ainda com beneficios como servicos
emergenciais (chaveiro, elefricista, encanador
e vidraceiro] e complementares (limpeza

de calhas e caixa d'dgua, desentupimento,
retirada de entulhos, entre outros).

o Preocupagcdo com o meio ambiente

Clientes do Seguro ltad Residencial contam
com os “Servigos Ambientais”, que incluem
coleta de itens que o segurado ndo utiliza
mais — como moveis, aparelhos elefrénicos

e eletrodomésticos —, direcionados para o
descarte ecologicamente correto ou doados
para enfidades beneficentes. Além disso,

o seguro oferece a "Orientacdo Ambiental”,
uma assessoria especializada que ajuda

o segurado a colocar em préfica atitudes
como o uso conscienfe de energia e dgua,
a reciclagem do lixo, enfre outras, além de
oferecer o apoio de especialistas para tornar
suas casas locais mais sustentaveis.

Porto Seguro Residencial

O Porto Seguro Residéncia oferece cobertura
com garantias que vao desde danos elétricos,
incéndio e roubo até responsabilidade civil.

O seguro oferece beneficios como atendimentos
veferindrios para cdes e gatos, servigos para

a residéncia (encanador, chaveiro, reparos

em linha branca, entre outros|, check-up gratuito
para veiculos, descontos para o segurado

e sua familia em restaurantes, eventos culturais

e corridas de taxi e compra de eletrodomésticos.

Além do seguro residencial habitual, a empresa
oferece o Seguro Residéncia Veraneio,

Seguro Residencial Simplificado e o Seguro
Apartamentos, produtos segmentados, com
uma combinacdo de coberturas e beneficios
especifica para as necessidades do segurado.

Porto Seguro Condominio

Seguro para condominios residenciais verticais
ou horizontais, comerciais, mistos, de escritérios,
de consultérios, de flats e aparthotéis, que
oferece coberturas que protegem o condominio,
o sindico e os colaboradores, além de oferecer
beneficios como servicos emergenciais gratuitos.
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Porto Seguro Agronegécios

Dividido em frés linhas de produtos — pomar,
horta e gréos — os seguros oferecem cobertura
contra incéndio, variacdo excessiva de
femperatura e outros riscos de origem climdtica.

Porto Seguro Empresa e Multirrisco

Seguro focado em estabelecimentos comerciais
e/ou industriais e de prestacdo de servigos, que
oferece cobertura contra incéndio, fumaga e
explosdo, entre outras coberturas opcionais.

Além do seguro empresarial, a Porto Seguro
oferece outras opgdes de coberturas especificas
e segmentadas para os ramos de academias,
escolas, estética e beleza, bares e restaurantes,
hotéis e pousadas, concessiondrias, clinicas e
consultérios, pet shops e clinicas veterindrias,
além de riscos de engenharia, e o seguro
multirrisco, que contempla o risco da empresa
ser obrigada a parar suas afividades,
inferromper a produgdo ou até mesmo cancelar
contratos em decorréncia de eventualidades.
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Porto Seguro Imobilidria

Seguro para o imével com cobertura contra
incéndios, explosdes, fumaca e coberturas
opcionais em rela¢do & perda ou pagamento
de aluguel do imével, impacto de veiculos
ferrestres, quedas de aeronaves e engenhos
aéreos, vendaval, ciclone, furacdo, tornado
e queda de granizo, danos elétricos e tumulio
(apenas para imdveis ndo residenciais), para
evitar possiveis prejuizos aos proprietdrios e
gastos inesperados aos inquilinos.

O seguro inclui ainda um pacote completo

de beneficios com muitas facilidodes para o
segurado. No plano padréo, oferece reparos de
chaveiro comum, instalacdo de chavetetra, troca
de segredo e fechaduras e reparos hidraulicos.
O Plano Total, além disso, inclui a substituicdo
de telhas, reparos elétricos, desentupimento,
limpeza de caixa d'agua de até quatro mil litros
e servigos para felefonia.

Seguro para Equipamentos Portdteis

Um seguro para nofebook, smartphone, tablets,
cémera fotogrdfica e filmadora, que garante o
reposicdo do equipamento no caso de incéndio,
raio, explosdo e impacto de veiculos terrestres

e aeronaves, além de subtracdo de bens e
danos eléfricos, garantia internacional e garantia
para acessorios.

Porto Seguro Eventos

|deall para eventos sociais, esportivos, técnicos,
promocionais e religiosos, realizados em
espacos abertos, semiaberfos e fechados,

o Porto Seguro Eventos oferece coberturas que
v@o do inicio ao fim do evento, tanto para o
segurado como para terceiros. Como cobertura
opcional, ¢ oferecida a instalagdo, montagem
e desmontagem, responsabilidade civil no
fornecimento de bebidas e comestiveis,

entre outras.
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(O Pessoas

Porto Seguro Vida

O Porfo Seguro Vida é um produfo que garante
a franquilidade do segurado e de sua familia,
podendo ser contratado por pessoas em

boas condicdes de salde, com idade entre

16 e 64 anos.

o Vida Individual: pode ser contratado por
pessoas em boas condi¢des de saide, com
idade enfre 16 e 64 anos, e com opgdes de
capitais entre R$ 20 mil e R$ 1 milhdo.

Os principais beneficios s@o desconto para
ndo fumantes e mulheres, assisténcia 24
horas em viagens e sorteios mensais.

Além do Individual, o Porto Seguro de Vida
oferece o Seguro de Vida Mais Mulher,
Seguro de Vida Mais Simples, Seguro de
Apoio Familiar, Seguro de Vida Pequenas
e Médias Empresas, e Seguro de Vida

em Grupo - com opg¢des de segmentagdo
especificas, como por exemplo funciondrios
de condominios, bares, restaurantes,
estabelecimentos de ensino e acordos de
convencdes coletivas de trabalho.

Seguro de Acidentes Pessoais Individual:
possibilita o pagamento do capital
segurado, ao préprio segurado, em caso
de invalidez permanente total ou parcial por
acidente ou aols) beneficiariols) em caso de
falecimento do segurado.

Seguro de Vida Empresarial / Seguro de
Vida em Grupo: pode ser feifo sob medida
para cada empresa, oferece coberturas
diferenciadas e flexibilidade na escolha de
capifais e formas de confratacdo.

Vida Prémio: um seguro de vida resgatavel
que oferece protec@o aos beneficidrios em
caso de falecimento ou ao préprio cliente em
caso de invalidez total.

Porto Seguro Viagem: franquilidade

e protegGo em viagens nacionais ou
infernacionais, com cobertura para acidentes
pessoais, cancelamento ou inferrupgdo de
viagem, extravio de bagagem. Oferece
beneficios como servicos 24 horas

de assisténcia médica e odontolégica,
remogdo inferhospitalar, entre outros.
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O Porfo Seguro previdéncia é uma opgdo para
acumular recursos para a realizagdo de projetos
futuros, sejam eles para manter o padrdo de
vida o se aposentar, assegurar a educagdo dos

S&o duas categorias principais do produto:

filhos ou investir em um negécio proprio no futuro.

Previdéncia Individual:

Opgao para que o clienfe diversifique os
investimentos de longo prazo com uma
variedade de fundos de investimentos,

além de deduzir o valor das contribuicées no
imposto de renda (beneficio para planos PGBL).

Previdéncia Infantil:

Opgao de acimulo de recursos para
auxiliar, por exemplo, na formagdo
académica dols) filhols).
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Seguros

Outros Seguros

Porto Seguro Aluguel

O Porto Seguro Aluguel é o seguro de fianca
locaticia que beneficia proprietarios, imobiliarias
e inquilinos. Ao proprietario do imével, garante
o recebimento do aluguel e dos encargos
vencidos caso o inquilino ndo pague; ao
inquilino, garante um fiador (além de beneficios
como mdo de obra gratuita para pequenos
reparos ou conserfos no imével alugado);

e & imobilidria, oferece andlise do cadastro

do inquilino, o que implica em reducdo

de trabalho e custo.

Porto Seguro Transportes

Direcionado para empresas de fransportes

de cargas ou embarcadores, o Porto Seguro
Transportes oferece cinco linhas de produtos —
fransportes unificado, transportes embarcador,
fransportes mais simples, fransportes nacional
e fransportes internacional — que agregam
confiabilidade e seguranca no momento da
conducdo de bens e mercadorias.

As apdlices abrangem diversos riscos, desde
colisdo e tombamento do veiculo transportador
afé roubo de carga, e possuem beneficios
exclusivos, como pontos de apoio a cada

100 km (disponiveis nas principais rodovias
do Pafs) e preservacdo e assisténcia & carga
em casos de acidente.

Seguro Garantia

Desenvolvido para garantir o cumprimento de
contratos, o Porto Seguro Garantia indeniza pelo
nGo cumprimento de um confrafo nas mais diversas
modalidades: execugdo de obras e projefos,
fornecimento de bens, prestacdo de servicos,
aduaneiro, judicial, administrativo e trabalhista.

O Seguro Garantia ainda atende as exigéncias
das leis de licitacdes que obrigam as

empresas a depositar caugdo para participar
de concorréncia como forma de garantia

na assinatura de um contrato, oferecendo a
agilidade necesséria para este processo.

Seguro Garantia Estendida

A Garantia Estendida da Porto Seguro é uma
extensdo da garantia original de fabrica para
produfos eléfricos e eletrénicos como fogdo,
refrigerador, celular, méveis, entre outros.

Por meio deste produto, que inclui mdo de obra
e reposicdo de pegas por defeitos funcionais
ou panes, o segurado pode oferecer aos seus
clientes uma maior durabilidade dos bens
adquiridos na sua loja.

o
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Outros Servicos

Aplicativos

o Porto Vias: plataforma de informagdes
de trénsito nas cidades de Sao Paulo e
Rio de Janeiro — gratuito para segurados
e ndo segurados — que calcula os melhores
frajefos para que o usudrio se programe e
assim, evife congestionamentos. O software
tfambém envia alertas de rodizio, além de
disponibilizar os enderecos dos centros
automotivos e escritérios da Porto Seguro,
enfre outras funcionalidades. O aplicativo
encontra-se disponivel para os sistemas 1OS e
Android, além do site (www.portovias.com.br]
e widget para deskiop.

o Va de Téxi: auxilia tanto a pessoa que
deseja um taxi quanto o faxista & procura de
passageiros, com solugdes de chamada e
pagamento com cartdo de crédito.

o Aplicativo Porto Seguro: facilita a vida
do segurado na hora que ele mais precisa,
com possibilidade de chamada de
socorro pelo préprio aplicativo e consulta
& rede de beneficios.

o Corretor Online Mobile: aplicativo que
permite aos correfores da Porfo Seguro
realizar consultas as comissdes, propostas
e processos de sinistros de automével.

Centro Automotivo Porto Seguro

Consultoria técnica em mecanica, elétrica e
elefrénica do veiculo — oferecida como beneficio
para o Clienfe Porto Seguro Auto ou como
servico avulso para ndo segurados — com foco
nos itens que afetam a seguranga, mas que
tfambém contempla instalacdo de brake light,
cristalizagdo de parabrisa, revisdo de luzes e
farol, além de diversas acdes de relacionamento
que visam a prevengdo de acidentes, como
aulas de mecéanica para mulheres, de pilotagem
defensiva para jovens, aula de trénsito para
criangas e diagndsticos gratuitos em relacao

as manutengdes preventiva e corretiva. Ao

final de 2013 havia cerca de 170 centros
automotivos em todo o Brasil que atenderam
aproximadamente 30 mil veiculos por més.

Centro de Atendimento Répido (CAR)

Centros de afendimento criados para atender
pequenos acidentes, nos quais o automovel
permanece em condicdes de se deslocar, que
fem como principal beneficio a agilidade no
cumprimento dos procedimentos necessarios
para a liberagdo de reparos de veiculos

em caso de sinistro. Ao final de 2013, os
segurados da Porto contavam com 70 CARs
distribuidos por todo o Brasil.
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Cartdo de Crédito

Disponivel nas Bandeiras Visa, Mastercard
(International, Gold, Platinum) e Visa Infinite,

o Cartdo de Crédito Porto Seguro pode ser
utilizado para compras do dia a dia no Brasil e
no exferior. Além das facilidades e comodidades
que um cartdo de crédito aceito em milhares de
estabelecimentos oferece, o Cartdo de Crédito
da Porto Seguro traz uma série de beneficios
adicionais, como descontos na contratacdo e
renovacdo do Porfo Seguro Auto, desconto na
franquia sem resgate de Pontos, pagamento
facilitodo em até 10 vezes sem juros nos
Centros Automotivos da empresa, troca de
ponfos por produfos, servigos para casa,

carro e conveniéncia do cliente, milhas aéreas,
enfre outros.

Porto Seguro Financiamento

Oferecendo condicées para a aquisicéo de
veiculos de todas as marcas e modelos, novos
ou usados, o Porto Seguro Financiamento
frabalha com uma contratagdo simples e &gil,
alioda a um afendimento diferenciado e taxas
competitivas. Os principais diferenciais deste
produto sdo o “Financiamento 2 em 1" —

no qual o cliente pode incluir na mesma parcela
o carro e o seguro — coleta de documentos em
domicilio, honorério de despachante gratuito,

desconto no Porto Seguro Auto e os pontos
no Programa de Relacionamento do Carté@o
de Crédito Porto Seguro.

Auto Crédito

Uma solug@o para quem precisa de dinheiro
rapido e ndo quer abrir méo do carro, que
permite financiar até 100% do valor veiculo
utilizando-o como garantia. O Auto Crédito
oferece vantagens como colefa de documentos
em domicilio e honorario de despachante
gratuito, entfre outros.

Crédito Consignado

Uma opgdo para empresas que desejom
oferecer crédito para seus funciondrios.

O Crédito Consignado é uma solucdo sem
custos para empresas regidas pela CLT com
mais de 50 funciondrios, que oferece vantagens
como flexibilidode na andlise de crédito e taxas
de juros inferiores as do cheque especial, cartdo
de crédito e crédito pessoal.

Capital de Giro

Uma linha de crédito exclusiva para pessoa
juridica, ideal para complementar o capital de
uma empresa, investir para crescer, ou ainda
obter auxilio para o pagamento de passivos.

Porto Seguro Investimentos

H& 16 anos, a Porto Seguro Investimentos

é especializada na gest@o de patriménio e

se apoia nas melhores praticas de mercado.
Administra as reservas da empresa e vem
conseguindo uma performance relevante para o
resultado da Companhia. Com essa experiéncia
adquirida, comegamos a oferecer solugdes para
clientes externos, proporcionando uma variada
grade de fundos de investimento que visam
atender a estratégia, objetivo e perfil de cada
cliente, sempre observando o seu momento de
vida e seus obijetivos.
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Solucdes Financeiras

Consércio

A Porto Seguro oferece consércio para a
compra de imdveis ou automéveis:

Consorcio de Imével: o cliente pode adquirir
imdveis — novos ou usados, residenciais ou
comerciais, de praia ou de campo —, ou ainda
reformar, construir ou comprar um terreno com
vantagens como parcelas sem juros, até 200
meses para pagar, contemplagdes mensais por
meio de sorteio e lance, possibilidade de ufilizar
até 30% do crédito como lance e possibilidade
de utilizar o FGTS (em conformidade com as

normas do FGTS).

Consorcio de Automével: sdo diversas opcdes
de planos para a compra do carro O km ou
seminovo, de qualquer marca ou modelo,
com 80 meses para pagar e com créditos de

R$ 17 mil a R$ 104 mil.

PortoCap Aluguel

Um titulo de capitalizacao que funciona como
garantia locaticia, dispensa a andlise de crédito,
comprovag@o de renda na hora de alugar um
imével comercial ou residencial. A modalidade
tfambém é vantajosa para o propriefario do
imével e para a imobilidria, que fem a garantia
necessaria para realizar o aluguel sem riscos.
Em caso de inadimpléncia, o fitulo pode ser
resgatado de forma simples e agil.

Com uma confratagdo répida e segura, o
PortoCap Aluguel possui vigéncia entre 12

e 15 meses, o valor é negociado entre o
propriefdrio e o inqui|ino e, no fim do contrato,
o inquilino resgata 100% do valor da reserva de
Capitaliza¢ao corrigido, caso o fitulo ndo tenha
sido utilizado como garantia. Além disso, o
inquilino concorre a sorfeios mensais pela Loteria
Federal, cujo prémio é equivalente a duas vezes
o valor do fitulo, e conta com beneficios como
servicos com mao de obra gratuita para reparos
emergenciais na residéncia.

PortoCap Incentivo

Um titulo de capitalizagdo contratado por

uma empresa que deseja realizar agdes de
incentivo, que oferece todos os beneficios de
uma promogdo com agilidade e suporte técnico
durante toda agdo. Como principais beneficios,
as empresas consolidam suas marcas, fomenfam
as vendas, criam diferenciais competitivos, e
afraem e fidelizam clienfes.
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Servicos Gerais

Protecdo e Monitoramento

O Porto Seguro Alarmes Monitorados possui
sistema de seguranca eletrdnica destinado

& protec@o de residéncias, condominios e
empresas de fodos os porfes, que confam

com profissionais especializados em
desenvolver estratégias de seguranga, que

fardo o planejamento dos equipamentos mais
adequados as caracteristicas do imével, desde
um simples sistema de alarme ao mais complexo
sistema de c@meras e controle de acesso.

Para o monitoramento de veiculos, a Porto
Seguro possui o rastreador DAF-V, com um
sistema que permite visualizar o veiculo pela
infernet, bem como estabelecer e monitorar os
percursos, hordrios e velocidades.

Porto Seguro Conecta

Operadora movel virtual (MYNO] que mantém
uma estrutura prépria de atendimento ao cliente,
vendas e marketing e utiliza a infraestrutura

de telecomunicagdes, engenharia e Tl de uma
operadora tradicional e parceiros de negoécios.

No final de 2013, a operadora contava com
mais de 140 mil assinantes pds-pagos, entre
segurados da Porto Seguro e M2M (méquina
para méquina) — utilizados em rastreadores,
alarmes monitorados, entre outros.

Servicos Avulsos

Em 2013, a Porfo Seguro passou a oferecer
diversos servicos — que j& eram parte dos
beneficios aos segurados — avulsos para os ndo
segurados. Sempre oferecendo descontos especiais
para segurados e clientes do Cartdo Porto Seguro,
a empresa disponibiliza servigos parar:

o Residéncia: instalaces hidraulicas
e elétricas, reparos em linha branca,
enfre outros;

o Veiculo: socorro no local, remocdo de
veiculos e abertura emergenciais de
porfa. Além disso, o veiculo nGo segurado
pode contar com os servicos dos Cenfros
Automotivos Porto Seguro, que oferecem
diagndsticos e servicos mecdnicos em um
ambiente diferenciado.

o Clientes (ndo segurados): instalacdo de rede
wireless, suporte, técnico e configuragdo de
deskiops e notebooks, fransporte executivo,
porfadores de documentos, entre outros.

o Pet: fransporte para cdes e gafos
para consultas veterinarias e banhos no
pet shop, e hospedagem.

Servicos Médicos

A Porto Seguro Servigos Médicos foi fundada
hd 18 anos e atua na prestagdo de servicos de
satde em regime ambulatorial e na elaboragéo
e implementacdo de programas de controles
médicos e de satde ocupacional.

Oferece uma gestdo integrada criada para
ajudar empresas a mitigar riscos ocupacionais,
reduzir nUmero de acidentes, de doencas
ocupacionais e de absenfeismo por meio

do monitoramento de riscos & satde dos
colaboradores e gerenciamento de acdes
para a reducdo de acidentes.



Porto Seguro Servicos Avulsos
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overnanga
Corporativa

isando um relacionamento de longo prazo
com todos os seus piblicos a Porto Seguro
segue as melhores prdaticas de Governanga
Corporativa, sempre fortalecendo os principios
da transparéncia, da equidade e do
respeito nas relagdes.

A empresa, lislada na Bolsa de Valores

de Sdo Paulo (BM&FBovespa) desde 2004 sob
o cédigo PSSA3, possui suas agdes negociadas
no Novo Mercado, um segmento especial

da Bolsa que abriga as companhias com

o mais alfo nivel de governanca. Entre

os principais requisitos, estGo:

Composicao do capital exclusivamente por
acdes ordindrias com direito a voto;

No caso de venda do controle, todos os
acionistas t&m direito a vender suas acoes
pelo mesmo prego (fag along de 100%);

Em caso de deslistagem ou cancelamento
do confrato com a BM&FBovespa,

a empresa deverd fazer oferta publica para
recomprar as agdes de todos os acionistas
no minimo pelo valor econdmico;

Conselho de Administracdo composto por
no minimo cinco membros, sendo 20% dos
conselheiros independentes e com mandato
mdéximo de dois anos;

Comprometimento por parte da empresa de
manter no minimo 25% das acdes
em circulacdo (free fload);

Divulgacdo de dados financeiros completos,
incluindo relatorios frimestrais com
demonstracdo de fluxo de caixa

e relatdrios consolidados revisados por

um auditor independente;

Disponibilizagdo de relatérios
financeiros anuais em um padréo
internacionalmente aceito:

Divulgacdo mensal das negociagdes
com valores mobiliérios da empresa
pelos diretores, executivos
e acionistas controladores.
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Estrutura

(

Estrutura Societdria

Controladores

da Porto Seguro* [tad Unibanco

57,0%

*Controlado
por Jayme Garfinkel

Acdes em

PSIUPAR Circulacdo

70,82% 29,18%

Porto Seguro S.A.

Obs.: Para conhecer as empresas subsididrias da Porfo Seguro S.A.
acesse o caplitulo Perfil Corporativo.

Composi¢do Aciondria

O capital social da empresa é composto
por 323.293.030 agdes ordindrias que,
ao final de 2013, somavam valor de mercado

de R$ 9,6 bilhoes.

Acionista  Participagdo Qéjontiglode
__________________________________ edcoes __
PSIUPAR (1)~ 70,82% 228.941.890
Mercado  29,18% 94.351.140

Total 100% 323.293.030
Investidores

A Porto Seguro investe diariamente para
aprimorar sua comunicagdo com os seus
acionistas e investidores por meio da drea de
Relagdes com Investidores (RI), que tem como
objetivo atender esse piblico com agilidade e
divulgar informagdes relevantes por meio dos
meios de comunicacdo oficiais para que todos
os stakeholders da empresa tenham acesso

as informagdes sem privilégios.
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Administracdo

A estrutura de governanga corporativa da Porfo
Seguro é composta por 6rgdos responsdveis por
planejar e conduzir os negécios da empresa,
assim como fiscalizar a implementagéo

das estratégias, a obftencdo dos resultados

e o cumprimento das exigéncias legais

e de boas prdticas de mercado.

Conselho de Administracdo

O 4rgdo mais alto da estrutura de

Governanga da Porto Seguro é o Conselho de
Administracdo, que — de acordo com o Estatuto
Social = deve ser composto por no minimo cinco
e, no méximo, sefe membros e possui como
responsabilidade afribuida o estabelecimento
das politicas gerais da empresa, a eleicdo dos
diretores, a supervisdo da administragdo

e a aprovacdo de deferminadas operacdes.

Os conselheiros s@o eleitos em assembleia geral
ordindria de acionistas para cumprir mandato

de dois anos [passivel de reeleicdo) e podem ser
destituidos a qualguer momento pelos acionistas.

No dia 31 de dezembro de 2013, o conselho

era composto por sete membros:

Jayme Garfinkel | Presidente do Conselho:
formado em Engenharia Civil pela Escola
Politécnica da Universidade de Sao Paulo

(1970) e pés-graduado em Administragdo

de Empresas pela Fundagdo Getilio Vargas
(1975), ingressou na Porfo Seguro em 1972
como Assistente da Diretoria, assumindo o cargo
de Direfor Vice-Presidente em 1978 e o de
Direfor Presidente em 2006, permanecendo

no cargo até agosto de 2012.

F Presidente do Conselho de Administracéo da
Porto Seguro S.A. desde sua constituicdo, em
1997 e também ocupa o cargo de Presidente
do Conselho de Administracdo e Diretor
Presidente da Porto Seguro ltad Unibanco
Participagdes S.A. ("PSIUPAR"), holding
controladora da Porto Seguro S.A., desde sua
constituicdo, em 2009.

Marco Ambrogio Crespi Bonomi |
Vice-Presidente do Conselho: graduado

em Economia pela Fundacdo Armando

Alvares Penteado (1978), realizou cursos

de aperfeicoamento executivo financeiro pela
Fundagdo Getilio Vargas (1982) e mercado
de capitais pela New York University (1984).
Atualmente é Diretor Vice-Presidente Executivo
do Banco ltat S.A., Diretor Executivo do
UNIBANCO - Unido de Bancos Brasileiros S.A.
desde novembro de 2008, e Vice-Presidente da

ACREF! — Associacdo Nacional das Instituicdes

de Crédito, Financiamentos e Investimento desde

abril de 2004.

Foi membro do CNSP de 1987 a 1991 e
Presidente do Sindicato de Companhias de
Seguro e Capifalizagdo do Estado de Sao
Paulo de 1989 a 1990. Atualmente é Diretor
Presidente da Fenseg — Federacdo Nacional
de Seguros Gerais — e Direfor Vice-Presidente

e Membro do Conselho Superior da CNSeg
(Confederagdo Nacional das Empresas

de Seguros Gerais, Previdéncia Privada e Vida,
Satde Suplementar e Capitalizagdo).

Casimiro Blanco Gomez | Conselheiro:
formado em Ciéncias Contdbeis (1972)

e Ciéncias Econémicas (1974) pela Faculdade
de Ciéncias Econémicas de Sao Paulo e pos-
-graduado em Confroladoria (1980) pela
Fundacao Getilio Vargas. Ingressou na Porfo
Seguro como contador em 1974, assumindo
o cargo de Direfor de Controladoria em 1983,
sendo que entre os anos 2000 e 2010 foi
Vice-Presidente. Gomez foi também Diretor
Vice-Presidente da Porto Seguro Vida, da Azul
Seguros, da Porfo Seguro Satde, Diretor da
Portopar e Direfor da Porto Seguro Uruguay.
Foi Direfor desde 1992 e Presidente do
Sindicato das Companhias de Seguros do
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Estado de Séo Paulo de 2001 a 2003,

além de ser membro da Comisséo de

Assuntos Contébeis e Fiscais do Sindicato das
Companhias de Seguros e Capitalizagdo do
Estado de Sao Paulo e da Fenaseg. Atualmente
é Vice-Presidente do Conselho de Administracdo
da seguradora lider dos Consércios do Seguro
DPVAT S/A e membro do Conselho de Protecéo
ao Seguro, ambos da Confederacdo Nacional
de Seguros.

Jorge Diamant Schulhof | Conselheiro: formado
em Engenharia Metalirgica pela Escola
Politécnica da Universidade de Sao Paulo
(1969) e pdsgraduado em Administragéo
Financeira pela Fundagdo Getilio Vargas
(1972). Possui experiéncia de 35 anos como
Diretor Financeiro e Superintendente em
empresas de mineragdo e metalurgia e indUstria
eletroeletrénica, tendo atuado, durante 15 anos,
como Diretor de Relacdes com Investidores em
companhias de capital aberto. Atualmente é
Membro do Conselho de Administracdo da
Porto Seguro S.A., da Companhia Brasileira de
litio S.A. e consulfor independente com énfase
na drea financeira, notfadamente no que tange
reesfruturag@o financeira de empresas.

Caio lbrahim David | Conselheiro: engenheiro
formado pela Universidade Mackenzie (1986-

1990), com pds-graduagdo em Economia e

Financas pela Universidade de Sao Paulo (1992-

1993), mestrado em Controladoria fambém

pela Universidode de Sa@o Paulo (1994-1997)

e MBA pela New York University (1997-1999)
com especializacdo em Finance, Accounting e
Infernational Business. E membro do Conselho
de Administragdo da empresa e membro do
Conselho de Administracéo e Diretor da Porfo
Seguro Itat Unibanco Participagdes S.A., holding
confroladora da empresa, desde maio de 2013.
No ltat Unibanco Holding S.A. e ltad Unibanco
S.A. tornouse Direfor Executivo desde maio

de 2010, responsavel pela Area de Financas.

Fernando Kasinski Lottenberg | Conselheiro
Independente: Bacharel em Direito pela
Universidade de Sao Paulo, Mestre em Filosofia
e Teoria Geral do Direito e Doutor em Direito
Infernacional Péblico, ambos pela Universidade
de Sao Paulo. Advogado atuante na drea de
direito empresarial.

Pedro Luiz Cerize | Conselheiro Independente:
graduado em Administragdo de Empresas
pela Fundagao Getilio Vargas, com MBA em

Financas pelo Instituto Brasileiro de Mercado de
Capitais. Trabalhou na Corretora Socopa, Fator
e Banco BBA Creditanstalt. E um dos fundadores
e o administrador da Skopos Administradora de
Recursos. Em 2008 foi eleito pela primeira vez
como membro do Conselho de Administracdo
da Porfo Seguro S.A. Atualmente, é Conselheiro
Independente das empresas CVI, OHL e COPEL.

Diretoria

Composta por no minimo frés e, no méximo,
seis membros, eleitos e desfituiveis a qualquer
tempo pelo Conselho de Administragéo, a
Diretoria é responsavel pela execucdo das
decisdes do Conselho de Administracdo e pela
administracéo cotidiana da empresa.

O érgéo é composto por um Direfor Presidente,
um Diretor Geral, um Diretor Financeiro,

um Diretor de Relacdes com Investidores

e um Diretor Juridico. Cada Direfor possui

um ano de gesi@o (passiva de reeleicdo) e

fem responsabilidades individuais, que sdo
deferminadas pelo Conselho de Administracdo.

No dia 31 de dezembro de 2013, a Diretoria

era composta por quatro membros:
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Fébio Luchetti | Diretor Presidente: graduado
em administracdo de empresas pelas
Faculdades Santanna (1996, ingressou na
Porto Seguro Companhia de Seguros Cerais,
sociedade seguradora, em 1984, como
auxiliar de cobranca, assumindo o cargo de
Gerente Técnico em 1996. Assumiu a Diretoria
Operacional e de Vida e Previdéncia em
2000. Em 2006, foi nomeado Vice-Presidente
Executivo, sendo eleito em agosto de 2012
Direfor Presidente da Porto Seguro S.A.,
passando a ocupar também o cargo de Diretor
Presidente em suas controladas. E Direfor da
Porto Seguro lta Unibanco Participacdes S.A.,
holding controladora da Porto Seguro S.A.,
desde sua constituicdo, em 2009. Exerce, ainda,
o cargo de Diretor Presidente da Porto Seguro —

Seguros del Uruguay S.A. desde 2009.

Luiz Alberto Pomarole | Diretor Geral:
graduado em administragdo de empresas pelas
Faculdades Oswaldo Cruz (1986), ingressou na
Porto Seguro Companhia de Seguros Gerais,
sociedade seguradora, em 1979, como auxiliar
de escritério, assumindo o cargo de Gerente de
Atendimento de Aceitacdo Auto em 1988, tendo
sido nomeado Diretor de Produto — Automével
em agosfo de 2000, respondendo como
Diretor Vice-Presidente desde marco de 2008.

E também Diretor Vice-Presidente nas seguintes
sociedades controladas da Porto Seguro S.A.:

Porto Seguro Vida e Previdéncia S.A. e Porto
Seguro — Seguro Satde S.A., sociedades
seguradoras, desde 2008, e Azul Companhia
de Seguros Gerais, sociedade seguradora,
desde 2010. Atualmente é Diretor Geral da
Porto Seguro S.A. e Diretor em sociedades
controladas da empresa.

Marcelo Picanco | Diretor Financeiro e

de Relacdes com Investidores: Mestre em
Administragdo pela COOPPEAD (UFRJ) /
Wharton School. University of Pennsylvania,
possui ainda graduagdo em Engenharia
Eletrénica pelo Instituto Tecnolégico de
Aerondutica (ITA). Ingressou na Corporagdo em
julho de 2006, como Direfor Financeiro, Diretor
Geral da Portoseg (Financiamento e Cartdo),
Diretor Geral da Portopar (DTVM). A partir de
julho de 2011, assumiu também a Diretoria

de Relagdes com Investidores e Planejamento
Estratégico. Antes de ingressar na Corporacdo
Porto Seguro, ocupou o cargo de Direfor em
Servicos Financeiros da consultoria Booz Allen
Hamilton (atual Booz&Co), onde desenvolveu
projetos de posicionamento estratégico, desenho
e fransformacdo organizacional para empresas
lideres no Brasil e na América latfina.

Lene Aratjo de Lima | Diretor Juridico: iniciou
sua carreira na Porto Seguro em 1994, no
Departamento Juridico. Em 2001 foi promovido
a Gerente Juridico e, em junho de 2008,
assumiu a Direforia Juridica, sendo responsavel
pelas dreas Juridica, Sindicancia, Prevencdo

& Fraude e Controles Internos. Atualmente, é
Diretor Juridico da Porto Seguro S.A. e de suas
controladas Porto Seguro Companhia de Seguros
Cerais, Porfo Seguro Saide S.A., llal Seguros
de Auto e Residéncia S.A., Azul Companhia de
Seguros Gerais e do Instituto Porto Seguro.

E Diretor da Portoseg S.A. — Crédito,
Financiamento e Investimento, Portopar D.T.V.M.
ltda., Porto Seguro Administradora de Conséreio
lida., Portoserv Promotora de Servicos Lida.

e da Portomed — Porto Seguro Servicos de
Saide S.A.. lima é ainda Presidente do
Conselho Fiscal da Portoprev — Porto Seguro
Previdéncia Complementar. E advogado,

com especializag@o em Processo Civil pela
COGEAE/PUC-SP e com MBA Executivo

Infernacional pela FIA.

Rosa Garfinkel: Presidente de Honra da
empresa, cargo ndo estatutario na qual exerce a
fung@o honorifica de participar de atividades de
promog&o institucional da Porto Seguro.
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Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal € um érgéo independente da
administracéo e dos auditores independentes
da empresa, cujas responsabilidades principais
sdo fiscalizar os atos dos administradores,
opinar sobre determinadas propostas dos
4rgdos de administrag@o a serem submetidas &
Assembleia Geral para deliberacdo, examinar
as demonstragdes contdbeis da empresa e
denunciar aos érgdos de administragdo e &
Assembleia Geral os erros, fraudes ou crimes de
que tiverem conhecimento.

A legislag@o societdaria brasileira exige que a
empresa fenha um Conselho Fiscal permanente
ou apenas nos exercicios sociais em que for
instalado por solicitagdo de acionistas. O
Estatuto Social prevé a instituicéo de Conselho
Fiscal ndo permanente composto por cinco
membros e igual nimero de suplentes.

Os membros do Conselho Fiscal = quando
instalado — serdo eleitos durante as assembleias
gerais ordindrias de acionistas para cumprir
mandatos de dois anos, podendo ser reeleitos.
Por questdes legais, o Conselho Fiscal ndo pode
incluir membros do Conselho de Administracdo
ou da Direforia, ou ainda funciondrios da
empresa ou conjuge ou parente afé terceiro grau
de qualquer membro da Administrag@o.

Comité de Auditoria

O Comité de Auditoria tem como principal
objetivo apoiar a administragdo das empresas
do Grupo Porto Seguro no que se refere as boas
praticas de governanga corporativa, visando
garantir a transparéncia dos negécios aos
acionistas e investidores.

Composto por no minimo frés e, no méximo,
cinco membros eleitos pelo Conselho de
Administracé@o para cumprir mandato com prazo
estabelecido pelo préprio Conselho. A reeleicao
é permitida, desde que a permanéncia no cargo
ndo ultrapasse cinco anos. Existe a possibilidade
de assumir o posto novamente, mas apenas

frés anos apos o final do mandato anterior.
Conselheiros de Administrag@o podem ser eleitos
como membros, desde que cumpram todos os
requisitos e vedacdes do cargo, definidos no
regulamento do Comité.

No dia 31 de dezembro de 2013, o Comité de

Auditoria era composto por trés membros:

Evandro César Camillo Coura: formado em
Engenharia Elétrica pelo Instituto Militar de
Engenharia (1980) e Mestre em Administragdo
de Empresas com énfase em Controle Gerencial
e Operagdes pela Universidade Federal do

Rio de Janeiro (1986), foi Diretor de Controle

e Gestdo de Riscos da Fibra Celulose S.A.,
Presidente da Gaia Energia Parficipacdes e
Diretor Presidente e de Relacdes com Investidores
do Grupo Rede — Empresas de Energia Elétrica.

Alfredo Sérgio Lazzareschi Neto: advogado
formado pela Faculdade de Direito do Largo

de Sao Francisco, com especializacdes em
Direito Eletrénico pela Harvard Extension School,
ChicagoKent College of Law e Universidade
de Buenos Aires. E membro do CONJUR da
FIESP. ex-membro do Conselho da Associacdo
dos Advogados de Sao Paulo, e Vice-Presidente
da Comissdo da OAB/SP sobre Mercado de
Capitais e Governanca Corporativa. E autor do
livio “Lei das Sociedades por A¢des Anotada”,
publicado pela Editora Saraiva.

Ricardo Baldin: graduado em ciéncias contébeis
pela Universidade do Vale do Rio dos Sinos
(RS), com cursos de extensdo universitdria na
Fundacdo Dom Cabral e Fundacao Getilio
Vargas, relativos & administragdo e finangas,

é Direfor Executivo da ltad Unibanco Holding
S.A. e do ltal Unibanco S.A. desde abril de
2009, foi Auditor da PricewaterhouseCoopers,
sendo 18 anos como sécio. Foi também o
sécio responsavel pelo Grupo de Instituicdes
Financeiras da PwC na América do Sul, tendo
coordenado diversos trabalhos na regido,
inclusive a avaliacdo do Sistema Financeiro

do Equador. Atuou também como Diretor

da Associacdo Nacional dos Executivos

de Finangas e responsavel pelo grupo de
instituicdes financeiras do Instituto dos Auditores
Independentes do Brasil.
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Remuneracdo

As prdticas de remuneracdo da Porto Seguro Conselho de Administracdo
para membros do Conselho de Administraggo = - === - === == -~ R e

e Direforia seguem uma politica cujo propésito
é atrair, desenvolver e refer profissionais

de alto gabarito, além de incentivar esfes
administradores a atingirem um desempenho
sempre superior e gerar valor econdmico aos
acionisfas, no curto, médio e longo prazo.

Diretoria

A remuneragdo é composta por uma parte fixa
e uma varidvel, sendo definida mediante uma
estratégia que considera a consisténcia inferna
do Grupo, a competitividade externa

e a motivagdo profissional.

Seguindo uma tendéncia de mercado, a maior 5
parte do valor recebido pelos administradores .
é proveniente da remuneracdo varidvel, S
estando associada ao desempenho econémico,
operacional e ao desenvolvimento sustentavel
da empresa. Desta formo, as metas
estabelecidas pela Porfo Seguro para os seus
profissionais privilegiam projetos que gerem
valor no longo prazo, n&o se atendo somente
a metas de curto prazo.

. Remuneracdo Varidvel ' Remuneracdo Fixa
. Beneficio Pos-Emprego*

. Remuneracdo Fixa ‘ Remuneracdo Varidvel

O alinhamento estratégico e compartilhamento
de riscos permeia a definicdo do escopo e
busca alinhar os interesses dos administradores
com os da empresa e de seus acionistas,
afrelando parte significativa da remuneragéo aos
resultados alcangados nas seguintes proporgdes,
demonstradas nos gréficos seguintes.

* Os beneficios pdsemprego estdo disponiveis para os Diretores que aderirem ao Plano de Previdéncia da Porto Seguro via Portoprey,
cujos beneficios esfdo descritos no capitulo “colaboradores” e s@o os mesmos para adminisiradores e demais funciondrios do Grupo.
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Infrinseca & conduta da Porto Seguro, desde sua

Administragdo até os funciondrios e prestadores
de Servigo, a Etica no dia a dia é primordial
para manuten¢do do maior patriménio da
empresa: a confianca estabelecida com seus
publicos de relacionamento. Por isso, a Porto
Seguro conta com uma Politica de Etica e
Conduta' que apresenta os valores e principios
que devem ser observados na conduta do
negécio, por todos seus colaboradores.

Associacdes e entidades do sefor

A Porto Seguro faz parfe de associacdes e
entidades de classe que t&m como missdo
estimular o desenvolvimento do negécio de
seguros no Brasil e zelar pelas questdes éticas
inerentes a este mercado. Sao elas:

Seguradora Lider dos Consércios do Seguro
DPVAT - Assessoria;

Sindicato das Seguradoras, Previdéncia e
Capitalizagdo do Estado de Séio Paulo;

APTS - Associacdo Paulista de Técnicos de
Seguros;

ANSP - Academia Nacional de Seguros;
Fenasadde;
Fenaprevi; e

CNSeg.

A Porto Seguro tem o compromisso de preventr,
identificar e combater a ocorréncia de fraudes,
assim como riscos relativos & Corrupgéo e
lavagem de Dinheiro. Para isso, a empresa
busca o constante aprimoramento das
ferramentas utilizadas para controles,

materiais de apoio e treinamentos, visando o
constante alinhamento dos funciondrios aos
valores éticos da empresa.

No momento da admissdo, todos os funciondrios

recebem o Cédigo de Efica e Conduta da
empresa e, posteriormente, sGo submetidos a

freinamentos de prevencdo & fraude obrigatérios.

Os cursos ficam disponiveis nos canais de
comunicacdo infernos e eletrénicos (intranet)
da empresa, sempre disponiveis para consulfa.
Em 2013, foram investidas 1.704 horas com

freinamentos de prevencdo & fraude.

A Porto Seguro possui uma drea de Auditoria
Inferna - parte do Nucleo de Fraudes &
Ocorréncias - que analisa todas as operacdes
suspeitas, realiza a comunicagdo aos érgéos
competentes - sempre em conformidade com
as normas e regubmenfogées - emite relatérios
e propde penalidade aos agentes fraudadores,
assim como, sugestdes de melhorias nos
controles onde as fraudes e/ou falha
sistémicas aconfeceram.

! Para conhecer a Politica, acesse: hitp://publisher. mzweb.com.br/portoseguro,/

web/arquivos/PortoSeguro_Politicaktica_dezembro2010. pdf

De acordo com a
Politica de Efica e
Conduta e as politicas
internas do Grupo
Porto Seguro, ndo

sGo folerados desvios
de conduta, sem
distincdo de drea, nivel
hierdrquico, relagdo
com a empresa ou
regido de atuagdo.
As sancdes serdo
aplicadas conforme

a gravidade do

ocorréncia.
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Conflito de interesse

Um dos principais pontos observados na
Politica sdo os conflitos de interesses, que
ocorrem quando um infegrante da empresa
influencia ou tem potencial de influenciar

uma decis@o que resulte ou possa resultar em
ganho pessoal, direto ou indirefo, para si,
membros de sua familia ou quaisquer terceiros
ao invés de promover o favorecimento comum
a organizagdo. Para evitar essas situagdes e
manter relagdes éticas, a politica impde que
relagdes com potencial de gerar conflitos de
inferesses devem ser declaradas antes da
confratagdo de um funciondrio ou um prestador
de servicos e submetida & avaliagdo prévia da
Area de Confroles Internos, que estabelece o
ajuste mais adequado para a situagdo.

Protecdo das informacées
e confidencialidade

Informag@o & um dos principais ativos da Porto
Seguro. De acordo com a Politica de Etica

e Conduta da empresa, cada integrante

da Companhia é responsével por assegurar
que as informagdes sejam completas, exatas

e confidenciais quando ndo autorizadas

para divulgagado.

A confidencialidade de informacdes sobre

a Porto Seguro, os clientes e os demais
stakeholders deve ser mantida com rigor

e, para assegurar fal comportamento, sdo
vedadas quaisquer declaracdes externas sem
expressa autorizagdo da Direforia. Informacdes
destinadas & grande midia s@o avaliadas pelo
Marketing Institucional da Porto Seguro e,
posteriormente, divulgadas por infermédio

da empresa de comunicacdo terceirizada.
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estao
Susten

Porto Seguro enfende que a
sustenfabilidade do seu negécio estd diretamente
associada ao desempenho da sua operacdo,
assim como & justica social, ao equilibrio
econdmico e & diversidade cultural.

Desde sua fundacdo, em 1945, os conceitos
e afributos da atfividade responsavel nos
campos social, ambiental e econémico
sempre esftiveram em pauta nas esfratégias
corporativas e de negécios da Porto Seguro.
Em 2012, a empresa aderiu aos Principios
para Sustentabilidade em Seguros (PSI),

uma iniciativa do Programa das Nacdes Unidas
para o Meio Ambiente/Iniciativa Financeira -
UNEP/FI, em parceria com a CNseg
(Confederagdo Nacional das Empresas

de Seguros Gerais, Previdéncia Privada

e Vida, Saide Suplementar e Capitalizagdo),
para estimular uma cultura responsavel entre
as empresas do sefor.

tdvel

Para estar em sincronia com os PS|, a Porfo
Seguro adota algumas agdes como a insercdo
de clausulas socioambientais em contratos

de prestadores de servico, capacitagdo

e didlogos com funciondrios e prestadores
quanto & relevancia de questdes ambientais,
sociais e de governanga, bem como a
infegracdo de algumas questdes de ASG
(Ambiental, Social e de Governancal) ao
processo de concorréncia e selec@o de uma
parte da cadeia de fornecedores da empresa.

Além das politicas e diretrizes da PS|,

a Porto Seguro entende que o desenvolvimento
sustentado do negécio depende do
conhecimento e controle dos riscos da operagao,
da gest@o dos impactos ambientais do negécio
e do desenvolvimento social das regides em que
atua, fazendo assim parte de um ambiente de
desenvolvimento em geragcdo de valor em que

o crescimento da empresa possa se perpetuar.




Gestao

Social )
""""""""""""" I;;ée-r-l’r-u-o-ll-c];m Houve investimento também em
el fonciondd colaboradores que pLogromo(sj de desenvo||v|men’ro,
recebem andlise abrangendo cursos, palestras e
de desempenho?® semindrios realizados internamente
"""" L',a"'""""""""(56'/"""" ou em instituicdes do mercado.
ideres ,0%
""" A a-n;i-n-igf-r(;;i:/g---—------5-8“9-‘;“““- Foram dedicadas 134.051 horas de
_______________________________ . freinamento com 8.6/9 participagdes
Comercial 3,5% e, perto de, R$ 2,7 milhdes investidos
""" 6;;6};1;-15;;1]-"““““TS"O-‘}“““- considerando as modalidades
_______________________________ R a disténcia e presencial para os
Iniciac@o Profissional 0,2% funciondrios.

*Todas as empresas da Porfo Seguro, exceto Remuneracao e contratacdo local
Portopar, Azul, Bioqualynet e Renova. C)

OBS: a Direforia ndo participa do Processo de

Visando atrair e reter os melhores

Gestdo de Desempenho

Visando a infegracdo com os processos

de Gest@o de Pessoas, em 2013 o processo
de Gestdo de Desempenho foi realizado

em uma nova Plataforma que unificava

os formularios de Obijetivos e das Competéncias
para um Gnico formulario, buscando,

desta forma, um direcionamento centrado

no desenvolvimento de pessoas.

O processo de Gestao de Desempenho foi
realizado de forma diferenciada para Equipes
e para liderangas, obtendo uma aderéncia

de 85% em Gestdo de Desempenho de Equipes
e 10% em Gestao de Desempenho

para liderangas oo final de 201 3.

Gestdo de Desempenho.

) Treinamento e Desenvolvimento

Reconhecendo a importancia da educagéo

e da formagdo profissional, em 2013

a Porto Seguro investiu cerca de R$
5,5 milhdes na concessdo de bolsas de
esfudos para cursos

de nivel superior, pés-graduagdo e de
idiomas, com uma média de 1.346
bolsistas no periodo, que representam
cerca de 10% do quadro

de funciondrios.

profissionais do mercado, a Porfo
Seguro oferece uma remuneragdo em
sincronia com as melhores prdticas de
mercado. A remuneracdo mais baixa
paga pela Companhia equivale a 1,1
vez o salario minimo nacional?.

Do total de 132 profissinais nos cargos
de alta administragdo da empresa —
que incluem gerentes, superintendentes
e diretores —, 53,8% foram contratados
localmente, ou seja, atuam em suas
cidades natais.

? Considerando salério-minimo vigente ao final

de 2013 de R$ 678,00.
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Beneficios

Voltado para a constante observagdo

das necessidades dos funciondrios, além

de zelar pelo cumprimento dos itens
estabelecidos nas convencdes coletivas

de frabalho e respectiva legislag@o a respeito,
os beneficios oferecidos pela empresa
desempenham um papel importante no
processo de refencdo de funciondrios.

O olhar para fora da empresa visando manter-se
atualizado com as melhores praticas adotadas
pelas empresas é um ponto fundamental para

o desenvolvimento das atividades da drea com
posteriores proposicdes de melhorias internas.

Jovem Aprendiz

Desde 2003 a Porto Seguro desenvolve o
programa “Jovem Aprendiz”, uma iniciativa

de incentivo & aplicag@o prética legal? que
permite a confratacdo de jovens da faixa

efaria enfre quatorze a vinfe e quafro anos
incompletos. Ao final de 2013, a Porto Seguro
contava com 361 aprendizes, sendo 293
contratados neste periodo, fruto de parcerias
com diversas insfituicdes sendo a principal delas
o Ensino Social Profissionalizante (ESPRO).

Programa de Estdgio

O Programa de Estagios da Porto Seguro foi
iniciado em 2009 com o objetivo de atrair
e desenvolver jovens talenfos, formando
profissionais para atuar em diversas areas
da empresa alinhados & cultura e aos
negécios da Porfo Seguro.

O Programa tem durag@o méxima de 18 meses
e estd aberfo a estudantes que frequentam cursos
de nivel superior reconhecidos pelo Ministério da
Educacao (MEC), vinculados

a instituicdes de ensino pablicas ou privadas,
sejam eles j& funciondrios da empresa ou ndo.
Para se candidatar aos programas, além

de afender aos prérequisitos, os estudantes
passam por um processo seletivo criterioso,
composto por festes de Inglés, raciocinio légico
e analifico, dinémicas de grupo, enfrevistas

com RH e com os gestores.

Durante o programa, o estudante &
acompanhado por um Tutor, um Mentor e por
um Consultor de Recursos Humanos, e fem

a oportunidade de conhecer as diversas dreas
da empresa e, apds o término do perfodo

de esfdgio, tem a possibilidade de efefivagdo.

Desde o inicio do Programa, foram confratados
102 estagidrios — sendo 23 deles em 2013,
que estdo em processo de formagdo,

com término previsto para 2014.

2 lei n° 10.097 de dezembro de 2000 e do Decreto n® 5.598, de dezembro de 2005.

Inclusao

A Porto Seguro trabalha para gerar
oportunidades de insercdo profissional para
pessoas com deficiéncia e, desta forma,
confribuir para a sua inclusdo social. Ao final
do ano, a empresa contava com 379 pessoas
nesta cafegoria, sendo que nesfe periodo

82 funciondrios com alguma deficiéncia foram
confratados, dos quais 30 foram promovidos.
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Qualidade de Vida

A Porto Seguro acredita que a safisfagdo

do funciondrio estd ligada também ao incentivo
& qualidade de vida. Por isso, a empresa
encoraja e apoia bons hdbitos e promove

a satde entre todos os funciondrios por meio

de eventos que visem o bem-estar fisico e
emocional. Em 2013 o Programa de Qualidade
de Vida contou com a participagdo de 23.255
pessoas que participaram dos seguintes eventos:

o Programa de Corridas de Rua: com um
grupo formado em dezembro de 2007,
entre funciondrios e prestadores de
servigos o Programa j& contou com 1.561
participantes. Em 2013, a equipe participou
de freze provas — incluindo a Sao Silvestre.

o Danga de Saldo: fruto de uma parceria

com uma escola de danca, a Porfo Seguro
oferece um prego diferenciado para
funciondrios e prestadores de servico

(com matricula) fazerem aulas de danca em
um espago cedido pela empresa. As aulas
sdo divididas em trés modulos (com duracdo
de trés meses) e, em 2013, contaram com
54 parficipantes.

Macunaima: aulas de featro para
funciondrios e prestadores (com matricula)
que estimulam a criatividade, a habilidade
de falar em publico e a aufoestima.

A Porto Seguro subsidia 50% do valor

do curso bdsico, que tem duracdo

de trés meses. Em 2013, o curso contou
com 30 participantes.

o Festa da Lembranga: homenagem

dedicada aos funciondrios que somam

10, 15, 20, 25, 30, 35 e 40 anos de
afividade na empresa. Em 2013 foram
624 homenageados no Brasil.

Festa de Confraternizacdo: trata-se de um
dos eventos mais esperados do ano,

no qual os colaboradores se encontram em
um Unico local, para festejar e comemorar
as conquistas alcangadas. Em 2013
participaram da festa 7.670 funciondrios.

Gindstica Laboral: uma gindstica ministrada
no préprio local de trabalho por um
profissional de Educagdo Fisica que permite
aos funciondrios desfrutar de afividades
fisicas direcionadas. Dependendo da
disponibilidade de cada Setor, as aulas
podem fer a duragdo de 10 a 15 minutos,
duas ou frés vezes por semana.
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A Porto Seguro destaca também parcerias como:

o Bazares promocionais: venda de diversos

produtos de marcas como Natura, Avon,
Boticdrio, Mary Kay, 'Oreal com precos
diferenciados, além da participagéo das
Artesas da Casa Campos Elisios Melhor.
Durante os grandes bazares — realizados
em datas comemorativas como Pdscoa, Dia
das Maes, Dia dos Pais, efc. — é registrado
um aumento médio de quase dois mil
acessos extras no Espaco Qualidade

de Vida para cada evento.

Ingressos de Parques e Cinema: vendas
de ingressos com descontos especiais para
Cinemark, Hopi Hari, Parque da Xuxa,
Wet'n Wild, Boliche e Aquédrio de Sao
Paulo. As vendas s@o realizadas todas as
quinfas e sextasfeiras, das 12h as 15h,

no Espago QV.

Compra Certa: site de vendas da linha
branca, utensilios e eletrénicos, diretamente
dos fabricantes (Consul, Brastemp,
KitchenAid e Sony) com pregos diferenciados
e facilidades de pagamento.

Sapataria: servicos de consertos

em geral de sapatos, bolsas, cintos, efc.,
com descontos especiais e com a presenca
de um representante no Espaco Qualidade
de Vida, todas as segundasfeiras, para
recolhimento e devolugdo dos servicos.
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Espaco Cultura e Lazer Porto Seguro

Com o obijetivo de propiciar infegragdo,
convivéncia, lozer e cultura para seus
frequentadores, o Espago Cultura e lazer Porto
Seguro estd localizado no Complexo Matriz

e oferece uma biblioteca com um acervo

com mais de 10.135 itens — entre livros,
monografias, revistas, CDs e DVDs —, drea de
convivéncia, além de aulas de condicionamento
fisico, yoga e danga. Em 2013, o Espago
recebeu 161.511 visitas de funciondrios

e prestadores de servico, e a bibliofeca
realizou 58.611 empréstimos.

Servico Social

A Porto Seguro dispde de um Servigo Social
que auxilia os funciondrios em situagdes criticas,
fais como infernagdes hospitalares, falecimento
em familia, desequilibrio orgamentario, situagdes
de afastamento do trabalho, entre outras.

Entre os beneficios do servico estdo a busca
conjunta de alternativas para a solugdo

dos problemas dos funciondrios e agilizacdo

de processos e tramites burocrdticos.

Seguranca e Medicina do Trabalho

A Porto Seguro dispde de uma equipe

de Seguranca do Trabalho que é responsdével
pela prevencdo de doengas e pela promogao
da satde dos funciondrios. Por meio dos
programas de prevengdo de riscos ambientais
e de controle médico de satde ocupacional,
a equipe realiza o acompanhamento da
saude dos funciondrios, monitorando

exames médicos ocupacionais, cumprindo

as formalidades previstas em lei, defectando
precocemente as patologias e deferminando
os fratamentos adequados.

Os movimentos de mapeamento de satde
preconizam as campanhas de prevencdo

a serem instituidas na empresa, visando o
bem-estar geral e a reducdo do absenteismo.
Além disso, a equipe faz uma andlise dos riscos
e freinamentos ocupacionais e — em sinergia
com a Medicina Ocupacional — estabelece
acdes visando a constante melhoria

das condicdes de trabalho.
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Comunidade

A Porto Seguro procura contribuir com o desenvolvimento
das comunidades em que atua por meio de iniciativas
ligadas, principalmente, & educagdo e & capacitagdo
profissional. Com isso, acredita promover e ampliar

as oportunidades de desenvolvimento nas vidas

das pessoas que em vdrios casos, passam a interagir
com a empresa — seja como clienfes, funciondrios

ou prestadores de servico —, e assim contribuir para

um ambiente de menor desigualdade e agregador

de valor para seu negécio.

Em 2013, as principais iniciativas da empresa com esses
objetivos foram:

Casa Campos Elisios Melhor

A Casa Campos Elisios Melhor promove educagéo,
capacifagdo profissional e geracdo de trabalho e renda
para a comunidade de baixa renda. A Casa iniciou
sua atuacdo no bairro onde estd localizada a sede

da Porfo Seguro ha quase dez anos e hoje atende

em toda a cidade de Sao Paulo.

Resultados dos Programas Casa Campos Elisios Melhor
Evolucdio - Alunos Formados

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
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A Instituic@o trabalha com um publico entre
16 e 60 anos de idade, cuja caracteristica
em comum é a situacdo de vulnerabilidade
social, e oferece frés frenfes de servigos:

- Cursos de capacitagdo profissional

Os cursos de capacitagdo profissional da Casa
Campos Elisios Melhor tém como finalidade
proporcionar uma melhoria da condig@o
socioeconémica por meio da valorizagdo
individual e do acesso ao emprego. Entre os
cursos oferecidos estdo Informdtica, Porfaria,
Recepgdo, Técnicas Administrativas, Mecanica,
Funilaria e Pintura, Elétrica e Hidraulica, Auxiliar
de Alarmes Monitorados, Auxiliar de Guincheiros,
Montagem e Manufengdo de Micros, Auxiliar
de Cabeleireiro e Manicure, e Formagao para

o Primeiro Emprego. Além desses, a Casa
oferece o curso "Amigos do Seguro”, realizado
em parceria com a Escola Nacional de Seguros.
Apds a conclusdo do curso, a Porto Seguro
encaminha os alunos que t&m aproveitamento
satisfatério para o mercado de trabalho.

Em 2013, foram 690 pessoas capacitadas.

- Capacitagdo Profissional nas Sucursais

Apds a consolidagdo do programa de
voluntariado, as Sucursais #&m a oportunidade
de implantar cursos de capacitagdo profissional
para a comunidade local. Esses cursos s@o
definidos em conjunfo com as dreas de negécios
que apontam as necessidades de mercado.

Em 2013 foram 122 inscrifos nos cursos

de capacitagdo profissional, que aconfeceram
nas seguintes Sucursais: Curitiba, Santos

e Santana (Séo Paulo).

- Geracdo de renda

A Casa Campos Elisios Melhor oferece
cursos de geracdo de trabalho e de renda
para estimular o empreendedorismo entre a
populag@o da comunidade. Os cursos t&m
uracdo de cinco meses e ensinam diversas
técnicas arfesanais como pintura em tecido,
patchwork, revestimento em tecido e biscuit.

Ao todo, 339 pessoas participaram dos cursos
em 2013 e, apds o curso, os ex-alunos sdo
convidados a participar dos bazares promovidos
pela Porto Seguro.

- Acdo Educa - Criancas

O projeto A¢do Educa visa o complemento
das afividades do ensino formal, por meio

de oficinas pedagdgicas que frazem esporte
cooperativo, capoeira, danca, musica, incentivo
a leitura e & escrita, artesanato, informdtica

e futsal para o cotidiano de criangas

e adolescentes de 6 a 15 anos. O objetivo

do A¢do Educa é tornar a aprendizagem mais
afrativa por meio de atividades esportivas

e culturais, despertando mais interesse nos
conceitos basicos de cooperagdo e cidadania.
Em 2013, o Programa atendeu 111 criangas
que residem nas imediagdes do bairro

de Campos Eliseos.

:
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Associacdo Crescer Sempre

A Associagdo Crescer Sempre foi criada em
1998, baseada na observacdo realizada

por meio do Projeto Parceria Empresa Escola,
mantido pela Porto Seguro, que atua nas Escolas
Pdblicas Estaduais de Paraisopolis desde 1991.
O Projefo apontou que os alunos entravam

na 1% série sem o preparo necessdrio, & que
Paraisépolis ndo conta com nenhuma Escola

de Educacdo Infantil. Tendo em vista esta real
necessidade, a Associagdo implanfou uma
escola de Educacdo Infantil que, inicialmente,
atendeu 150 criancas de 5 e 6 anos de idade.

Ao longo de 15 anos de projefo, a Associagdo
ampliou seu atendimento para até 620 alunos
na mesma faixa etdria. Durante esfe processo,
o escopo de atuacdo foi ampliado para

fornar o programa mais efefivo e, desta forma,
o projefo passou a dar oportunidades para

as familias das criancas. Assim, foram criados
cursos profissionalizantes e de Ensino Médio
para esse publico.

A Associacdo Crescer Sempre acredita que

a educacdo s6 evolui com a motivagdo de todas
as partes que compdem o ambiente escolar

e seu empenho em dar o seu melhor. Para
incentivar essa busca, hoje a Associag@o

confa com os seguinfes programas:

Escola de Educacdo Infantil, Ensino Médio
Regular, Educacao em Parceria e

Cursos Profissionalizantes.

Escola de Educacdo Infantil

Em 2013 foram atendidas 450 criancas,

de 4 a 6 anos, contempladas com uma
proposta pedagdgica que favoreceu
condi¢des para se desenvolverem infelectual,
social, fisica e afetivamente, permitindo-hes
vivenciar experiéncias para a formacdo de
sua personalidade e seu bom desempenho
nas proximas efapas de aprendizagem.

Ensino Médio Regular

Em 2013 foram atendidos 100 jovens,

de 15 a 17 anos, confemplados com uma
proposta pedagégica de Ensino Médio com
jornada de dez aulas diérias. Comprometido
com a educacdo e o desenvolvimento
infelectual dos alunos e estreitamento

da relacdo escola - familia - comunidade,

o Programa contribui na formagao de
cidaddos conscientes de seus direitos, deveres
e responsabilidades.

Cursos profissionalizantes

Com a crescente demanda do mercado

de frabalho por méo de obra qualificada,
em 2013 foram implantados os Cursos
Profissionalizantes de Zeladoria, Controlador
de Acesso, Técnicas Administrativas,
Manutencdo Predial, Gargom, Copeira e
Camareira, Recepgdo e Atendimento, Inglés
e Jovem Seguro.

Este programa beneficiou 420 jovens

e adultos da comunidade de Paraisépolis
e promoveu a empregabilidade de 82%
do total de formados.

Educagdio em parceria

Unindo a experiéncia e empenho da
comunidade escolar, parceiros qualificados
e da Diretoria de Ensino local (Sul 1),

s@o desenvolvidos 14 projetos que buscam
melhorar a qualidode da educacdo das
escolas publicas. Em 2013 foram
atendidos 5.105 alunos (de 6 a 18 anos)
e 242 Educadores.

O objefivo do projeto é identificar as
demandas especificas de cada escola
parceira e, assim, construir, junfamente com
essas insfituicdes, projefos que confribuem
para que o aprendizado seja mais efetivo
e tenha significado para os alunos.

Para os alunos, o foco de atuacdo estd

na aprendizagem e na convivéncio;

para os professores, no desenvolvimento
humano e na formacdo técnica continuada;
e para os gestores, na gestdo compartilhada
de todas as efapas dos projetos.
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Comunidade em Desenvolvimento

O Programa Comunidade em Desenvolvimento
€ composto por projefos que visam o
desenvolvimento organizado da regido do
entorno dos prédios do complexo da Matriz
da Porto Seguro em Sao Paulo. O programa
se da por meio da articulagdo da empresa
com imporfantes representantes do bairro como
comerciantes, organizagdes sociais,
escolas/creches, moradores, entre outros.

Em 2013, o seu foco de atuacdo foi contribuir
com questdes de seguranca e de qualidade de
vida da regido, que no cendrio atual enfrenta o
desafio do tréfico de drogas e grande presenca
de usudrios. Para isso, parficipa de debates
sobre o fema junfo ao governo e instituicdes
sociais e arficula uma rede de discussGo e acdes
de melhorias, formada por comerciantes locais.
Além disso o Programa potencializou as agdes
socioeducativas na comunidade do Moinho -
populagdo carente daquela regido - voltadas

& arte, cultura e conscientizacdo ambiental
como disseminadoras de conceifos de
educagdo, cidadania e prevencdo das drogas.

Bem-estar social

Além das iniciativas voltadas & educacdo

e formagdo, a Porto Seguro desenvolve projefos
que buscam oferecer bem-estar e qualidade

de vida aos seus publicos de relacionamento.
Os principais projetos desenvolvidos em 2013
sdo apresentados a seguir.

Programa de voluntariado: a Porto Seguro
acredita que é preciso estimular, sensibilizar

e oferecer um ambiente favoravel para que

as pessoas enconfrem a melhor maneira

de atuarem como voluntdrios. Nesse sentfido,

a estratégia do Programa é promover diversas
formas de atuagdo voluntéria, sejom individuais
ou coletivas, dentro ou fora do hordrio de
expediente, com criangas, adulfos ou idosos.

Em 2013, tivemos @44 participagdes no
Programa, que somaram aproximadamente
2.000 horas dedicadas as atividades
voluntdrias e atendeu 10.115 pessoas

em organizagdes sociais de todo o Brasil,
por meio de agdes pontuais como oficinas
socioeducativas, palestras educacionais,
atividades de lozer e qualidade de vida.

Em 2013, a

Porto Seguro
desenvolveu a
campanha “Se essa
rua fosse limpa”

em que, |unfo a

30 comerciantes da
regido convidados,
promoveu encontros
sobre o tema
“limpeza” que
culminaram,

em outubro, em um
mutirdo de limpeza
pelo Bairro.
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No ano, 41% das

Sucursais aderiram

ao cronograma
de atividades do
Programa

de voluntariado,
beneficiando
/.389 pessoas em
todo o Pais.

Resultados do Programa de Voluntariado em 2013 - Matriz (SP)

’ Acoes Mensais:
Atividades + Capacitagdo

@ 1crpo Voluniario

----------- ----..Semanas Temdticas: Atividades

Horas Participagdes Beneficiados
Voluntarias

Resultados das Acdes Voluntdrias nas Sucursais em 2013

. Horas

. Participagdes Voluntdrias

-9 . Sucursais Participantes

Agéio Voluntdria - Acéo Voluntdria - Acdo Voluntdria - Acdo Palestras de
Péscoa Dia das Criangas Acdo de Voluntaria - Sensibilizagdo
Higiene Pessoal Natal Voluntdria nas

Sucursais
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Campanhas de arrecadagdes:

ao longo do ano, s@o realizadas
campanhas de arrecadagdo por todo
o Brasil para apoiar comunidades
carentes e instituicdes. Em 2013, entre
os itens arrecadados estdo roupas

e sapatos, brinquedos, material escolar,
produfos de higiene pessoal e alimentos,
totalizando 77.636 doacdes - aumento
de 17% em relacdo ao ano anterior -

e 45.903 pessoas beneficiadas,
atendidas nas 101 instituicoes
credenciadas pela Porfo Seguro

em todo o Brasil.

Resultados das Campanhas de Arrecadagdes em 2013

Doacdes Sucursais
Esporadicas

8.690 5.439

Doacdes Sucursais
Campanhas de
Arrecadacdo

Doacdes Matriz
Esporddicas

Doacées Matriz
Campanhas de
Arrecadacdo

@ Pessoos Beneficiadas

Y . Doacoes
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Educagdio para a sustentabilidade:

ao longo do ano a empresa realiza agdes em seu dia a dia para que, assim,
de comunicagdo e educagdo para sensibilizar assimilem processos, conceitos e praticas
seus publicos infernos e externos sobre a de sustentabilidade.

inclusdo da dimensdo socioambiental

Principais projetos de educagédio para a sustentabilidade em 2013

Encontros Apresentacdes e debates sobre o tema que, em 2013, reuniram
Socioambientais 1.212 participantes em 22 encontros.

Visitas a Casa Visitas dos funciondrios, prestadores de servico e correfores
Campos Elisios Melhor a Instituigdo que, em 2013, aconteceram 22 vezes e contaram

com 122 participantes.

Portais Ecoambiente Acessiveis ao pUblico inferno, os portais reGnem matérias

e Talento Voluntério atualizadas sobre educacdo ambiental, ecoeficiéncia,
voluntariado e cidadania. Em 2013, a média de acessos mensais
dos portais foram de 2.748 e 2.0106, respectivamente.

Semana do O evento, na sede da empresa, abordou a importancia da coleta

Meio Ambiente seletiva, ofereceu diversas oficinas e dindmicas socioambientais
e promoveu um bazar com nove organizagdes sociais que
arrecadaram R$ 2,3 mil na venda de seus produtos.

Gindstica na Praga: o projeto oferece aulas
de gindstica para um grupo de pessoas da
ferceira idade, que s@o realizadas na Praca
Princesa Isabel e na regido de Campos Eliseos,
s segundas, quartas e sexfasfeiras, das 7h45

as 8h30. Em 2013, aproximadamente 40

senhoras e senhores participaram do projeto.

Responsabilidade Cultural: a Porto Seguro
pafrocina shows e espetdculos teatrais a fim de
valorizar as iniciativas culturais produzidas no
Brasil. O critério de avaliagdo para a decisdo
de patrocinar um evento tem como ponfo
principal a inovagdo - isso motiva a empresa

a invesfir em projefos com potencial de serem
originais e representativos.

Em 2013, foram 25 projetos patrocinados pela
empresa por meio da lei de Incentivo & Cultura,
sendo que os principais deles foram pecas de
featro que contavam com a participag@o de

grandes nomes das arfes cénicas do Brasil. No
total, a Porto Seguro investiu R$ 8.427.700,00.

Investimento Social Privado: a Porto Seguro
investiu, em 2013, R$ 1,6 milhdo em leis de
incentivo, projefos ou agdes sociais de interesse
publico - desenvolvidos por organizagdes
independentes da empresa -, com foco em
educacdo, capacitacdo profissional e geracdo
de renda. Os investimentos sGo monitorados
constantemente para acompanhar a evolugdo
e o resultado direto do publico beneficiado.
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Gestdo Ambiental

A Porfo Seguro faz a gestdo de seus impactos
ambientais diretos e indirefos com o objetivo de
minimiz&-los, assim como gerar oportunidades
para si mesma e para as comunidades nas quais
atua. Por isso, procura sempre conscientizar seus
funciondrios e seus parceiros comerciais acerca
de boas prdéficas ambientais que resuliam em
eficiéncia no consumo e, porfanto, no descarte
e reaproveitamento.

Ecoeficiéncia

A seguir sGo apresentados os principais aspectos
observados na gest@o ambiental da empresa e

os indicadores de desempenho monitorados em
2013.

Emissoes

Desde 2011, a Porto Seguro faz parte do
Programa GHG Protocol Brasil, que consiste numa
ferramenta utilizada mundialmente por empresas
e governos para medir, enfender e gerenciar suas
emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE).

Essa ferramenta permite gerar um inventdrio

das emissdes desses gases, utilizado para a
identificacdo de fontes de emiss@o de GEE nos
escopos 1, 2 e 3, confabilizando a quantidade
de carbono equivalente que a empresa emite em
suas operagoes.

©

De acordo com o GHG, em 2013 a Porto
Seguro emitiu 3.226,44 1CO2e de GEE no
escopo 1, em decorréncia de combusi@o
esfaciondria, combustdo mével e fugitivas;
2.927,34 tCO2e de GEE no escopo 2, em
decorréncia de aquisicdo de energia elétrica;
e 15.530,13 tCO2e de GEE no escopo 3,
em decorréncia de fransportfe e distribuicdo
(upstream), residuos gerados nas operacdes e
viagens a negdcios.

Considerando os trés escopos, em 2013

foram emitidas 1,57 tCO2e por funciondrio

da empresa, 0,00578595 tCO2e por apdlice
emitida - considerando os oifo produtos

da Porto Seguro que emitem apdlice - e
0,00647619 t1CO2e por atendimento que
exigiu deslocamento até o segurado, como por
exemplo guinchos, atendimento para reparos na
casa do segurado, entre outros.

Com relagdo & biomassa, a Porto Seguro
emitiu em 2013 - nos trés escopos -

2.706,40 tCO2e, o que representa uma
reducdo de 16,9% com relacdo a 2012.

Emissdes de GEE (Gases
Causadores do Efeito Estufa)

emissdes diretas de
GEE, provenientes de fontes que
pertencem ou s@o confroladas pela
Organizagdo, como, por exemplo,
veiculos da empresa ou por ela
controlados.

emissdes de GEE
provenientes da aquisicGo de

energia elétrica e térmica que é
consumida pela Organizagdo.

emissoes em
consequéncia das atividades da
Companhia, mas que ocorrem em
fonfes que ndo pertencem ou ndo
sG@o controladas pela Organizagdo.
Como extracdo e produc;do
de matérias-primas utilizadas
na operacdo da Companhia,
fransporte de colaboradores
em meios ndo controlados pela
Organizagdo, e emissdes relativas
ao uso final de bens de consumo
vendidos pela Companhia.
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Emissdes GEE no escopo 1 (em tCO2e) Emissdes GEE no escopo 2 (em tCO2e) Emissdes GEE no escopo 3 (em tCO2e)
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Além da economia alcancada pelos projetos ambientais apresentados

no decorrer deste capitulo, em 2013 a Porto Seguro registrou minimizacdo nas emissdes
de GEEs com a utilizagdo dos Guinchos Leves e Guinchos Lights - versées mais compactas
dos Guinchos Convencionais - que representaram uma redugcdo de 1.202,1 tCO?2%e, e
com os Projefos Bike Socorro e Bike Vistoria, que realizam atendimentos aos segurados
utilizando bicicletas e reduzindo em 15 tCO2e a emissdo de GEEs no ano.
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Uso de Materiais

Desde 2010 a Porfo Seguro possui uma drea

de logfstica Reversa que apoia, orienfa e encaminha
para destinagdo correta todos os materiais que

ndo sejam mais utilizados pela empresa, sejam

eles obsoletos ou sucateados. Dentre este material
enconfram-se equipamentos de informdtica,
mobilidrios, fios, cabos e materiais oriundos

de situagdes de sinistralidades que sGo encaminhados
para reciclagem, venda, doagdo, descaracterizagdo,
desmontagem ou - em Gltimo caso - aterro.

Saudavel tanto para o meio ambiente quanto para
a receita da empresa, em 2013 a logistica Reversa
recuperou R$ 850.486,17 para a Porto Seguro -

um valor 36% superior o recuperado em 2012.

Materiais mais consumidos pela Porto Seguro:

.. Tipo de Material {renovével] __Unidades
Materiais Graficos 20.900*
Plésticos e papeldo para 15.530*
embalagens (unidades)

Uniformes para funciondrios e 194.000*
prestadores de servigo (unidades)

Papel A4 (pacotes) 55.104**
Mobilidrios 3.565*

* Numero referente a todas as filiais.
** Nomero referente & Matriz.

Destinacdo dos materiais

2US
>
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Energia

Em 2013, o consumo de energia direfa

da Porto Seguro foi de 16,94 GWh?.

O consumo de energia indireta da empresa
foi de 43.407 litros de diesel e 53 botijas
de Gas Refrigerante R22.

Hora da Terra

Visando o consumo consciente de energio
elétrica e o processo educativo do consumo
consciente de energia, os prédios da

Porto Seguro apagam parte de suas luzes
das 11h30 as 13h30. A iniciativa existe
desde 2008 e, no ltimo ano, por meio

da Hora da Terra foi possivel economizar
163.711,93 MWHh, equivalente & economia
média de R$ 52.387,81. Esse valor
corresponde ao consumo médio de 910 familias
paulistanas em um més.

3As unidades monitoradas foram Bardo de Limeira 621/627;
Bardo de Piracicaba, 740; Bardo de Campinas, 669;
Cleveland, 415; Dino Bueno, 266 (Glete 52 B); Glete, 42/60
(Glete 52 A); Guaianases, 1.234/1.238; Rio Branco, 1.489;
Rio Branco, 1.564 - Ref. Rs 2/5; e Barra Funda |

(R. Tagipuru Q006).

Economia em R$ - Matriz

2012

RS 28.064,63

Economia em R$ - Sucursais

2013 Gl

RS 36.789,56

RS 35.836,50
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Projeto Home Office

Durante 2013, a Porto Seguro desenvolveu
o projeto Home Office, iniciado no final
de 2012, com o objetivo de melhorar

a qualidade de vida de seus funciondrios

e minimizar o consumo de recursos naturais
proveniente de seu deslocamento didrio.

Ao todo, ao final do ano, 268 pessoas

afivas parficipam do projefo Home Office.

Foi registrada a economia de 410,5 mil Kwh
no consumo de energia (o equivalente

ao consumo de 190 familias paulistanas),

a reducdo da emissdo de /1,5 toneladas de
CO, e a mitigagGo do consumo de 1,6 milhdo
de litros de agua.

Projetos Ambientais

A Porto Seguro desenvolve projetos ambientais
que beneficiam direfa ou indirefamente todos os
seus pUblicos de relacionamento. Os projetos
ambientais s@o divididos em dois eixos:
Educacdo Ambiental e Sistema de Gestdo
Ambiental.

Educacao Ambiental

O objefivo da Educagdo Ambiental é sensibilizar
fodos os publicos de relacionamento da Porto
Seguro (funciondrios, corretores, prestadores,
fornecedores, clientes e comunidade)

com relagdo & importancia das questdes
socioambientais e engajé-los para uma

mudanga de atitude no dia a dia. Os principais
projetos desfe eixo sdo:

Projeto Abrigo Dom Bosco

Mantido pela rede Salesianos - Liceu Coragdo
de Jesus - o abrigo Dom Bosco é a moradia
de cafadores de materiais reciclaveis, que
buscam uma reintegrag@o social por meio

da coleta de materiais recicldveis gerados

no centro de Sao Paulo.

Um dos principais pontos do Projeto é a
integracdo socioambiental, j& que, além

de oferecer uma oportunidade de renda

e inclusdo social aos cafadores, o Abrigo
incentiva a reciclagem e, consequentemente,
evita que materiais descartados virem entulho
descartado na cidade.

Em 2013, funciondrios voluntérios da Porto
Seguro desenvolveram 18 encontros (cafés

da manha) com os moradores do abrigo, nos
quais contribuiram para a formacdo de uma
cooperativa para potencializar ainda mais

a coleta dos materiais e, assim, estimular

a comunicagdo enfre o grupo, o senso de
cooperativismo e organizagdo e a gestdo dos
residuos recolhidos. Além disso, esse trabalho
fambém inclui a parceria com esfabelecimentos
no Centro de S@o Paulo para ampliar a rede de
locais que disponibilizam materiais ao Grupo.
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Campanhas de reciclagem de éleo de cozinha

A Porto Seguro mantém uma Campanha

de Coleta e Reciclagem de Oleo de Cozinha,
desde 2008, com o objetivo principal

de alertar a populagdo sobre as consequéncias
do descarte incorreto do residuo. Quando
colefado corretamente, o dleo de cozinha pode

Volume de éleo de cozinha coletado (litros)

ki

®2013 jan

ser reciclado e aproveitado para a produgéo
de biodiesel - um combustivel renovével, mais
limpo do que o diesel comum -, que é utilizado
de forma indireta nos guinchos de atendimento
da Porto. Em 2013, foram coletados

1.170 litros de dleo de cozinha.

irij}%%% |

NUmero de sucursais participantes

2011

2012 2013
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Campanhas de reciclagem de cartdes,
pilhas e baterias

Para evitar que cartées pldsticos ou magnéticos,
pilhas e baterias vao parar em aterros sanitarios
ou lixdes a céu aberto - onde contaminam o
meio ambiente - a Porfo Seguro realiza uma
Campanha de reciclagem e oferece aos clienfes
e ndo clientes a logistica reversa dos materiais,
atendendo assim & Politica Nacional de
Residuos Sélidos.

Volume de Cartdes, Pilhas e Baterias (kg)

4

®2013  jon fev ma

§

Depois de recolhido, o material coletado
durante a Campanha é encaminhado a
empresas especializadas em reprocessamento,
devidamente homologadas pela area de
Responsabilidade Social e Ambiental. Esse
material & reaproveitado para a fabricagdo
de tubos de PVC, conduites e materiais
plésticos. Em 2013, foram encaminhados
para a reciclagem 2.420 quilos de residuos
elefroeletrénicos (cartdes, pilhas, baterias, fios
e cabos, celulares).

Evolucdio da Implantagdo nas Sucursais

2011

2012 2013
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Sistema de Gestdo Ambiental

O Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) Porto
Seguro tem como obijefivo identificar os efeifos
das afividades da empresa no meio ambiente,
avaliando previamente todos os impactos
ambientais e buscando prdticas e agdes para
eliminélos ou minimiz&-los, cumprindo as
legislogdes aplicaveis.

Assim, o SGA permite considerar os aspecfos
ambientais como fatores deferminantes para os
novos investimentos, desenvolvimento de novos
produtos e demais agdes e promover a melhoria
continua do desempenho ambiental da Porto
Seguro, minimizando as emissdes de gases
poluentes, promovendo o consumo consciente de
recursos naturais e incentivando a reciclagem/
reutilizac@o de residuos para incorporérlos
novamente aos ciclos produtivos.

Os principais projetos deste eixo sGo:

Programa de gerenciamento de residuos
automotivos

A Porto Seguro estd sempre em busca de
alternativas para diminuir o impacto de

suas atividades no meio ambiente. Por isso,
desenvolveu, inicialmente, boas prdticas na
gestdo ambiental de suas operagdes, adotando
a coleta seletiva e promovendo campanhas para
incentivérla em suas unidades.

Como proximo passo, buscou identificar meios
de tornar os negécios de seus parceiros mais
sustentaveis. Com isso, nasceu o Programa

de Gerenciamento de Residuos Automotivos,
que obijetiva o descarte correfo da sucata
automotiva - isenta de dleo, fintas, graxas

e solvente - proveniente dos Centros Automotivos
da Porto Seguro (CAPS| e de algumas

oficinas referenciadas.

O Programa comegou com 10 oficinas
referenciadas de Séo Paulo e, em 2013, se
expandiu para 35 oficinas e 56 CAPS dos
estados de Sdo Paulo e Rio de Janeiro, o
que mostra a importancia da gest@o para a
sustentabilidade tanto para os clientes que
procuram oficinas certificadas quanto para

N° de cooperados

2011

e, 53

2013“

a Porto Seguro e sua cadeia de parceiros.

No inicio do projefo, a gestdo do descarte
considerava apenas a sucata e, nas efopas
seguintes, passou a abranger o descarte correto
de materiais como dleo, tinta e sobras de
pintura, além do tratamento de dgua.

Com esse projeto, em 2013, a Porto Seguro
i& conseguiu reciclar mais de 15,3 toneladas
de papelao, 23,3 toneladas de pléstico, 4,1
toneladas de aluminio e 338, 3 toneladas de ferro.

Todas as sucatas coletadas sGo encaminhadas
para a Cooper Virarlata - cooperativa

de reciclogem - com o objefivo de promover

a inclus@o social e a geragdo de renda.

Volume de sucatas (kg)

298.876

2011

PP 275.308_

2013\
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Programa de coleta seletiva

Na Porto Seguro, tanto no complexo da Matriz
como nas Sucursais da Grande Sédo Paulo,

o descarte consciente por parte de todos os
funciondrios - separando os materiais orgénicos
dos reciclaveis - € um dos focos da gestdo
ambiental da empresa.

No Programa de colefa seletiva, os residuos

orgdnicos sdo destinados a aferros sanitdrios,

enquanto os residuos reciclaveis s@o

encaminhados para cooperativas que realizam

a venda dos materiais diretamente para

a indUstria, visando a geracdo de trabalho

e renda, além de possibilitar a inclusdo 2012
e transformacdo social.

Em 2013, em decorréncia do projefo, foram

reciclados 104,9 toneladas de papel, Toneladas
12,9 toneladas de papeldo e 12,5
toneladas de plastico.

2012

Residuos Recicldveis - Matriz - Toneladas

2013

Residuos Orgénicos - sucursais e regionais -

2013

Residuos Orgénicos - Matriz - Toneladas

2012

2013

Residuos Recicléveis - sucursais e regionais -

Toneladas

2012
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esempenho

Operacional e Financeiro

Resultado Operacional — Seguros

indice Combinado de Seguros

O indice combinado (2013 x 2012) foi 3 p.p.
menor em funcdo da reducdo nos indices de
sinistralidade fofal, despesas de comercializagdo
e despesas administrativas, chegando a 96,0%

(vs. 99% em 2012).

A sinistralidade total do ano decresceu
4,5 p.p., atingindo 54,3%, devido
essencialmente & reducdo da sinistralidade
dos produtos de automével (5,5 p.p.)

e pafrimonial (2,7 p.p.).

indice Combinado
Ampliado de Seguros

O Indice Combinado Ampliado (incluindo

o resultado financeiro de seguros) aumentou
1,4 p.p. em comparagdo ao ano anferior,
alcancando 92,1%, devido & menor receita
financeira, elevagdo parcialmente compensada

por um melhor resultado operacional no periodo.

indice Combinado de Seguros 2013

indice
Combinado de Seguros

96,0%

indice Combinado
Ampliado de Seguros

92,1%
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Seguro Auto

Os prémios auferidos da carteira de automéveis
da Porto Seguro atingiram R$ 4.202,5 milhdes
em 2013, um aumento de 19,5% em relacao
a 2012, impulsionado principalmente

pela recomposicdo de pregos. A sinistralidade
caiu 3,7 p.p. no ano em fungdo da queda

da frequéncia de furto e roubo no periodo,
parficularmente na regiGo metropolitana

de Sao Paulo.

Os prémios auferidos da Azul Seguros afingiram
R$ 1.767,7 milhdes no ano, crescimento

de 34,5% em relacdo a 2012, devido &
recomposicdo de precos e ao aumento no
ndmero de veiculos segurados |(frota segurada
cresceu 1/,8% em comparagdo ao ano
anterior]. A sinistralidade reduziv 11,1 p.p.,
afingindo 60,4%, reflexo da recomposicdo de
precos praficados e do aprimoramento

nos critérios de selecdo de riscos.

A carteira de auto da ltat Auto e Residéncia
afingiu R$ 2.001,6 milhdes em 2013,

20,6% maior que em 2012, fruto da
recomposicdo de precos e do incremento no
nimero de veiculos segurados. A sinistralidade
decaiv 5,9 p.p., explicada principalmente pela
recomposicdo fariféria.

Prémios de Seguro Auto (milhdes)

+22,9%

6.489

2012 2013

Sinistralidade Auto — 2013" (%)

Frota Segurada

2012 2013

Porto, Itau
e Azul

Mercado

' Dados disponiveis até novembro de 2013.

Fonte: SUSEP
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Seguro-Saude Prémios auferidos — Seguro-Satde (R$ milhdes) Sinistralidade — Seguro-Sadde %

Os prémios do seguro-saide tofalizaram

R$ 964,5 milhdes no ano, 3,4% superior a
2012, decorrente dos reajustes de pregos,
crescimento parcialmente compensado pela
reducdo no nimero de vidas seguradas

em funcdo da racionalizacdo de contratos
deficitérios, buscando o restabelecimento das
margens. O prémio médio se elevou em 12%
em 2013 se comparado ao ano anterior.

A sinistralidade atingiu 79,6%, um decréscimo
de 0,2 p.p. devido aos reajustes de precos
praticados.

2012 2013
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Seguro-Odontolégico

Os prémios no segmento odonfolégico
totalizaram R$ 42,6 milhées em 2013, 24,2%
acima do ano anterior, explicado principalmente
pelo aumento de 37,6% nas vidas seguradas,
compensado parcialmente pela mudanga de mix
de produtos. A sinistralidade atingiu 50,9%, um
decréscimo de 3,3 p.p. decorrente da redugdo
na frequéncia de ufilizacdo.

Prémios Auferidos — Seguro-Odontolégico
(R$ milhaes)

2012 2013

Sinistralidade — Seguro-Odontolégico %

2012

2013
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Seguro Patrimonial

O total de prémios auferidos com seguro
patrimonial foi de R$ 954, 1 milhdes em 2013,
25,3% acima do total de 2012, devido
essencialmente o crescimento nos prémios dos
produtos de Residéncia (Porfo e ltad), originado
pelo crescimento de itens. No produto de
residéncia da marca Porto, a empresa lancou
novas coberfuras e segmentou a oferta de
produfos. Também infensificou a venda cruzada
com os produtos de automével, auxiliando o
canal corretor e contribuindo para um melhor
desempenho do negécio. Na marca ltat, a
venda foi impulsionada pelo canal bancério.

A sinistralidade alcancou 31,7% no ano,
2,7 p.p. menor do que em 2012, justificado
principalmente por uma menor incidéncia de
sinistros no produfo de Residéncia do ltad.

Seguro de Pessoas (Vida Risco)

Os prémios auferidos de seguro de pessoas
totalizaram R$ 472,6 milhdes em 2013, um
decréscimo de 15,7% em relacéo a 2012,
resuliado da mudanga de mix de produtos.

A redugdo na sinistralidade em 2,2 p.p. no
ano ocorreu devido & queda de frequéncias no
seguro de vida coletivo.

Prémios Auferidos - Seguro Patrimonial
(R$ milhaes)

2012 2013

Prémios Auferidos - Seguro de Pessoas
(R$ milhaes)

2012 2013

Sinistralidade - Seguro Patrimonial %

2012 2013
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Previdéncia

A arrecadagao fotal de produtos de Previdéncia
atingiv R$ 346,3 milhdes no ano, aumento

de 6,9% em relacdo a 2012, decorrente do
aumento do valor das contribuicdes (PGBL) e

prémios (VGBL).

Os ativos sob gestdo atingiram R$ 2,5 bilhdes
ao final de 2013, aumento de 4,4% se

comparado ao mesmo periodo do ano anterior.

Evolucdio de Ativos sob Gestdo' (R$ bilhdes)

2012 2013

! Rendas de Contribuicdes de Previdéncia + Prémios de VGBL.

Participantes Ativos (mil) e Receitas Totais? (R$ milhdes)*

2012 2013

@A Receitas Totais =M Participantes Ativos

* Rendas de Contribuicdes de Previdéncia + Prémios de VGBL.
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Despesas Administrativas — Seguros

Em 2013, as despesas administrativas de
seguros totalizaram R$ 1,6 bilhdo, um aumento
de 11,6% sobre o montante de R$ 1,5 bilhdo
registrado em 2012, contudo o crescimento

foi menor que os prémios ganhos no periodo
(11,6% contra 17,8%, respectivamente).

O indice de despesas administrativas de seguros
atingiu 15,7%, demonstrando uma queda de
aproximadamente 1 p.p. em relag@o a 2012.
Esse é o menor indice dos ltimos sefe anos
(mesmo descontando o efeito da Circular SUSEP

462/13 = "custo de apdlice”).

O modelo adotado pela empresa para gestao
de custos e os investimentos realizados para
ofimizag@o de processos e sistemas estdo
confribuindo para ganhos de eficiéncia
operacional. Isso faz parte da esfratégia da
Porfo Seguro, que visa obter ganhos continuos
de produtividade, sem impactar negativamente o
nivel de servico para clientes e correfores.

Outras Receitas e Despesas
Operacionais — Seguros

Outras receitas operacionais de seguros
totalizaram R$ 58,5 milhdes em 2013,
decréscimo de 85,2% sobre o monfante

de R$ 394,3 milhdes em 2012, em funcdo

da eliminacdo das receitas de custo de emiss@o
de apdlices decorrente da mudanga da
regulamentagdo em vigor.

Esse impacto foi atenuado pela transferéncia
das receitas de custo inicial de contratacdo de
apdlices para os prémios de seguros e

pela flexibilizacdo das reservas, permitindo

o recebimento antecipado e ndo mais 1/12
por més, de acordo com diferimento da apdlice

(Circular SUSEP 462/13).

Outras despesas operacionais de seguros
atingiram R$ 469,8 milhées no ano, um
acréscimo de 7, 1% em relacdo a 2012,
basicamente em funcdo do aumento das
despesas de administracdo de confratos de
seguros e despesas de assisténcia 24h.




Resultado Operacional
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Empresas Financeiras e de Servigos

As receitas totais das empresas Financeiras

e de Servicos atingiram R$ 1,3 bilhdo em
2013, 29,5% maior em comparagdo a 2012,
impulsionadas tanto pelas receitas de
prestacd@o de servicos quanto pelo aumento
nas receitas das operacdes de crédito

(cartdo de crédito + financiamento).

A rentabilidade sobre o patriménio (ROAE]
consolidada das empresas Financeiras e

de Servigos atingiu 21,7%, um aumento de

0,8 p.p. em comparagdo co ano anterior,
decorrente basicamente do desempenho das
operagdes de crédito, a despeito das despesas
dos novos negdcios em fase inicial de operagdo
(Porto Telecomunicacdes, Porto Servicos Avulsos
e Porto Renoval).

A participagdo do lucro das empresas
Financeiras e de Servicos no resultado total da
empresa atingiu 19,0% no ano, um aumento
de 4 p.p. em relacdo a 2012, devido
principalmente ao desempenho das
operagdes de crédito (cartdo de crédito +
financiamento) no periodo.

O lucro dos negdcios néo seguros no ano
atingiu R$133,4 milhdes, um aumento de
22,9% em relacdo ao ano de 2012.

©

Resultado das Empresas
Financeiras e de Servicos no Lucro Total*

19,0%
15,0%
2012 2013
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Crédito e Financiamento

As receifas com operacdes de crédito
totalizaram R$ 636,8 milhdes em 2013,

um aumento de 23,7%, justificado
principalmente pelo crescimento do faturamento
da carteira de crédito e da elevacdo no nimero
de clientes de cartdo de crédito, favorecido
pelo langamento de campanhas promocionais
e oferfa de mais uma bandeira do produto.

A inadimpléncia (acima de Q0 dias) ao final
do ano alcancou 5,1%, abaixo da média

de mercado, que afingiu 6,5% (fonte: Banco
Cenfral). A inadimpléncia fotal das operagdes
de crédito se elevou 0,5 p.p. ao final do
periodo, denfro da estratégia e dos patamares
definidos pela empresa.

A carteira total de crédito atingiu R$ 3,3 bilhdes
em 2013, sendo que a maior parte é formada
por operagdes parceladas a vencer do produto
cartdo de crédito.

Carteira de Operacdes de Crédito (R$ milhdes)

2012 2013

Cartdo de Crédito (unidade mil)*

2012 2013

*Cartdes aptos para uso.

. Cartdo de Crédito - a vencer [R$)
. Cartéo de Crédito - rofativo (R$)

@ . Financiamento e Refinanciamento (R$)

Inadimpléncia acima de 90 dias

5,1%
4,6% -
2012 2013



- _----__ Relatrio Anual de Sustentabilidade o Porto Seguro @)

Consércio

As receitas com prestagdo de servicos de
consorcio totalizaram R$ 184,3 milhées em
2013, um aumento de 6,8%, principalmente
devido ao crescimento no nimero de clientes,
compensado parcialmente pela queda no
ticket médio decorrente da mudanca no mix
de produtos (maior venda de consorcios de
automdveis versus imoveis).

Receita Total (R$ milhdes) e
Consorciados Ativos (mil)

2012 2013
@ Receita —— Consorciados Ativos

Protecdo e Monitoramento

As receitas com prestagdo de servicos e vendas
de equipamentos de monitoramento cresceram
8,5% em 2013, totalizando R$ 80,6 milhdes,
impulsionadas principalmente pela mudanca de
mix de produtos com ticket médio mais alfo.

Receita Total (R$ milhdes) e
Clientes Ativos (mil)

N |

2012 2013
@ Receita = Clientes Ativos
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Resultado Financeiro

-~

A receita financeira total do ano afingiu

©

recursos de reservas fécnicas previdencidrias, a

R$ 740,9 milhdes, uma reducdio de 44,1% carteira de aplicagdes resultante (R$ 6,7 bilhdes)
em comparagdo com 2012.

O resultado financeiro em 2013 foi de
R$ 493,7 milhdes, representando um

gerou uma renfabilidade de 6,33% (79% do CDI).

A renfabilidade da carteira de aplicagdes
financeiras em 2013, excluindo recursos

decréscimo de 47,8% comparado ao mesmo previdencidrios, foi impactada negativamente,

periodo do ano anterior.

A carteira total de aplicagdes financeiras

principalmente pelas alocacdes em juro nominal
e renda variavel, devido ao movimento de
aceleragdo de alta de juros, assim como a

[R$ 9,1 bilhdes) apresentou um rendimento de refracéo dos precos de renda varidvel.

4,39% (55% do CDI) em 2013. Excluindo os

Evolucdo de Rentabilidade (%)

13

3
159\
201

2 2013

/

M Rent. % Nominal (ex-previdéncial

—- Em % do CDI (ex-previdéncia)

—A— Em % CDI (Inclui previdéncial

A volatilidade dos precos dos ativos financeiros
(juros, moedas e bolsa de valores) acentuou-se
ao longo do ano, fanfo no mercado doméstico,
pressionado pela alta de juros, quanto no
cendrio internacional, pressionado pelo cambio,
principalmente nos mercados emergentes.

Entrefanto, essas alocacdes se mantiveram em
linha com a visdo de médio prazo da empresa,
de juros inferiores aos exigidos pelo mercado.

Utilizagdo de Risco (ex. previdéncia)

2012 2013

@A Stress %Pl ——Vol. Anualizada Q
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Investimentos e Capital Requerido

©

-~
Em 2013, a Porto Seguro investiu sucursais, centros automotivos e centros
R$ 376 milhdes, valor praticamente estavel de atendimento a sinistros, além do inicio
se comparado a 2012. Esse fofal foi da construgdo do novo edificio de
destinado, principalmente, & aquisicdo e Call Center e do desenvolvimento de
reformas de iméveis, tais como na expansdo sistemas [SAP, CRM, entre outros).

do complexo matriz, revitalizagao de

Investimentos (Capex) por Tipo (%)

+1%
R$ 374 MM R$ 376 MM
o
—
(3]
. Méveis, Equipamentos e Veiculos
0
—
< . Desenvolvimento de Sistemas e Outras Infangiveis
<

@ Hodware e Software

. Iméveis

2013

Capital Requerido por tipo de empresa (R$ milhdes)

A empresa possui um excedente de capital de
R$ 1,1 bilhdo em relagdo ao capital requerido
pelos érgaos reguladores para as empresas de
seguros e financeiras.

3.955
[Ty)
(-]
<
R 1.087
<
L a

. Empresas Financeiras

. Empresas de Seguros

PIA!  Necessidade S ficiancia3
de Capital?

! PLA corresponde ao Patriménio Liquido das empresas ajustado por
adicdes e exclusdes conforme normatizacdes dos érgdos reguladores
especificos (SUSEP, BACEN e ANS.

2 Necessidade de Capital requerida de acordo com érgéos
reguladores (SUSEP, BACEN e ANS).

3 Refere-se & diferenca entre PLA e a Necessidade de Capital Requerida.

©
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Desempenho Histérico da Porto Seguro S.A.

-~

* Desde o IPO [novembro de 2004) até dezembro de 2013

Desempenho PSSA3 vs. lbovespa
dltimos 12 meses

27%
(15%)
T % A Ay 9 % O 2 %
2 L (e N (X X R % [ o, Q
N T e T e e T e N T Y

=——PSSA3 = [BOVESPA

Rentabilidade
(s/ Business Combination) %

(Y

2005 2006 2007 2008 200992010 2011 2012 2013*

@& ROAE e——e EPS @

* Resultado com o efeito do ganho da causa tributaria Cofins. Sem o efeito ndo recorrente,

o ROAE seria de 16,5%.
(1) Rentabilidade Sobre o Patriménio Liquido Médio {Sem Business Combination)

(2) Lucro por Acdo em R$ (Sem Business Combination)

(3) Desconsiderando a empresa ltat Seguros de Auto e Residéncia, que foi adquirida em

agosto de 2009.
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4%

r

30

Distribuicdo de Dividendos

4

1,9%

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

40,0%

@ Poyout (1) e=——e Dividend Yield (2]

(1) Total de Dividendos pagos (Dividendos + Juros sobre o Capital Préprio
Liquido de Impostos) dividido pelo Lucro Liquido Ajustado
(2) Rentabilidade dos Dividendos em relacéo ao Preco da Acdo (Total

Dividendos pagos dividido pelo Prego da Agcdo no tltimo dia do exercicio)

Composigdo de Dividendos de 2013 (R$ milhdes)

703 702
M lucro Retido

843

@ Lucro Distribuido

=&~ Payout

Lucro Lliquido  Lucro liquido  Lucro liquido
Recorrente N&o Recorrente Tofal
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Perfil 1. Estratégia e Andlise

Indicadores GRI

Referéncia (pg.) / Resposta direta

1

Declarag@o do detentor do cargo com maior poder de decis@o
sobre a relevéncia da sustentabilidade para a organizagdo

1

2. Perfil Organizacional

3 Nome da organizagdo 11
4 Principais marcas, produtos e/ou servigcos 17 a 28
5 localizacdo da sede 11
6 Nomero de paises em que a organizagdo opera 11
7 Tipo e natureza juridica da propriedade 15e16
8 Mercados atendidos 11
9 Porfe da organizacdo 11
10 Perfil da forca de trabalho 44
11 Percentual de empregados coberfos por negociacao coletiva 100% dos funciondrios d.o P~or’ro Seguro o
cobertos por negociacdo coletiva
12 Descricao da cadeia de fornecedores da Companhia Informagdes ndo disponiveis
13 Principais mudangas na estrutura da Companhia durante 566
o periodo coberto
Compromissos com iniciativas externas
14 Explicag@o de se e como a organizacdo aplica o principio A Companhia ndo adere ao
de precaucéo principio da precaucdo.
Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente
15 de cardter econdémico, ambiental e social, que a organizagéo 37
subscreve ou endossa
Participacdo significativa em associagdes e/ou organismos
nacionais/infernacionais de defesa em que a organizagdo: possui
16 assento em grupos responsdveis pela governanga corporativa; 37

infegra projetos ou comités; contribui com recursos de monta além
da taxa bdsica como organizagdo associada
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3. Aspectos Materiais Identificados e Limites

A informagdo estd disponivel nas
Demonstracdes Contdbeis da
Companhia, em: http://ri.portoseguro.

17 Lista de entidades incluidas nas demonstracdes financeiras
com.br/portoseguro/web/conteudo_
pt.aspeidioma=0&conta=28&tipo=28529
18 Processo para definicdo do confetdo e limite do relatério 4
19 Lista de aspectos materiais identificados no processo de definicao 0
do contetdo
20 Limite de cada aspecto material para a organizagdo 9
21 limite de cada aspecto material fora da organizacdo 9
29 Explicag@o das consequéncias de quaisquer reformulagdes Na&o houve reformulacéo de informacdo
de informacdes fornecidas em relatérios anteriores fornecida em relatérios anteriores
23 Mudangas significativas em comparagdo com anos anteriores Este é o primeiro relatério aderente &s Diretrizes

no que se refere a escopo, limite dos aspectos abordados

da GRI publicado pela Porto Seguro

4. Engajamento de Stakeholders

24 lista de stakeholders engajados pela organizagdo 9

25 Base usada para identificacdo e selecdo de stakeholders para 4e0
engajamento

2% Abordagem adotada pela Companhia para engajar stakeholders 4e0
e frequéncia do engajomento

07 Principais tépicos levantados durante o engajomento de stakeholders 0
e medidas adotadas pela Companhia para abordé-los

5. Perfil do Relatério

28 Periodo coberto pelo relatério 4

29 Data do relatério anterior mais recente 4

30 Ciclo de emiss@o dos relatérios 4

31 Dados para contato sobre dividas em relag@o ao relatério 87

39 Opgao de aplicagdo das direfrizes (essencial ou abrangente), O Relatério é aderente & opgdo “essencial”
indice GRI e verificacdo externa das G4

33 Descricdo da politica e prética adotada para verificagdo externa O Relatério nao pOdSSOL(J:I p((jr verificacdo externa

os dados

dos dados
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6. Governanca

Estrutura de Governanga e sua Composigdo

34 Estrutura de governanca, incluindo comités 30a 38
7. Etica e Integridade
56 Volore.s, prjncipios, po/dr.ées e normas de comp/grtomenfo da 3,37 ¢ 38
organizagéo, como codigos de conduta e de éfica
DESEMPENHO
Dimensdo ECONOMICA
Aspecto Presenca no Mercado
EC5 Variagdo da proporcdo do saldrio mais baixo comparado ao salério 44
minimo local em unidades operacionais importantes
EC6 Proporcdo de membros de alta geréncia contratados na comunidade 44
local em unidades operacionais importantes
Dimensdo AMBIENTAL
Aspecto Uso de materiais
EN1 Materiais usados, discriminados por peso ou volume 58
EN2 Percentual de materiais usados provenientes de reciclagem 58
Aspecto Energia
EN3 Consumo de energia dentro da organizagdo 59
EN4 Consumo de energia fora da organizagdo 59
Qual a taxa de intensidade energética (relacdo entre o consumo de
ENS5 energia e a geracdo de receita da Companhia), discriminada por A Porto Seguro ndo realiza esta medicdo
fipo de combustivel, dentro e fora da Companhia?
Qual o volume das redugdes de consumo de Energia obtidas
ENé6 diretamente em decorréncia de melhorias na conservacéo e 59 e 60
eficiéncio?
ENY Quais as redugdes obtidas no consumo de energia dos produtos e A Porfo Seguro néo realiza esta medicdo

servicos vendidose Quais iniciafivas foram desenvolvidas para isso?
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Aspecto Emissdes
EN15 Emissdes direfos de gases de efeito estufa (GEE) (Escopo 1) 56e57
Emissdes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da
ENTO aquisicdo de energia ?ESCOPO 2) e 26e 57
EN17 Outras emissdes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) (Escopo 3) 56 e57
EN18 Infensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) 56e57
EN19 Redugdo de emissdes de gases de efeito estufa (GEE] 56e57
EN20 Emissdes de substancias que destroem a camada de ozénio (SDO) A Porto Seguro ndo realiza esta medicdo
EN21 Emissdes de NOX, SOX e outras emissdes atmosféricas significativas A Porto Seguro nédo realiza esta medicdo
Dimensdo SOCIEDADE
Aspecto Comunidades Locais
Quo|Ao percentual de operoc;ées com programas imp|emenfod§s ?e 100% da operacio. Mais informacdes
SO1 engajamento da comunidade local? Quais os impactos e avaliacdo o
de desenvolvimento local? enfre as pdginas 49 e 535
Quuais as operacdes com impactos negativos reais e pofenciais nas
502 comunidodZS |o(c;:oisg ’ ’ ’ 4905560
Aspecto Corrupgdo
Nomero fofal e percentual de operagdes submetidas a avaliagdes
SO3 de riscos relacionados & corrupgdo e os riscos significativos 37
identificados
Comunicacdo e treinamento em politicas e procedimentos de
S04 combate dccorrupgéo ’ ’ 37
SO5 Casos confirmados de corrupcdo e medidas fomadas 37
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Dimensdo

SOCIAL

Aspecto

Sadde e Seguranca no Trabalho

LA9

Qual foi o nimero médio de horas de treinamento, por empregado,
em 2013%

44

LAT1O

A Companhia possui programa de gestdo de competéncias

e aprendizagem continua para empregados em periodo de
preparagdo para a aposentadoria? (ex: programa de treinamentos
sobre assuntos como qualidade de vida, apoio psicolégico, efc.)

Descrever.

Os gestores da Porto Seguro fazem

o acompanhamento dos funciondrios em seus

momentos de transicdo com o objetivo de apoiar
cada um na gestdo da sua vida pessoal
e profissional. No caso de aposentadoria,

os gestores apoiam os colaboradores para que a
transicdo seja tranquila e para que o funciondrio
continue motivado e comprometido tanto com seu

trabalho quanto com os seus projetos pessoais

LAT1

Qual o percentual de empregados que recebem regularmente
andlises de desempenho e desenvolvimento de carreira®

44
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Acdes no Brasil

Banco Custodiante — Banco ltai S.A.

Ceréncia de Relacionamento com Empresas

Av. Brigadeiro Faria Lima, 3400 - 10° andar
ltaim Bibi — 04538-133 — Sao Paulo, SP — Brasil
Obs.: O atendimento aos acionistas é realizado
pela rede de agéncias do Banco.

Auditores Independentes

Deloitte Touche Tohmatsu Auditores
Independentes

CNPJ: 49.928.567/0001-11

Rua Alexandre Dumas, 1981 — 04717906

Séo Paulo, SP — Brasil — Telefone: 11 5186.1000

Area de Relacdes com Investidores

Diretoria de Relacdes com Investidores
Marcelo Picanco

Ricardo Fuzaro

Aleksandro Borges

Daniel Magalhaes

Al. Bardo de Piracicaba, 618 — 11° andar
Campos Eliseos = 01216012

Séo Paulo — SP - Brasil

Telefones: 11 2393.7090 | 2393.7093

Fax: 11 2393.6337

gri@portoseguro.com.br www.porfoseguro.com.br

Area de Responsabilidade
Social e Ambiental

Mirian Mesquita
Claudia Moreno

Publicaces e Informacdes

Todos os fatos relevantes, anincios de
resulfado e demais comunicados ao mercado
da empresa sdo divulgados de maneira
simuliénea na CVM/Bovespa e na drea de
relacdes com investidores do site da empresa
(www. porfoseguro.com.br), além de
posteriormente encaminhados por correio
eletrdnico as pessoas que se cadastraram
para recebé-las. As demonstragdes financeiras
completas sdo publicadas anualmente nos
jornais O Estado de Sao Paulo e Didrio Oficial
do Estado de Sao Paulo.

Demonstracdes financeiras tfrimestrais, press
releases, apresentagoes, fatos relevantes e
avisos aos acionistas est@o disponiveis nas dreas
de relacdo com investidores do site da Porto
Seguro (www.portoseguro.com.br).

Outras informagdes sobre a empresa

fambém podem ser obtidas nos sites

da Bovespa (www.bovespa.com.br|

e da CVM [www.cvm.gov.br).

Coordenacdo Geral

Andrea Primon

Redacdo, Edicdo e Revisdo

Andrea Primon
Jairo Morais

RICCARI

Consultoria GRI, Traducdio
e Projeto Grdfico

RICCARI

Diagramagdo e Revisdo
Luz Publicidade
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