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Destaques financeiros 2019

IReceita I Lucro IROE Iindice de Basileia
R$8,4bi R$ 1,37 bi 14,0% 15,1%
+11% vs 2018 +29% vs 2018 +250 bps vs 2018 capital principal 11,8%

Lucro liquido e ROE NIM

R$ milhdes Net Interest Margin

2017 2018 2019 2017 2018 2019

Indice de Eficiéncia Carteira de crédito

Atacado

+2,4%
19x18

)

66,3

R$ bilhdes

+10,1%
19x18

+21,5%
19x18

Cartao de
crédito
Empréstimos

+57,9%?
19x18

Veiculos

+15,8%
19x18

2017 2018 2019

IN&o considera operacéo de Consignados

Evoluimos na busca por eficiéncia e rentabilidade em todos os negécios, acelerando o ganho de maturidade
digital para melhorar continuamente a experiéncia dos nossos clientes e coloca-los no centro das nossas decisbes
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Jornada de transformacao digital

100% + de 100 modelos

Contratacéo digital com Auxiliando na tomada de
processo paperless decisao

1,5 milhao
Simula¢des/més para
financiamento de veiculos na
plataforma dos lojistas

24 horas

E o tempo para solucionar
90% das solicitacdes no
atendimento

+ de 390 APIs
Publicadas para nos
conectar com ecossistemas
de negdécios

96% de respostas
Automaticas na analise de
financiamento de veiculos

Até 1 minuto

Tempo de resposta da 2,6 milhGes
. ~ - - De simulacdes online de
simulagéo para financiamento financiamgnto de veiculos
de veiculos . :
. BV para cliente final

+ de 50 mil

LigacOes por dia analisadas
no speech analytics

A transformacao digital do BV é ampla, envolve todo o banco, e foi iniciada em 2014. Essa estratégia incluiu a
modernizag¢dao do parque tecnolégico e a criagao da area de Data Science, em 2018.

Um fator crucial para acelerar a transformagao foi a implantacdo da metodologia agil e sua pratica vem
evoluindo e ganhando maturidade. Atualmente, a estrutura contempla 17 tribos e 61 squads, proporcionando
eficiéncia, garantindo a centralidade e experiéncia dos clientes.

Na area de Data Science foi iniciado o uso do Speech Analytics, ferramenta que permite fazer a interpretagao
automatica das ligagGes dos clientes, entendendo suas principais necessidades e identificando oportunidades
de melhoria de servigos. Essa inteligéncia foi reconhecida no Prémio Smart Customer 2019 e no XIX Prémio
ABT, com o case “Close the Loop”, que consiste no fechamento das reclamacgdes de clientes de forma agil e
pontual por uma equipe multidisciplinar dedicada.

O reforgo que aumentou em 24% o time de tecnologia de informacgdo, elevou a capacidade do ambiente
computacional e aplicacional do BV, atendendo o crescimento dos negdcios de forma agil e digital.
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Destaques 2019

banco BV- leve
para sua vida -
Reposicionamento
da marca Banco
Votorantim

4° lugar no

ranking de
Qualidade de
Ouvidorias do
Banco Central

Aquisicdo da Just,

primeira plataforma de

empréstimos 100%

online no Brasil

A

Investimento de R$ 400

milhées na Neon

Pagamentos, uma das
fintechs mais inovadoras do

segmento

52 melhor empresa
para se trabalhar no
ranking
do Glassdoor, e a Unica
brasileira entre as top 5

NPS de 70 pontos -
transacional na
operacao de
atendimento do
Varejo

)

Aporte de R$ 25 milhdes na

fintech Olivia, assistente
financeira
virtual

&

Em setembro de 2019,
Gabriel Ferreira
assume a presidéncia
do banco BV
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88% de
favorabilidade entre
os colaboradores na
pesquisa de clima —
Korn Ferry

BVX - Criacdo da
unidade de negdcio
voltada para conexéo
com o ecossistema de

startups.

Parceria por mais 10
anos com o PRAVALER
para oferta de crédito
estudantil

25% market share -
Lideranca em
financiamento de veiculos
usados com
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Lucro liquido de 2019 somou R$ 1.370 milhdes -
equivalente a retorno anualizado sobre o
patriménio liquido (ROE) de 14,0% a.a.,
comparavel a R$ 1.061 milhdes em 2018,
representando crescimento de 29% no periodo.
No 4T19, o lucro liquido totalizou R$ 327 milhdes,
16,1% maior que no 4T18.

Total de receitas (margem bruta + receitas de
servigos e seguros) cresceu 11% em relacdo a
2018. A margem isolada cresceu 12% no periodo,
reflexo da maior rentabilidade nos segmentos e
pela maior participacédo do Varejo no portfélio. Com
isso, o Net Interest Margin (NIM!) aumentou
para 9,3% em 2019, ante 8,7% em 2018.

O custo de crédito aumentou 24% em 2019 em
relagcdo a 2018, reflexo do crescimento de dois
digitos da carteira do Varejo no periodo. No
comparativo 4T19/4T18, houve crescimento de 5%
associado também a expansdo da carteira de
crédito do Varejo. Tal expansédo verificou-se tanto
na carteira de Veiculos, quanto nos demais
produtos de varejo que impulsionam a
diversificacdo de receitas do banco BV. O indice
de Cobertura das operagdes em atraso acima de
90 dias alcan¢ou 196% ao final de Dez.19.

A inadimpléncia acima de 90 dias da carteira de
crédito encerrou Dez.19 em 4,5%, reducgédo de 0,1
p.p. no trimestre e aumento de 0,3 p.p. nos Ultimos
12 meses. A inadimpléncia de Veiculos manteve-
se estavel em patamar bastante saudavel e o
indicador do Atacado aumentou 0,6 p.p. nos
tltimos 12 meses devido a caso especifico ja
adequadamente provisionado, contudo, reduziu 1,2
p.p comparado ao 3T19.

A gestao efetiva da base de custos, a jornada de
transformacdo digital e a geragcdo consistente e
diversificada de receitas em 2019 contribuiram
para a melhora do Indice de Eficiéncia nos
Ultimos 12 meses, que evoluiu para 32,3% em
Dez.19 (32,4% em Dez.18).

1. Quociente entre Margem Bruta clientes e Ativos Médios sensiveis a spread
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Funding: recursos captados totalizaram
R$ 65,9 bilhdes em Dez.19. Instrumentos estaveis
de captacéo representavam 61% do funding total.

Liquidez: caixa livre em patamar conservador, em
nivel bastante confortavel para cobrir integralmente
as captacBes com liquidez diaria (LCR 180%).

Capital: O Indice de Basileia alcangou 15,1% em
Dez.19, sendo 13,6% de Capital Nivel I, que
consiste no somatério do Capital Principal
(11,8%) e Capital Complementar (1,8%).

Temos como objetivo a melhora continua da
experiéncia dos nossos clientes, aliada a
rentabilizacdo dos negdcios, aumento da eficiéncia
operacional e diversificacdo das fontes de receitas.

Para isso investimos de forma consistente na
transformacdo digital e na busca de solucbes que
tornem a vida financeira das pessoas e empresas
mais tranquila

Em Dez/19, o Banco comunicou a mudanca da
marca Banco Votorantim para banco BV. A
abreviacdo assume o apelido que ja era utilizado
por muitos clientes e parceiros. Com isso, o0 banco
BV unifica suas logomarcas em uma s6
arquitetura, sob a assinatura “leve para a sua
vida”, reforcando seu posicionamento tanto no
varejo, onde é lider de financiamento de veiculos,
qguanto no atacado, onde atua em corporate e
private banking.

O banco BV conquistou o 5° lugar no ranking dos
50 Melhores Lugares para Trabalhar de 2020 do
Glassdoor, um dos maiores sites de vagas e
recrutamento do mundo. A lista é feita com base
na opinido dos colaboradores. Além de estar entre
as empresas vencedoras no Brasil, o banco foi
eleito a Unica empresa brasileira com essa
classificacéo entre os top 5.
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Na tabela abaixo sdo mostradas as informacdes e indicadores gerenciais selecionados do banco BV com o objetivo de

permitir analises nas mesmas bases de comparacéo.

4T18 4T19

RESULTADOS (R$ Milhdes)

Margem financeira bruta 1.359 1.487 1.563 5.414 14,9% 12,1%
Resultado com PDD. Garantias prestadas e impairments (498) (390) (521) (1.470) 4,6% 24,0%
Receita de prestacgéo de servigos e com tarifas 584 579 2.173 4,3% 7,6%
Despesas administrativas e de pessoal (inclui PLR) (664) (697) (717) (2.548) 8,0% 5,9%
Resultado operacional 513 565 2.187 6,8% -0,7%
Lucro Liquido 282 355 - 1.061 16,1% 29,1%
INDICADORES DE DESEMPENHO (%)

Retorno sobre Patriménio Liquido Médio* (ROAE) - exponencial 12,5 15,1 11,5 1,2 p.p. 2,5p.p.
Retorno sobre Patriménio Liquido Médio* (ROAE) - linear 11,9 14,3 11,5 1,2 p.p. 2,5p.p.
Retorno sobre Ativo Total Médio? (ROAA) 11 1,5 11 0,2 p.p. 0,3 p.p.
Net Interest Margin3 (NIM) 8,3 9, “ 8,7 1,6 p.p. 0,6 p.p.
Net Interest Margin® (NIM) - Clientes + Mercado 6,1 6,9 6,4 - 0,9 p.p. 0,6 p.p.
indice de Eficiéncia (IE) — acumulado 12 meses® 32,4 31,9 32,4 -0,1 p.p. -0,1 p.p.
indice de Basiléia 15,7 15,7 15,7 -0,6 p.p. -0,6 p.p.
indice de Capital Nivel | 13,6 14,1 13,6 0,0 p.p. 0,0 p.p.
indice de Capital Principal 11,6 12,1 11,6 0,2 p.p. 0,2 p.p.
INDICADORES MACROECONOMICOS®

CDI - taxa acumulada no periodo (%) 1,5 1,5 6,4 “ -0,3 p.p. -0,4 p.p.
Taxa Selic — meta final (% a.a.) 6,50 5,50 6,50 -2,0 p.p. -2,0 p.p.
IPCA — taxa acumulada no periodo (%) 0,4 0,3 3,7 4 1,4 p.p. 0,6 p.p.
Délar — final (RS) 3,87 4,16 3,87 4,03 4,0% 4,0%

Passamos também a informar o Net Interest Margin (NIM) somente com as receitas e ativos operacionais de clientes,
para melhor entendimento e comparacao com o mercado.

acao
Dez/18 Set/19 Dez/19
Dez19/Dez18

BALANGO PATRIMONIAL (R$ Milhdes)

Total de ativos 101.984 100.870 -4,3% -5,3%
Carteira de crédito ampliada 60.226 63.978 3,6% 10,1%
Segmento Atacado 21.634 21.265 4,1% 2,4%
Segmento Varejo 38.592 42.712 3,4% 14,4%
Recursos captados 60.489 67.356 -2,2% 8,9%
Patriménio liquido 9.374 10.147 -2,6% 5,5%
QUALIDADE DA CARTEIRA (%)
Inadimpléncia (acima de 90 dias) 4,2 4,6 -0,1 p.p. 0,3 p.p.
indice de Cobertura (acima de 90 dias) 185 171 25,1 p.p. 11,8 p.p.

OUTRAS INFORMAGOES
Colaboradores’ (quantidade) 3.842 3.830 1,4% 1,1%

Recursos geridos (R$ Milhdes) 48.435 51.258 0,4% 6,3%

1.Quociente entre o lucro liquido e o patriménio liqguido médio do periodo; 2.Quociente entre o lucro liquido e os ativos totais médios do periodo. Anualizado
exponencialmente; 3.Quociente entre a margem financeira bruta com Clientes e os ativos médios sensiveis a spreads do periodo. Anualizado; 4. Quociente entre a margem
financeira bruta e os ativos rentaveis médios do periodo. Anualizado; 5. IE = despesas de pessoal e administrativas / (margem financeira bruta + receita de servicos e
tarifas + outras receitas operacionais + outras despesas operacionais); 6.Fonte: Cetip; Bacen; IBGE; 7.N&o considera estagiarios e estatutarios; 7.Inclui fundos onshore
(critério ANBIMA) e recursos de clientes private (renda fixa, renda variavel e fundos offshore). Nota: Alinhado as melhores praticas do mercado e em sinergia com os
acionistas, a partir do 2T19 divulgaremos o ROE calculado pela metodologia exponencial e linear.cc
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Demonstracéo do Resultado do Exercicio — 4T19

R$ MilhGes gerenciais CSLL

Margem Financeira Bruta 2.154 (592) -
Resultado com PDD, garantias prestadas e impairments (1.194) 523 149
Margem Financeira Liquida 961 (68) 149
Outras Receitas/Despesas (911) 14 352
Receita de prestacéo de servicos e tarifas 609 0 - “
Despesas de pessoal administrativas (801) 0 84
Despesas tributarias (158) ) -
Resultado de participacdes em controladas (49) 0 53
Outras receitas (Despesas) (512) 15 216
Resultado Antes da Tributac&o s/ Lucro 50 (54) 501 497

Imposto de renda e contribuicéo social 277 54 (501)
Lucro Liquido 327 0 0 327

Analise Demonstra¢ao do Resultado do Exercicio (DRE)

Em Dez/19, a consolidacdo dos resultados das empresas controladas passou a considerar também as empresas
nado-financeiras, que antes eram reconhecidas via equivaléncia patrimonial. Para fins de comparabilidade, o mesmo
critério foi adotado para os trimestres anteriores e para o ano de 2018.

As analises e numeros apresentados neste relatério consideram, a partir da DRE Contabil, reclassificac6es
gerenciais e normalizacdes dos impactos da majoracdo da aliquota de contribuicdo social (CSLL), conforme
explicado abaixo.

Reclassificacbes gerenciais

Sao reclassificacdes que visam propiciar uma melhor compreenséo e analise do desempenho do banco BV e que
ndo geram impacto no lucro liquido. Essas realocagfes referem-se por exemplo aos efeitos fiscais e tributarios do
hedge referente as variacdes cambiais de investimentos no exterior. Mais detalhes sobre as reclassifica¢cdes nas
paginas 26 e 27 deste relatdrio.

Impactos majoracgao aliquota Contribuicdo Social (CSLL)

Em Dez/19 foram reconhecidos no resultado os impactos referentes a elevacao da aliquota de contribuigdo social, de
15% para 20%, estabelecida pela Emenda Constitucional n° 103, de 12 de novembro de 2019 (artigo 32). O impacto
da majoragdo da aliquota da CSLL reconhecido na linha de Imposto de Renda e Contribuicdo Social foi de
R$ 349 milhdes. Esse efeito foi integralmente neutralizado por remensuragfes de ativos e provisdes prudenciais e
contingenciais, de forma que o resultado ndo fosse sensibilizado por evento de natureza regulatéria, ocorréncia
eventual e alheio aos negaocios e a gestao.
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Portfolio diversificado de negocios

varejo atacado

Carteira de credito corporate &

veiculos R$ 66,3 bi investment banking

Capilaridade comercial
(+19 mil dealers)

Inovacao e transformacéo digital

Contratacdo 100% digital
96% de respostas automaticas

outros negoécios

Corporate Bank
- Corporate (> R$ 300 milhdes)
- Large Corporate (> R$ 1,5 bilhdo)

Banking as a Service
Banco liquidante para fintechs (ex. Neon)

Em 2019 coordenamos a 12 oferta
publica de Letra Financeira do
Nubank

Lider em financiamento de
veiculos usados

wealth
management

CartBes de crédito: +900 mil
cartdes ativos

Seguros: vida, auto e
prestamista

Empréstimos: pessoal,
consignado privado e garantia

152 maior asset do Brasil
R$ 51 bilhdes sob gestdo (AuM)

Private Bank: solucdes

\;'emular _ customizadas para clientes de
ome equity alta renda
Crédito direto ao
consum|_dor. estudantil, placa Em 2019 a BV Asset captou R$
solar, turismo, etc. 1,2 bilho para o Fll Green
. ) Towers, maior fundo imobiliario do
Novas iniciativas: crescimento de pais nos Gltimos 6 anos

52% nos empréstimos em 2019t

BVx € a unidade de negdcios de inovacao que gera valor por meio de

conexao com o ecossistema de startups, com métodos de co-criacao,
desenvolvimentos proprietarios e investimentos em nossos parceiros.

Parcerias e corporate Plataforma Open BV Lab — laboratorio de

(I\?/ﬂesn;g(r)ergﬁlﬁggls) (396 API’s disponiveis) inovacéo

INao considera operacéo de Consignados
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Nos destacamos entre os principais bancos privados nacionais, com
um portfélio multi-nicho de negdcios e com foco em trazer o cliente
para o centro da nossa estratégia. Temos como objetivo a melhora
continua da experiéncia dos nossos clientes, aliada a rentabilizag&o
dos negécios, aumento da eficiéncia operacional e diversificacdo
das fontes de receitas. Para isso investimos de forma consistente na
transformacéo digital e na busca de solu¢cbes que tornem a vida
financeira das pessoas e empresas mais tranquila. Em relagédo a
segmentacdo de negdcios nosso portfolio € dividido em:

Varejo

Atacado e Atividades com Mercado

Em dezembro de 2019, o Banco comunicou a mudanga da marca Banco Votorantim para banco BV. A abreviacdo
assume o apelido que ja era utilizado por muitos de nossos clientes e parceiros. Com isso, o banco BV unifica suas
logomarcas em uma s6 arquitetura, sob a assinatura “leve para a sua vida”, reforcando seu posicionamento tanto no
varejo, onde é lider de financiamento de veiculos, quanto no atacado, onde atua em corporate e private banking

Varejo

No Varejo, com a BV, somos lideres em Financiamento de Veiculos usados (revendas multimarcas), e diversificamos
nossos negdcios e solucBes para atender as demandas de nossos clientes e parceiros, disponibilizando crédito, meios
de pagamento e seguros. Entre os seus diferenciais competitivos, vale destacar: (i) expertise na precificacao,
concessao de crédito e cobranca; (ii) elevada capilaridade por meio de extensa rede de distribuicao terceirizada; (iii)
agilidade na tomada de deciséao; e (iv) relacionamento com as revendas.

Aproveitando a ampla base de clientes originados no Além disso, o Banco possui estratégias especificas

segmento de financiamento de Veiculos, buscamos para outros produtos de empréstimos e

aprofundar estes relacionamentos através de uma financiamentos.

oferta cada vez mais ampla de produtos e servicos

financeiros, que possuem estratégias bem definidas: | Crédito Consignado

Ceites e Crat i Visa manter posicdo relevante no mercado de
empréstimos consignados, com foco na carteira de

Busca expandir o volume de cartdes ativos - emitidos Privado por meio do aumento de novos convénios.

com as bandeiras Elo, MasterCard e Visa, tanto por
meio da oferta para a atual base de clientes de
financiamentos de veiculos, quanto pela oferta a
clientes de parceiros comerciais.

@1 Crédito Pessoal e outros negécios

Crédito Pessoal: parceria com fintechs (ex.: Guia

Bolso, Yalo e Neon Pagamentos) e alavancando a
Corretagem de Seguros base de clientes BV;
Por meio da Votorantim Corretora de Seguros, visa Crédito Estudantil: parceria com a Kroton e
ampliar as receitas de corretagem de seguros. Além PRAVALER,;

de continuar a crescer em produtos como Auto e
Prestamista, o Banco também vem diversificando seu
portfélio, que atualmente inclui produtos de
capitalizacdo e de seguros de vida, residencial,
acidente pessoal, entre outros. Financiamento para aquisi¢éo de placa de energia
solar residencial em parceria com o Portal Solar.

Crédito com garantia imobiliaria (“home equity”);

Contamos também com uma unidade de negdcio chamada BVx, cuja misséo é gerar valor através da conexao com
0 ecossistema de startups, por meio de co-criagdo, desenvolvimentos proprietarios e investimentos em Nnossos
parceiros. Essa érea tem atuacdo de destaque no mercado, quer seja pelas suas atuagbes em Corporate Venture
Capital, onde ja realizou operacdes importantes como junto a Neon, Oliva e Just, quer seja, via 0 BVLab, nosso
laboratério de inovacao.

Adicionalmente, o Banco tem buscado incrementar as receitas de comissdes da Promotiva S.A., joint-venture com o
BB que atua principalmente na originacdo de créditos consignados (Publico e INSS) diretamente para o acionista.
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Atacado e Atividades com Mercado

Nosso segmento de Atacado, dividido entre Corporate & Investment Banking (CIB) e Wealth Management, é
direcionado principalmente as instituicdes financeiras, fintechs, clientes corporativos e aos clientes com elevado
patriménio financeiro (Private Banking).

Corporate & Investment Banking (CIB)

Com solucdes ageis e customizadas que simplificam os processos diarios das empresas, o Corporate & Investment
Banking (CIB) oferece uma ampla variedade de produtos de empréstimos, mercado de capitais, tesouraria e servigos,
além de possibilitar integrag6es rapidas e seguras com 0s sistemas dos nossos clientes corporativos e fintechs por
meio da disponibilidade de vérias APIs.

Tendo como prioridade desenvolver uma estratégia mais centrada no cliente e aprofundar a conexdo com fintechs e
startups, aceleramos o0 movimento de transformacéo digital do segmento, e ampliamos a oferta de servicos de cash
management e custddia e liqguidacdo (Banking as a Service).

O CIB atende grupos econdmicos com faturamento anual acima de R$ 300 milhdes, classificados em dois segmentos:

Foa Ampla oferta de produtos
Large Corporate

Moeda Local & Cash Management
~ .|

Clientest  (inclui instituicdes financeiras) com
faturamento anual acima de R$ 1,5 bilhdo, cujo foco é
atuar, principalmente, em opera¢fes de mercado de
capitais, estruturacdo financeira, garantias (fiancas) e
tesouraria.

@ Corporate

Clientes® com faturamento até R$ 1,5 bilh&o, cujo foco
€ atuar de maneira seletiva em operagfes de cash
management, estruturacdo financeira, garantias
(fiangas), capital de giro, hedge, cambio, mercado de
capitais e fusdes e aquisicoes.

Moeda Estrangeira & FX

Corporate Finance

Derivativos

Mercado de Capitais e M&A

Captacéo

Banking as a Service (BaaS)

1. Grupos econdmicos

Gestéo de Recursos (Wealth Management)

O negécio de Gestdo de Recursos desenvolve e prové de maneira sustentavel solu¢cdes em gestao patrimonial, com
objetivos estratégicos bem tracados para os dois mercados distintos em que atua:

Private Bank — BV Private

r_"
Asset Management — BV Asset b
(= O

Reconhecida pela consisténcia de performance,
grande capacidade inovadora, desenvolvimento de
solucdes apropriadas as necessidades dos clientes e
amplo conhecimento de economia real, a BV Asset
possui posicao de destaque na indUstria de gestdo de
recursos no Brasil, ocupando a 152 posi¢éo no ranking
da ANBIMA, e posicionada como a terceira maior
gestora de fundos imobiliarios do pais.

@@

-

Oferece produtos e solucdes financeiras adequadas
as necessidades de cada investidor, cujo perfil é
sempre minuciosamente analisado, além de buscar
sempre as melhores solugdes em gestdo patrimonial
e de carteira. Atua amparado por modernas
ferramentas de gestdo, avancados modelos
estatisticos e sistemas especialmente desenvolvidos
para uma melhor interpretacdo de cenéarios de
estresse e de monitoramento de riscos.

Como reconhecimento pelo processo transformacional vivenciado desde o ano passado, a BV Asset recebeu a
classificacdo maxima da S&P (AMP-1) devido a disciplina dos processos de gestdo de investimento, as fortes praticas
operacionais e de controle, e aos bons principios fiduciarios.
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Analise do Resultado Gerencial

O lucro liquido totalizou R$ 1.370 milhdes em 2019,
com crescimento de 29,1% em relagdo a 2018. O
ROE atingiu 14,0% em 2019, ante 11,5% em 2018. O
aumento no resultado reflete 0 avango nas iniciativas
estratégicas relacionadas a diversificacdo de receitas,
gue geraram crescimento tanto na Margem Bruta com
Clientes como em Receitas de Servigos e as acdes
gue trouxeram ganhos de eficiéncia. Vale mencionar a
reducdo da taxa efetiva de Imposto de Renda (IR) e
Contribuicdo Social (CSLL) em 2019, pela menor
aliquota de CSLL - 15% versus 20% em 2018.

Destaque para o crescimento de 14,4% da carteira de
crédito do Varejo em 2019, impulsionada pelo
manutenc¢do da lideranca em financiamento auto, cuja
carteira avancou 15,8% e pelo avan¢o na agenda de
diversificacdo, evidenciada pela carteira de Cartdes,
gue cresceu 21,5% no ano. Houve também, em 2019,
um aumento nos investimentos em Tecnologia, em
linha com o processo de transformacdo digital e
maiores despesas com Marketing, associadas ao
langamento da nova marca. No 4T19, o lucro foi de R$
327 milhdes, com 16,1% de alta em relagao ao 4T18.

DEMONSTRACAO GERENCIAL DO RESULTADO Variago % Variago %
(R$ Milhdes) Gl STI9 | 4T19 | yrigamig | 2018 20191 5019/2018

Margem Financeira Bruta 1.359 1.487 14,9 5.414 12,1
Resultado com PDD, garantias prestadas e impairments ~ (498) (390) 46 (1.470) 24,0
Margem Financeira Liquida 861 1.097 20,9 3.944 7,7
Outras Receitas/Despesas (422) (525) 29,0 (1.843) 12,7
Receita de prestacao de servigos e tarifas 584 579 m 4,3 2.173 7,6
Despesas de pessoal administrativas (664) (697) 8,0 (2.548) 59
Despesas tributarias (121) (119) 30,9 (476) 21,6
Resultado de participagdes em controladas (83) 12 -104,1 (108) -130,8
Outras receitas (Despesas) (138) (299) 104,0 (885) 32,4
Resultado Antes da Tributagdo s/ Lucro 439 572 13,1 2.101 3,2
Imposto de renda e contribuigdo social (157) (217) 7,8 (1.040) -23,3
Lucro Liquido 282 355 327 16,1 1.061 29,1
Retorno sobre Patriménio Liquido (ROE) - exponencial 12,5% 15,1% 11,5%

Retorno sobre Patriménio Liquido (ROE) - linear 11,9% 14,3% 11,5%

Margem Bruta (R$M) e NIM! (% a.a.)

Margem Financeira Bruta (MFB)

A evolugdo da Margem com Clientes, tanto no I Clientes Mercado xx / NIM
comparativo trimestral (4T19 vs 4T18) como no anual M
. . . -+15% A4T19
(2019 vs 2018,), .e decorrente da maior rentabilidade gm /_. } /3T19 6.069
todos os negdécios, mas com destaque para o Varejo, 1.487 1.563 5.414 830 +7%

116 - -35% 775

cuja participacdo na carteira tem crescido de forma
consistente, atingindo 67% da Carteira Ampliada em
Dez/19.

WV +11% st +13%

—//—

4T18 3T19 4T19 2018 2019

1. Net Interest Margin: Quociente entre Margem Bruta clientes e Ativos Médios sensiveis a spread.

4.639

A maior participacdo de Varejo no mix, alavancado pela
expansdo das carteiras de Veiculos e Cartdes, teve
impacto positivo no NIM?, que atingiu 9,3% em 2019
ante 8,7% em 2018.

8,3% 9,2% 9,9% 8,7%

A Margem com Mercado aumentou 7,1% em 2019, reflexo dos maiores ganhos na gestdo de ativos e passivos no
periodo. Em relagdo ao 3T19 a margem mercado reduziu 35%, explicado por evento pontual no 4T19 decorrente de
readequacao dos hedges das carteiras comerciais em fungdo da reducéo das taxas e indices de mercado.
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Custo de Crédito

Resultado com provisdes de crédito (PDD), garantias prestadas e
impairment

4T18 3T19 4T19

2019/2018

Despesa (Gerencial) de proviséo para devedores duvidosos (526) (629) (1.907) (2.916) 98,5 52,9
Recuperacéo de crédito baixados como prejuizo 114 177 - 669 558 -8,3 -16,6
Impairments de Ativos Financeiros (84) 4 - (254) 427 -617,2 -268,2
Reversédo (Provisdo) para garantias prestadas 3) 58 22 386,8 383,2
Custo de Crédito (498) (390) (1.470) 4.6 24,0

No 4T19, as Despesas de provisdo para devedores Custo de Crédito (R$M)

duvidosos estdo impactadas pela contabilizacéo do plano de Despesas de PDD, garantias prestadas e impairment
recuperacao judicial de caso especifico do Atacado, no valor 71 Receitas de recuperacéo de crédito
de R$ 403 milhdes, com contrapartida em Impairments e

sem impacto no custo de crédito. O crescimento de 4,6% no r +5% +34% 3 1470 823
custo de crédito na comparagdo 4T19 vs 4T18 esta 498 521

associado, essencialmente, ao crescimento da carteira do
Varejo e pelo maior volume de recuperagcdes no 3T19
decorrente de venda de carteira distressed.

Na comparagdo anual, o custo de crédito cresceu 24,0%,

pelo aumento da carteira do Varejo nos Ultimos 12 meses e 4T18 3T19 4T19 2018 2019
pelo maior conservadorismo nas provisdes para carteiras [33%/) [34%/ [39%/ [25% ) [35%/
deStinadaS éS pessoas fisicas. Despesa de PDD (liquida recuperagéo) / Carteira de crédito (% a.a.)

Receitas de Prestacao de Servi¢cos e Seguros

As receitas de prestacdo de servicos, tarifas e seguros Receitas de Servigos e Seguros (R$M)

cresceram 7,6% em 2019, impulsionado por (i) crescimento B Servicos e Tarifas 1 Corretagem de Seguros

de 23% na originagdo de financiamento de veiculos, (ii)
maior aproveitamento da base de clientes da carteira de

veiculos para incrementar receitas com Seguros e (iii) +5% j 2.173 2.338
crescimento das receitas da Promotiva, joint-venture com o 503 MESEN
Banco do Brasil.

Na comparacao com 0 4T18, o crescimento das receitas de

prestacdo de servicos, tarifas e seguros também é
decorrente da maior originacdo do Varejo. [46 /| [56 /) [ 57/ [170/ [210/

Originagao de financiamento de veiculos (R$B)

Receitas de PresFag:ao de Servicos 4T18 3719 4T19 2018
(R$ Milhdes) 4T19/4T18

3T19 4719 2018 2019

Confeccéo de cadastro e avaliagdo de bens 12,0 8,4
Receitas de corretagem de seguros 139 143 6,4 12,5
Cartdo de crédito 71 51 -10,1 -10,8
Rendas de garantias prestadas 24 20 -20,0 -16,7
Administragdo de fundos de investimento 39 36 -0,4 -4,8
Comissdes sobre colocacéo de titulos 16 12 -39,2 17,7
Correspondente bancario 72 86 9,6 28,9
Outras 35 35 11,6 7,9
Receitas de Prestacdo de Servigos e Seguros 584 579 4,3 7,6

banco U Analise do Resultado Gerencial | Relatério Gerencial de Resultados | 4T19




Sumario

Estratégia
Corporativa

Destaques

Executivo Patrimoniais

Reconciliagéo
DRE Contabil
vs. Gerencial

Governanga
Corporativa

Despesas de Pessoal e Administrativas

As despesas de pessoal e administrativas, incluindo a
participagdo nos resultados (PLR), totalizaram R$
2.699 milhdes em 2019, com aumento de 5,9% em
relagdo a 2018, principalmente em funcdo de maiores
despesas administrativas. Na compara¢do com o0 4718
as despesas aumentaram 8,0%, reflexo também do
crescimento em despesas administrativas.

As despesas de pessoal tiveram alta 1,3% em
relacdo a 2018, bastante inferior a inflagao verificada
no periodo. As maiores provisbes referentes a
remuneragdo variavel decorrente da  melhor
performance dos negécios, 0os maiores investimentos
em treinamento e o crescimento das despesas com
salarios pelo Acordo Coletivo foram parcialmente
compensados pela reducdo das despesas com
demandas Trabalhistas. Na comparagdo com o 4T18
as despesas ficaram praticamente estaveis.

As despesas administrativas tiveram alta de 10,4%
na comparagdo com o 2018, explicadas por maiores
despesas () na linha de servicos técnicos
especializados com assessorias de cobranga,
prevencdo a fraudes e com seguranca da informacéo,
e (i) na linha de processamento de dados. Ambos
refletem o maior volume de negocios e maiores
investimentos em tecnologia, alinhado ao processo de
transformacéao digital do banco BV.

Despesas de Pessoal e Administrativas

(R$ Milhdes)

4718 3T19

Despesas de Pessoal e Administrativas (R$M)

M pessoal - Remuneracéo, Encargos, Treinamento e PLR
Pessoal — Demandas Trabalhistas
Bl Administrativas

|—+8%—|—

664 697 717
10 65 4
——

4718 3T19 4T19 2018 2019

32,4%/ ———»

1. Nao considera demandas trabalhistas e PLR.

+3% —¢

1.283

indice de Eficiéncia?
(Ultimos 12 meses)

O Banco encerrou Dez.19 com 3.885 funcionarios
(excluindo estagiéarios e estatutarios)

O indice de Eficiéncia encerrou Dez.19 em 32,3%,
com melhora em relagdo ao indice de Dez.18, de
32,4%, refletindo a nossa jornada de transformacgédo
digital, a geragdo consistente e diversificada de
receitas e 0s continuos esfor¢cos da gestédo efetiva da
base de custos, em linha com a estratégia do Banco
de aumentar a eficiéncia operacional.

4T19/4T18 2019/2018

4T19

Despesas de Pessoal (306) (334) (305) (1.265) -0,4 1,3
Remuneracéo, beneficios e encargos sociais (237) (223) (251) (855) 59 6,1
Demandas trabalhistas (20) (65) 4 (232) -54,1 -22,4
Participagdo nos resultados (PLR) (57) (44) (172) -26,6 52
Treinamento 3) 3) ©) 185,1 113,0
Despesas Administrativas (358) (363) (2.283) 15,2 10,4
Servicos técnicos especializados (116) (125) (441) 18,0 12,0
Processamento de dados (84) (71) (246) -4,5 10,2
Servigos do sistema financeiro (23) (25) (100) 10,6 -4,5
Emolumentos judiciais (21) (24) (83) 14,4 6,8
Marketing (1) (21) (63) 46,0 22,2
Outras (93) (98) (349) 24,1 11,7
Total (664) (697) (2.548) 8,0 59
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Outras Receitas (Despesas) e Controladas

As outras receitas e despesas somadas ao resultado de controladas totalizaram R$ 1.139 milh6es em 2019, com

aumento de 14,7% em relagdo a 2018, principalmente pelo crescimento dos custos relativos a maior originacédo de
financiamentos de Veiculos, que cresceram 18%.

A queda, em 2019, das despesas referentes aos passivos contingentes (civeis e fiscais) foi compensada por eventos
decorrentes do plano de desinvestimento da BVEP — BV Empreendimentos e Participagfes (unidade de
empreendimentos imobiliarios do banco que esta em runoff), que gerou efeitos contabeis distribuidos nas linhas de
“participagdes em controladas’ e “Resultado ndo operacional + outras”.

. Variacéo %
Qutras Rece|tasR($I?e,\3/|s_;l)r:e~sas) e Controladas 4T18 3T19 4T19 2018 2019
( ilhdes) 4T19/4T18 | 2019/2018

Custos associados a producgédo (211) (252) (825) 19,8 18,0
Reversdo (provisdo) para passivos contingentes (46) 32) (159) -19,4 -15,0
Resultado de participagdes em controladas (83) 12 (108) -104,1 -130,8

Resultado néo operacional + Outras 120 (16) _ 98 (64) -92,5 -164,9

Total (221) (288) (993) 256 14,7
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Os ativos totais alcangaram R$ 96,5 bilhdes ao final de Dez.19, com redugédo de 5,3% em doze meses, e 4,3% no
trimestre, sobretudo pela reducdo na aplicagdo em titulos publicos do governo federal e consumo dos créditos
tributarios. O patrimdnio liquido totalizou R$ 9,9 bilhées no mesmo periodo.

Variacéo %

Balango Patrllmqnlal | Ativo Dez/18 Set/19 Dez/19
(R$ Milhdes) Dez19/Set19 Dez19/Dez18

Circulante e Realizavel a Longo Prazo 101.169 100.101 -4,0 -5,1
Disponibilidades 244 199 80,5 47,4
Aplicacdes interfinanceiras de liquidez 12.440 7.330 -56,0 -74,1
Titulos e valores mobiliarios 27.502 24.608 12,6 0,8
Instrumentos financeiros derivativos 4.180 7.106 -61,5 -34,5
Relagdes interfinanceiras e interdependéncias 943 1.959 9,7 128,0
Operagdes de crédito, arrendamento e outros créditos 52.030 56.353 2,1 10,5
Proviséo para devedores duvidosos (3.631) (4.081) 15,6 29,9
Crédito tributario 6.848 6.305 53 3.1
Outros ativos 614 321 315 31,2
Permanente 814 769 -37,9 41,4
Investimentos 422 203 [E 728 81,1
Imobilizado 109 o7 2,3 -13,5
Intangivel e diferido 283 7o EE 200 7,0
Total do Ativo 101.984 100.870 96.531 -4,3 -5,3
(R$ MilhGes) Dez19/Setl9  Dez19/Dez18
Circulante e Exigivel a Longo Prazo 92.574 90.626 -4,5 -6,5
Depositos 12.009 17.059 4,1 36,2
Depdsitos a vista e interfinanceiros 2.119 2.190 -4,9 -1,7
Depositos a prazo 9.890 14.869 -4,0 44,3
Captages no mercado aberto 24.840 12,773 19,1 -38,8
Recursos de aceites e emisséo de titulos 29.967 32.656 -1,8 7,0
Relagdes interfinanceiras e interdependéncias 1.455 1.606 5,2 16,1
ObrigagGes por empréstimos e repasses 3.974 3.142 13,9 -10,0
Instrumentos derivativos financeiros 4.130 6.785 -56,7 -28,9
Outras obrigagdes 16.198 16.606 115 9,2
Dividas subordinadas 6.334 6.674 1,1 42
Obrigag6es de operacdes vinculadas a cessdes 5.914 5.481 -18,0 -24,0
Outras 3.951 4.451 -18,9 8,6
Resultado de Exercicios Futuros 36 97 18,4 2141
Patrimonio Liquido 9.374 10.147 2,6 5,5
Total do Passivo 101.984 100.870 43 53
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Carteira de Crédito

Fechamos 2019 com crescimento de 10,1% na
carteira de crédito ampliada, refletindo evolucdes
estratégicas importantes no Atacado e no Varejo.

No Atacado, seguimos aumentando a penetragcédo
no segmento Corporate, pulverizando risco e
servindo nossos clientes com ampla oferta de
produtos. O aumento em 26% da base de clientes
no segmento Corporate e uma atuagdo mais
seletiva no Large Corporate, fez com que
mantivéssemos o volume da carteira estavel em
2019 em relacdo a 2018, mas com importante
troca de mix, o que contribuiu para o incremento
de rentabilidade no segmento.

No negécio de financiamentos de Veiculos, que é
0 core do nosso Varejo, continuamos originando
com escala e qualidade, resultado do continuo
aprimoramento das politicas, processos e
modelos de crédito.

Carteira de Crédito
(RS Milhdes) Dez/18 Set/19 Dez/19

Segmento Atacado (a)
Segmento Varejo (b)
Veiculos (CDC e Leasing)
Empréstimos?
Consignado
Crédito Pessoal, CIG, Estudantil e Solar
Cartdo de Crédito
Carteira de Crédito Classificada (a+b)
Avais e fiancas prestados (c)
TVM privado (d)
Carteira de Crédito Ampliada (a+b+c+d)

Segmentado Atacado (at+c+d)
Segmento Varejo (b)

Reconciliagéo
DRE Contabil
vs. Gerencial

Governanga

Corporativa

O volume de originagdo de financiamentos de veiculos
cresceu 23,0% em relagéo a 2018, e somou R$ 21,0 bilhdes
em 2019, sendo 87% referente a veiculos leves usados,
segmento no qual mantivemos a lideranca. Vale destacar o
crescimento de 21,5% da carteira de cartdes de crédito nos
tltimos 12 meses, reflexo da estratégia de diversificacao
das receitas. O banco vem fortalecendo seu portfolio de
cartdbes e sofisticando a oferta para atuais clientes e
parceiros comerciais.

Conforme nosso plano de diversificagdo de receitas,
avancamos na estratégia de expansdo nos produtos de
empréstimos e financiamentos, com crescimento nos
Gltimos 12 meses nas carteiras de crédito com garantia,
financiamento a placas solares, turismo e CDC Saulde, além
da renovagcdo por 10 anos da parceria com a Pravaler,
empresa referéncia do segmento de financiamento
estudantil. No crédito consignado, continuamos reduzindo
nossa exposicdo aos convénios de consignados Publico e
INSS e mirando expans&o no segmento privado.

Dez19/Set19 Dez19/Dez18

11.887 10.807 6,5 -3,2
38.592 42.712 3,4 14,4
33.370 37.309 3,6 15,8
2.945 2.843 35 6,8
2.039 1.568 -16,3 -35,6
906 1.275 12,2 57,9
2.276 2.560 8,1 215
50.478 53.519 4,0 10,3
5.520 6.412 6,1 23,2
4.228 4.047 5,2 9,3
60.226 63.978 3,6 10,1
21.634 21.265 41 2,4
38.592 42.712 3.4 14,4

1. Consignado (INSS, privado e publico), crédito pessoal (com e sem garantia), home equity, crédito estudantil e solar; Maiores detalhes na pagina 29.

Mix de crédito Atacado - carteira ampliada (R$B)

0,

Dez/18

Dez/19

Avais/

Carteira classificada fiancas

B Empréstimos Repasses BNDES

Titulos
privados

Dez/18

Veiculos

Leves usados | |Outros Veiculos
87% 13%

Financiamento Export./Import.

Consignado [ cartses Bl CP+Outros
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Financiamento de Veiculos

Em 2019, o volume de originacédo de financiamentos de
veiculos somou R$ 21 bilhdes, crescendo 23% em
relagédo a 2018, sendo 87% compreendido por veiculos
leves usados. A combinagcdo entre 0s continuos

No 4T19, o volume de originacdo de financiamentos
de veiculos somou R$ 5,7 bilhdes e cresceu 22% em
relacdo ao 4T18, sendo que do volume total, 89% foi
composto de veiculos leves usados.

aprimoramentos nos processos e modelos de crédito, e
a prudéncia na concessdo de financiamentos tem
mantido a qualidade na originacédo de Veiculos.

BV é lider no mercado de financiamento de
veiculos usados no Brasil.

O aplicativo usado pelos parceiros da BV na formalizacdo de propostas de financiamento de veiculos alcancou a
marca de 1.5 milh&o de simula¢ces por més em 2019, e j4 est4 integrado as plataformas comerciais e disponivel
para 100% das, aproximadamente, 19 mil revendas multimarcas com as quais temos relacionamento. O processo
de contratacdo ja é 100% digital, desde a simulac@o de parcelas, passando pela biometria facial e chegando até a
assinatura do contrato, garantindo melhor experiéncia para o nosso cliente.

Veiculos - Producéo 4718 - 4T19

Variacéo %

4T19/3T19 4T19/4T18
Taxa média (% a.a.) 23,3 20,0 -1,0 p.p. -4,3 p.p.
Prazo médio (meses) 45 45 - -
Valor entrada / Valor do bem (%) 40,3 38,2 0,6 p.p. -1,5 p.p.
Veiculos leves usados / Total veiculos (%) 88,8 86,4 1,1 p.p. -1,3 p.p.
Producéo veiculos total (R$ bilhdes) 4,6 5,6 1,2% 22,1%
Veiculos - Carteira Dez/18 Set/19 Dez/19
Dez19/Set19 Dez19/Dez18

Taxa média (% a.a.) 23,8 22,5 21 8 -0,7 p.p. -2,0 p.p.
Prazo médio (meses) 45 46 46 - 1
Veiculos Leves Usados/ Carteira Veiculos (%) 87,6 87,4 0,1 p.p. -0,1p.p
Idade Média dos Veiculos (anos) 6 6 -0,2 p.p. 0,3 p.p.
Carteira de Veiculos (R$ bilhdes) 334 37,3 3,6% 15,8%

Originacao de financiamentos de Veiculos (R$B)

A4T19

/4T18 21,0

f 226 /— A g%

5,6 5,7
[ 05 | 4 r365%

4,6

18,3

CUON A +20,6%

2019

4T18

3T19

4T19

I Leves usados [ Outros veiculos
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Qualidade da carteira de crédito

Todas as segmentacgdes do risco da carteira de crédito nesta se¢do referem-se a carteira classificada (Res. CMN n°
2.682/99), exceto se indicado de outra forma. O Banco mantém um consistente processo de avaliacdo e
acompanhamento do risco de crédito nas operacdes realizadas com clientes.

Qualidade da Carteira de Crédito

Dez/18 Set/19 Dez/19

(R$ MilhGes, exceto quando indicado)

Saldo em atraso acima de 90 dias 2.128 2.483 2.496

indice de inadimpléncia acima de 90 dias 4,2% 4,6% 4,5%

Baixas para prejuizo (a) (530) (454) (559)
Recuperagao de crédito (b) 114 177 105

Perda liquida (a+b) (416) 277) (454)

Perda liquida / Carteira de crédito (anualizada) 3,3% 2,1%
New NPL 565 616 569

New NPL / Carteira de crédito? - trimestre 1,13% 1,17% 1,06%

Saldo de PDD? 3.928 4.251 4.901

Saldo de PDD / Carteira de crédito 7,2% 7,6%
Saldo de PDD / Saldo em atraso acima de 90 dias 184,5% 171,2% 196,3%
Saldo AA-C 45.378 47.651
Saldo AA-C / Carteira de crédito 89,9% 89,0% 88,1%

1. A NPL trimestral + baixas para prejuizo do periodo) / Carteira de Crédito do trimestre imediatamente anterior; 2. Considera, a partir de Mar.19, provisdo para garantias
financeiras prestadas. O histérico foi ajustado. Inclui saldo de proviséo de crédito genérica contabilizados no passivo na linha “Diversas”.

indice de Cobertura

Refletindo o sélido modelo de gestdo de risco e a solidez do balango, o indice de Cobertura do saldo em atraso
acima de 90 dias seguiu em nivel confortavel, alcangando 196% em Dez/19.

indice de Cobertura (IC — 90 dias)

4.901

IC-90 dias

4.251

3.928
2.483
b II

Dez/18 Set/19 Dez/19

2.496

I saldo de PDD (R$M) [ Saldo de operagées em atraso > 90 dias (R$M)
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Carteira de credito por nivel de risco (%) Carteira de Credito por nivel de risco (%)

A gestdo do risco de crédito do Banco visa manter a
(DN I 10,1% I 10,5% 10,9% Il 11,0% 0
gualidade da carteira de crédito em niveis adequados - 0 o 11.9%

para cada segmento. Em Dez.19 o indice D-H foi
impactado pela contabilizagdo do plano de recuperagao
judicial de caso especifico do Atacado, sem impacto no

custo de crédito. FY ol 30, 9% [l 39,5% [l 89,19 I 89,0% Il 88 1%

Os créditos classificados entre “AA-C”, segundo a
Resolucdo 2.682 do Banco Central (BACEN),
representavam 88,1% da carteira de crédito ao final
de Dez.19, ante 89,9% em Dez.18.

Dez/18 Mar/19 Jun/19 Set/19 Dez/19

Inadimpléncia da Carteira de Crédito — Inad 90

Os indicadores de qualidade da carteira foram mantidos sob controle, suportados pela combinacéo entre os continuos
aprimoramentos nos modelos de crédito e a prudéncia na concesséo de financiamentos.

O indice de inadimpléncia acima de 90 dias (Inad 90) consolidado atingiu 4,5% ao final de Dez.19, reducéo de
0,1 p.p. emrelacdo a Set.19 e 0,3 p.p. maior que Dez.18.

O Inad 90 do Varejo encerrou Dez.19 em 4,9%, levemente superior em relacdo a Set.19 e Dez.18, reflexo da agenda
de diversificacao de receitas, que prevé ganho de escala em produtos de maior risco € maior margem, como crédito
pessoal. Vale mencionar que a carteira do Varejo cresceu 14,4% nos Ultimos 12 meses, impulsionada pelo
crescimento em Veiculos, cujo Inad 90 encerrou Dez.19 em 4,2%, e manteve tendéncia estavel.

O Inad 90 do Atacado reduziu para 2,8% em Dez.19, ante 4,0% em Set.19. A reducdo do indicador é reflexo da baixa
para prejuizo de créditos de clientes especificos do segmento.

5,5%

4.6% 4 505

0 4.5% 0
4,4% L oo 4 0% 4.2% 4,4%
f 0 ’

5,1% 5,2% 47% 4,9% 48% 48% 48% 4,8% 49% Varejo
.=5,5-V0~_ — l~\0 ——— i —————— = I——= Veiculos
4,7% 4.2% 4.4% 43% 43% 42% 42% 42% —

2,3% 1,8% 1,3% 2,2% ,
— —
Dez/16 Jun/17 Dez/17 Jun/18 Dez/18 Mar/19 Jun/19 Set/19 Dez/19
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indice New NPL

O New NPL, que considera o volume de operagdes de crédito que passaram a ser inadimplentes acima de 90 dias no
trimestre, foi de R$ 571 milhdes no 4T19. Com isso, 0 New NPL em relagéo a carteira foi de 1,07% em Dez.19.

0,

0,92% 0,97%
- a— T e

0,67
' 0,63
0,56 0,56 0.53 9.52 0,57
.0144 .0,47 I I lJ_l_I_l

4T17 1T18 2718 3718 4T18 1T19 2719 3T19 4T19
indice New NPL!

1. A NPL trimestral + baixas para prejuizo do periodo) / Carteira de Crédito do trimestre imediatamente anterior.

Créditos Renegociados por Atraso

No gréfico a seguir sdo apresentadas informagdes sobre a carteira de crédito renegociada por atraso no pagamento.
Mais informacdes podem ser encontradas nas Demonstra¢des Financeiras de Dez/19, Nota Explicativa 10-k.

Carteira de créditos renegociados por atraso (R$M)

45,8% 49,7%

Cobertura 51,0%

Inad90? 41,5%

701 682

47,8%

785

Dez/18 Set/19 Dez/19

I saldo Provisio [ Carteira renegociada

1. indice de inadimpléncia acima de 90 dias (Inad90) da carteira renegociada.

O saldo das operacdes de crédito renegociadas por atraso totalizaram R$ 682 milhdes em Dez.19. No comparativo
com Dez.18, houve queda de 13,2% no saldo da carteira renegociada.

A inadimpléncia acima de 90 dias (Inad90) aumentou 5,8 p.p. nos ultimos 12 meses, enquanto o indice de cobertura
da carteira reduziu 1,3 p.p. em relacdo a Dez.18. Ainda assim é importante observar a queda dos valores absolutos.
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Funding e Liquidez

: - s
O total de recursos captados alcancou R$ 65,9 CEMEE 0GRl ) R (49

bilhdes em Dez.19, reducédo de 2,2% no trimestre e
aumento de 8,9% em 12 meses. Os instrumentos
mais estaveis de captacdo, representavam 61% do
total de recursos captados em Dez.19. 59.9 54,

7 654 576 640 595
A relagdo entre a carteira de crédito expandida . .

(excluindo avais e fiancas) e as captacoes liquidas de Dez/18 Set/19 Dez/19
compulsoérios atingiu 93,0% em Dez.19, aumento de
1,7 p.p em doze meses e de 5,0 p.p no trimestre.

91,3% | 880% 93,0%
R

B Funding Liquidos de Compulsérios - R$B (A)
Carteira Crédito Expandida (excluindo avais e fiangas) - R$B (B)
Carteira (B) / Funding (A)

= Variagcéo %
Capt_allﬁcges Dez/18 Set/19 Dez/19
(R$ Bilhdes) Dez19/Set 19 Dez19/Dez18

Debéntures 2,8 18,0 | 20,8
Depositos 12,0 171 41 36,2
Dep6sito a prazo 9,9 14,9 -4,0 44,3
Depdsitos (a vista e interfinanceiros) 2,1 2,2 -4,9 -1,7
Divida Subordinada 6.3 &7 I 4,2
Letras financeiras subordinadas 2,1 2,2 1,9 6,8
Demais 4,2 4.4 _ -2,7 2,8
Empréstimos e Repasses 40 1 TN 13,9 -10,0
Letras 29,4 224  HEN 15 4.9
Letras financeiras 24,8 25,0 _ 0,4 1,1
LCAelLCl 2,2 2.1 2,0 -4,8 -10,5
LAM 2,4 1+ I - 61,2
Obrigac6es com cessdes de crédito 59 55 _ -18,0 -24,0
TVM no Exterior 05 2 YR 37 663,3
Total de Captacdes com Terceiros 60,5 67,4 65,9 -2,2 8,9
Com relacéo a liquidez, o banco tem mantido seu
caixa livre em nivel bastante conservador, patamar (LCR)
bastante confortavel para cobrir o total do funding Total de ativos de alta liquidez* 11.722  14.499
com liquidez diaria. Além disso, € importante Total de saidas liquidas de caixa 7.193 8.063
ressaltar que o Banco possui uma linha de crédito IR 1559 Tan00

junto ao BB desde 2009, que representa significativa o ) . _ .
L L 1. Principalmente titulos publicos federais e reservas bancérias;

reserva de liquidez e que nunca foi utilizada.

A tabela a seguir demonstra o calculo do indicador

“LCR”, cujo objetivo é mensurar a liquidez de curto

prazo dos bancos num cenario de estresse, sendo o

minimo regulatério de 100%.

Maiores detalhes sobre o LCR podem ser obtidos no
“Relatoério de Gestdo de Riscos e Capital” no site de
RI: www.bancobv.com.br/ri.
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Capital

O indice de Basileia atingiu 15,1% em Dez.19, sendo que o indice de Capital Nivel | totalizou 13,6%, com 11,8% de

Capital Principal e 1,8% de Capital Complementar.

Com relagédo a Set.19 o indice de Basileia
reduziu 0,6 p.p, impactado pela (1)
contabilizacdo dos dividendos de R$ 661
milhdes em Dez/19.

Essa reducéo foi parcialmente compensada
pela (2) geracdo de lucro liquido de R$ 327
milhdes no trimestre.

A variacdo (3) dos ativos ponderados pelo
risco foi compensada por (4) outros eventos
no periodo.

indice de Basiléia
(R$ Milhoes)

15,7

Mutac&o do indice de Basileia no 4T19

151

e 5 B {8
v @ 3 (e

Basiléia Dividendos

Set/19

Lucro Ativos Outros Basileia
Liguido Ponderados Dez/19
4T19

Dez/18 Set/19

Patriménio de Referéncia (PR)

PR nivel |

Principal

Complementar

PR nivel Il

Ativos Ponderados pelo Risco (RWA)

Risco de crédito

Risco de mercado

Risco operacional

Patriménio de Referéncia Minimo Requerido

indice de Basiléia (PR/IRWA)
Capital nivel |

Principal

Complementar

Capital nivel Il

Com relagdo a Dez.18, o indice de Basileia reduziu
0,6 p.p. devido, principalmente, ao decaimento das
dividas subordinadas que compdem o Capital Nivel
Il. Contudo, o Capital Nivel | permaneceu estavel
devido a geragdo consistente de lucro liquido no ano
de 2019.
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9.358 10.383
8.058 9.322
6.895 8.040
1.163 1.281
1.300 1.062
59.457 66.319
52.207 55.841
1.654 4.174
5.597 6.304
5.128 5.305
15,7% 15,7%
13,6% 14,1%
11,6% 12,1%
2,0% 1,9%
2,2% 1,6%
O indice de Basileia foi apurado conforme

metodologia de Basileia Ill para apuragdo dos
requerimentos minimos de Patriménio de Referéncia,
Nivel | e Capital Principal. Em 2019, o requerimento
minimo de capital é de 10,50%, sendo 8,50% o
minimo para Capital Nivel I, e 7,00% para o Capital
Principal (CET1).
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Ratings

O banco BV é classificado por agéncias internacionais de rating e as notas atribuidas refletem seu desempenho
operacional, a solidez financeira e a qualidade da sua administracédo, além de outros fatores relacionados ao setor
financeiro e ao ambiente econdmico no qual a companhia estd inserida. Vale ressaltar que o rating de longo prazo
em moeda estrangeira é limitado ao rating soberano do Brasil.

A tabela abaixo apresenta os ratings atribuidos pelas principais agéncias:

Brasil

Escala Global Escala Nacional

AGENCIAS DE RATING
Rating
Soberano
(outlook)

Moeda Moeda Moeda
Local Estrangeira Local

Ba2

Longo Prazo (estavel)

Ba2
(estavel)

Curto Prazo NP

BB-

Longo Prazo (estavel)

BB-
(estavel)

Standard &
Poor’s

Curto Prazo B

Em Mar.19 o Banco teve seus ratings reafirmados junto as agéncias internacionais. A Standard & Poor’s reafirmou o
rating do Banco em escala global, mantendo-o em ‘BB-’, com outlook estavel, seguindo a perspectiva do soberano.

A Moody's, além de reafirmar o rating global em ‘Ba2’ (moeda local), alterou o outlook de negativo para estavel,

igualando a nota do pais, como reconhecimento aos avancos e consisténcia da performance financeira e também as
melhorias estruturais apresentadas pelo banco.
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O Conglomerado Financeiro BV adota as melhores praticas de governanca, garantindo transparéncia e equidade nas

informacdes, de forma a contribuir com o processo decisério.

Estrutura Societaria

Votorantim S.A.

Banco do Brasil

VOTORANTIM >4
Total: 50,00% '6 Total: 50,00%
ON: 50,01% | ON: 49,99%
PN: 49,99% I PN: 50,01%

banco

A administragdo do Banco é compartilhada entre os
acionistas Votorantim Financas e Banco do Brasil,
com participagdo paritaria de ambos no Conselho de

Administracdo (CA), que €é composto por seis
membros.

As reunides do CA ocorrem, no minimo,
mensalmente para deliberar sobre questbes

estratégicas e acompanhar e orientar os negécios do
Conglomerado. As decisdes sdo tomadas por maioria
absoluta, inexistindo voto de qualidade.

Cada membro do CA possui mandato de dois anos e
as posicdes de Presidente e Vice-Presidente sao
alternadas anualmente entre os dois acionistas.

Composicédo do Conselho de Administracéo

José Luiz Majolo Presidente Votorantim Finangas

Rubem de Freitas Novaes Vice-Presidente Banco do Brasil

Celso Scaramuzza Conselheiro Votorantim Finangas
Carlos Hamilton V. Aradjo Conselheiro Banco do Brasil
Jairo Sampaio Saddi Conselheiro Votorantim Finangas
Carlos Renato Bonetti Conselheiro Banco do Brasil

Também fazem parte dos 6rgdos de governanca o
Conselho Fiscal e os foruns de assessoramento ao
CA, além da Diretoria, Comité Executivo e comités
técnicos de governanca interna.

Na Assembleia Geral Ordinéaria realizada em Abr.19,
além da reeleicdo dos membros do CA para o
préximo mandato bienal que vigorara até 2021, foram
reeleitos José Luiz Majolo e Rubem de Freitas
Novaes, respectivamente, para o0s cargos de
Presidente e Vice-Presidente do CA.

rgdos de Governancga Corporativa

Assembleia
Geral

Conselho Fiscal

Comité BVEP*

Conselho de

Administragao
Comité de Auditoria
I # Comité de Riscos e de

Capital

Comité de
Remuneragédo & RH

L Comité de Partes
Relacionadas

|

Diretoria
Comité Executivo

* BV Empreendimentos e Participagbes
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Reconciliacdo entre DRE Contabil e Gerencial

Visando uma melhor compreenséo e andlise do desempenho do Banco, as explica¢des desse relatorio sdo baseadas
na Demonstracdo Gerencial do Resultado, que considera algumas realocacdes gerenciais realizadas na
Demonstracédo do Resultado Societério auditado, sem impacto no lucro liquido. Essas realocacdes referem-se a:

Receitas de recuperacao de créditos baixados para prejuizo que sédo contabilizadas em “Receitas com Operacdes
de Crédito”, e que foram realocadas para “Provisédo para Créditos de Liquidacao Duvidosa”;

Despesas com caracteristicas de provisdes de crédito que sdo contabilizadas em “Outras Receitas (Despesas)
Operacionais”, e que foram realocadas para “Provisdo para Créditos de Liquidagao Duvidosa”;

Impairments de titulos privados do segmento Atacado classificados na Margem Financeira Bruta, e que foram
realocados para “Provisao para Créditos de Liquida¢do Duvidosa”;

Despesas com provisdes para garantias financeiras prestadas que séo contabilizadas em “Outras Receitas
(Despesas) Operacionais”, e que foram realocadas para “Provisdo para Créditos de Liquidagao Duvidosa”;

Efeitos fiscais e tributérios do hedge referente as variagbes cambiais de investimentos no exterior que sao
contabilizados em “Despesas Tributarias” (PIS e Cofins) e “Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social”, e que foram
realocados para “Resultado com Instrumentos Financeiros Derivativos”.

A estratégia de gestéo do risco cambial dos recursos investidos no exterior tem por objetivo evitar efeitos decorrentes

de variagdo cambial no resultado, e para tanto, o risco cambial é neutralizado por meio da utilizagéo de instrumentos
financeiros derivativos.

Reconciliacdo entre o Resultado Contébil e o Gerencial — 4T19, 3T19 e 4T18

Demonstracdo de Resultado do Exercicio 4T18 Aiustes 4T18 3T19 Aiustes 3T19 4T19 Aiustes 4T19
(GERVILGES)] Contabil ! rencial | Contéabil ! Gerencial | Contabil ) rencial

Margem Financeira Bruta 1.445 (85) 1.359 1.562 (75) 2.154 (592) 1563

Resultado com PDD, garantias prestadas e impairments (526) 28 (629) 239 (1.194) 672
Margem Financeira Liquida 918 57) 861 933 164 961 81

Outras Receitas / Despesas Operacionais (348) 0 (470) (62) (732) 198 (535)
Receitas de prestagdo de servigos 584 0 579 0 609 0

Despesas de pessoal e administrativas (664) 0 (697) 0 (801) 84 (717)
Despesas tributarias (118) @) (114) @) (158) @ (159)
Resultado de participacdes em controladas (83) 0 12 0 (49) 53

Outras receitas (despesas) operacionais (67) 4 (248) (58) (333) 62 (271)
Resultado Operacional 571 ©7) 463 102 228 278 507
Resultado N&o Operacional (74) 0 7 0 @79) 169 (10)
Resultado Antes da Tributacdo s/ Lucro 496 (57) 470 102 50 447

Imposto de renda e contribui¢éo social (214) 57 (115) (102) 277 (447)

Lucro (Prejuizo) Liquido 282 0 282 355 0 355 327 0
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Reconciliacdo entre o Resultado Contabil e o Gerencial — 2019 e 2018

Demonstracéo de Resultado do Exercicio 2018 Aiustes 2018 2019 Aiustes 2019
(R$ Milhdes) Contabil ! Gerencial Contabil ) Gerencial

Margem Financeira Bruta 5.670 (256) _ 7.024 (955)
Resultado com PDD, garantias prestadas e impairments (2.014) 545 _ (3.068) 1.245
Margem Financeira Liquida 3.656 288 _ 3.956 290
Outras Receitas / Despesas Operacionais (1.726) (32) _ (2.140) 65
Receitas de prestacéo de servigos 2.173 0 _ 2.338 0
Despesas de pessoal e administrativas (2.548) 0 _ (2.782) 84
Despesas tributarias (461) (14) _ (571) )
Resultado de participagdes em controladas (108) 0 _ (19) 53
Outras receitas (despesas) operacionais (782) a7) _ (1.104) (64)
Resultado Operacional 1.930 PO 2187 | 1816 355
Resultado N&o Operacional (86) 0 _ 172) 169 3)

Resultado Antes da Tributacdo s/ Lucro 1.844 256 _ 1.644 524
Imposto de renda e contribuigdo social (783) (256) _ (274) (524)
Lucro (Prejuizo) Liquido 1.061 0 [ 1061 | 1.370 0

banco Reconciliagdo DRE Contabil vs. Gerencial | Relatério Gerencial de Resultados | 4T19




L Analise do
Sumario

Executivo

Estratégia
Corporativa

Destaques
Patrimoniais

Resultado
Gerencial

Anexos

Visao Geral — Posicao Banco BV
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Banco BV é um dos maiores bancos privados brasileiros em ativos totais e carteira de crédito

10 Maiores Bancos em Ativos — Set.19 (R$B)

1.575

Itat Unibanco

Banco do Brasil 1.500

CEF 1.300

Bradesco 1.149

Santander 831

BNDES 762

BTG Pactual 190

Safra 189

{@/ banco BV | 1101 )

Cielo S.A. :| 90

- Publico - Estrangeiro |:| Brasileiro e privado
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10 Maiores Bancos em Carteira de Crédito — Set.19 (R$B)

CEF 683

I\J|

Banco do Brasil 626

Itad 574

Bradesco 442

Santander 330

BNDES 275

Safra 73

L

nco BV 53

Banrisul I 35

BTG :| 27

- Publico - Estrangeiro |:| Brasileiro e privado
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Varejo — Outros Negocios

-| Consignado

o Reducdo da exposicdo das
convénios Publico e INSS

carteiras dos
o Crescimento da carteira de consignado Privado por
meio do aumento de novos convénios

o Continuo aprimoramento das ferramentas de
gestéo (pricing, crédito, cobranga, etc.)

5 Cartdes de Crédito

o Emissédo de cartdes de crédito das bandeiras Elo,
Visa e Mastercard

o Foco em explorar a atual base de clientes de
financiamento de Veiculos

o Crescer de forma organica por meio de novas
parcerias comerciais (ex.: Dotz)

o Investir em novas tecnologias (carteira digital,
inteligéncia artificial, cartdo virtual, etc)

I, Y
0 Corretagem de Seguros

o Ampliar as receitas de corretagem, alavancando a
base de clientes do Varejo

o Diversificar o portfélio de seguros:

o Vida
o Residencial
o Acidente Pessoal, etc

banco U Anexos | Relatério Gerencial de Resultados | 4T19

Consignado — Carteira de crédito (R$B)
Ml Privado [ INSS

Publico

2,0
0,2

a1 os
BEH B

Set/19 Dez/19

Dez/18

Cartdes ativos (Milhdes) e Carteira (R$B)

Cartdes Ativos

2,77
2,56 .
2,28
- . l
R N W

Dez/18 Set/19 Dez/19

Prémios de Seguros (R$M)

1.041
929 -
164
146
241
Outros
I 55 |
Prestamista I
—//—
4718 3T19 4T19 2018 2019
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Qualidade da Carteira de Crédito - Atacado

Concentracao setorial — Atacado

- Dez/18 Dez/19
Atacado - Concentracao
Instituicdes Financeiras 1.979 12,45% 2.888 17,71%

Acucar e Alcool 1.452 9,13% 1.287 7,89%
Varejo 1.360 8,55% 1.106 6,78%

Telecomunicagdes 1.571 9,88% 5,30%
Locadoras de automoveis 336 2,11% 4,54%

Industria Alimenticia/Bebidas 497 3,12%
Oleo e Gas 580 NV 666 |  408% |
Geracao de Energia Elétrica 109 0,68%
Cooperativas 259 1,63%

IndUstria 475 2,99% 3,37%
Montadoras/Auto-pecas/Concessionarias 788 4,95% 3,34%

Project Finance 193 1,21% 3,03%

Minerag&o 620 3,90%
Ferrovias 514 3,23%
Farmaceutico 150 0,94%
Servigos 402 2,53%

Agroquimica 258 1,62% 1,88%

Construgao civil — Residencial/Comercial 240 1,51% 1,74%
Logistica 190 1,19% 1,35%

Outros 3.931 24,72% 2.849 17,47%
Totak 15901  10000% [EELELE 100,00%

1. Saldo né&o considera TVM Privado e é liquido de provisdes de crédito

Concentracao de crédito

10 maiores devedorest

Somente 4,8% do risco de crédito estd concentrado
nos 10 maiores devedores

100 maiores devedores?

Dez/19 Set/19 Dez/19 Dez/19 Set/19 Dez/19

1. Em relagdo a carteira de crédito consolidada.
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