RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE

2 O 1 2 SANTOS BRASIL

|
> ' il | s 5[ =




MISSAO, VISAO
E VALORES

MISSAO

OFERECER SERVICOS DE INFRAESTRUTURA
PORTUARIA E DE LOGISTICA INTEGRADA
COM RAPIDEZ, QUALIDADE E SEGURANCA,
RESPEITANDO O INDIVIDUO E O MEIO AMBIENTE
E CONTRIBUINDO PARA O DESENVOLVIMENTO
SOCIOECONOMICO DO PAIS.

VISAO

SER A MELHOR EMPRESA DE INFRAESTRUTURA
PORTUARIA E DE SERVICOS DE LOGISTICA INTEGRADA
NOS MERCADOS EM QUE ATUA.

VALORES

A EMPRESA ACREDITA QUE SO E POSSIVEL
CONTINUAR PROMOVENDO O DESENVOLVIMENTO
DO BRASIL PRATICANDO DIARIAMENTE UMA GESTAO
RESPONSAVEL, BASEADA EM SEUS VALORES:

e ETICA E TRANSPARENCIA
 \VALORIZACAO DO INDIVIDUO

o RESPEITO A DIVERSIDADE

o RESPONSABILIDADE AMBIENTAL E SOCIAL
e TRABALHO EM EQUIPE

o RAPIDEZ E PRECISAO

o MELHORIA CONTINUA
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A RECEITA LIQUIDA CRESCEU 15,0% EM RELACAO
A 2011, TOTALIZANDO R$ 1.293,2 MILHOES.

RECORDE EM GERACAO DE CAIXA, COM EBITDA
DE R$ 551,7 MILHOES, COM ALTA DE 20,7 %.

A EFICIENCIA OPERACIONAL PERMITIU ATINGIR
A MARCA DE 155,5 MPH EM UM UNICO NAVIO.

RECORDE TAMBEM EM MOVIMENTACAO, COM
105.530 CONTEINERES REGISTRADOS EM UM MES.



Receita operacional bruta (R$ milhoes)

1.471,7

1.278,7

982,7 |

2010 2011 2012

Composicao da receita bruta

6,2%

76,7%

B Terminais portuarios

B Logistica

M Terminal de veiculos

EBITDA (R$ milhoes) Lucro liquido (R$ milhdes)
1.7 270,2
246,6
456,9
310,1
I 112,0
2010 2011 2012 2010 2011 2012

13,6% DE AUMENTO NA
MOVIMENTACAO NOS TRES
TERMINAIS DE CONTEINERES.

REDUCAO DE 27,7% NA DIVIDA
LIQUIDA, PARA R$ 296,7 MILHOES,
OU 0,5 VEZ O EBITDA.

Investimentos (R$ milhoes)

210,0

184,4

2010 2011 2012

ELEVACAO DO RATING DE CREDITO PELA
S&P, COM CLASSIFICACAO “BrAA+"
NA ESCALA NACIONAL.

DEFINICAO DE CINCO QUESTOES-
CHAVE PARA A SUSTENTABILIDADE

DA EMPRESA.

Margem EBITDA

42,6%

40,6%

35,8%

2010 2011 2012

Receita liquida dos servicos (R$ milhoes)

1.293,2

1.124,7

865,5

2010 2011 2012

INVESTIMENTOS EM PROJETOS
SOCIOAMBIENTAIS BENEFICIARAM
CERCA DE 40 ORGANIZACOES.

INVENTARIO DE GASES DE EFEITO ESTUFA
(GEE) ABRANGE PELA PRIMEIRA VEZ TODA
A ORGANIZACAO.
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

GRI 1.1, 2.8, 3.5

Em 2012, mantivemos nossa trajetéria de crescimento
e aumento de produtividade. Superamos as marcas de 2011
e chegamos ao final do periodo com volumes recordes,
consolidando nossa posicao de lideranca e de referéncia
na operacao de contéineres na América Latina.

Os resultados financeiros foram expressivos. Apresentamos
crescimento de 20,7% do EBITDA, totalizando R$ 551,7
milhdes; aumento de 15,1% da receita bruta, que atingiu
R$ 1,472 bilhdo; e elevacao de 9,6% do lucro liquido,
somando R$ 270,2 milhdes. Na frente comercial, obtivemos
ganho de market share em mercados onde atuamos, com
destaque para o crescimento de cinco pontos percentuais
no Porto de Santos, nosso maior mercado, onde passamos
de 50% para 55% de participacao.

Os volumes registrados também foram recordes. No Tecon
Santos chegamos a marca de 105.530 contéineres em um
Unico més. O aumento na movimentacao total foi de 13,6%,
alcancando 1.138.573 contéineres movimentados no ano em
todos 0s nossos terminais. Em Imbituba, apesar de ainda ndo
termos atingido o ponto de equilibrio, agregamos duas novas
linhas, uma para o Golfo do México e outra para o Norte da
Europa. No Tecon Vila do Conde atingimos resultado positivo

e passamos a oferecer, no final do ano, um servico inédito

na regiao que combina operacao de cabotagem com

o transbordo de contéineres para barcacas.

Mantivemos o foco na eficiéncia
operacional, superamos recordes em
movimentacao, consolidamos nossa
posicao de lideranca e demos inicio
a um amplo projeto de estruturacao
da gestao para a sustentabilidade.

Mantivemos o foco na eficiéncia operacional e logo no inicio
do ano quebramos nosso préprio recorde, chegando a 155,5
movimentos por hora (MPH) em um Unico navio. Fechamos
2012 com uma média de 80 MPH por navio operado no Tecon
Santos, indice compativel com o dos melhores terminais europeus.
Além disso, iniciamos um amplo projeto de estruturacdo da
gestao para a sustentabilidade que culmina na apresentacao,
pela primeira vez, de nosso relatério de desempenho de acordo
com as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI), padrao
internacional para divulgacao de acdes de sustentabilidade.

Com o objetivo de garantir o crescimento sustentavel do
negdcio, estamos incorporando ao dia a dia da Empresa
conceitos e indicadores claros de desempenho ambiental e
social. A partir desta edicdo do relatério, ampliaremos o acesso
as informacodes sobre a estratégia e os resultados nessas areas.
Nossas iniciativas ja sao reconhecidas pelo mercado, como

o programa Motorista Sustentavel, laureado em 2012 com

o Prémio de Responsabilidade Ambiental concedido pela
montadora Mercedes-Benz a seus fornecedores. Em 2013,
com a adesdo ao Pacto Global, reafirmaremos nosso
compromisso com o desenvolvimento sustentavel.

As discussoes sobre o modelo regulatério do setor tomaram
boa parte da agenda do ano. A Medida Proviséria MP 595,
proposta pelo governo no final de 2012, ainda esta em
tramitacdo no Congresso Nacional, mas j& aponta para




a preservacao do porto publico como ferramenta indispensavel
para o crescimento do comércio exterior brasileiro. Nesse
sentido, estamos otimistas com a garantia da isonomia na
competicao entre os terminais e da manutencao da seguranca
juridica dos contratos administrativos. Outro ponto positivo

é a promessa de linha de crédito oferecida pelo BNDES para
financiamento de empreendimentos portuarios.

Boa governanca, sélido balanco e bom posicionamento
estratégico promoveram a elevacdo da Companhia na avaliacdo
de crédito corporativo da Agéncia Standard & Poor’s (S&P).
Passamos da classificacdo de “"brAA” para "brAA+"

na Escala Nacional Brasil. A elevacao do rating ratifica a
credibilidade que ja alcancamos no mercado de capitais.
Ao longo do ano, as acbes da Companhia apresentaram
variacao positiva de 18,4%.

O reconhecimento do mercado é um indicativo de que
nossa estratégia de investimento e gestao pautada por
ética, transparéncia e responsabilidade social e ambiental
tem sido bem-sucedida. Devemos seguir nesse caminho
para enfrentar um cendrio competitivo mais acirrado.
Teremos o desafio de manter os valores j& reconhecidos em
nossa marca e buscar cada vez mais o aumento da eficiéncia
em nossas operacoes.
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Continuaremos focando numa maior integracdo entre os
servicos logisticos oferecidos no Tecon Santos, no Terminal
de Veiculos e pela Santos Brasil Logistica. No Tecon
Imbituba nos dedicaremos a aumentar o numero de linhas
de navegacao que escalam o terminal, utilizando suas
caracteristicas impares de acessibilidade. No Tecon Vila

do Conde o foco estara na cabotagem. Trabalharemos para
incrementar o tamanho da drea atendida pela cabotagem,
principalmente por meio da utilizacdo de barcacas.

Estamos preparados para os desafios deste ano que se
inicia. Temos todos os diferenciais necessarios para
mais uma vez nos superarmos. Contamos com os
melhores ativos portudrios do Pais, ndo somente com
equipamentos e tecnologia de ponta, mas principalmente
com um time de profissionais competentes e expertise

de quem ha 15 anos trabalha com sucesso pelo
desenvolvimento da logistica portuaria brasileira.

Antonio Carlos Sepulveda
Diretor-Presidente




VISAO DE SUSTENTABILIDADE
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saude e seguranca; transparéncia

e praticas anticorrupcao; uso de
energia e matéria-prima renovaveis;
e desenvolvimento local.
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Consciente da importancia e da necessidade de uma
atuacdo socioambiental responsavel, assim como de seu
papel no desenvolvimento social e econémico das regides
nas quais esta presente, a Santos Brasil baseia suas acoes em
uma Politica de Sustentabilidade elaborada no final de 2012.
Nesse documento, a Companhia reconhece seu poder de
transformacao e define a prioridade do alinhamento

entre suas praticas de gestao e de conduta.

Essa politica estd alinhada a seus valores de gestao
responsavel e representa o compromisso em enraizar

a sustentabilidade em sua cultura, nas decisdes de negocio
e em suas praticas diarias, servindo como referéncia para
toda a sua atuacao. Identifica que a integracdo das
oportunidades sociais e ambientais em sua estratégia

e em seu modelo de gestao permite o alcance dos objetivos
do negdcio e a criacao de valor de longo prazo para

todos os publicos com os quais se relaciona.

No processo de elaboracdo dessa politica, foram mapeadas
as principais partes interessadas (stakeholders) na atuacao
da Empresa: clientes, investidores/acionistas, funcionarios/
terceiros, governo e meio ambiente. Em uma segunda
dimensao, foram relacionados comunidades do entorno dos
negocios, fornecedores, organizacdes ndo governamentais,
imprensa, associacoes e sindicatos. Para cada um desses
publicos sdo mantidos canais de relacionamento especificos,
buscando garantir a sintonia de interesses e preocupacoes
em relacao as questdes socioambientais.

Fruto de levantamento com stakeholders e discussao com
executivos da Companhia, foram definidas cinco questoes
socioambientais fundamentais e estratégicas para o pleno

e bem-sucedido funcionamento do negdcio da Santos Brasil:
formacao e retencdo de funciondrios; saude e seguranca;
transparéncia e praticas anticorrupcao; uso de energia

e matéria-prima renovaveis; e desenvolvimento local.
Esses aspectos serdo o foco de atuacao a partir de 2013.
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ENGAJAMENTO remse

Sindicatos
E mantido um relacionamento transparente, aberto e frequente com os sindicatos que representam seus trabalhadores.
As negociacdes sao anuais, mas o dialogo é continuo.

Fornecedores

Uma drea corporativa é dedicada a compras. Em 2012, foi estruturado um Manual de Qualificacdo de Fornecedores para embasar
o relacionamento com esse publico. Orientagdes sobre prestacdo de servicos, salide e seguranca nas operacoes, validacao

de desempenho e satisfacdo dos clientes internos e critérios de qualificacdo socioambientais estdo incluidas no novo manual,

gue deve ser divulgado no primeiro semestre de 2013. GRriEce

Imprensa
A drea de Comunicacao Corporativa mantém um relacionamento franco e transparente com os érgaos de imprensa, executado com
0 apoio de uma equipe terceirizada e sob a gestdo de uma geréncia-executiva.

Comunidade
A equipe responsavel pelo relacionamento com as comunidades das regides nas quais a Companhia atua mantém reuniées
com representantes das comunidades para planejar e avaliar as acoes desenvolvidas.
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Formacao e retencao
de funcionarios

Uso de energia Satde e Seguranca
e matéria-prima
renovaveis (emissoes)

Transparéncia e praticas
anticorrupg¢ao
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INICIATIVAS DESENVOLVIDAS EM 2012

Formacao e retencao de funcionarios

= Programas internos de formagao

= Escola Santos Brasil Formare

» Programas motivacionais, eventos internos, eventos para a familia, canais internos

Saude e Seguranca
» Programas de seguranca, a exemplo da campanha “Seguranca é reflexo das suas atitudes”
* Programa Santos Brasil em Movimento (atividades esportivas)

Transparéncia e praticas anticorrupcao
= Comunicacao e treinamento no Coédigo de Conduta

Uso de energia e matéria-prima renovaveis (emissoes)
* Projeto Carbono
* |niciativa Empresas pelo Clima (Fundacao Getulio Vargas)
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Maior operadora de contéineres do Brasil e referéncia na
operacao portudria na América do Sul, a Santos Brasil esta
presente em trés portos brasileiros e atende de forma ampla

a cadeia logistica. Impulsiona o desenvolvimento do setor com
investimentos em infraestrutura e uma gestao sustentavel que
integra preservacao ambiental e responsabilidade social,
garantindo elevado desempenho operacional e financeiro.

Criada em 1997 com o objetivo de participar do leildo

de arrendamento do Terminal de Contéineres de Santos,

no Guaruja (SP), atua em territério nacional em quatro
segmentos de negdcios: Terminais Portuarios de Contéineres,
Terminal de Veiculos, Terminal de Carga Geral e Logistica
Portuéria. Além do Tecon Santos, hoje opera outros dois
terminais de contéineres: Tecon Imbituba, em Imbituba (SC),
e Tecon Vila do Conde, em Barcarena (PA). O Terminal

de Exportacdo de Veiculos (TEV) fica na margem esquerda
do Porto de Santos, no Guaruj, e o Terminal de Carga
Geral, em Imbituba (SC). Ja presente no Distrito Federal

e nos Estados de Sao Paulo (municipios de Santos, Guaruja,
Sdo Bernardo do Campo e Sao Paulo), Santa Catarina
(Imbituba) e Para (Barcarena e Belém), a Empresa chegou
em 2012 ao Rio Grande do Sul, com a abertura de uma filial
da Santos Brasil Logistica em Porto Alegre.

Companhia de capital aberto, listada desde 2006 no Nivel 2
de Governanca Corporativa da Bolsa de Valores de Sao Paulo
(BM&FBovespa), ja investiu mais de R$ 3 bilhdes em concessoes
para prestacdo de servico portudrio, aquisicoes, expansoes,
qualificacdo de mao de obra e tecnologia e modernizacao

da infraestrutura. Empregando 3.631 funcionarios, 28 estagidrios
e 38 aprendizes, no final de 2012, registrou receita liquida

de R$ 1.293,2 milhdes e lucro liquido de R$ 270,2 milhdes.

Com atuacao em trés segmentos

de negdcios portudrios — terminais
de contéineres, terminais de veiculos
e logistica —, a Companhia é a maior

operadora de contéineres do Brasil,
com cerca de 21% do volume nacional
de importacao e exportacao.
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Ganhou participacao de mercado durante o ano operando
cerca de 21% dos contéineres de exportacao e de importacao
movimentados no Brasil e aproximadamente 7,0% nesse
segmento de mercado na América do Sul e no Caribe,

de acordo com a Drewry Shipping Consultants. Juntos,

0s trés terminais portudrios tiveram incremento de 13,6%

na operacao de 2012 em relacao ao exercicio anterior.

Respaldada pela forca de sua marca, tem como clientes
companhias de navegacao e empresas importadoras

e exportadoras. Os principais produtos movimentados em
contéineres em seus terminais portudrios sao: café, acucar,
carne, metais, algodao, produtos quimicos e eletrénicos,
papel, alimentos, maquinas, materiais de construcao (em
Santos); azulejos, cobre, arroz, material de construcao,
moveis, carne de aves e suinos (em Imbituba); e minerais
de alto valor agregado, madeira, frutas congeladas, pimenta
e carne congelada (em Vila do Conde). Desenvolve ainda
solucoes completas de logistica integrada para clientes dos
mais variados segmentos, como os das industrias quimica,
automobilistica, farmacéutica, alimenticia, de autopecas,
eletroeletrénicos e bens de consumo, suprindo importantes
diferenciais de pontualidade, rapidez e seguranca.

Suas unidades de negdcio contam com sistema operacional
de ultima geracao (sistema Navis, um dos mais avancados
do mundo), com controle dos equipamentos via satélite
(GPS) e monitoramento eletrénico de contéineres refrigerados,
que ajudam a garantir a seguranca e a qualidade na
prestacdo de servicos. No segmento logistico, as solucdes
customizadas utilizam o sistema de Supply Chain
Management (SCM), oferecendo mais tranquilidade

e eficiéncia ao transporte de mercadorias.

M
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MIARKET SHARE DAS REGIOES BRASILEIRAS

N

SANTOS BRASIL

SANTOS BRASIL

SANTOS BRASIL

A Santos Brasil atua nas Regides
Norte, Sudeste e Sul, que juntas

representam 89,1% da movimentacao
de contéineres.
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UNIDADES E BIOMAS =g

ﬂ Tecon Vila do Conde
Barcarena (PA)
Populacao: 99.859 hab
IDH: 0,768
Bioma: Amazonia

Q CD Sao Paulo
Sao Paulo (SP)
Populacéo: 11.337.021 hab
IDH: 0,849
Bioma: Mata Atlantica

9 CD Sao Bernardo do Campo
Sao Bernardo do Campo (SP)
Populacao: 765.463 hab
IDH: 0,834
Bioma: Mata Atlantica

9 Clia Santos

Santos (SP)

Populacao: 419.400 hab
IDH: 0,871

Bioma: Mata Atlantica

e Tecon Santos e Clia Guaruja
Guaruja (SP)
Populacao: 290.752 hab
IDH: 0,788
Bioma: Mata Atlantica

@ Tecon Imbituba
Imbituba (SC)
Populacao: 40.170 hab
IDH: 0,805
Bioma: Mata Atlantica

® Bioma Amazobnia
Bioma Caatinga

® Bioma Cerrado

® Bioma Pantanal

©® Bioma Mata Atlantica
Bioma Pampa



UNIDADES
DE NEGOCIO

As operacoes da Santos Brasil sao desenvolvidas
em trés terminais de contéineres — Santos

(Sao Paulo), Vila do Conde (Para) e Imbituba
(Santa Catarina) —, um terminal de veiculos

(em Santos), um terminal de carga geral

(em Imbituba) e uma empresa de

logistica portuaria.
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TECON
SANTOS e

REFERENCIA EM EFICIENCIA OPERACIONAL, O TERMINAL
LOCALIZADO NO MAIOR PORTO BRASILEIRO BATEU RECORDE
M 2012, com 155,5 CONTEINERES MOVIMENTADOS
POR HORA.

Ocupando uma drea total de 596 mil metros quadrados,
o Tecon Santos é referéncia global em eficiéncia e
modernidade, com desempenho comparavel ao de portos
asiaticos e indicadores que ja superam grandes portos
americanos e europeus. Maior terminal de contéineres da
América Latina, o Tecon Santos possui 980 metros de cais
proprio e esta localizado no Guaruja (SP), na margem
esquerda do Porto de Santos, responsavel por 25,8%

da movimentacado da balanca comercial brasileira,
segundo o balanco anual da Companhia Docas do Estado
de Sao Paulo (Codesp).

O ano de 2012 iniciou com recorde de produtividade no
terminal: em 11 de janeiro, atingiu 155,5 MPH (movimentos
por hora) na operacdo de um Unico navio, superando seu
proprio recorde, que era de 136,64 MPH, obtido em janeiro
de 2010. O Tecon Santos bateu outros dois recordes durante
0 ano: em marco, registrou a marca de 81,86 MPH na média
mensal por navio, com 87 mil contéineres movimentados em
104 navios no periodo de 30 dias. J& em agosto, atingiu outra
marca histérica para o setor portuario brasileiro, chegando

a 105.530 contéineres movimentados em um Unico més —

superando, pela primeira vez, o nimero de 100 mil contéineres.

Os niveis de exceléncia e de produtividade sao constantemente
superados com investimento continuo em qualificacao de
pessoas e tecnologia de ponta, com o que ha de mais moderno
no setor. Em utilizacdo de guindastes de cais por metro
quadrado de terminal, por exemplo, a Empresa estd muito mais
perto de indicadores asiaticos (os melhores do mundo) que de
europeus (os segundos melhores). O Tecon Santos conta com

16 guindastes de cais, sendo 6 deles de Ultima geracao, capazes

de atender as maiores embarcacdes do mundo — os navios ULC

(Ultra Large Containership). Durante o ano, esses equipamentos

ganharam mais 120 metros de trilho, podendo atuar em quase
toda a extensao do costado.

Varios novos processos iniciados em 2011 tiveram 100%
da aplicacdo concluida em 2012. Estavam em operacao
0s 12 novos RTGs Twin Picks (Rubber Tire Gantry Cranes)
adquiridos no ano anterior — 9 deles instalados durante
o ano. Capazes de icar dois contéineres de 20 pés
simultaneamente, esses guindastes sobre pneus fazem

e p—
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a movimentacdo de contéineres nos patios, o que otimiza
0 espaco de armazenagem, proporciona maior produtividade
e colabora com a reducdo das emissdes de carbono na
atmosfera, por consumirem menos combustivel. O Tecon
Santos encerrou o0 ano com uma frota de 46 RTGs.

Em 2013, o Tecon passara a contar com um gate de ferrovia
automatizado com tecnologia de leitura optica (Optical
Character Recognition — OCR). Implantada na entrada e na
saida de caminhdes, a tecnologia garantira maior agilidade e
seguranca ao modal ferrovidrio.

Ha ainda algumas outras iniciativas de utilizacdo de OCR,
como a automacado nos guindastes de cais, que esta sendo
estudada para dar uma nova dinamica a operacao. A ideia
é usar a tecnologia para fazer a conferéncia e a leitura

do contéiner, trazendo mais seguranca e produtividade para
0 processo e diminuindo os riscos operacionais.
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= Participacao de 100 voluntarios
no programa de formacao profissional
da Escola Santos Brasil Formare.
Novo sistema separador de agua
e 6leo no posto de abastecimento.

y

Com capacidade anual de 2 milhdes de TEU (unidade
equivalente a um contéiner de 20 pés), o Tecon Santos
ampliou em cinco pontos percentuais sua participacao de
mercado, passando a 55% da movimentacdo de contéineres
do Porto de Santos, que possui outros trés terminais desse
tipo. Em 2012, a unidade também comecou a operar trés
novas linhas semanais de navegacao.

® Bioma Mata Atlantica

Os avancos tecnoldgicos e de produtividade do Tecon Santos
foram alcancados com investimentos que superaram

R$ 2 bilhdes nos 15 anos sob a administracdo da Santos Brasil.
Em 1997, a Empresa venceu um processo de licitacao realizado
pela Codesp e obteve a concessdo para prestar servicos
portudrios por 25 anos, prorrogaveis por igual periodo.

M Area urbana

Unidade de conservacao
[ | Mangue
APA Marinha
fonte: decreto IBAMA n° 53.526
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TECON
IMBITUBA

PREPARADO PARA RECEBER AS MAIORES EMBARCACOES DO MUNDO,
O TERMINAL CATARINENSE INAUGUROU EM 2012 DUAS NOVAS
LINHAS REGULARES DE NAVEGACAO DE LONGO CURSO.

Localizado em um porto de aguas profundas, com facil acesso
maritimo e rodoviario, o Tecon Imbituba é o Unico terminal de
contéineres do Porto de Imbituba, no litoral sul catarinense.
Fica equidistante das regides produtoras de Santa Catarina
e do Rio Grande do Sul, a 90 quilémetros de Florianépolis
e a 6 quilémetros da rodovia BR-101.

Com 207 mil metros quadrados de area total e 660 metros

de cais, o terminal teve suas obras de ampliacao concluidas em
novembro de 2011 e encerrou 0 ano de 2012 com movimentacao
de 25 mil TEU. A atual capacidade de movimentacéo é de

650 mil TEU/ano, mas pode ser ampliada para 970 mil TEU/ano
em médio prazo. Obras de dragagem elevaram a profundidade
do porto para 12,5 metros navegaveis em 2012. Em marco

de 2013 deve iniciar-se o aprofundamento para 14,5 metros

de calado a partir de recursos previstos no Programa de
Aceleracao do Crescimento (PAC) do governo federal.

O terminal recebeu mais de R$ 520 milhdes de investimentos
desde que foi arrendado pela Santos Brasil, que venceu uma
licitacdo publica em 2008 e assumiu a concessao para opera-lo
por 25 anos, prorrogdveis por outros 25. Os recursos foram
aplicados em taxas de outorga, renovacao de material,
ampliacao, capacitacao de mao de obra local, modernizacao
tecnolégica e aquisicao de equipamentos.

Atualmente, o Tecon Imbituba conta com dois superguindastes
de cais ZPMC, capazes de atender a navios Super Post Panamax,
dois guindastes Mobile Harbour Cranes (MHC) e 8 Reach Stackers.
Em 2013, esté prevista a ampliacdo da capacidade de
armazenamento com a instalacdo de camaras frigorificas
modulares para atrair novos clientes exportadores de proteina
animal, importante negdcio na Regido Sul.

Com duas novas linhas de navegacdo implantadas em 2012,
o terminal conta, a partir do inicio de 2013, com trés linhas
regulares de longo curso (Costa Leste da América do Sul

e Europa, Costa Oeste da América do Sul e Golfo do México
e Caribe). Esta preparado para receber as maiores embarcacdes
do mundo, da chamada quinta geracdo, que sdo capazes
de transportar até 13 mil TEU e operam as principais rotas
de navegacao internacional. Tais caracteristicas mostram

a vocacao de terminal de cargas de comércio exterior e seu
potencial para se tornar um porto concentrador, recebendo
cargas de longo curso que, a partir dele, podem seguir via
cabotagem para outros portos do Brasil e do Mercosul,

ou ainda serem distribuidas pelo modal rodoviario por meio
de seu principal acesso, a BR-101, uma das mais importantes
rodovias do Pais.

Em 2012, houve avanco no projeto Porto Industria Imbituba,
que tem o objetivo de atrair mais cargas para a unidade.
Localizada a oito quildmetros de distancia do porto, a area de
2,5 milhoes de metros quadrados foi adquirida pela Empresa
em 2011. O projeto prevé instalacdes para armazenagem
frigorifica de cargas soltas e em contéineres, patio regulador
para caminhdes, terminais de contéineres vazios e de
movimentacao de cargas e estufagem em regime de Redex (Recinto
Especial para Despacho Aduaneiro de Exportacdo — carga que sera
enviada ao exterior). Inclui ainda centros de distribuicao e de
industrias que demandem atividades de importacéo e exportacao.

Para apresentar a area a clientes em potencial, a Companhia realizou
uma missao a Asia (China e Cingapura). Foram iniciadas também
negociacdes com montadoras de automdveis, metallrgicas e
empresas de material eletronico dos polos industriais de Santa
Catarina e do norte do Rio Grande do Sul.



O projeto de uma via arterial de seis quildmetros,
com duas faixas, que conectara a area diretamente

aos gates do Tecon Imbituba foi desenvolvido durante
0 ano, que também serviu para articular e consolidar

resolucoes com a prefeitura local que garantem

a implantacdo do negdcio.

Para 2013, mais avancos comerciais sao esperados com
a implantacao de novas linhas de navegacao e atracao
de novos clientes por meio de percepcao do mercado
da operacéao eficiente e da consolidacdo como terminal
do futuro, com a confiabilidade de uma companhia
como a Santos Brasil.
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» Apoio ao projeto de preservacao
da baleia-franca-austral.
Desenvolvimento de projeto de acesso
exclusivo para separar o trafego do porto
e promover a convivéncia harmoniosa
com a cidade.
Monitoramento diario de coleta
de residuos, com valorizacao para
as areas internas mais envolvidas.

4

7 ® Bioma Mata Atlantica

Praia do Rosa

B Area urbana
APA Marinha
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TECON VILA

DO CONDEea

DuAS NOVAS LINHAS REGULARES DE CABOTAGEM OPERADAS
POR BARCACAS ATENDEM A DEMANDA CRESCENTE DE
PROJETOS DE HIDRELETRICAS, SIDERURGIA E MINERACAO.

Parte do Complexo Industrial e Portuario de Vila do Conde,
a 96 quilémetros do centro industrial e comercial de Belém,
no Pard, o Tecon Vila do Conde esta instalado no municipio
de Barcarena, no delta do Rio Amazonas. Em julho de
2012, foi concluido um processo de dragagem realizado
em tempo recorde (menos de dois meses), o que levou

a profundidade dos bercos internos do Porto de Vila do
Conde para 12 metros, aumentando em 33% a capacidade
operacional do maior porto do Para.

O Tecon Vila do Conde tem 254 metros de cais
acostavel. Ocupa area de 103 mil metros quadrados
em um local de posicionamento estratégico: esta
encravado em uma regido de grande capilaridade
hidroviaria com potencial para cabotagem e préxima

a rotas marftimas internacionais. Oferece ainda acesso

a todos os continentes, diretamente ou por meio

das linhas de navegacao dos portos concentradores

do Caribe.

Com capacidade de operacao de 250 mil TEU/ano,

o Tecon Vila do Conde recebeu investimentos superiores

a R$ 30 milhdes desde 2008, quando a Santos Brasil

tomou a frente de sua operacdo apés negociar a concessao
com o vencedor da licitacdo publica realizada em 2003.

Os recursos foram aplicados em ampliacdo do patio,
aquisicao de empilhadeira e balancas, abertura de dois gates
de entrada e saida, além de treinamento e capacitacao

de pessoal, para possibilitar a recepcao de cargas dedicadas
a grandes projetos industriais e a cabotagem.

Em 2012, os quatro gates do terminal foram automatizados
e agora contam com o sistema OCR. Foram instaladas duas
novas balancas — totalizando agora trés unidades — e uma
obra nos patios contemplou a pavimentacdo de uma nova
area de 6 mil metros quadrados e a reforma do pavimento
dos patios (8 mil metros quadrados).

Com o objetivo de desenvolver alternativas de transporte
sustentavel, aproveitando a capacidade hidroviaria da
Regido Norte, a Empresa enviou uma equipe para Roterda,
na Holanda, para estudar a navegacao por hidrovias.

A Companhia também trabalhou ativamente no
planejamento comercial do negécio, desenhando a
operacao de acordo com a viabilidade hidrovidria integrada

DESTAQUES SOCIOAMBIENTAIS

= Transbordo por barcacas
amplia acesso a cidades
do interior amazénico.
Maior aproveitamento do
potencial hidrico da regiao.
Doacao de 400 quilos de alimentos
para comunidades ribeirinhas.

aos modais ferrovidrio e rodoviario e as necessidades
comerciais e logisticas de empresas de navegacao
e de importadores e exportadores.

Os resultados desse trabalho foram constatados em 2012,
ano em que o terminal passou a gerar caixa. Foram
implantadas duas linhas regulares de cabotagem, uma
quinzenal, iniciada em agosto, e uma mensal operada por
barcacas, que fez sua primeira escala em Vila do Conde em
dezembro, inaugurando a rota entre os Rios Xingu e Para.

A iniciativa atende a demanda crescente de projetos locais

— como hidrelétricas, siderurgicas e empreendimentos
ligados a exploracao mineral — e se torna uma alternativa ao
frete terrestre. Menores que navios de operacao maritima, as



chamadas barcacas, balsas ou chatas, sdo mais apropriadas
para navegacao fluvial por terem menor calado, podendo
transportar até 200 contéineres ao viajarem em comboios.

Mercadorias como milho, cacau, madeira, produtos de
consumo e aco estao entre as de maior frequéncia no
transporte de carga na regido. Entre os municipios
atendidos pelo transporte em balsas em 2012 estao
Marabd, Altamira, Santarém e Itaituba, no Para. Macapa
(no Amapd) e Manaus (no Amazonas) devem ser as
proximas cidades beneficiadas pelo transporte em
barcacas e a Santos Brasil pretende continuar a ampliacao
da estrutura portuaria no Tecon Vila do Conde a fim

de duplicar sua capacidade nos proximos anos.
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Baia do
Guajara

Vila do Conde

Bioma Amazonia
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TERMINAL DE VEICULOS

TEV )

Com 59,4% pA MOVIMENTACAO NO PoRTO DE
SANTOS, A UNIDADE GANHOU PARTICIPACAO DE
MERCADO EM 2012, PERIODO DE RETRACAO

DE IMPORTACOES E EXPORTACOES DE VEICULOS.

Reconhecido por seus clientes por operar com os mais
elevados padroes internacionais de eficiéncia e seguranca,

o Terminal de Veiculos (TEV) est& localizado na margem
esquerda do Porto de Santos, no Guaruja, ao lado do Tecon
Santos. Possui 165 mil metros quadrados de retroarea para
armazenagem de veiculos e capacidade para movimentar 300 mil
carros por ano. O berco destinado ao terminal é um cais
publico de 310 metros, utilizado para operacdes de carga
geral e, eventualmente, de contéineres por meio de navios
multiproposito Ro-Ro (roll-on/roll-off).

Em outubro de 2012, foi verificada uma fissura no cais publico
do Porto de Santos e as atracacdes no berco ficaram suspensas
durante 14 dias. As obras de reparo realizadas pela Companhia
Docas do Estado de Sao Paulo (Codesp), responsavel pela
manutencdo da estrutura, ainda estavam em andamento no
inicio de 2013. Medidas relacionadas ao comércio exterior,
como o impasse bilateral entre Brasil e Argentina e a adocdo
de cotas de importacdo impostas ao México, também se
refletiram no desempenho do TEV durante o ano. Com isso,
houve reducao no volume operado e aumento na receita em
armazenagem, pois os veiculos de importacao ficaram mais
tempo nos patios aguardando o desembaraco aduaneiro
para que fossem nacionalizados.



O terminal ganhou participacdo de mercado durante o ano
e encerrou 2012 com 59,4% da movimentacdo de veiculos
no Porto de Santos. O TEV movimentou 195,7 mil veiculos
em 2012, numero 4,8% menor que as 205,6 mil unidades
movimentadas em 2011. As operacdes do TEV iniciaram-se
em 2006 e foram incorporadas definitivamente pela Santos
Brasil em 2009, quando venceu a licitacao publica que
garantiu a concessao por 25 anos. Entre 2006 e 2009,
operou o terminal de maneira proviséria a pedido da
Codesp, em razdo do aumento das exportacoes de veiculos
do Brasil.
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Inclusao digital e atividades esportivas
para jovens do projeto Nostra Aldeia.
Apoio ao projeto Guerreiro sem

Armas, de empreendedorismo social.
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LOGISTICA

DESTAQUE DA UNIDADE E A OFERTA DE SERVICOS
PORTO A PORTA, COM A INTEGRACAO DE ATIVIDADES
PORTUARIA, DE TRANSPORTE RODOVIARIO

E DE ABASTECIMENTO DA INDUSTRIA.

Provedora de solucdes integradas, a Santos Brasil Logistica
desenvolve projetos que complementam as operacoes de
movimentacdo de contéineres. E uma das poucas empresas
do segmento capazes de oferecer aos clientes pacotes de
servicos completos e personalizados que integram atividades
portudria, de transporte rodoviario e de abastecimento da
industria, no sistema chamado Porto a Porta.

Criada em 2007, a partir da aquisicao da Mesquita S.A.
Transportes e Servicos, a Companhia mais que dobrou seu
faturamento nos Ultimos cinco anos e atualmente oferece aos
clientes transporte, armazenagem, embalagem, etiquetagem,
montagem de kits, picking (recolhimento de produtos do
cliente para armazenagem), gerenciamento de estoque,
inventario, cross-docking (distribuicao e redirecionamento
de mercadoria, sem armazenagem) e gerenciamento de
informacoes. Para isso, utiliza uma infraestrutura que engloba
centros de distribuicao (CDs), terminais alfandegados,
armazéns e uma frota prépria e terceirizada.

Em 2012, foram adquiridos 18 novos veiculos, ampliando

a frota propria para 110 caminhdes, entre eles um caminhao
bitrem, que conta com dois semirreboques para o transporte
de dois contéineres de 40 TEU entre as margens dos terminais
retroportudrios no Porto de Santos.

Com 105 mil metros quadrados, o principal CD fica em Sao
Bernardo do Campo, préximo ao trecho sul do Rodoanel, e
tem capacidade para movimentar 120 mil paletes por més.

O CD de Séao Paulo esta instalado no Bairro do Jaguaré,

a seis quilémetros do trecho oeste do Rodoanel, e conta
com uma area de armazenagem de 30 mil metros quadrados
e capacidade de movimentacao de 33 mil paletes por més.

Os Centros Logisticos e Industriais Aduaneiros (Clias) estao
estrategicamente localizados nas duas margens do Porto

de Santos, em Santos e no Guaruja, e recebem cargas

de exportacdo e mercadorias importadas que aguardam

a nacionalizacdo. Em 2012, foi adotada uma nova tecnologia
para dar suporte aos tramites alfandegarios. Foram investidos
cerca de R$ 1,2 milhdo no desenvolvimento de um software
que tem moédulos de planejamento das quadras de
armazenagem e registro eletrénico para entrega das cargas
de importacdo. Permite agendamento on-line dos veiculos
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Programa Motorista Sustentavel
reconhecido em premiacao.

1 milhdo de horas trabalhadas
sem acidentes com afastamento.
Signataria do programa Na Mao
Certa de combate a exploracao
sexual nas rodovias brasileiras.



para recebimento das cargas e informatizacao de dados sobre
localizacao, liberacdo e movimentacdo que os importadores,
transportadores e despachantes aduaneiros podem acompanhar
na pagina da Empresa na Web. A construcao de gates
automatizados nos terminais que compdem o sistema

custou R$ 2,7 milhdes.

Em Imbituba, dispoe de um armazém de 50 mil metros
quadrados que oferece servicos de operacao portudria

de cargas de projeto, operagao portudria de carga geral,
estufagem de contéiner, desova de contéiner e armazenagem
de carga geral. A Companhia tem agregado servicos
logisticos em sua operacao no local e trabalha comercialmente
para mostrar ao mercado que detém confiabilidade e
desempenho, além de oferecer servicos Porto a Porta
executados com cargas movimentadas pelo Tecon Imbituba

e pelo Terminal de Carga Geral.
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Em maio de 2012, a Santos Brasil fechou mais um grande
contrato de operacdo Porto a Porta, nos moldes do que
passou a atender a Mercedes-Benz no ano anterior. Foram
contratados 91 novos funcionarios e investidos R$ 2 milhdes
em treinamento da equipe e em novos sistemas de armazenagem
para atender a multinacional alema Schaeffler. Com fabrica
em Sorocaba (SP), produz rolamentos e pecas para automoveis
para varias montadoras do mercado nacional, além de
exportar parte da producédo. O cliente transferiu a parte
logistica da prépria empresa para o CD da Santos Brasil
Logistica em Sao Paulo, o que possibilitou reducao de custos
e ganho de &rea na fabrica para expansao. A partir do CD,
sao armazenadas e preparadas para o transporte as pecas
enviadas aos pontos de distribuicdo da empresa no Brasil

e em toda a América do Sul.
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Enfase em praticas objetivas, que se caracterizem — [T {

por simplicidade e aproveitamento de sinergias, I ==

permite oferecer servicos com rapidez, qualidade

e seguranca e cumprir o objetivo de ser a melhor

empresa brasileira de infraestrutura e logistica portuaria. \ ey
(’\ e e




-

T

A

| E: = = i = = : =y - : r--n
s [ § l r .‘I -;
; - : . . 1_.' -.: e, Wl 1 -5 L‘ | i
I F = il
L = W i —

—

s e A TR0

:




28

GESTAQ ESTRATEGICA

A estratégia de atuacao enfatiza praticas objetivas,

que busquem simplicidade e sinergia e assegurem

a sustentabilidade do negdcio, para conquistar o mais
alto padrao de eficiéncia e cumprir o propdsito de ser
a melhor empresa de infraestrutura portudria e de servicos
de logistica integrada nos mercados em que atua.

Um sistema de gestdo integrado mantém uma visao
corporativa global a partir de uma estrutura Unica
que considera as particularidades de seus negocios e

a regionalidade dos locais de atuacdo. A Companhia
estabelece que todos os processos sejam padronizados
e tenham prazos de validade especificos e revisdes
periddicas para manter uma operacao atualizada e
eficiente. Os procedimentos e as fun¢des sao descritos
e mapeados, garantindo o cadenciamento da operacao
cotidiana, a comunicacao clara entre as diferentes partes
envolvidas em cada processo e a transparéncia do todo.

Sao adotadas metas corporativas e individuais baseadas

no conceito da meritocracia, que considera os profissionais
responsaveis pelos resultados, sejam operacionais, financeiros,
ambientais ou sociais. Metas coletivas para a manutencao
de um ambiente de trabalho seguro e reciclagem de
residuos solidos ja fazem parte da avaliacdo anual para
distribuicdo de participacao nos lucros, que é estendida

a todos os funcionarios. Em 2013, indicadores ambientais

e sociais especificos passarao a fazer parte dos planos de
negoécio dos gestores de cada operacao.

A Empresa utiliza ainda ferramentas de gestdo da qualidade,
como o0 modelo de Gestdo a Vista, que possibilita analisar

e acompanhar em tempo real indicadores selecionados,
comparando os resultados com as metas estabelecidas no
inicio de cada ano. Os principais macroindicadores sao o
movimento por hora (MPH), que determina a produtividade
nos terminais de contéiner, e o custo unitario da operacao.

Ao encerrar um ciclo de investimentos que trouxe indicadores
de exceléncia, a Santos Brasil incorpora a ferramenta de
benchmarking internacional, com o objetivo de aprimorar
seus padroes de eficiéncia com base nas melhores praticas

e metodologias aplicadas no mercado global.

COMPROMISSOS

Para reforcar suas metas com a sustentabilidade, a Companhia
participa de iniciativas promovidas por organizacoes, institutos
e entidades que se alinham com sua missao e seus valores.

Programa Na Mao Certa — Relne esforcos para mobilizar
governos, empresas e organizacoes da sociedade civil no
combate a exploracdo sexual de criancas e adolescentes nas
rodovias brasileiras. Signataria desde 2009, por meio da
unidade de Logistica, em 2012, foram distribuidas cartilhas
sobre o projeto aos caminhoneiros que passaram pelo
Tecon Santos em comemoracao ao Dia do Caminhoneiro
(30 de junho).

Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social -
A entidade propicia a troca de conhecimento e experiéncias

e o desenvolvimento de ferramentas para auxiliar as empresas
a analisarem suas praticas de gestdo e aprofundarem seu
compromisso com a responsabilidade social e o desenvolvimento
sustentavel. A Empresa se associou em 2012.

Empresas pelo Clima (EPC) /Fundacao Getulio Vargas —
Programa liderado pela Fundacao Getulio Vargas que retine
empresas dispostas a operar em uma economia de baixo carbono,
auxiliando no estabelecimento de marco regulatério para o tema.
Adesao em 201 1. www.empresaspeloclima.com.br

Em 2013, a Santos Brasil tem como meta a adesao ao Pacto
Global, iniciativa desenvolvida pelo ex-secretario geral da ONU,
Kofi Annan, com o objetivo mobilizar a comunidade empresarial
internacional para adocao, em suas praticas de negocios, de
valores fundamentais e internacionalmente aceitos nas areas

de direitos humanos, relacdes de trabalho, meio ambiente

e combate a corrupcao refletidos em 10 principios.

O modelo de gestao da Santos Brasil
é direcionado ao cumprimento de sua
missao de oferecer servicos com
rapidez, qualidade e seguranca.
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Sala de controle do Tecon Santos
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Tendo como base as melhores praticas de governanca
exigidas no Novo Mercado da Bolsa de Valores de Sao Paulo
(BM&FBovespa), a Santos Brasil estd listada no Nivel 2 de
Governanca Corporativa e adota critérios de transparéncia

e seguranca na divulgacao de informacdes. Cumpre todas as
regras relativas as empresas de capital aberto desse segmento,
mantendo o compromisso ético com o mercado ao tratar
acionistas e investidores com isonomia. Entre as praticas
diferenciadas esta o direito dos acionistas minoritarios
obterem 100% do valor atingido pelo bloco de controle

no caso de venda de participacao acionaria (tag along),
obrigando o adquirente a fazer uma oferta publica de acoes
em condicoes idénticas para todos os acionistas.

Segue as normas da Comissao de Valores Mobiliarios (CVM)
sobre Uso e Divulgacado de Informacdes e Negociacoes de
Valores Mobiliarios e, desde 2007, estabelece regras para

a divulgacédo e a manutencao de sigilo sobre informacdes
relevantes. Além disso, quaisquer transacoes que envolvam
empresas vinculadas aos acionistas e as partes relacionadas
sdo submetidas a aprovacdo do Conselho de Administracao.

A estrutura de governanca é composta por Conselho de
Administracdo, Diretora Estatutaria e Conselho Fiscal, sem
atuacdo de comités. E um modelo organizado para que
investidores e acionistas acompanhem e fiscalizem a gestao
e 0 desempenho da Empresa.

Transparéncia, seguranca e ampla
divulgacdo de informacoes
caracterizam o modelo de governanca
da Companhia, listada como Nivel 2

na BM&FBovespa.

31



32

CONSELHO DE ADMINISTRACAO =

O mais alto 6rgao de governanca, o atual Conselho de
Administracao foi eleito em Assembleia Geral Ordinaria (AGO),
realizada em marco de 2012, para mandato unificado de dois
anos, sendo permitida a reeleicao de seus membros, que
precisam ter experiéncia profissional reconhecida e notério
conhecimento técnico e académico.

Em linha com as melhores préticas, o presidente e os membros
do Conselho nao exercem fungao executiva. Composto por nove
membros titulares, sendo trés deles independentes, o Conselho
tem entre suas principais atribuicées nomear, orientar e fiscalizar
a Diretoria, supervisionar a conducao do negécio, definir
estratégias e acompanhar sua execucao. O érgao também

é responsavel pela aprovacdo do orcamento anual e do plano

de investimentos.

O Conselho realiza reunides bimestrais ordinarias, podendo
realizar reunides extraordinarias se necessario. Em 2012,
aconteceram sete reunides. Os conselheiros recebem
remuneracao fixa, desvinculada do desempenho da Empresa,
e ndo tém qualquer remuneracado adicional no caso de
destituicao do cargo, nao estando sujeitos a aposentadoria
compulséria em razdo da idade. A remuneracao do Conselho
de Administracao totalizou R$ 1.841 mil no periodo. Entre os
membros do Conselho ha sete homens e duas mulheres, dois
com mais de 70 anos (22 %), seis com idade entre 50 e 60 anos
(67%) e um com menos de 50 anos (11%).

DIRETORIA ESTATUTARIA

A Diretoria Estatutaria é composta por quatro diretores,
que respondem diretamente ao Conselho de Administracao,
que os elegeu em abril de 2012 para mandato de dois anos,
sendo permitida a reeleicdo. Formado por um Diretor-Presidente,
um Diretor Econdmico-Financeiro e de Relacdes com Investidores,
um Diretor Comercial e um Diretor de Operacdes, o grupo
é responsavel pela administracdo do dia a dia dos negécios,
garantindo a aplicacdo e a execucao das deliberacoes e das
diretrizes fixadas pelo Conselho de Administracao.

Composta por parcelas fixas e variaveis, sendo a variavel
integrada por boénus e Plano de Opcdes de Acdes, com montante
anual determinado pelo Conselho de Administracéo,

a remuneracao total da Diretoria Estatutaria em 2012 foi

de R$ 13.238 mil, incluindo salarios e bonificacdes. As metas
anuais sao relacionadas ao desempenho financeiro, sendo

as métricas compostas por EBITDA (lucro operacional) e valor
econdmico adicionado (Economic Value Added — EVA). =

CONSELHO FiscAL

Constituido por quatro membros, sendo um presidente

e trés conselheiros, além de quatro suplentes, o Conselho
Fiscal é responsavel por fiscalizar os atos dos administradores
e o cumprimento de seus deveres legais e estatutarios,

e examinar e opinar sobre as demonstracoes financeiras

do exercicio social.




Tem carater permanente, com atuacao independente da

administracao e dos auditores externos. O atual grupo foi eleito
em marco de 2012, em Assembleia Geral Ordinaria (AGO), para
mandato unificado de dois anos, sendo permitida a reeleicdo
de seus membros. Um dos titulares foi eleito pelos acionistas
minoritarios e um dos suplentes foi eleito pelos preferencialistas.

O Conselho Fiscal reuniu-se seis vezes em 2012 e sua remuneracao,
fixada anualmente pela AGO, totalizou R$ 574 mil no periodo,
igualmente distribuida entre os membros. [EEE

AUDITOR INDEPENDENTE

A Santos Brasil realizou em 2012 o sistema de rodizio de
auditores, em linha com a determinacao da CVM de troca
da auditoria a cada cinco anos. As demonstracdes contabeis
do exercicio de 2012 foram auditadas pela Deloitte Touche
Tohmatsu Auditores Independentes.
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RELACOES COM INVESTIDORES @

Por meio da Diretoria de Relacdes com Investidores,

a Companhia oferece informacoes seguras e abrangentes

em atendimentos personalizados. E convidada para todas as
conferéncias de bancos e participa da grande maioria delas,
sendo uma das companhias de porte médio (Mid Cap) mais
cobertas pelo mercado, com acompanhamento de 16 analistas
de bancos e corretoras. Prezando a uniformidade e a isonomia
na divulgacao das informacdes, todos os materiais de
divulgacao e os publicados no website sao apresentados nas
linguas portuguesa e inglesa. Sao mantidos diversos canais
permanentes de comunicacao com investidores:

= teleconferéncias e publicacdo de release em cada
divulgacao de resultado trimestral;

= atendimento por telefone, e-mail e reunides em sua sede;

= apresentacoes em eventos publicos no Brasil e em eventos
promovidos por institui¢cdes do mercado financeiro nos
mercados nacional e internacional;

= visitas customizadas as unidades de negécio;

= manutencdo de website atualizado e especifico para
atender a demanda de informacdes.




GESTAO DE RISCOS




Os principais fatores

gue podem interferir

no desempenho do negdcio
sao permanentemente
monitorados e tratados
por grupo multidisciplinar.
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A politica de gerenciamento de riscos é baseada em identificacao,
analise, avaliacdo, tratamento e monitoramento continuo de
procedimentos e controles internos. Esse trabalho é realizado
por um grupo multidisciplinar que desenvolve acoes para
mitigar os riscos e reduzir a incidéncia de fatores que
possam interferir no desempenho operacional, ambiental

e econdmico-financeiro. Atua ainda de maneira preventiva,
levando em conta os eventuais riscos ou situacoes de nao
conformidade de processos.

RISCOS OPERACIONAIS

Empregando mao de obra especializada na operacao

e na manutencao de equipamentos, a Santos Brasil adota
uma politica de treinamento constante, com capacitagcdo

de profissionais de diferentes niveis. Busca manter um banco
de talentos para suprir necessidades futuras de pessoal no caso
de perda de profissionais para a concorréncia ou aumento
da demanda com a ampliacdo de seu negocio. Dessa forma,
administra o risco de nao continuidade de suas operacoes

e minimiza o risco de falta de motivacdo da equipe, que por
meio de treinamento e processos de recrutamento interno
vislumbra oportunidades de crescimento profissional.

Além disso, mantém uma rotina de palestras, seminarios

e treinamentos relacionados a seguranca do trabalho.

E realizada manutencao preventiva de equipamentos e sao
adotados planos de acao para otimizar recursos e manter

a operacao em caso de ocorréncias fora do padrao. Em 2012,
foi instalada uma estacdo meteorolégica com sistema de
alarme no Tecon Santos para gerenciar os riscos de avarias
aos equipamentos causadas por vendavais. Com o sistema,
toda vez que o vento atinge mais de 60 km/h, a operacao é
paralisada e os guindastes sao fixados ao cais com pinos de
aco para evitar quedas e danos. J& para evitar avarias no caso
de falhas elétricas do sistema fornecedor, o terminal utiliza
compensadores de reativos para aumentar a capacidade de
transmissao elétrica e amortecer as oscilacdes eletromecanicas.
Possui ainda seguros que cobrem eventuais danos e prejuizos
ocasionados por até 15 dias sem operacao.

A Empresa investe em atualizacdo e modernizacao tecnoldgica,
analisando as mais modernas solucoes implantadas em seu
segmento mundialmente, e prioriza sistemas de tecnologia

da informacdo compativeis com os softwares utilizados por
clientes e fornecedores. Mantém ainda uma infraestrutura
de backup com redundancia de redes e banco de dados
capaz de garantir a integridade dos dados eletrénicos

em suas operacoes, minimizando possibilidades de perdas.



RISCOS AMBIENTAIS

Comprometida com a mitigacao dos riscos ambientais inerente
a sua atividade, a Companhia investe em tecnologia de ponta
e em diversas iniciativas de prevencao ambiental. Os principais
fatores de riscos de impacto ambiental séo a emissdo de gases

S

que contribuem com o efeito estufa na atmosfera, o vazamento

de substancias perigosas transportadas em contéineres ou de
substancias inflamaveis armazenadas em tanques combustiveis
e a poluicdo por efluentes liquidos destinados ao esgotamento
sanitario ou por residuos sélidos.

Para gerenciar os riscos de emissoes, é realizado, desde 2008,
um inventdrio de emissoes de gases do efeito estufa (GEE) no

Tecon Santos e na Santos Brasil Logistica. Para reduzir impactos

ambientais, a Empresa desenvolve o Projeto Carbono, que
estuda novas tecnologias, como a eletrificacdo dos RTGs e a

revisdo da matriz energética das unidades. Adota ainda projetos

para reduzir o consumo de energia e &gua — como a instalaca

0]

de sensores de presenca, reguladores de vazdo nas torneiras e

descargas ecoldgicas. Estuda ainda o retiso de dgua nas ramp
de lavagem das oficinas.

as

O Tecon Santos dispde de barreiras de contencao para reduzir
possiveis impactos ambientais em caso de vazamentos de 6leos

de equipamentos dos terminais ou das embarcacoes,
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além de possuir duas estacoes para tratamento de

efluentes, uma para efluentes sanitarios e outra para
efluentes quimicos, capazes de garantir a destinacao
segura de 6leos e graxas provenientes das operacoes.

Nas demais unidades, sdo utilizados sistemas interligados

a rede publica ou fossa séptica. No caso de residuos sélidos,
além da minimizacdo do volume a partir da reducao na
fonte, hd um sistema de coleta, segregacao, classificacao

e transporte para as instalacoes de tratamento ou
destinacao final dos residuos.

Preparada para situacoes adversas, a Santos Brasil
nao apenas atende as legislacdes especificas

das regides onde estd instalada, mas se antecipa

as demandas ambientais estabelecendo metas para
diversos indicadores em niveis que vao além das
determinacgdes dos érgaos controladores. O empenho
na area ambiental foi reconhecido pela certificacdo ISO
14001, concedida a sua principal unidade, o Tecon Santos,
e também ao Terminal de Veiculos (TEV), sendo que

o atendimento aos requisitos da certificacdo ajuda a priorizar
0 gerenciamento dos riscos ambientais. [EIIEFE
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RIsSCcOs FINANCEIROS

O Estatuto Social assegura o alinhamento entre o Conselho de
Administracao e a Diretoria Estatutaria ao determinar que
decisdes sobre empréstimos, investimentos e garantias sejam
submetidas a aprovacao do érgao maximo de governanca. Dessa
forma, os riscos financeiros sdo monitorados e gerenciados por
diferentes érgaos da administracdo, com o objetivo de avaliar os
resultados e o impacto financeiro no fluxo de caixa,
estabelecendo uma politica com limites seguros.

Estratégias operacionais e controles internos para assegurar
liquidez, rentabilidade e seguranca sao utilizados na
administracdo das operacdes com instrumentos financeiros,
Cuja contratacdo é previamente aprovada pelo Conselho
de Administracdo e realizada por meio de uma andlise
periddica da exposicdo ao risco a cobrir (cambio, taxa de
juros, etc.). H4 acompanhamento permanente das condicoes
contratadas versus as condigdes vigentes no mercado, com

a adocao de instrumentos financeiros derivativos para proteger
de riscos relativos a taxa de juros e a variacao cambial,
principalmente em amortizacdes no curto prazo (até 12 meses)
da divida em moeda estrangeira. Os valores de realizacao
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estimados de ativos e passivos financeiros da Santos Brasil

e de suas controladas foram determinados por meio de
informacdes disponiveis no mercado e metodologias
apropriadas de avalia¢des, ndo sendo efetuadas aplicacoes
de carater especulativo em derivativos ou quaisquer
outros ativos de risco.

Em dezembro de 2012, a Companhia teve o rating de crédito
corporativo estabelecido pela Standard & Poor’s Rating
Services (S&P) elevado de “"brAA” para "brAA+", em sua
Escala Nacional Brasil. Segundo o relatério da S&P, a elevacao
refletiu a posicdo de negdécio competitiva e consolidada.

RISCOS REGULATORIOS

A Empresa participa ativamente de discussdes com o governo
federal e suas autarquias em defesa da estabilidade das
regras de concessao do setor portudrio. Mantém um bom
relacionamento com as esferas governamentais e minimiza
0s riscos regulatérios ao garantir a eficiéncia da operacao

e cumprir seus contratos de concessao.
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COMPORTAMENTO ETICO

Com o desenvolvimento de seu negdécio pautado por uma
conduta ética, a Santos Brasil se inspirou em seus valores — ética
e transparéncia, valorizacdo do individuo, respeito a diversidade,
responsabilidade ambiental e social, trabalho em equipe, rapidez
e precisdo e melhoria continua — para lancar em 2012 seu
Cddigo de Conduta e revisar seu Regulamento de Pessoal.

Distribuidos a todos os funcionarios no més de julho, os dois
documentos sao ferramentas que oficializam seus valores e
guiam suas acdes, de forma a acrescentar valor ao trabalho
realizado, apoiar o crescimento e a constante busca pela
exceléncia e aprimorar a governanca corporativa.

Entre as regras indicadas pelo cédigo estao relagdes profissionais
pautadas em absoluto respeito e cordialidade, proibicdo de
quaisquer manifestacoes discriminatérias e de manifestacoes
politicas, religiosas ou comerciais nas dependéncias da Empresa e a
preservacao do patrimoénio da Companhia. A seguranca no trabalho
também é um dos assuntos abordados no Cédigo de Conduta,
sendo dever de todos exercerem suas atividades de maneira segura,
respeitando as normas de seguranca, além de agirem de maneira
proativa caso observem alguma situacao insegura.

O documento reforca a importancia da consciéncia ambiental

e o compromisso da Companhia com a educacao ambiental
como ferramenta para garantir o futuro do planeta.
Também sdo abordadas normas de cordialidade e respeito no
relacionamento com clientes, com uma prestacao de servico
de qualidade e o impedimento de tratamentos preferenciais
para clientes por motivos pessoais. Todos os contratos, tanto
com clientes quanto com fornecedores, fazem referéncia
ao respeito aos direitos humanos.

Para a Companhia, transparéncia e ética sao valores
fundamentais e as praticas anticorrupcao uma questao-chave
em sua Politica de Sustentabilidade. A sociedade cobra esses
atributos das empresas e de governos, os quais se tornam
pré-requisitos para manter a reputacao corporativa e assegurar
a atuacao sustentavel dos negdcios. Esse tema, atualmente,
estd inserido e é abordado no Cédigo de Conduta, entregue

a 100% dos funcionérios contratados. EIReE

Os valores da Companhia conduzem
a atuacdo e os comportamentos
esperados de todos os funcionarios

e embasam o Cédigo de Conduta
lancado em 2012.
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CAPITAIS SOCIAL

E HUMANO

A Santos Brasil acredita no didlogo transparente como
principal ferramenta para a manutencao de uma boa relacao
com todos os seus publicos de interesse. A Empresa mantém
desde 2011 perfis nas redes sociais YouTube, Twitter e
Facebook que permitem estreitar o relacionamento com
diferentes publicos e ampliar o conhecimento das pessoas
em relacdo a Companhia e ao setor portudrio, além de
divulgar informacoes sobre campanhas, eventos e prémios.

Em 2012, colocou em pratica algumas acoes estratégicas
definidas ap6s a analise dos resultados de pesquisa
realizada em 2011 que envolveu mais de 800 pessoas,
entre publico interno e externo. A campanha publicitaria
“Movimentando Sonhos”, lancada em junho de 2012,

foi uma das acdes desenvolvidas e levou a Empresa pela
primeira vez a televisdo com um filme de 45 segundos,
lancado no intervalo do programa Fantastico (Rede Globo)
para os espectadores da Baixada Santista, onde esta
concentrada a maior parte de sua operacao. Estrelada
por funciondrios, a campanha, veiculada também na midia
impressa, mostrava a importancia do trabalho da Companhia
para o Pais, a aproximacdo com a comunidade do entorno

e a valorizacdo de sua equipe.

A Empresa considera seu publico interno como prioritario.
Na comunicacao interna, foi lancada em 2012 a revista
bimestral Viva Voz Familia, com temas de saude,
seguranca e qualidade de vida sob a 6tica da familia.
Enviada para a casa dos funcionérios, a revista faz parte
da plataforma de comunicacao, chamada Viva Voz, que
também contempla uma publicacdo mensal, murais,
comunicados on-line e TV Corporativa.

Implantada em 2011, a TV Viva Voz transmite programacao
corporativa e informacoes diferenciadas e de interesse
especifico de cada localidade por meio de monitores
instalados em pontos estratégicos das unidades, como
recepcao, refeitérios e corredores.

RELACIONAMENTO

Em consonancia a seus objetivos estratégicos, a Santos Brasil
considera seus profissionais um dos principais pilares
que sustentam o crescimento do negdcio e prioriza um
relacionamento claro e transparente com eles. A Companhia
promove a melhoria da qualidade de vida dos funcionarios
por meio de acoes e da concessao de beneficios, além de
incentivar o desenvolvimento profissional com capacitacdo
constante e atualizacao de sua equipe, direcionadas
também a processos de recrutamento interno e promogoes.

No encerramento de 2012, contava com 3.631 funcionarios,
28 estagiarios e 38 aprendizes. Desse total, 87,56% sao homens
e 12,44% mulheres.

Dialogo transparente é
considerado a principal
ferramenta para a Santos
Brasil manter uma boa
relacdo com todos os
seus publicos de interesse.
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Numero de funcionarios®”

3.073 |

2010 2011 2012

REI\/IUNERA(;AO E DESEMPENHO

A Santos Brasil adota a meritocracia como politica de
reconhecimento e engajamento de seus profissionais.

A remuneracao é formada por uma parcela fixa e outra
variavel, baseada no desempenho em relacdo a metas
individuais e de equipe. O Programa de Participacdo nos
Resultados, atrelado ao cumprimento das metas, abrange

os niveis de operacao até coordenacao. Seu valor é calculado

de acordo com o EBITDA de cada unidade de negécio

e o limite maximo de remuneracao é de 2,5 salarios — 95%
dos funcionarios sao avaliados semestralmente e participam do
programa. Para funciondrios com menor salario é oferecido um
abono por faixa salarial. Em 2013, 100% do quadro sera avaliado
com a inclusao do sistema de avaliacdo no terminal de Vila do
Conde. Houve avanco em relacao ao sistema de avaliacdo em
2012, quando comecou a ser utilizada a ferramenta Nine Box,
que cruza informacoes de desempenho e de potencial dos
funcionérios. O sistema foi aplicado aos niveis gerenciais em 2012
e sera expandido a outras funcoes em 2013.

A politica salarial considera o grau de desenvolvimento dos
profissionais e, nos Ultimos anos, os reajustes negociados
nas respectivas datas-bases de cada categoria contemplaram
aumentos reais de salario. A remuneracdo nao é diferenciada
por sexo, sendo igual para homens e mulheres com os mesmos
cargos e funcdes. Em 2012, o salario mais baixo pago pelos
terminais portuarios foi, em média, 41,5% maior do que

o salario-minimo nacional vigente no ano e 16,7% acima
nas operacoes logisticas.

Funcionarios® por faixa etaria

B Até 24 anos
M De 25 a 34 anos
¥ De 35 a 44 anos
M De 45 a 54 anos
De 55 anos em diante

4%

12%

45%

27%

Menor salario pago x salario-minimo

Unidade % acima do salario-minimo
JBCON SANTOS e 51.38%,
JeconImbituba 22,03%
JeconVilado Conde 38,06%
B 51.38%,

Logistica 41,57%

(McConsidera o salario-minimo nacional, de R$ 622,00 em 2012.

BENEFiCIOS

E oferecido um pacote de beneficios definidos em acordo
coletivo (vale-refeicao, vale-alimentacao, vale-transporte,
auxilio-creche, auxilio-babéa e seguro de vida) e outros
adicionais, como plano de saude e odontoldgico,
auxilio-funeral, seguro de acidentes pessoais e coletivos e
auxilio-material escolar. Ha ainda um plano de previdéncia
complementar, com contribuicdes mensais adicionais as
do funcionario de até 2,5% sobre o saldrio, sem
obrigacoes em relacao a passivos futuros.

Como parte de iniciativas de qualidade de vida e relacao
trabalho-familia, o programa Portas Abertas é realizado
ha 11 anos no Tecon Santos, permitindo que as familias
dos funcionarios conhecam de perto as instalacdes da
Companbhia, fortalecendo o vinculo com esse publico.
Em 2012, a iniciativa contou com a visita de 394 pessoas,
entre criancas, jovens e adultos.



Funcionarios® por regido

M S50 Paulo
M Par

Santa Catarina
M Distrito Federal

0,03%
2,62%
5,30%

TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

Celeiro natural de médo de obra especializada no setor,

a Santos Brasil investe no aperfeicoamento profissional de seus
funcionarios. A formacao e a retencdo de funcionarios sdo
consideradas algumas das questdes-chave da sustentabilidade

da Companhia, pela especificidade das operacdes portudrias e
logisticas e elevada caréncia de profissionais capacitados no setor.

Busca, assim, manter um banco de talentos que garanta

a continuidade de suas operacdes em caso de perda de profissionais
para a concorréncia ou aumento da demanda de pessoal
especializado com a ampliagao de seu préprio negécio.
Dessa maneira, ndo apenas fortalece sua atuacao estratégica,
como contribui para a sociedade ao preparar mao

de obra qualificada.

Em 2012, o processo de desenvolvimento e capacitacao
totalizou mais de 151 mil horas de treinamentos, sendo 684
no treinamento para Diretoria e Geréncias, 2.047 direcionadas
a Coordenacao/Supervisao e 148.269 no nivel Técnico Operacional.
Foram investidos R$ 2 milhdes na atividade, apresentando
reducao de 6,54% em relacdo ao ano anterior, devido aos
programas realizados internamente, valorizando e aproveitando
os talentos em suas expertises. Ha subsidio para cursos de
idiomas, o que beneficiou 100 pessoas em 2011 e 110

em 2012. I
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Funcionarios® por género

B Masculino
M Feminino

12,44%

87,56%

Treinamento e desenvolvimento (horas no ano) [EIvxE
Horas por

Funcao Total de horas funcionario
Direcao/Geréncias . .........084 ... 17,0,
Coordenacao/Supervisao 2.047 13,4

Em um processo de aprendizagem continua, que apoia

0 gerenciamento das carreiras e a empregabilidade, a Empresa
desenvolve programa de capacitacao operacional baseado
na planilha workforce planning (planejamento da forca de
trabalho). Ele consiste em priorizar a contratacao de
funcionarios que operem o mais simples equipamento, como
uma empilhadeira, e realizar uma sequéncia de promocoes
sempre que houver necessidade. Dessa forma, o profissional
que iniciou sua carreira como operador de conjunto
transportador (OCT), por exemplo, é promovido a medida
que adquire experiéncia, recebe treinamentos e participa de
selecoes, podendo chegar ao posto de operador de guindaste
de cais, que é a maquina mais moderna e complexa da
operacao. Entre os programas de treinamento mantidos,

os destaques sdo:

Desenvolvimento de liderancas — Coordenadores, gerentes
e diretores de todas as unidades passaram por programa

de assessment. Como resultado, receberam sugestdo de um
Plano de Desenvolvimento Individual, além de participarem
de diversos cursos no Brasil e no exterior. Passaram pelo
programa 12 diretores, 30 gerentes e 50 coordenadores.
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Estagiarios — O programa foi reestruturado em 2012

e os estagiarios passaram a ser coordenados pela area

de Recursos Humanos, que avalia se a grade da faculdade
cursada esta de acordo com as funcoes requeridas pela
posicao. O programa determina que o estagiario apresente
um projeto ao entrar na Companhia e uma monografia
pratica ao final do periodo de um ano. O projeto sera
acompanhado por gestores periodicamente e a monografia
serd avaliada por uma banca. A partir de 2013, os
estagiarios — de nivel técnico e superior — passam a ser
contratados em ondas, nos meses de marco e outubro.
Dos 63 estagiarios que atuaram em 2012, 22 foram efetivados.

Programa Aprendiz — Disponivel no Tecon Santos e na Logistica,
encerrou 0 ano com a participacao de 40 jovens, que estiveram
presentes em quatro encontros de desenvolvimento. Iniciado em
2004, o programa ja envolveu 91 jovens, sendo 46 no Tecon

e 45 na Logistica. Dos participantes, 12 foram efetivados.

Engenheiros — Foi desenvolvido em 2012 um programa de
formacao para jovens engenheiros. A primeira turma, que se
inicia com quatro profissionais formados por faculdades
conceituadas, comecara a trabalhar em 2013, circulando pelas
diferentes areas da Companhia com o objetivo de adquirir uma
visao integral do negocio.

Planejadores de patio (ship planners) — Durante oito meses,
universitarios que estejam cursando o Ultimo ano sao treinados
pelos proprios gerentes de operacdo. Atuam inicialmente como

supervisores de patio de importacao e exportacao e de vazios e,
posteriormente, como supervisores de navio e planejadores de
patio. Em 2012, foi realizada a segunda edicdo do programa.

Técnicos de manutencao — Programa desenvolvido em parceria
entre Santos Brasil, Libra Terminais e Unisantos. As aulas tedricas
foram ministradas na universidade e a parte pratica aconteceu
na prépria Empresa. Ao final do programa, 14 jovens foram
contratados, sendo 6 na area de mecanica e 8 na area de elétrica.

RECRUTAMENTO E SELECAO

Nos terminais portudrios, 100% do recrutamento para

as funcoes de operacdo dos equipamentos de movimentacao
de contéineres mais modernos (Stacker, RTG, PT) é realizado
internamente. Quando nao ha a possibilidade de aproveitamento
interno, é realizado processo de recrutamento e selecao
externo, sendo as posicoes divulgadas no site da Empresa

e em meios de comunicagao da regido.

Confirmando o compromisso com o desenvolvimento
profissional de seus funcionarios, foram efetivadas 421
promocoes em todas as unidades. Ocorreram 465
desligamentos e 534 contracdes para as posicoes oriundas
de promocoes, desligamentos e abertura de novas vagas.

A taxa de rotatividade em 2012 foi de 7,5% nos terminais
portuarios e de 16,5% nas operacodes logisticas. A diferenca
reflete as caracteristicas especificas de cada negdcio. EII¥®




Para os processos de selecao, os candidatos sao analisados
de acordo com os requisitos minimos necessarios para cada
funcao. Na selecao externa, é dada prioridade aqueles que
residem na regido onde a unidade estda inserida, para manter
altos niveis de empregabilidade local. No final de 2012,

99% dos funcionarios das unidades de Guaruja e Santos

do Tecon Santos eram da Baixada Santista, mesma regido
que empregava 99,8% dos funcionarios das unidades da
Alemoa e do Guaruja, da Santos Brasil Logistica. J&a 97%

dos funcionarios dos Centros de Distribuicao de Sdo Bernardo
do Campo e Jaguaré, em Sao Paulo, eram de Sao Paulo

e do Grande ABC.

Os processos seletivos tém procedimentos descritos nas
instrucdes de Recrutamento & Selecdo e sdo conduzidos

de maneira respeitosa e ética, considerando as competéncias
técnicas e comportamentais dos candidatos, independentemente
de raca, cor, credo, etc. Sendo selecionados, os candidatos
sdo contratados em regime efetivo ou temporario (conforme
a CLT), aprendiz (de acordo com a Lei do Menor Aprendiz)

e estagiario (conforme a Lei de Estagio).

SAUDE E SEGURANCA

Em 2012, as dreas de Seguranca e Meio Ambiente foram
reestruturadas e verticalizadas, e cada uma delas passou

a ter seu préprio coordenador. No ano, foi dado inicio a

um profundo processo de sensibilizacdo, com muitas acoes
de comunicacao interna e o lancamento da campanha
“Seguranca é reflexo das suas atitudes”. Houve a contratacao
de uma consultoria (DNV) para fazer um amplo diagnéstico
que ird direcionar as acoes em 2013.

A unidade da Santos Brasil Logistica em Santos atingiu

o indice de 1 milhdo de horas sem acidentes e encerrou 2012
com a taxa de frequéncia de 5,24 acidentes por 1 milhao de
horas trabalhadas. A meta para 2013 é reduzir esse indice
em 50%, em todas as unidades operacionais.

Ocorréncias de seguranga®”

N° de Taxade Meta
Unidades acidentes frequéncia® 2012
Tecon Santos 17 4,90 2,45

(MAcidentes com funciondrios da Santos Brasil.

@A taxa de frequéncia é calculada levando em consideracao o nimero
de funcionarios e as horas trabalhadas. Em operacées com pequeno
contingente de empregados, mesmo nimeros baixos de acidentes
podem implicar altas taxas de frequéncia.
Taxa de frequéncia = acidentes x 1.000.000 de horas / n° de funcionarios x
horas trabalhadas no més.
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No que se refere a seguranca de motoristas, foram
desenvolvidas acoes internas e externas, como o treinamento
Programa Anual para os Motoristas, realizado pelo Sest/Senat.
E plenamente cumprida a programacéo de trabalho e
interrupcdes previstas na legislacdo em vigor em 2012,
tendo iniciado um processo de adequacdo a Lei 12.619,
complementada pela Resolucao 405 do Conselho Nacional
de Transito (Contran), que rege o descanso obrigatoério

dos motoristas e entrou em vigor em janeiro de 2013.

Em 2012, a taxa de absenteismo por conta de atestados
médicos no Tecon Santos representou 1,56% do total de horas
trabalhadas. Na Santos Brasil Logistica, esse indice foi de 1,43%,
enquanto no Tecon Imbituba o nimero foi tdo pequeno que néo
causou nenhum impacto. A unidade de Vila do Conde passara

a controlar esse indicador em 2013.

Absenteismo — horas nao trabalhadas

0,23%

YALYEY 0,31%

1,56%

328189 JRIVELA

Tecon Santos  Logistica

B Atestados médicos
M Faltas injustificadas
% em relacao ao total de horas trabalhadas

Para engajar funciondrios, sao realizadas diversas iniciativas,
como treinamentos e campanhas de conscientizacao,
como o Diélogo Diério de Seguranca (DDS), a Comissao

de Prevencao de Acidentes no Trabalho Portuério (CPATP),
as Comissoes Internas de Prevencdo de Acidentes (Cipas),

a Semana Interna de Prevencao de Acidentes no Trabalho
Portuario (SipatP) e a Analise Preliminar de Risco (APR). Além
disso, sdo realizados treinamentos obrigatérios ao longo
do ano. Os funciondrios sao representados nessas comissoes,
na proporcao de 80% na CPATP (20% dos participantes

sdo gestores) e de 63% na Cipa do Tecon Vila Conde

(37% sao gestores).

A plataforma corporativa de esportes (Santos Brasil em Movimento)
e o projeto de ginastica laboral foram expandidos para preservar
a saude dos funcionarios. A unidade da Santos Brasil Logistica
da Alemoa, em Santos, passou a ter um técnico de enfermagem.

Preocupada em orientar seus funcionarios sobre doencas
graves, a Empresa realiza palestras sobre temas como doencas
sexualmente transmissiveis e uso de drogas durante a Semana
Interna de Prevencdo de Acidentes no Trabalho (Sipat) e

a Semana Interna de Salde e Seguranca. A area de Servico
Social também faz o acompanhamento dos casos nos quais
constata que os profissionais possam estar com problemas
relacionados ao uso de drogas. Em 2012, as familias

dos funcionéarios passaram a ser orientadas sobre temas
relacionados a salide e seguranca por meio da revista

Viva Voz Familia, publicada bimestralmente e enviada

para as residéncias dos funcionarios.

CONTROLE DE RUIDOS

E mantido programa para a gestao de ruido, que tem por
objetivo a antecipacdo, o reconhecimento, a avaliacao

e 0 consequente controle nos locais de trabalho e nas
areas vizinhas as operacdes. No aspecto ocupacional, essas
avaliacoes sao incluidas no Programa de Prevencao de Riscos
Ambientais (PPRA) e auxiliam a definir os exames clinicos
necessarios e a adocao do Programa de Controle Auditivo
(PCA). Para as funcoes que tém exposicao de ruido acima
do limite, é obrigatoério o uso de equipamento de protecdo
individual (EPI). Durante os exames periddicos, a area médica
analisa os resultados das audiometrias e, em caso de perda
auditiva, o funcionario é convocado para novas avaliacoes

e incluido no PCA.
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CAPITAL NATURAL .

Os impactos ambientais de uma operacao portuaria podem
ser divididos de acordo com as fases de cada projeto. Numa
primeira etapa, de implantacao, ou nas fases de expansao,
todos os impactos sdo avaliados criteriosamente e seguem
rigorosa legislagdo ambiental. A Santos Brasil cumpre todas

as determinacdes legais e adota as medidas compensatérias
exigidas. Na etapa de operacdo, a Empresa tem-se focado,
atualmente, em mitigar seus impactos de emissoes de gases
de efeito estufa (GEE) e desenvolver alternativas logisticas
com ganhos econémicos, ambientais e sociais. [EIEER

LOGISTICA SUSTENTAVEL

Consciente de seu potencial de contribuicdo para o
desenvolvimento de alternativas sustentaveis de transporte
de carga, a Companhia busca desenvolver projetos que
agreguem valor ambiental, além de resultados econémicos
e sociais. O projeto de transporte por barcacas iniciado no
Tecon de Vila do Conde em 2012 e o Porto Industria em
Imbituba sdo duas iniciativas alinhadas a essas premissas.

O projeto desenvolvido no Para amplia a participacdo do
modal hidrovidrio na matriz de transporte, contribuindo para
o desenvolvimento sustentavel da economia brasileira. Ele se

Iniciativas de gestao de impacto
englobam operacoes de logistica,
preservacao de ecossistemas,
prioridade a fontes de energia
renovaveis e controle de emissoes.

alinha ao Plano Nacional de Logistica e Transportes (PNLT),
anunciado em abril de 2012, que consiste em fomentar

0 uso mais intensivo e adequado das hidrovias, com

o intuito de elevar, em um horizonte entre 15 e 20 anos,
a participacao das aquovias dos atuais 13% para 29%.

Instalado na regiao hidroviaria Tocantins-Araguaia e com
conexao maritima préoxima a regido hidroviaria amazonica,
o Tecon Vila do Conde esta encravado na regido onde

os rios, mais profundos, nao carecem de maiores
investimentos para terem a navegacao ampliada. Além
disso, a Regido Norte do Pais nao dispoe de muitas
opcoes de modais terrestres.

Em Imbituba, a inclusao do Porto no plano diretor do
municipio como principal vetor para o desenvolvimento

de toda a regido abre caminho para um didlogo abrangente
sobre as melhores alternativas para a convivéncia harménica
do porto com a cidade. A Santos Brasil participa ativamente
da construcdo desse didlogo e investe para contribuir com

o desenvolvimento sustentavel. O projeto do Porto IndUstria
visa garantir as estruturas necessarias para esse
desenvolvimento. Em 2012, a Companhia desenvolveu

o projeto de uma via arterial de seis quildémetros, com duas




faixas, que conectara a area diretamente aos gates do Tecon
Imbituba. Entregue ao municipio, o projeto da via tem previsdo
de implantacao até pelo governo do Estado ainda em 2013.

PRESERVACAO DOS ECOSSISTEMAS emamEe

Imbituba é um dos nove municipios que integram

a Area de Protecdo Ambiental (APA) da Baleia Franca,
Unidade de Conservacao Federal criada para proteger

a baleia-franca-austral (Eubalaena australis), que se desloca
ao sul do Brasil para ter seus filhotes e amamenta-los,

nos meses de junho a novembro.

Apesar de o porto de Imbituba nao estar inserido na area da
APA, a Santos Brasil reconhece a necessidade da convivéncia
harmonica das atividades portudrias com as espécies
marinhas. Por isso, apoia e divulga as atividades da ONG
Projeto Baleia Franca, que desenvolve trabalho de pesquisa
e monitoramento desta espécie em risco de extincao,

além de atuar nas areas de educacdo e conscientizacao

para a preservacao ambiental. EIIEEE

Durante a ampliacao do cais, a entidade conduziu
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um programa de monitoramento visual que permitiu
a realizacao das obras de extensdo do terminal

sem prejuizos a espécie. As obras foram encerradas
em novembro de 2011 sem impacto na migracao

e na reproducao das baleias.

ENERGIA E EMISSOES

A Companbhia faz parte, desde 2011, da iniciativa
Plataforma Empresas pelo Clima (EPC), grupo gerenciado
pelo Centro de Estudos em Sustentabilidade da Fundacéo
Getulio Vargas (FGV). Seus objetivos sao mobilizar,
sensibilizar e articular liderancas empresariais para

a gestdo e a reducao das emissoes de GEE, a gestao
de riscos climaticos e a proposicao de politicas publicas

e incentivos positivos no contexto das mudancas climaticas.
A participacao ocorre tanto na EPC, de transicdo
para uma economia de baixo carbono, como na
iniciativa Inovacao e Sustentabilidade na Cadeia de
Valor. Desde 2008, a Companhia elabora o inventario
de gases do efeito estufa nas operacées do Tecon
Santos e da unidade de Logistica. EIEE




CAPITAL INTELECTUAL

Inovacao, qualidade

e seguranca das operacoes
sao aspectos que diferenciam
a Santos Brasil e lhe conferem
maior vantagem competitiva
nos mercados de atuacao.

INOVACAO TECNOLOGICA

A Santos Brasil considera a inovacao tecnoldgica um
diferencial estratégico e, desde que comecou a operar seu
primeiro terminal, o Tecon Santos, tem direcionado esforgos

e investimentos para manter todas as suas unidades atualizadas
com o que ha de mais moderno no setor. Para isso, seus executivos
visitam terminais portuarios de todo o mundo e participam de
eventos e semindrios. A Empresa incentiva ainda a criacao de
canais de discussao de pesquisa e mantém uma equipe interna
de Tecnologia da Informacéo que trabalha no desenvolvimento
de solucdes customizadas para seus servicos e clientes.

Além de proporcionar indicadores de exceléncia e altos
padrdes de eficiéncia, o pioneirismo em inovacdo faz com
que a tecnologia assuma um conceito mais amplo que o de
referéncia nacional e se torne compulsério para todo o setor.

Foi isso que aconteceu com trés metodologias adotadas
no Tecon Santos, que hoje sdo obrigatoérias em todos os
terminais de contéineres do Pafs. A automacao de gates
com sistema de Optical Character Recognition (OCR) para
o controle de caminhdes que acessam o terminal e o sistema
de scanner com os contéineres fechados (equipamento

de raios-X que identifica as cargas) tornaram-se normativas
da Receita Federal.

Outra ferramenta desenvolvida no Tecon Santos e implantada
em todo o Porto de Santos é o Servico de Agendamento

de Veiculos (SAV), tornada obrigatdria pela Companhia Docas
do Estado de S&o Paulo (Codesp). O programa permite que
clientes (exportador, importador) e seus prestadores de servico
(despachante aduaneiro, transportadora) consultem a agenda



e escolham a melhor data e horério para fazer entregas
e retiradas de contéineres, evitando congestionamentos
nas vias internas e nas proximidades do terminal.

Os processos de armazenagem, controle e planejamento
do embarque e desembarque de contéineres sao realizados
por meio de um sofisticado sistema de posicionamento

de contéineres via GPS, o gerenciador de patio Navis,

um dos mais avancados softwares portuarios do mundo.

Ja os guindastes do Tecon Santos contam com sistema

de localizacdo (DGPS) ligado a uma rede externa e sem fio
(outdoor wireless), que dispara a ordem do sequenciamento
de embarque para carretas, empilhadeiras e guindastes para
os mais de 500 coletores de dados da unidade.

A operacao de guindastes de cais, por sua vez, possui 0s
melhores indicadores do mundo em utilizacao por metro
quadrado de terminal. A Empresa estuda implantar uma nova
dinadmica a operacao com a automatizacdo dos equipamentos
por sistema OCR. A ideia é que a conferéncia do contéiner
passe a ser feita por essa tecnologia, trazendo mais seguranca
e produtividade para o processo e liberando os conferentes
para o desenvolvimento de outras atividades.

Outras tecnologias inovadoras utilizadas sao:

= Pesagem no RTG - O sistema realiza a pesagem de
contéiner nos porticos RTGs que movimentam a carga,
eliminando uma etapa na operacao e reduzindo assim
o tempo de movimentagao.

= Biometria — A identificacdo dos motoristas que chegam
aos terminais é feita por sistema de biometria. Com isso,
sd acessam a unidade os profissionais que tiverem sua
digital previamente cadastrada no sistema e confirmada
no momento da entrada.

= Sistema RFID (Radio Frequency Identification) — Todos
os caminhodes tém etiquetas inteligentes que armazenam
informacodes sobre os veiculos e sao utilizadas para fazer o
controle das maquinas em manutencdo ou para controlar

o fluxo de carretas nos processos de embarque e descarga.

= Tracing Log — A Santos Brasil foi pioneira no segmento
de Logistica Portudria na adocao dessa ferramenta para
rastrear e reunir dados da carga. O sistema garante
agilidade e confiabilidade nas informacbdes logisticas,
gerando reducao de custos com possivel ociosidade da frota
de veiculos que retira e entrega as cargas no terminal.
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QUALIDADE E SEGURANCA

Medidas de seguranca e padrdes de qualidade internacional
para proteger o patriménio de seus clientes, parceiros, visitantes
e funcionarios séo questdes fundamentais no desenvolvimento
do negdcio. Esse processo conta com o apoio de ferramentas
de Ultima geracao e capacitacao de profissionais, o que ainda
influencia positivamente os niveis de eficiéncia das unidades.

Ha prioridade para o monitoramento definitivo das
informacoes, por meio de equipamentos eletrénicos que
gravam imagens e dados diversos, além de emitirem registros
de pessoas e veiculos que circulam em todas as areas sob a
responsabilidade da Companhia. A central de monitoramento
do Tecon Santos, por exemplo, opera com observadores 24 horas
por dia. A unidade esta equipada com acesso biométrico

e um painel com 30 monitores de LCD, formando um grande
mosaico de vigilancia digital. Esse sistema integra as regras

do Cddigo Internacional para Seguranca de Navios e Instalacdes
Portudrias (ISPS Code), seguido pelo Tecon Santos desde 2005,
com rigidas regras de seguranca para a prevencao de atos
terroristas nos terminais de contéineres.

Os equipamentos permitem também que érgaos fiscalizadores
— como Alfandega, Policia Federal, Delegacia Especial de
Policia Maritima (Depom) e Plano de Apoio Mutuo de Guaruja
(PAMG) — sejam acionados a qualquer momento. O terminal
possui ainda um radiocomunicador, ligado 24 horas a rede do
PAMG, para realizar chamadas de emergéncias que envolvam
o Corpo de Bombeiros e a Defesa Civil.

Os impactos de salide e seguranca sao avaliados em todas as
fases do ciclo de vida de seus servicos, desde a concepcao de
novos projetos até o dia a dia operacional. Todas as atividades
e todos 0s servicos relacionados a operacao possuem uma
analise de risco indicando os possiveis desvios e as medidas
mitigadoras e emergenciais necessarias, denominadas Tabelas
de Perigos e Riscos. As revisdes acontecem anualmente ou
sempre que ocorrerem mudancas impactantes no processo.

Atua ainda uma equipe de emergéncia devidamente
dimensionada e treinada para atender a qualquer tipo
de ocorréncia de carater emergencial, além de promover
auditorias internas e inspecoes regulares para avaliar

o desempenho das areas no cumprimento de regras

de qualidade e seguranca.
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Apesar do fraco desempenho da economia brasileira, que foi
desacelerando ao longo de 2012 e encerrou 0 ano com crescimento
do Produto Interno Bruto (PIB) em torno de 1%, o setor de
contéineres apresentou um bom desempenho, por ainda acumular
uma demanda reprimida em razao de déficit em infraestrutura.
Representando quase 32% de toda a movimentacao de Santos,
por exemplo, as operacdes com contéineres no maior porto do Pais
cresceram 6,2 %, contabilizando 3,2 milhdes de TEU no ano.

As discussoes setoriais em 2012 estiveram principalmente
relacionadas a alteracdes no modelo regulatério previstas
para 0 ano, o que manteve sob suspense futuros planos

de investimento. No entanto, a Medida Proviséria MP 595,
proposta pelo governo no final de 2012 (ainda em tramitacao
no Congresso Nacional), apontou para a preservacéo do porto
publico, encerrando, assim, as expectativas de que investimentos
dentro do porto publico seriam liberados fora da regra vigente —
a Lei de Modernizacao dos Portos (8.630/93), na qual se baseia
0 modelo de concessao dos terminais portuarios.

O chamado Pacote dos Portos apontou para a manutencao
das regras, garantindo isonomia na competicao, além

de prometer uma linha de crédito oferecida pelo BNDES
para financiamento de empreendimentos portuarios.

Medidas relacionadas ao comércio exterior — como

o impasse bilateral entre Brasil e Argentina e a adocao
de cotas de importacao impostas pelo México —
influenciaram as exportacoes e as importacoes de
veiculos e os numeros do Porto de Santos apontaram
queda de 24% nas exportagdes de veiculos e de 17%
nas importacoes.

A corrente de comércio, que representa a soma das
importacoes e das exportacoes de 2012, foi 3,4% inferior
ade 2011, encerrando o ano com US$ 465,7 bilhoes.
Mesmo abaixo do registrado no ano anterior, é o segundo
maior resultado anual da série histérica do Pafs.
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INVESTIMENTOS

O ano de 2012 foi marcado pela finalizacdo de um ciclo de
investimentos que teve inicio em 2006, quando a Empresa
abriu o capital e recebeu um elevado aporte de recursos com
a oferta inicial de agdes (IPO — sigla de Initial Public Offering).

Os investimentos somaram R$ 97,9 milhdes. O Tecon
Imbituba absorveu 48% do total investido com
direcionamento para expansao e melhoria das operacoes
do terminal e dragagem de aprofundamento do Porto
de Imbituba. No segmento de Logistica, os investimentos
concentraram-se em obras civis nos Centros Logisticos

e Industriais Aduaneiros (Clias) com o objetivo de otimizacao
do fluxo interno e a aquisicao de novos conjuntos
transportadores para expansao das operacoes

de transporte rodoviario.

Nessa unidade foram investidos ainda R$ 3,9 milhdes

em uma nova tecnologia para dar suporte aos tramites
alfandegaérios, que consiste no desenvolvimento de um
software e na construcdo de gates automatizados. O software
tem maodulos de planejamento das quadras de armazenagem
e registro eletronico para entrega das cargas de importacao,
agendamento on-line dos veiculos para recebimento das
cargas e informatizacao de dados sobre localizacdo, liberacéo
e movimentacdo que os importadores, transportadores e
despachantes podem acompanhar na pagina corporativa
na Web. Outros R$ 2 milhdes destinaram-se a novos sistemas
de armazenagem para o contrato de operacdo Porto a Porta
com a multinacional alema Schaeffler.

Os demais investimentos no ano se concentraram

em manutencdo e adequacao dos terminais a novas
regulamentaces. Foram comprados scanners para o0s
terminais de Imbituba e Vila do Conde se ajustarem a
nova portaria da Receita Federal que imp6s uma inspecao
nado invasiva dos contéineres, com a identificacdo da carga
sendo feita com equipamentos de raios-X, com o objetivo
de aumentar a eficiéncia da operacdo portuéria

e a seguranca no comércio exterior.
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Distribuicdo dos investimentos

M Tecon Imbituba

M Logistica

¥ Tecon Santos

M Tecon Vila do Conde
Corporativo

0,
M TEV 1l

3.7% 0,1%

Investimentos (R$ milhdes)

210,0

184,4

2010 2011 2012
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PERSPECTIVAS

Tendo encerrado um ciclo de investimentos que se refletiu
em indicadores de exceléncia, a Santos Brasil comeca
2013 com a missao de se aprimorar em todos os sentidos
para atender aos anseios da sociedade, de seus
trabalhadores e dos acionistas.

Sem perder o foco na qualidade da operacao e na
manutencao de seus valores, concentrara os esforcos

de 2013 na &rea comercial para enfrentar um cenéario mais
competitivo. A Companhia reestruturou sua area comercial
no final de 2012 e inicia 2013 com o departamento
trabalhando de maneira integrada, tendo a mesma equipe
para logistica, armazenagem e transporte rodovidrio,
mantendo um time distinto apenas para o atendimento
dos armadores, em razéo da especificidade do negécio.
Comeca a funcionar ainda uma area de pés-venda, que
trabalhara focada em ganho de eficiéncia, satisfacao

do cliente, sinergia e oferta de servicos mais integrados.

Para enfrentar a concorréncia mais acirrada, serao
consolidados contratos de longo prazo com clientes que
ja operam no Tecon Santos e intensificado um trabalho
iniciado em 2012 que consiste na atragdo de novas cargas
para o Porto de Santos.

A perspectiva é trazer de volta a Santos cargas de
importacao cujo destino final é o Estado de Sao Paulo.
Ao longo dos anos, essas mercadorias foram transferidas
principalmente para os portos de Santa Catarina

e do Espirito Santo, atraidas por beneficios fiscais,

que deixam de existir em janeiro de 2013. Assim,

devem voltar ao complexo santista cargas de transbordo,
que ja chegaram a representar 25% da movimentacao
do porto e que em 2012 corresponderam a apenas 5%.

E vislumbrado um grande potencial de desenvolvimento

para o Tecon Imbituba, que esta pronto para crescer com
a consolidacao de investimentos, infraestrutura instalada
e profundidade adequada para grandes navios.

A operacao regular, segura e eficiente do Tecon Imbituba
e o diferencial em oferecer solucbes portudrias e logisticas

integradas, desenhadas de acordo com a particularidade

de cada cliente, ajudardo no incremento do negdécio em
Santa Catarina. Somando a essa conquista de confiabilidade,
a Empresa se empenhara para aumentar o nimero de linhas
de navegacao que escalam o terminal, bem como a carteira
de clientes, entre eles os importadores/exportadores dos
polos produtivos do norte do Rio Grande do Sul, hoje
usuarios do Porto do Rio Grande (RS). Com a estruturacao
da drea do Porto Industria, espera-se um exemplo de
desenvolvimento sustentavel para toda a regido.

Em Vila do Conde, a perspectiva de crescimento

estd direcionada a cabotagem. O objetivo é continuar

a ampliacdo da estrutura portudria do terminal

a fim de duplicar sua capacidade nos préximos

anos e desenvolver projetos de logistica integrada
para reduzir custos operacionais de movimentacao
de carga. A perspectiva é aproveitar a capilaridade
hidroviaria da regiao, ampliando o transporte

em barcacas, e a intermodalidade com as mesmas
mercadorias sendo transportadas em parte do trajeto
por hidrovia, parte por rodovia. O pleno aproveitamento
do potencial hidrico também deve trazer resultados
socioambientais para a regiao.

Novos NEGOCIOS

Com liquidez financeira e expertise, a Santos Brasil
estd preparada para investir em novos negocios

que deverdo surgir no Pais com o Pacote dos Portos
lancado pelo governo federal em dezembro de 2012,
que devera abrir novas concessoes para terminais
portudrios na costa brasileira.

A Empresa pretende analisar todos os projetos de
licitacdo portuaria e retroportudria que forem abertos,
além de oportunidades de aquisicoes envolvendo

a atividade logistica e portuaria que agreguem valor

ao negdcio. Para isso, criou em 2012 duas novas
instancias ligadas a Diretoria Comercial: a Diretoria

de Novos Negdcios, que prospecta, negocia, compra

e licita, e a Diretoria de Desenvolvimento, que implementa
as novas operacoes.
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DESEMPENHO
OPERACIONAL

Em 2012, a Santos Brasil manteve sua escalada de crescimento
e aumento de produtividade, mesmo com a pequena evolucao
da economia brasileira no ano. A expansao do consumo

e da renda, aliada as vantagens logisticas do contéiner como
meio de transporte, inclusive para commodities agricolas,
impulsionou o fluxo de cargas conteinerizadas pelo maior
porto brasileiro — Santos —, onde a Companhia tem presenca
marcante com a operacao do maior e mais moderno terminal
de contéineres do Brasil, o Tecon Santos.

A Companhia superou seu proprio recorde na operacado de um
Unico navio logo no comeco do ano, com 155,5 movimentos por
hora (MPH) no Tecon Santos. A média mensal foi de 80 MPH por
navio, o que representou um diferencial competitivo fundamental
para a elevacao da participacdo de mercado de 50% em 2011
para 55% em 2012 no Porto de Santos.

Os volumes na movimentacao também foram recordes.

No Tecon Santos atingiu-se a marca de 105.530 contéineres
movimentados em um Unico més. O aumento na movimentacao
total foi de 13,6% em relacao a 2011, alcancando 1,1 milhao de
contéineres no ano em todos os terminais. O mix de contéineres
cheios-vazios registrou 76% de cheios no acumulado do ano,
com o bom desempenho do fluxo de contéineres cheios

de longo curso, que cresceu 8,8% em 2012.

O volume de contéineres armazenados nos terminais
portuarios apresentou reducdo de 2,0% em 2012, quando
comparado a 2011, devida a menor taxa de retencao

de contéineres de importacdao desembarcados para
armazenagem no Tecon Santos, que passou de 47%

em 2011 para 45%.

As operacoes de armazenagem alfandegada da Santos Brasil
Logistica cresceram 2,6% em relacdo a 2011. Em 2012,

a Companhia manteve o forte crescimento dos servicos

de logistica integrada por meio dos Centros de Distribuicdo
de S&o Bernardo do Campo e Jaguaré. Os servicos abrangem
desde o recebimento de cargas pelos terminais portudrios,
passando pelos Centros Logisticos e Industriais Aduaneiros
(Clias), Centros de Distribuicao até o transporte rodoviario
de contéineres e de distribuicdo de carga fracionada.
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J& a movimentacao registrada no Terminal de Veiculos em 2012
foi 4,8% inferior a de 2011. O desempenho desse segmento
de negdcios foi influenciado por medidas adotadas pelo Pais
com relacdo ao comércio exterior do segmento automotivo.

Indicadores operacionais

Terminais portuarios 2011 2012 Var. (%)
Operacoes de cals . 1.001.875 1.138.573  13.6%,
....Contéineres cheios /81.523  862.78/  104%,
....Contéineres vazios 220.352 | 275.786  252%
Operacoes de armazenagem 179.202 175.557 -2,0%
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No ano, foram atingidos recordes

/ I\/l PH de movimentacao de contéineres

e de operacdes de armazenagem

Se aumento em movimentacao foi o recorde operacional em Iogistica, com reflexos em
e contéineres. do ano.

ganhos de produtividade.




DESEMPENHO FINANCEIRO

Todos os indicadores
de desempenho financeiro
registraram crescimento
em 2012, com destaque
para a evolucao de 20,7 %
no EBITDA, que alcancou
margem de 42,6%.




A receita bruta da Santos Brasil totalizou R$ 1.471,7 milhoes,
15,1% acima da registrada no ano anterior. A receita liquida
consolidada foi de R$ 1.293,2 milhdes — em comparacao
com a de R$ 1.124,7 milhdes em 2011, obteve crescimento
de 15,0%, em linha com a evolucao da receita bruta.

O crescimento de 13,2% da receita bruta observado no
segmento de Terminais Portuarios reflete especialmente a
evolucao de 14,2% da receita com operacdes de armazenagem,
acima da variacao do volume de contéineres armazenados.
Esta diferenca deve-se a atualizacdo de precos dos servicos
de armazenagem e influenciou positivamente o resultado
no Tecon Santos.

No segmento de Logistica, a receita bruta evoluiu 16,5%,
como resultado: (i) do crescimento no volume de cargas
armazenadas nos Centros Logisticos e Industriais Aduaneiros
no Porto de Santos; (ii) do esforco comercial da Companhia
para incrementar os servicos de logistica integrada com

0 objetivo de atender principalmente os clientes que utilizam
o porto; (iii) da expansao dos servicos com o centro

de distribuicao e transporte rodoviario; e (iv) da atualizacao
de precos dos servicos.

A receita com o Terminal de Veiculos (TEV) no Porto
de Santos registrou alta de 40,2% em 2012. O maior
tempo de armazenagem e a atualizacdo dos precos
permitiram alcancar o maior crescimento entre

0s segmentos de negdcios.

Receita bruta (R$ milhdes)

2011 2012 Var. (%)
Jerminais portuarios 997,5...1.1287  13.2%.
.Operacoesdecais . .. 58128532 124%,
.Operacoes de armazenagem 4163 4755...142%,
JLogistica 2161 ... 251,8....16.5%,
Jerminal deveiculos 65,0 ... 91.3....402%,
Consolidado 1.278,7 1.471,7 151%
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CUSTOS E DESPESAS

O custo consolidado dos servicos somou R$ 690,9 milhoes,
10,4% acima do registrado em 2011, em ritmo inferior

ao do crescimento da receita. A variacao foi de 9,1% em
Terminais Portuarios e 17,6% em Logistica. No Terminal

de Veiculos, os custos mantiveram-se praticamente estaveis
em relacdo ao ano anterior, com variacdo de 1,4%.

O custo com pessoal evoluiu 18,0% em Terminais Portuarios

e 18,7% em Logistica, reflexo do aumento do quadro

de pessoal e do reajuste salarial conforme negociacoes sindicais.
Em Terminais Portudrios, englobou ainda o reconhecimento
do passivo atuarial no valor de R$ 5,1 milhoes relativo ao
segmento. Custos com movimentacdo (mao de obra avulsa,
taxa canal-TUP e outros custos varidveis) registraram aumento
de 12,3% em Terminais Portudrios pela maior movimentacao
de contéineres nas operacdes de cais.

Em Logistica, houve incremento de 24,6% em combustiveis e fretes,
principalmente pelo aumento da prestacdo de servicos de transporte
e distribuicdo e reajuste nos precos de fretes contratados.

As despesas operacionais consolidadas somaram R$ 177,4 milhoes,
16,5% acima do ano anterior. No segmento de Terminais
Portuarios, o aumento da receita com armazenagem elevou
0s gastos de vendas com comissionamento dos agenciadores
de carga (calculado sobre o faturamento de armazenagem).

Na Logistica, embora tenha havido crescimento nas operacoes,
foi possivel manter as despesas operacionais em patamares
similares aos de 2011.

EBITDA (R$ milhoes) e Margem EBITDA (%)

456,9

310,1

406%

358%

2010 2011

551,7

42,6%

2012




EBITDA

O EBITDA de 2012 constitui novo recorde para a Companhia.
O aumento de 2,0 pontos percentuais na margem EBITDA foi
decorrente principalmente dos ganhos de escala com a elevada
movimentacdo de cargas nas unidades de negdécio da Empresa.

O segmento de Terminais Portudrios apresentou crescimento

de 17,3% e incremento da margem em 1,9 pontos percentuais
em razao: (i) do aumento no volume movimentado nas operacoes
portudrias; (i) de maior economia de escala no Tecon Santos;

e (iii) da atualizacdo de precos dos servicos de armazenagem

e operacoes de cais.

EBITDA e Margem EBITDA

Margem
(R$ milhdes) (%)
Terminais Po i 48,6%
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O EBITDA da Santos Brasil Logistica foi influenciado essencialmente
em razao: (i) do aumento do volume armazenado nos Clias do
Porto de Santos; (i) do esforco comercial da Companhia para
incrementar os servicos de logistica integrada com o objetivo

de atender principalmente os clientes que utilizam o porto; (i) da
expansao dos servicos por meio de um novo centro de distribuicao
na cidade de S&o Paulo; e (iv) do reajuste dos precos dos servicos.

Apesar da reducao no volume operacional, o EBITDA

do Terminal de Veiculos apresentou robusto crescimento

em funcdo do bom volume de veiculos pesados movimentados
e do aumento do tempo médio de permanéncia dos veiculos
de importacdo no terminal.

Margem
(%) Var. (%)
50,5% 17,3%
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LUCRO LIQUIDO

O lucro liquido apurado em 2012 deveu-se principalmente
ao robusto crescimento do resultado operacional da Companhia,
fruto dos diferenciais competitivos de suas unidades de negdcio.

O melhor resultado operacional foi consequéncia
principalmente do incremento da receita em todos os
segmentos de negdcio e que, por sua vez, é decorrente
do ganho de market share, fruto da alta produtividade
nos servicos prestados.

Por conta da incorporacdo da parte cindida da entdo
controlada Santos Brasil S.A., representada pelas operacoes
do Tecon Santos, em 2011 houve o reconhecimento no ativo
fiscal diferido que havia na Santos Brasil Participacoes S.A.

e que influenciou positivamente o resultado de 2011.

O impacto no resultado da contabilizacdo dos prejuizos
fiscais acumulados em 2011 foi de R$ 51,8 milhdes.

Lucro liquido (R$ milhoes) e Margem liquida (%)

270,2

246,6

21%

112,0

13%

2010 2011 2012

Lucro liquido

(R$ milhoes) 2011 2012 Var. (%)
EBITDA 4569 ... 351,7...20,7%,
Depreciacao e

.amortizacao 1104 -1268 . 14,9%
BT 3465 . 4249 226%,
Resultado financeiro ~ -470 437 -7.0%,
JRPVCSLL 232 -111,0. .. 1086%
Minoritarios 02 i, e ”
Lucroliquido 2466 ... 2702 . 9.6%,
ENDIVIDAMENTO

A divida liquida reduziu-se 27,7 %, atingindo R$ 296,7 milhdes
no final de 2012, o que corresponde a alavancagem de 0,5 vez
o EBITDA. Com o objetivo de alongar e reduzir o custo da
divida, em outubro de 2012 a Companhia realizou captacdo
de R$ 150 milhoes ao custo de CDI + 1,29% e prazo de cinco
anos de amortizacao. Os recursos serao utilizados para reforcar
0 caixa e amortizar a divida de curto prazo.

Em 2012, as disponibilidades foram beneficiadas pela forte
geracao de caixa proveniente das atividades operacionais
e encerraram o periodo com R$ 136,4 milhoes.

Devido a posicao de negécio competitiva e consolidada da Santos
Brasil, reflexo de continua melhoria da eficiéncia operacional,
geracao e estabilidade de fluxo de caixa, a agéncia de rating
Standard & Poor’s elevou em sua Escala Nacional Brasil o rating
atribuido a Companhia de “brAA” para “brAA+".

Divida e disponibilidade

(R$ milhoes) Moeda 31/12/2011 31/12/2012 Var. (%)
Curto prazo Nacional 295,1 1106 -62,5%
Estrangeira 51,3 549  7,0%
Longo prazo Nacional 2649 2054 -22,5%
Estrangeira 93,8 62,2 -337%
Endvidamentototal 7051 .43 386%
‘Disponibiidades 2049, ..1364 537%
Divida liquida 410,2 296,7 -27,7%




SANTOS BRASIL | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2012 65

Controladora Consolidado
Demonstracao de valor adicionado 2011 2012 2011 2012
RECEITAS
_Vendas de mercadorias, produtos e servicos 306,410 1.059.706  1.246.026  1.432.038
OUtras reCeitas e 098 2163 . 3587 ... 3453
Provisao para créditos de liquidacdo duvidosa - constituicdo (571) (1.118) (1.931) (1.009)

INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS

.Custo dos produtos, das mercadorias e dos servicos vendidos | | ... (64.180)  (161.827)  (210.685)  (233.796)
Materiais, energia, servicos de tercelras e QUS| ..vieeircerircrrernnd! (4e.167) ...(123893)  (161964)  (171.163)
O et et (4.321) ... (779)........(>:460) . (2.688)
(114.668)  (286.499)  (378.115)  (407.647)
VALOR ADICIONADO BRUTO 191.769 774.252 869.567  1.026.835
DEPRECIACOES, AMORTIZACOES E EXAUSTAO (38.003) (105.406) (110.434) (126.813)
VALOR ADICIONADO LIQUIDO PRODUZIDO PELA COMPANHIA 153.766 668.846 759.133 900.022
VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA
[Fquivaléndia patrimonial s 197 AT BT303
Receltas fiNANCeras | ... e 81.399 ...48769 100188 53398
278.840 106.132 100.188 53.598
VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR 432.606 774.978 859.321 953.620
DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO 432.606 774.978 859.321 953.620
08l ettt ettt R R E LR RS E SRR ettt ep s n
REMUNEracao diteta ... ettt 00689 ..146.047 71402 192398,
B ICI0S e 736230538 33912 46005,
FGTS 2.236 8.500 9.836 11.799

O ralS e (31.120) | 162.189 163028 237.634
ESAAUAIS 8 33 2546 ... 6.102,
Municipais 9377 32.369 36.829 42,806

Juros sobre o capital proprio e, 72868 . 73925 .. 72868 . 73.925
VI dONdOs e 90.000 .. 100.000 ... 20.000 .. 100.000
Dividendos adicionais propostos 24519 .. 31436 .. 24519 .. 31,436,
LUCr0S Ot 0S e 59.175. ... 64.851 ... 59.175. .. 64.851
Participacdo dos acionistas nao controladores

nos lucros retidos (s6 para consolidacao) - - (226) -

246.562 270.212 246.336 270.212

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes contabeis.
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MERCADO DE CAPITAIS

GRI EC1

O capital social da Santos Brasil é representado por
664.161 acdes, sendo 454.244 ON (ordinarias) e 209.917
PN (preferenciais). A Companhia segue as regras do Nivel 2
de Governanca Corporativa da BM&FBovespa, onde 41.923 mil
units sdo negociadas sob o cédigo STBP11. A unit é um
certificado de depdsitos de acdes, escritural e sem valor
nominal, representado por uma acao ordindria e quatro
acoes preferenciais. Os titulares das units tém todos

os direitos e beneficios assegurados as acoes ordinarias

e as acoes preferenciais.

Em 2012, o desempenho das acdes apresentou uma certa
volatilidade em um movimento possivelmente causado pelas
incertezas regulatérias em relacdo as concessiondrias publicas.
As acdes se valorizaram até abril, quando a cotacao

da unit atingiu R$ 34,60, registrando alta de 40%

no periodo. No entanto, em setembro, novas regras
estabelecidas pelo governo federal para o setor elétrico
causaram inquietacdo em outros mercados em que atuam
concessionarias publicas, que também dependem de
regulamentagdes governamentais. Naquele momento,
comecaram especulacdes sobre o contetdo de um conjunto

Evolucao na Bovespa — STBP11 x Ibovespa

de medidas oficiais sobre o setor portudrio e as acdes da Companhia
recuaram e chegaram a ser negociadas na casa de R$ 27,30.

Mas o Pacote dos Portos, anunciado em dezembro, manteve
isonomia na competicdo do setor e as acoes da Santos Brasil
voltaram a subir e encerraram o exercicio de 2012 cotadas
aR$ 29,20, com valorizacao de 18,4% no ano. No mesmo
periodo, o Ibovespa, principal indice da bolsa brasileira,
apresentou alta de 7,4%. O volume financeiro médio diario
negociado em 2012 foi de R$ 8,05 milhdes, o que representa
um aumento de 41,98% em relacdo ao volume financeiro
médio diario negociado em 2011. As acdes foram negociadas
em 100% dos pregoes.

As acbes integram os indices Itag (Indice de Acdes com
Tag Along Diferenciado), formado por empresas que
oferecem melhores condicdes aos acionistas minoritarios
no caso de alienacdo do controle, e IGC (Indice de Acoes
com Governanca Corporativa Diferenciada), composto
por companhias que voluntariamente adotam padrdes
diferenciados de governanca corporativa.

P— A r,']V‘ STBP11

W v

IBOV

jan-12 -
fev-12 -
mar-12 -
abr-12 -
mai-12 -
jun-12 -
jul-12 -

ago-12 -
set-12 -
out-12 -
nov-12 -
dez-12 -



Movimentacao de acoes
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Quantidade negociada

Volume financeiro

Volume médio Preco de fechamento

Més (mil units) (RS mil) diario (R$ mil) (R$/unit)
A 0208080 84.150.75 400718 26,80
O 007360 18358396 9:662,31 ... 30,45,
A 238500 N7370345 789606 . 32,00,
T .. 3:001,60 10054489 507724 33,20
R, 453170 ......139.09670 0.32712 30,00,
Un e 0212,30 218.024.24 ... 1090021 30,60
AU, 407340 12405573 59128 31,63,
A0 e, 461040 .....14835537 . 645023 ... 33,70
B .. 8087,30 242.001.07 ... 12.74006 23,00,
Ul . 6037,20 18956038 8.610.38 ... 29,20,
OV .. 600280 184:842,96 9:72958 ... 27,00
e 0072380 T90523.50 1064019 29,20
Total em 2012 66.120,40 1.980.713,01 8.051,68 29,20

REMUNERACAO DOS ACIONISTAS

Para o exercicio de 2012, o Conselho de
Administracdo aprovou o pagamento de juros
sobre o capital préprio (JCP) e dividendos de
R$ 205,4 milhdes, equivalente a R$ 0,309
por acdo e R$ 1,546 por unit equivalente.

As units STBP11 valorizaram-se
18,4% no ano, destacando-se
0 aumento de 42% no volume
financeiro médio negociado,

com a movimentacao média
diaria de R$ 8,05 milhdes.

Remuneracao dos acionistas (R$ milhoes)

B Dividendos

| Jscp

2007

18,0

2008

205,4
187,4

114,5 131,4
85,1

315 72,6

- 720 @ 73,9
e 125

2009 2010 2011 2012
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DESEMPENHO AMBIENTAL

O ano de 2012 foi de avancos na area de sustentabilidade

da Santos Brasil, que investiu em acoes e iniciativas para
agregar valor as melhores praticas disponiveis. Reconhecendo
a importancia do tema para atingir seus objetivos e cumprir
sua missao, separou a gestao de meio ambiente das gestoes
de saude e seguranca, adotando uma coordenacao e equipe
especifica para cada drea.

J& para alinhar os conceitos de um desenvolvimento
sustentavel e sua aplicabilidade na Companbhia, iniciou em
2012 a Academia da Sustentabilidade, que consiste em um
programa de encontros mensais com coordenadores de areas
para a discussao de casos reais envolvendo o tema, com
exercicios relacionados a aplicacdo de indicadores em cada
unidade. A primeira edicdo da Academia foi realizada em
novembro, em um hotel de Santos, e reuniu funcionarios

de diferentes unidades de negdcio.

O projeto é coordenado pelo Comité de Sustentabilidade,
grupo com dez liderancas-chave criado também em 2012
para definir a Politica de Sustentabilidade e acompanhar

as iniciativas em andamento e a criacdo de indicadores de
desempenho a serem acompanhados de forma sistematica.

A disseminacado de informacdes com o objetivo de engajar

e conscientizar os funciondrios sobre a importancia do tema

ja fazia parte das acoes da Companhia, que promove
anualmente a Semana do Meio Ambiente em todas

as unidades de negdcio. Em 2012, o tema da semana

foi “Recicle, Reuse, Reduza” e, em parceria com o Sesi,

foram promovidas oficinas de reciclagem que conscientizaram
os funciondrios de que é possivel reutilizar materiais presentes
no cotidiano. Além das oficinas — que transformaram garrafas
PET em vasos de plantas no Tecon Santos e na Santos Brasil
Logistica, jornais em sacolas retornaveis no Tecon Imbituba

e Oleo de cozinha usado em sabao no Tecon Vila do Conde —,
houve intervencdes teatrais nas areas operacionais e administrativas
para interagir com os funcionarios em situacdes descontraidas.

Com base em sua Politica de
Sustentabilidade, a Companhia
avancou em 2012 na gestao
ambiental e na selecao de

indicadores a acompanhar
sistematicamente.

EMISSOES

Realizado com base na unidade de medida-padrao do impacto
das emissdes sobre o clima do planeta, o Inventario de Emissoes
de Gases de Efeito Estufa (GEE) considera as atividades exercidas
pelos terminais de contéineres e pela logistica, transformando
todos os gases em CO, equivalente. Nos Tecons, mensura
emissdes por TEU movimentado (unidade referente a um
contéiner de 20 pés); nos Clias, por contéiner movimentado; nos
CDs por palete (in e out); e no Terminal de Transporte Rodoviario
(TTR), por quildmetro rodado.

O diagnostico concluido em 2012 aponta a manutencao

do desempenho no Tecon Santos em relacdo a 2011, mesmo
com o crescimento das operacoes. Esse resultado é
considerado satisfatério, pois a unidade contribui com

75% das emissdes da Santos Brasil. O inventario abrangeu
0s escopos 1 (emissdes decorrentes do uso de combustiveis)
e 2 (decorrentes do uso de eletricidade).

Emissdes no Tecon Santos EXIER

23.230
B Ton. de CO,e
Kg de CO,e/ TEU movimentado
18.618
14.547 13 13

2010 2011 2012
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Histoérico de emissdes (ton. de CO,e)

M Tecon Santos
M Logistica
Tecon Vila do Conde

Tecon Imbituba
23.230

18.618

14.547

7.086

2010 2011 2012

Emissdes de CO, em 2012

6.411
1.114
296

1.114

M Tecon Santos 3%
M Logistica 296
Tecon Vila do Conde 1%

Tecon Imbituba

6.411
21%

23.230
75%
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Pelo primeiro ano, o inventario abrangeu todas as operacoes.

O levantamento de informacoes foi realizado por uma equipe
interna, que adquiriu conhecimento e experiéncia nos indicadores
desde 2007, quando a Companhia deu inicio ao Projeto Carbono
e ao mapeamento de emissoes de GEE no Tecon Santos.

Em reconhecimento as iniciativas realizadas em 2012

para a reducdo das emissdes, o programa Motorista Sustentavel
recebeu o primeiro lugar do Prémio de Responsabilidade
Ambiental que a montadora Mercedes-Benz concede a seus
fornecedores. O programa, mantido desde 2004 na unidade
santista de transporte rodoviario da Santos Brasil Logistica,
orienta e estimula motoristas a adocdo de boas praticas de
seguranca e de uso racional dos recursos com beneficios diretos
ao meio ambiente. S6 em 2012, o programa proporcionou
economia de 1,0% no consumo de combustivel da frota

na comparacao com o ano anterior e menos 5% na emissao

de CO,. Varios outros beneficios sdo obtidos, como a reducao
de custos de manutencdo com os veiculos e de despesas com
multas de transito e a elevacao do indice de seguranga nas
estradas. O valor economizado é revertido em premiacao

aos motoristas que participam do programa. [EERE

Outras medidas também contribuem para reduzir

as emissdes, como a politica de consumo obrigatério

de etanol em 100% dos veiculos leves, implantada em 2011,
a utilizacao de biodiesel e a compra de equipamentos com
menor consumo de combustivel. Entre esses equipamentos,
destacam-se os caminhdes Euro V e os Rubber Tire Gantry
Cranes (RTGs), guindastes sobre rodas usados para

a movimentacao de contéineres nos patios em substituicao
aos menos econémicos Reach Stackers. Em 2012, foram
adquiridos 18 novos caminhodes Euro V para as operacoes
logisticas. Eles representam 16% da frota e, em razéo do
melhor aproveitamento no consumo de combustivel, tém
potencial de reducao das emissdes de GEE em até 75%.
Ha ainda planejamento de rotas e programa de logistica
interna para aperfeicoar constantemente a movimentacgao
de veiculos, com reducdo do consumo de combustiveis

e da emissao de gases de efeito estufa, assim como maior
assertividade e seguranca das operacoes.

RESIDUOS E EFLUENTES

A Santos Brasil adota ha 12 anos a coleta seletiva. Em 2012,
foi aplicada uma metodologia para levantamento de
informacoes precisas em todas as operacoes.

Tecon Vila Tecon

Gestao de residuos!" [EIER Tecon Santos do Conde Imbituba Logistica Total
Perigosos

Oleo lubrificante usado (itros) . . 816700 . 1023 ... 221000 ....... 1037802 _.....] Reciclagem
Lampadas usadas (unidades) 3.250,0 - - 3.250,0 Descontammagao
Residuos sépticos . -
de ambulatorio medico (ka). ... T S S oo e
Mix de residuos sGlidos 45,0 4,87 15,4 652 Beneficiamento
contaminados CoM 8180 (0N) | | | . i et
Lama contaminada com 6leo .
proveniente da SSAOTE Niton) B0 e e Benecemento
Baterias automotivas (unidades) 3300 . 1900 .. 130, 3580, ... Recidagem
Nao perigosos

Residuos organicos, de varricao, 880.0 6018 12763 2216,5 Aterro
entulho de obras, madeira (ton) controlado




A politica de destinacdo de residuos se baseia na legislacdao
ambiental vigente, referente ao transporte, ao manuseio

e as formas de destinacdo. Os descartes de dgua sao
monitorados e os efluentes tratados para descarte dentro
dos padroes legais.

A Santos Brasil busca continuamente as melhores praticas
para o destino de seus residuos, com homologacdo de seus
fornecedores e monitoramento da destinacao final, para
prevenir impactos no meio ambiente. Em 2012, ocorreram
adaptacdes para atender a Politica Nacional de Residuos
Solidos (PNRS), que entrou em vigor no segundo semestre,
em processo realizado em parceria com os fornecedores.
Todas as baterias e os pneus utilizados nas operacdes sao
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CONSUMO DE RECURSOS

A energia consumida pela Santos Brasil é proveniente de fonte
renovavel e indireta (hidrelétrica), sendo comprada de distribuidoras
de energia. Em 2012, o consumo de energia elétrica totalizou
55.801,43 MWh (equivalente a 200.885,148 GJ).

As fontes de energia seguem a composicao da matriz

elétrica brasileira, integrada preponderantemente por fontes
renovaveis (89%), destacando-se energia hidraulica (81,9%)

e biomassa (6,67 %). Os dados sao do Balanco Energético Nacional
2012.

recolhidos pelos fabricantes, conforme determina a legislacao, Consumo de energia total [HIET 2012
e destinados a reciclagem. IEIEEHE Unidade Consumo (MWh)
Jecon Santos e 45.115,
No Tecon Santos, o descarte de agua é feito em duas estacoes de Logistica .. 8083,
tratamento da Companhia, com acompanhamento da qualidade JeconVilado Conde 1,291,
do efluente. A Estacdo de Tratamento Industrial tratou 2.880 m’ JeconImbituba 712,
no ano e a ETE de esgoto 45.508 m?. Nas operacoes de Logistica, TOTAL 55.801

0s descartes sao tratados por concessiondria publica de saneamento.
Hé ainda projetos em avaliacéo para reutilizacdo da agua tratada.
Ja nos terminais de Imbituba e Vila do Conde, projetos de
descarte de dgua estao previstos para 2013.

Efluentes tratados” 2012

Volume tratado na ETE 1 (m3) 45.508,00
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(Dados do Tecon Santos.
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Consumo de energia por unidade Sao utilizadas ainda outras fontes de energia além da elétrica,
como GLP no refeitorio e em empilhadeiras de pequeno porte,
B Tecon Santos etanol como combustivel dos veiculos de passeio, biodiesel
M Clia Guaruja para a frota de caminhdes, RTGs, Stackers e geradores.
GliaISantos A Empresa adota o processo de compra verde para 0s novos
B CD SBC caminhdes, com a escolha de veiculos que tém maior autonomia
Tecon Vila do Conde 2% X e tecnologia de ponta em emissdes (como uso de biodiesel S50).
CD Jaguaré g 431 % ) )
Tecon Imbituba 0% O consumo de &gua no Tecon Santos totalizou 46.283 m?,

volume proveniente de fontes de abastecimento publico e de
galbes de dgua potéavel.

TTR 3%

6% ‘ 81%

Consumo de agua no Tecon Santos"" [EIEE 2012
.Consumo total de agua (m?) .. 46.283
Redepublicam?) 46.191
LGRI0S (M) e, 92,
“Namero de funcionarios (média/anc) 1946
Numero de prestadores de servicos (média/ano) . 329,

Consumo de dgua/pessoa

(funcionérios e prestadores de servicos) (m?) 20,6

Monitoramento das baleias-francas.




M OBILIDADE E TRANSITO

As operacdes da Santos Brasil mobilizam parceiros, clientes

e sociedade de forma determinante para a transformacao

do entorno. Ciente disso, cada operacao identifica as melhores
formas de apoiar o poder publico na otimizacao de impactos
positivos, como geracao de renda e emprego, e na minimizacao
de impactos negativos, como congestionamento de vias

de acesso e do entorno.

O Tecon Santos, por exemplo, recebe cerca de 3 mil caminhdes
por dia. Com isso, um grande impacto da operacao na comunidade
do entorno é o trafego de veiculos pesados, que intensificam

o transito e emitem gases de efeito estufa (GEE).

O problema de congestionamentos de caminhdes foi agravado
em 2012 com a construcdo de uma avenida perimetral, obra

do Programa de Aceleracéo do Crescimento (PAC) para melhorar
0s acessos rodovidrios ao porto. Em busca de uma solucdo

para diminuir os transtornos da obra a caminhoneiros

e moradores que utilizam a via — Unica interligacao entre

o Centro do Guaruja e o Distrito de Vicente de Carvalho —,

uma equipe de engenharia da Santos Brasil fez um estudo

em colaboracao com a prefeitura de Guaruja para reduzir
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o impacto. A solucdo consistiu basicamente na contratacao

de guardas de transito para controlar e tornar mais agil o fluxo
de caminhdes. O projeto, liderado pela Santos Brasil e custeado
também pelas demais operadoras portudrias da margem
esquerda do porto, funcionou de forma satisfatéria e o transito
na regiao ficou mais organizado.

Com a conclusdo da perimetral, prevista pela Codesp para
marco de 2013, a Empresa ganhard em produtividade,

pois ndo havera mais interrupcdes no acesso de caminhoes,
gue acontecem em funcao de manobras de trem.

Nos terminais de Vila do Conde e Imbituba, a Santos Brasil
tem buscado empregar sua experiéncia para atuar ativamente,
com o governo e a sociedade civil, e antecipar a resolucao

de problemas de transito — seja pela oferta de alternativas
mais sustentaveis, como o caso das barcacas no Pard, seja pela
definicdo conjunta do plano diretor de desenvolvimento

do municipio priorizando o desenvolvimento sustentavel,
como em Imbituba. Nesse municipio, a Companhia financiou
e doou a prefeitura um projeto de duplicacdo da via

de acesso ao porto com extensao de 4,7 quildémetros,
desde a BR-101 até a entrada do porto.
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DESEMPENHO
SOCIAL

GRI SO1

A Santos Brasil procura evoluir sempre em suas relacoes

com as comunidades nas quais esta presente, contribuindo
para o desenvolvimento sustentavel dessas localidades. A partir
desse posicionamento, estrutura e apoia iniciativas de inclusao
social, com énfase em educacao, promocao da cidadania

e desenvolvimento da sociedade. Em 2012, os investimentos
em projetos beneficiaram cerca de 40 organizacoes,

em iniciativas realizadas em 100% de suas operacoes.

As iniciativas comunitarias dialogam com programas

de formacao direcionados ao quadro de funcionarios,

ha investimento na formacao de estudantes e moradores
das regides do entorno de suas unidades, ampliando assim
a oferta de méao de obra capacitada e especializada para
atuar no setor.

O principal projeto é a Escola Santos Brasil Formare, que desde
20009 prepara jovens da Baixada Santista para atuar no setor
portuério, por meio dos cursos de capacitacdo para Assistente
de Operacoes Logisticas e Assistente de Operacoes de Terminal
Portuério, que tiveram suas grades aprimoradas em 2012,
recebendo mais contetdo de logistica. Reconhecidos pelo
Ministério da Educacao e realizados em parceria com a
Fundacdo lochpe, os cursos sao direcionados para estudantes
do ultimo ano do Ensino Médio de escolas publicas, na faixa
etdria entre 16 e 18 anos e renda per capita familiar de até
meio salario-minimo. Os alunos recebem, além de uniforme

e alimentacdo, uma bolsa no valor de meio salario-minimo.

Da turma formada em janeiro de 2012, seis jovens foram
contratados pelo Tecon Santos e quatro pela Santos Brasil
Logistica. A seletiva para os cursos, realizada em marco

de 2012, atraiu o numero recorde de 452 inscritos. Durante
0 ano, a escola ofereceu formacao para 39 jovens que
concluirdo o curso em marco de 2013. Ao todo, 97 jovens
ja concluiram o programa e 34 foram contratados pela
Santos Brasil. A remuneracao inicial média desses jovens foi
cerca de 30% acima do salario inicial para quem entra no
mercado de trabalho, cujo valor em 2012 foi de R$ 916,63,
segundo dados do Ministério do Trabalho. A possibilidade
de renda acima da média proporcionada pela formacao
profissional reforca a relevancia da iniciativa para as
comunidades nas quais a Empresa atua e a geracao de valor
econdmico de programas sociais como o Formare.

b

/
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As iniciativas direcionadas as
comunidades sao centralizadas
em torno dos temas educacao,
promocao da cidadania e

desenvolvimento da sociedade.
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OUTRAS INICIATIVAS DE DESTAQUE

Pastoral da Crianca — Apoio mantido desde 2007 com

o organismo de acao social da Conferéncia Nacional dos Bispos
do Brasil (CNBB), com foco no desenvolvimento integral de
criancas carentes. A Santos Brasil patrocina a manutencao integral
de uma casa da Pastoral, beneficiando 13 comunidades no
Guaruja. O patrocinio mensal permite apoio social a mais

de 800 familias e monitoramento de 1,4 mil criancas desde

a concepcao até os seis anos de idade, em seu contexto familiar

e comunitario. O ano de 2012 também foi marcado pelas
atividades desenvolvidas com cerca de 120 representantes

da Pastoral da Crianca, beneficiadas com Oficinas de Geracao

de Renda, Reaproveitamento Alimentar e Ambientais, desenvolvidas
em parceria com o Servico Social da Industria (Sesi). Além disso,
as representantes tiveram forte articulacdéo com a Rede de Apoio
Social da Regido, marcada por encontros que discutiram temas
de interesse das familias atendidas, como violéncia doméstica,
reestruturacao familiar, entre outros.

Parceiros da Educacao — Iniciado em 2011, este é um
projeto que busca elevar a qualidade do ensino nas escolas
da rede publica, a partir da qualificacdo dos professores,
de investimentos em infraestrutura e de uma integracao
maior com a comunidade. E realizado em parceria com

a ONG Parceiros da Educacao e com a Prefeitura Municipal
de Guaruja. Em 2012 foram capacitados 33 educadores
em cursos de portugués e matematica, visando erradicar

o analfabetismo nessas disciplinas.

Escola Santos Brasil Formare.

|

F — - - AW ~ T
Comunidade mobilizada no projeto Guerreiros sem Armas.

Nostra Aldeia — Realizado desde agosto de 2012, em
parceira com a Associacdo Palavra de Vida, instituicao
responsavel pelo desenvolvimento do projeto social Nostra
Aldeia na comunidade Aldeia, no Guaruja. O projeto oferece
aulas de jiu-jitsu e inclusao digital para cerca de 100 criancas
e adolescentes da comunidade e conta com a participacao de
voluntdrios da Companhia. A parceria também engloba outras
iniciativas, como passeios socioculturais, orientacao de higiene
bucal, patrocinio dos alunos do projeto em Campeonatos
Regionais de Jiu-Jitsu, oficinas de geracdo de renda em
parceria com o Sesi para as maes dos alunos assistidos.

A comunidade também foi beneficiada com a doacao

de mais de 150 cestas basicas e 150 brinquedos, que foram
arrecadados pelos funciondrios da Empresa que participaram
de campeonatos internos de futsal e das campanhas internas
de solidariedade.

Guerreiros sem Armas — O projeto do Instituto Elos
mobilizou jovens de 19 paises numa agao conjunta com os
moradores de trés comunidades da Baixada Santista em julho
de 2012, em sua sexta edicao realizada no Pais. O programa
de empreendedorismo social tem como objetivo formar jovens
para transformar realidades em qualquer lugar do mundo.
Em 2012, 59 jovens realizaram um mutirdo de quatro dias
com os moradores das comunidades Aldeia, no Guaruja,

e Morro Sao Bento e Vila Santa Maria, em Santos. Além

do Brasil, eles vieram dos seguintes paises: Argentina, Peru,
Colébmbia, Guiné Bissau, Egito, India, Quénia, Curacao,
Meéxico, Ruanda, Africa do Sul, Suica, Holanda, Eslovénia,
Canada, Gana, Turquia e Zimbabue.
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2/ SIL %,

Criancas atendidas em projeto educacional participam de oficina de ténis.

Eu Sou Voluntario — A Santos Brasil incentiva seus
funcionarios a realizarem acdes voluntarias e acredita que

a dedicacao de tempo e talento em prol do voluntariado traz
resultados e transformacdes positivas ao mundo em que vivemos.
A Empresa contava com um quadro de 98 voluntarios em 2011

e encerrou 2012 com 180 voluntarios ativos.

Atuacao voluntaria é incentivada entre os funcionarios.

Campanha de Solidariedade — Os funcionarios da Santos
Brasil tiveram participacdo expressiva nas arrecadacoes
promovidas em todas as unidades operacionais. No més

de maio, a Companhia apoiou as Campanhas do Agasalho
municipais, arrecadando mais de 1,2 mil pecas, entre roupas,
sapatos, cobertores e acessorios em geral para adultos e
criancas. O més da crianca foi marcado pela campanha “Ingresso
Solidario”, que arrecadou mais de 500 brinquedos. Durante as
celebracoes de final de ano, a campanha “E Tempo de Celebrar
com a Comunidade” contou com a arrecadacdo aproximada
de 9 toneladas de alimentos. Mais 4 Fundos Municipais

de Solidariedade e cerca de 50 entidades foram beneficiados
com as doacdes, a seguir dobradas pela Companhia.

Santos Brasil Tennis Open — Pelo segundo ano consecutivo,
em 2012 a Companhia apoiou uma das etapas do Challenger
de Ténis da Cidade de Santos. A competicao, uma oportunidade
para tenistas que buscam um espaco entre as grandes estrelas
do ranking da Associacao de Tenistas Profissionais (ATP),
aconteceu no Ténis Clube de Santos, com entrada gratuita
para o publico e distribuicdo de pontos para o ranking
mundial, além de uma premiacao de US$ 50 mil.
Patrocinadora master da competicdo, a Empresa acredita
que, além de reforcar a divulgacao de sua marca, a iniciativa
é um investimento social por promover qualidade de vida

a funcionarios e a comunidade, levando-os a conhecer

mais sobre a modalidade esportiva. Cerca de 50 estudantes
da Escola Municipal Lucia Flora participaram de uma clinica
especial de ténis. Os 40 alunos do projeto Formare também
foram convidados a assistir as partidas.
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PARTICIPA(;AO EM ENTIDADES rx=E

A interacdo com érgaos publicos e a sociedade acontece

por meio de sua participacdo em conselhos e diretorias

de algumas entidades e associacdes. A Empresa participa

da Federacao das Industrias de Sao Paulo (Fiesp — com 140 mil
associados), do Centro das Industrias de Sao Paulo (Ciesp — 9 mil
associados) e da Camara Americana de Comércio (Amcham —
5 mil associados), que sao importantes centros para discussao
sobre temas como competitividade, porto e infraestrutura.
Entre os conselhos superiores, destaca o Conselho Superior
de Estudos Avancados (Consea) e o Conselho Superior de
Infraestrutura (Coinfra), onde séo formados féruns com elevado
nivel de conselheiros e palestrantes, que estimulam contatos

e oferecem informacoes privilegiadas de abrangéncia nacional.

A Companhia também vé de forma estratégica sua
aproximacao de centros de discussdo académica do setor,

gue estudam logistica e comércio exterior e sao potenciais
candidatos no desenvolvimento de pesquisa e inovacao. Esse
relacionamento com instituicdes de ensino de diversos lugares

Participacdo em entidades

permite fortalecer sua imagem de forma global, atrair mao
de obra qualificada e influenciar a adequacao das grades
curriculares as necessidades do mercado.

A Santos Brasil mantém um bom relacionamento com as diversas
esferas e autarquias de governo e considera indispensavel sua
interacdo sadia com as Companhias Docas, Alfandegas/Receita
Federal do Brasil, prefeituras (em especial da Baixada Santista),
Policias Federal e Militar. A caracteristica de investimento

da organizacao em areas portuérias consideradas de Defesa
Nacional — e de grande expectativa de aumento de movimentacdo
e passagem de mercadorias de alto valor agregado — faz das
Forcas Armadas, em especial, e do Exército e da Marinha
autoridades essenciais para a consolidacao do relacionamento
institucional da Empresa.

Em termos de destinacao de recursos, a Santos Brasil realizou em
2012 uma doacao de R$ 175 mil para o Programa Modernizando
a Gestao Publica (PMGP), do Movimento Brasil Competitivo
(MBC), implantado na Prefeitura Municipal de Guaruja com
vigéncia de 5 de marco de 2012 a 4 de marco de 2013. EIEeE

Integra 6rgaos de governanca

Integra comités

= Associacdo Brasileira dos Terminais Portuarios (ABTP)

= Associacao Brasileira de Terminais de Contéineres de Uso
Publico (Abratec)

= Federagao Nacional dos Operadores Portuarios (Fenop)

= Departamento de Acao Regional (Depar) em Santos da
Federacao das Industrias do Estado de Sao Paulo (Fiesp)

= Servico Social da Industria (Sesi)/Servico Nacional
de Aprendizagem Industrial (Senai)

= Comissao de Portos (Comportos)

= Centro das Industrias do Estado de Sao Paulo (Ciesp)

= Nucleo de Jovens Empreendedores (NJE)

= Instituto de Estudos das Operacdes de Comércio Exterior (Icex)

= Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)

= Camara Americana de Comércio (Amcham)

= Conselho da Cidade da Prefeitura Municipal
de Guaruja

= Instituto Alianca Procomex

= Comité de Infraestrutura e Logistica da Companhia
Docas do Estado de Sao Paulo (Codesp)

=  Comissao de Portos da Associacdo Comercial
e Empresarial do Guaruja (Aceqg)

= (Camara Setorial de Armazéns Gerais

=  Terminais e Contéineres da Associacdo Comercial
de Santos (ACS)
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PREMIACOES E CERTIFICACOES

GRI 2.10]

Prémio de Responsabilidade Ambiental
Mercedes-Benz — A Santos Brasil Logistica recebeu

em dezembro de 2012 o primeiro lugar do Prémio

de Responsabilidade Ambiental concedido pela montadora
Mercedes-Benz a seus fornecedores. Foi premiada pelo
programa Motorista Sustentavel, adotado ha oito anos

na unidade de transporte rodoviario de Santos para orientar
e estimular a adocao de boas praticas de seguranca e uso
racional dos recursos com beneficios diretos ao meio
ambiente. O prémio da Mercedes-Benz tem como objetivo
reconhecer as melhores praticas ambientais e promover

a troca de experiéncias entre as parceiras. A comissao
julgadora foi constituida por ambientalistas de entidades,
como BNDES, e universidades paulistas, como FEIl e Unesp.

Prémio Epoca Negécios 360° — A Santos Brasil foi premiada
pelo anudrio Epoca Negdcios 360° como uma das empresas
mais bem-sucedidas do Brasil. A publicacdo convidou as 2 mil
maiores companhias por receita liquida a responder um
questionario sobre seis diferentes dimensoes: saude financeira,
governanga corporativa, capacidade de inovacao, politicas

de recursos humanos, responsabilidade socioambiental

e visao de futuro. Para chegar ao resultado, a equipe da revista
contou com a parceria técnica da Fundacdo Dom Cabral.

Prémio Empresas que Melhor se Comunicam

com Jornalistas — Selecionada pela revista Negocios da
Comunicagao entre as Empresas que Melhor se Comunicam
com Jornalistas, reconhecimento baseado em uma pesquisa
realizada entre profissionais de comunicacao de todo o Pais
com o objetivo de reconhecer a qualidade do relacionamento
com profissionais da imprensa e do mercado. Na avaliacéo,
sdo considerados critérios como acesso, disponibilizacao

e facilidade na apuracao de informacoes. O prémio valoriza

o papel dos profissionais da imprensa e contribui para uma
informacdo de melhor qualidade e transparéncia. O trabalho
de relacionamento com a imprensa da Santos Brasil é realizado
pela agéncia Tree Comunicacdo, desde 2008.

Melhor Relatério Anual/Prémio Abrasca — Terceira
colocacdo entre empresas com receita bruta anual inferior
a R$ 2 bilhées, no reconhecimento concedido pela
Associacao Brasileira das Companhias Brasileiras

de Capital Aberto (Abrasca).

CERTIFICACOES

A Santos Brasil adota um Sistema de Gestéo Integrada
que abrange as principais e mais significativas normas
internacionais. O processo para manutencao das
certificacbes das unidades é permanente e, quando

a Empresa néo esta recebendo auditorias de 6rgaos
externos, as areas passam por auditorias internas com
o suporte de uma consultoria independente.

As unidades possuem as seguintes certificacdes
estabelecidas pela International Organization

for Standardization (ISO), um dos maiores organismos
certificadores do mundo:

I1SO 9001:2008 (gestao de qualidade) —

Tecon Santos, TEV, Tecon Imbituba, Tecon Vila do Conde,
CLIA de Santos, CLIA do Guaruja, CD de Sao Bernardo
do Campo, CD de S&o Paulo.

ISO 14001:2004 (gestdao ambiental) -
Tecon Santos, TEV.

OHSAS 18001:2007 (saude e seguranca) —
Tecon Santos, TEV.

Sistema de Avalia¢do de Saude, Seguranca,
Meio Ambiente e Qualidade (SASSMAQ) -
Tecon Santos, TEV e unidades da Santos Brasil Logistica.

International Ship and Port Facility Security Code
(ISPS Code) — Tecon Santos, desde 2005. A certificacao
é conferida pela Organizacdo Maritima Internacional
(IMO - sua sigla em inglés).
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SOBRE O RELATORIO

GRI 1.1

Este é o primeiro ano em que a Santos Brasil incorpora em
seu Relatério Anual as diretrizes da Global Reporting Initiative
(GRI), que tém como objetivo estabelecer um padrao
internacional de relato de desempenho econémico, social e
ambiental. Este documento retne informacdes da Companhia
no periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2012,
englobando dados quantitativos e qualitativos de todas

as unidades de negécio (Tecon Santos, Tecon Imbituba,

Tecon Vila do Conde, TEV e Logistica).

A Empresa sempre adotou um modelo de crescimento
continuo e sustentavel, com suas politicas socioambientais
citadas em seus relatérios anuais — as demonstracoes
financeiras sao publicadas desde 2006, quando abriu seu
capital, e os relatérios anuais desde 2007. Em 2011, porém,
deu inicio a estruturacao de sua gestao para a sustentabilidade
e para isso realizou uma ampla pesquisa de imagem e
reputacao, atingindo todos os seus stakeholders: funcionarios,
comunidades (Santos, Guaruja, Sdo Bernardo do Campo,
Imbituba, Vila do Conde), sociedade (universitarios), clientes
(armadores, importadores, exportadores), governo, entidades
do setor, ONGs, sindicatos, investidores/acionistas. ENEFEERRE

Os dados econdémico-financeiros consolidam as informacdes
de todas as unidades de negécio, seqguem os padrdes
internacionais de contabilidade e foram auditados pela
Deloitte Touche Tohmatsu Auditores Independentes. Algumas
informacoes sociais e ambientais referem-se a determinadas
unidades, sendo os dados parciais devidamente identificados.

Esses indicadores nao financeiros foram verificados
internamente. [EIEXE

A definicao das questdes-chave para a Companhia foi feita

em 2012 a partir do cruzamento dos resultados dessa pesquisa
com uma analise interna, realizada pela alta administracao, sobre
os temas relevantes para as partes envolvidas. O processo foi
conduzido em parceria com a consultoria Via Gutenberg.

A estrutura do relatério foi desenhada considerando o modelo
GRI e os indicadores prioritarios definidos a partir do grau de
impacto e relevancia para as relacoes estabelecidas. Com isso,

a Companhia espera ampliar os leitores do relatério para além de
acionistas, conselheiros e imprensa e que todos aqueles definidos
no mapa de publicos estratégicos — priorizados com base na
relevancia, no impacto e na criticidade — utilizem o documento
como ferramenta de engajamento com a Santos Brasil.

O Comité de Sustentabilidade da Companhia definiu os temas
prioritarios para a gestao da sustentabilidade e para o relato
neste documento. Iniciativas ja desenvolvidas em relacdo a esses
aspectos sdo apresentadas ao longo do relatério e um novo plano
de acao foi validado no final do sequndo semestre de 2012 para
atuacdo com foco nessas questdes a partir de 2013.

A Empresa espera avancar na introducdo de um modelo de
gestdo para avaliar impactos socioambientais nas operacoes
e a contribuicdo da organizacao para a geracao de valor para
a sociedade e 0 meio ambiente. EIER

Solicitacoes de esclarecimentos sobre o contetido desta publicacdo podem ser feitas nas areas de Responsabilidade Social,
e-mail responsabilidadesocial@santosbrasil.com.br , telefone + 55 13 3344-1024, ou Relacdes com Investidores, e-mail
dri@santosbrasil.com.br, telefone +55 11 3897-1107. GRi3.4
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A Santos Brasil declara que seu Relatoério de Sustentabilidade 2012 cumpre as exigéncias para atingir o nivel B+, a partir das
diretrizes GRI G3.1, conforme apontado no quadro abaixo. A verificacdo externa foi realizada pela Profa. Dra. Priscila Borin Claro,
Doutora em Gestao Socioambiental e coordenadora da disciplina Environmental Management and Corporate Social Responsability,
do Insper — Instituto de Ensino e Pesquisa.

Perfil da G3.1

RESULTADO

Informacgoes sobre a forma
de gestao da G3.1

RESULTADO

Indicadores de desempenho
da G3.1 e indicadores

de desempenho do
suplemento setorial

RESULTADO

C
Responder aos itens:
1.1;2.1a2.10;3.1a3.8;
3.10e3.12;4.1 a4.4;
414 e4.15.

Né&o exigido.

Responder a um minimo
de 10 indicadores de
desempenho, incluindo
pelo menos um de cada
uma das seguintes areas
de desempenho: social,
econoémica e ambiental.

C+

Com verificacdo externa

B
Responder a todos os critérios
definidos para o Nivel C mais:
1.2;3.9,3.13;45a4.13; 4.16
ed.17.

Informacoes sobre a forma
de gestdo para cada categoria
de indicador.

Responder a um minimo de 20
indicadores de desempenho,
incluindo pelo menos um de
cada uma das seguintes areas
de desempenho: econdmica,
ambiental, direitos humanos,
préticas trabalhistas, sociedade,
responsabilidade pelo produto.

B+

Com verificacdo externa

A A+
O mesmo exigido
para o Nivel B.

Forma de gestao divulgada
para cada categoria
de indicador.

Responder a cada indicador
essencial da G3.1 e do
suplemento setorial com

Com verificacdo externa

a devida consideracao ao
principio da materialidade

de uma das seguintes formas:
a) respondendo ao indicador ou
b) explicando o motivo

da omissao.

AVALACAO EXTERNA DO RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE SANTOS BrasiL 2012

O relatério da Santos Brasil é bastante informativo no que tange aos compromissos assumidos pela empresa em relacdo a integracao

da sustentabilidade em sua estratégia. A insercao da sustentabilidade nas diversas operacoes, processos e gestdo demonstra a preocupacao
da empresa com seus impactos socioecondmicos e ambientais, bem como suas responsabilidades em relacao aos riscos inerentes ao modelo
de negdcio. Um destaque importante é o comprometimento da empresa para inserir na avaliacdo de desempenho dos gestores métricas
socioambientais. Esta verificacao confirma que as informagoes contidas no Relatério englobavam os indicadores GRI para o nivel B+.

Verificamos algumas possibilidades de avanco no relato para que se tenha mais transparéncia e clareza sobre a atuacdo da empresa.
Dentre elas, podemos citar uma explicacdo mais clara sobre a definicdo da materialidade e os respectivos pesos entre os temas
prioritarios, no indicador 3.5. Sobre o indicador 4.10, ainda seria valida uma explicacdo mais detalhada sobre o processo de auto
avaliacdo de desempenho do mais alto érgao de governanca. Se tratando de EC2 e EN18, seria ainda importante verificar todos os
resultados obtidos a partir das iniciativas de reducao de emissdes. Por fim, informacdes sobre como a organizacdo faz a governanca
de suas doacdes, bem como suas métricas de resultado, agregariam em SO5.

Conclusao:

Em geral, o Relatorio é de facil leitura e fornece informacdes bastante pertinentes ao setor de atuacdo bem como principais impactos
inerentes ao modelo de negdcios da Santos Brasil. Além disso, o relatério tem um equilibrio consideravel no que tange a publicacao
de indicadores qualitativos e quantitativos. Como este é o primeiro relatério da empresa no formato GRI sugere-se para os anos
subsequentes que a empresa informe também as informacoes negativas, ndo sé dos balancos financeiros, mas também
socioambientais, bem como dificuldades encontradas em programar as acoes. Além disso, seria importante que a empresa se
comprometesse com metas. Uma das melhorias neste sentido, para enriquecer ainda mais na compreensao das acoes da Santos Brasil,
poderia ser a inclusdo de uma tabela com as metas e licoes aprendidas em relacao ao desempenho econdémico, social e ambiental.

Priscila Borin de Oliveira Claro



DECLARACAQO EXAME DO
NIVEL DE APLICACAO PELA GR

Global
Reporting
Initiative™

Declaracao Exame do
Nivel de Aplicagao pela GRI

A GRI neste ato declara que Santos Brasil apresentou seu relatdrio “Relatério de Sustentabilidade
2012" para o setor de Servigos de Relatdrio da GRI, que concluiu que o relatério atende aos requisitos
de Nivel de Aplicagio B+.

Os Niveis de Aplicacio da GRI comunicam guanteo do conteddo das Diretrizes G3.1 foi aplicado no
relatério de sustentabilidade enviado. O Exame confirma que o conjunto e nimero de itens de
divulgagio exigidos para agquele Nivel de Aplicagdo foram cobertos pelo relatério e que o Sumdrio

de Contelddo da GRI é uma representagao valida das informagdes exigidas, conforme descritas nas
Diretrizes G3.1 das GRI. Para a metodologia, ver www.globalreporting.org/SiteCollectionDocuments/
ALC-Methodology.pdf

Os Niveis de Aplicacdo ndo fornecem um parecer sobre o desempenho de sustentabilidade da

organizacdo relatora nem sobre a qualidade das informagdes contidas no relatdrio.

Amsterdd, 19 Margo 2013

. GRI REPORT

Nelmara Arbex
Vice-Presidente
Global Reporting Initiative

O “+" fol acrescentado a este Nivel de Aplicacio porgue Santos Brasil submeteu (parte de) seu relatério
a verificagdo externa. A GRI aceita a soberania da prépria organizagio na escolha da organizagio
responsdvel pela verificagdo externa e na decisdo do escopo da verificagio.

A Global Reporting initiative (GRI) & wma organizagfo baseado em redes ploneira no desenvolwimento da estruturo pora eloboragdo de
relatdrios de sustentobilidode mais usoda mo mundo & estd comprometida com swe melhoria continug e aplicagdo em todo o mundo, As

Diretrizes G3 da GRI estabeleceram os principios ¢ indicedores que as organizecties podem usar para medir @ relotar seu desempenho
econdmico, ambiental e social. www.globalreporting.org

Isengdo de Responsabilidade: No caso do reloto de sustentobiidode Incluir links externos porg materiols oudiovisuals,entre outros, esta
declaragio ird referir-se openos oo materiol submetido & GRI no momento do Exame em T Morgo 2013, A GRI exclul expressamente a
oplicogio desto declaragbo o olteropdes posteriores oos referidos materials.

M
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INDICE REMISSIVO GRI

Indicador GRI Indicador Pagina/Resposta Nivel de informacao
ESTRATEGIA E ANALISE
| Declaracao do presidente ] B2, R 80 Completo ...
1.2 Descricao dos principais impactos, riscos e oportunidades p.5, p. 34 Completo
PERFIL ORGANIZACIONAL
T o G2 OTEEMZEET. | oo coce oo eeeeesnaniecal A COMEELE e
22 ] Principais marcas, produtos elouservicos ] P Completo ..
2.3 Estrutura operacional da organizacao, incluindo principais divisoes, p.11 Completo
....................... unidades operacionais, subsididrias e joint ventures oo
e Lozl Zacao CRSEeE CE OMENIERED. o] EL R oML e
2.5 NUmero de paises em que a organizacao opera e nome dos paises p. 11 Completo
em que suas principais operacoes estao localizadas ou sao
especialmente relevantes para as questoes de sustentabilidade
erernennnnnnennene SORETIS PRIOTRIATONO | | e e
26 .........JIpoe natureza juridica da sociedade | | | ... - R Completo ............
2.7 Mercados atendidos (incluindo discriminacao geogréfica, setores p. 11 Completo
ceveevevevennnn.... Atendidos e tipos de clientes/beneficiarios) | e
2.8 Porte da organizacao, incluindo: nimero de empregados; vendas p.2,p. 11 Completo

liquidas; capitalizacdo total discriminada em termos de divida e
patrimoénio liquido; quantidade de produtos ou servicos oferecidos

2.9 Principais mudancas durante o periodo coberto pelo relatério p. 11 Completo
referentes a porte, estrutura ou participacao acionaria, incluindo:
localizacdo ou mudanca nas operacoes, inclusive abertura, fechamento
e expansao de unidades operacionais; mudancas na estrutura de
capital social e outra formacao de capital; manutencao ou alteracao
nas operacoes (para organizacao do setor privado)

2.10 Prémios recebidos no periodo coberto pelo relatério p. 79 Completo

PERFIL DO RELATORIO
23 SO, Perfodo coberto pelo relatorio | . ...l P80 i Completo ...
32 ] Data do relatorio anterior . .. ... P80 ! Completo ...
33 Ciclo de emissao de relatdrios ] P80 Completo ...
3.4 Dados para contato em caso de perguntas relativas ao relatério p. 80 Completo

e seu contetdo

Escopo e limite do relatério

3.5 Processo para a definicao do contetdo do relatério (incluindo 2,p.5 p.6, Completo
determinacao da materialidade; priorizacao de temas dentro do p. 8, p. 80
relatério; identificacdo de quais stakeholders a organizacao espera
ereererernn QUEUSEM O TRIAMOTIO) | e
3.6 Limite do relatério (paises, divisdes, subsidiarias, joint ventures, p. 80 Completo
eresreeeennnnnn o jOTNECEDOTeS, instalacOes arrendadas) | e
3.7 Declaracao sobre quaisquer limitacdes especificas quanto ao escopo  N&o ha limitacdes Completo
ervenrennenneneereen QUAG Mt AAGRI e ersnenenereneene e SPEHIICES, e
3.8 Base para a elaboracao do relatério no que se refere a joint ventures, A base de Completo

subsidiarias, instalacoes arrendadas, operacoes terceirizadas e outras ~ comparacao é a
organizacoes que possam afetar significativamente a comparabilidade mesma. Nao houve
entre periodos e/ou entre organizacoes aquisicoes/fusoes.



Indicador GRI Indicador Pagina/Resposta Nivel de informacao

3.9 Técnicas de medicao de dados e as bases de calculo, incluindo p. 80 Completo
hipdteses e técnicas, que sustentam as estimativas aplicadas
a compilacao dos indicadores e outras informacoes do relatério

3.10 Explicacao das consequéncias de quaisquer reformulacdes de Tabela "Destaque"”  Completo
informacoes fornecidas em relatérios anteriores e as razoes para tais
reformulagdes (como fusdes ou aquisicoes, mudanca no periodo
ou ano-base, na natureza do negécio, em métodos de medicao)

3.1 Mudancas significativas em comparacao com anos anteriores Nao ocorreram. Completo
no que se refere a escopo, limite ou métodos de medicdo aplicados  As diretrizes da
no relatério GRI G3.1 foram

introduzidas a partir
deste relatorio.

3.12 Tabela que identifica a localizacéo das informacoes no relatério p. 82, p.90 Completo
Verificacao
3.13 Politica e pratica atual relativa a busca de verificacdo externa para p. 80, p. 81 Completo

o relatério — se a verificacao nao for incluida no relatério de
sustentabilidade, é preciso explicar o escopo e a base de qualquer
verificacao externa fornecida, bem como a relacdo entre

a organizacao relatora e o(s) auditor(es)

GOVERNANCA, COMPROMISSOS E ENGAJAMENTO

Governanca

4.1 Estrutura de governanca da organizacao, incluindo comités sob o mais p. 31 Completo
alto 6rgao de governanca responsdavel por tarefas especificas, tais
como estabelecimento de estratégia ou supervisao da organizacao

4.2 Indicacao caso o presidente do mais alto érgdo de governanca seja  p. 32 Completo
um diretor executivo (e, se for o caso, suas funcoes dentro da
administracdo da organizacao e as razoes para tal composicao)

4.3 Para organizacdes com uma estrutura administrativa unitaria, p. 32 Completo
declaracao do nimero de membros independentes ou nao executivos
do mais alto 6rgao de governanca

4.4 Mecanismos para que acionistas e empregados facam recomendacdes p.33 Parcial
ou deem orientacdes ao mais alto érgao de governanga — inclua referéncia
a processos relativos a: uso de deliberacdes de acionistas ou outros
mecanismos que permitam aos acionistas minoritarios expressar opinioes
a alta direcdo; informacoes e consulta aos empregados sobre as relacoes
de trabalho com érgaos de representacdo formal, como comissoes de
trabalhadores, em nivel organizacional e representacao de empregados
no mais alto 6rgao de governanca

4.5 Relacao entre remuneragao para membros do mais alto p. 32, p. 33 Completo
6rgao de governanca, diretoria-executiva e demais executivos
(incluindo acordos rescisérios) e o desempenho da organizacao
(incluindo desempenho social e ambiental)

4.6 Processos em vigor no mais alto 6rgao de governanca para assegurar p. 32 Completo
gue conflitos de interesse sejam evitados
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Indicador GRI Indicador Pagina/Resposta Nivel de informacao

4.7 Processo para determinacao das qualificacbes e conhecimento dos p. 32 Completo
membros do mais alto 6rgao de governanca para definir a estratégia
da organizacao para questoes relacionadas a temas econémicos,
ambientais e sociais

4.8 Declaracao de missao e valores, cédigos de conduta e principios internos p. 38, "Missao, Completo
relevantes para o desempenho econdmico, ambiental e social, assim Visao e Valores"
como o estdgio de sua implementacao — explique até que ponto eles
sao aplicados na organizacao em regides e departamentos/unidades
diferentes e se relacionam a normas acordadas internacionalmente

4.9 Procedimentos do mais alto 6rgao de governanca para supervisionar Nao ha. Completo
a identificacao e a gestao por parte da organizacao do desempenho
econémico, ambiental e social, incluindo riscos e oportunidades
relevantes, assim como a adesao ou a conformidade com normas
acordadas internacionalmente, cédigos de conduta e principios

4.10 Processos para autoavaliacdo do desempenho do mais alto 6rgao p. 31 Completo
de governanca, especialmente com respeito ao desempenho
econdmico, ambiental e social

Compromissos com iniciativas externas

4.1 Explicacdo de se e como a organizacao aplica o principio da precaucao p. 35 Completo
(O artigo 15 dos Principios do Rio introduziu o principio da precaucao)
(A resposta ao item 4.11 poderia relatar a abordagem da organizacao
para gestao de risco no planejamento operacional ou no desenvolvimento
e introducdo de novos produtos)

4.12 Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente p. 28 Completo
de carater econémico, ambiental e social que a organizagao
subscreve ou endossa — inclua a data da adocao e paises/unidades
operacionais em que sao aplicados e a gama de stakeholders
envolvidos no desenvolvimento e na governanca dessas iniciativas

4.13 Participacdo em associacoes (como federacdes de industrias) e/ou p. 78 Completo
organismos nacionais/internacionais de defesa em que a organizacao:
1. possui assento em grupos responsaveis pela governanga corporativa
2. integra projetos ou comités
3. contribui com recursos de monta além da taxa basica como
organizacao associada
4. considera estratégica sua atuacdo como associada

Engajamento dos stakeholders

4.14 Relacdo de grupos de stakeholders engajados pela organizacao p. 6, p. 80 Completo

4.15 Base para a identificacao e selecao de stakeholders com os quais p.5 Completo

se engajar



Indicador GRI Indicador Pagina/Resposta Nivel de informacao

4.16 Abordagens para engajamento dos stakeholders, incluindo a frequéncia  p. 7 Parcial
do engajamento por tipos e grupos de stakeholders (podem ser incluidos
levantamentos, grupos de discussao, comités comunitarios, comités
de assessoria corporativa, comunicacoes por escrito, estruturas gerenciais
e sindicais, etc.)

4.17 Principais temas e preocupacoes que foram levantados por meio p.9 Completo
do engajamento dos stakeholders e que medidas a organizacao tem
adotado para trata-los

EC1 Valor econémico direto gerado e distribuido, incluindo receitas, p. 60, p. 65, p.66 Parcial
custos operacionais, remuneracao de empregados, doacées e outros
investimentos na comunidade, lucros acumulados e pagamentos
para provedores de capital e governos

EC2 Implicacdes financeiras e outros riscos e oportunidades para p .28 Parcial
oo, @5 3tividades da organizacao em razao de mudangas climaticas

EC3 Cobertura das obrigacoes do plano de pensao de beneficio definido  p. 42 Parcial
....................... QU @ OTgaNIZACA0 OFOTRCe e
e R comEEm

EC5 Variacao da proporc¢ao do salario mais baixo comparado ao p. 42 Completo
rerareeneeneenenne S2MTIO-MINIMO local em unidades operacionais IMPOTANtES || | ... oot

EC6 Politicas, préticas e proporcao de gastos com fornecedores locais em p. 7, Média do Parcial

unidades operacionais importantes percentual de

compras locais
realizada localmente
nas diferentes
unidades: 48,8%

EC7 Procedimentos para contratacao local e proporcao de membros de p. 45, Média do Parcial
alta geréncia recrutados na comunidade local (entorno da empresa)  percentual de
em unidades operacionais importantes compras locais

realizada localmente
nas diferentes
unidades : 48,8%

EC8 Desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestrutura e p. 73 Completo
servicos oferecidos, principalmente para beneficio publico, por meio
de engajamento comercial, em espécie ou atividades pro bono

EC9 Identificacdo e descricdo de impactos econémicos indiretos p. 74 Completo
oo Significativos, indluindo a extensao dos impactos
ENa Consumo de energiadireta discriminado por fonte de energiaiprimarnia - p. 71 | Completo ...
EN5 Energia economizada em funcao de melhorias em conservacao p. 70 Parcial
e B ONCIa
ENG6 Iniciativas para fornecer produtos e servicos com baixo consumo p. 70 Completo

de energia, ou que usem energia gerada por recursos renovaveis,
e a reducao na necessidade de energia resultante dessas iniciativas
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Indicador GRI Indicador Pagina/Resposta Nivel de informacao
EN8  ...Jotalderetiradade dguaporfonte ] O« T Parcial .
EN9 Fontes hidricas significativamente afetadas por retirada de dgua A retirada de agua  Completo

nao € em volume
significativo.

EN11 Localizagdo e tamanho da area possuida, arrendada ou administrada  p. 13, p.16, p.18, Completo
dentro de areas protegidas, ou adjacentes a elas, e areas de alto indice p.20, p. 22
de biodiversidade fora das areas protegidas

EN12 Descricao de impactos significativos na biodiversidade de atividades, p. 48 Parcial
produtos e servicos em areas protegidas e em dreas de alto indice
de biodiversidade fora das dreas protegidas

EN13 . ......Habitats protegidos ou restaurados ] P49 ] Parcial
EN14 Estratégias, medidas em vigor e planos futuros para a gestao p. 71 Parcial
....................... de impactos na biodiversidade | | e e
EN15 NUmero de espécies na Lista Vermelha da IUCN e em listas p. 49 Completo

nacionais de conservacao com habitats em &reas afetadas por
operacoes, discriminadas pelo nivel de risco de extingcao

EN16  Total de emissoes diretas e indiretas de gases de efeito estufa, porpeso p.68 Completo .
EN17 Outras emissoes indiretas relevantes de gases de efeito estufa, por peso  Outras emissoes Completo
indiretas nao sao

eeteseeee e R e Rt A AR A e se e bkt engee et raesnsensnssesantsessasnanssnsnsnsenees- SANICATVAS, s
EN18 Iniciativas para reduzir as emissdes de gases de efeito estufa p. 49, p. 70 Completo
rererennennnnnen SASTRAUCOBS ODUABS | sttt sasb et b st
EN19 Emissdes de substancias destruidoras da camada de ozénio, por peso  Nao sao Completo
R | L L
EN20 NOx, SOx e outras emissoes atmosféricas significativas, por tipo e peso ~ Nao sao Completo
114114 e 188 a4 R e R e et e nnenas e nee SIAMIIGALIVES, L e
EN21 ] Descarte total de agua, por qualidade e destinacao . | . Parcial ...
EN22 ] Peso total de residuos, por tipo e método de disposicao | P70 ! Completo ...
B Naeng @ el ok semememsnios sumieey Mo erueenn, | Cempis
EN25 Identificacdo, tamanho, status de protecao e indice de biodiversidade p. 71 Parcial

de corpos d'agua e habitats relacionados significativamente afetados
por descartes de dgua e drenagem realizados pela organizacao relatora

EN26 Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de produtos e servicos p. 36, p. 48 Completo

e B2 EXtENSA0 da reducao desses impactos
LA1 Total de trabalhadores, por tipo de emprego, contrato de trabalho p. 40, p. 42, p. 43  Parcial

e B0 e e
LA2 Numero total e taxa de rotatividade de empregados, por faixa etaria, p. 44 Parcial

género e regiao
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Indicador GRI Indicador Pagina/Resposta Nivel de informacao
LA3 Beneficios oferecidos a empregados de tempo integral que ndo Os funcionarios Completo
sdo oferecidos a empregados temporarios ou em regime de meio que trabalham
periodo, discriminados pelas principais operacoes — por exemplo, em regimes inferiores
contribuicdo para assisténcia médica, invalidez, maternidade, a 180 horas
educacao e aposentadoria mensais recebem
o vale-alimentacéo
reduzido em relacao
aos demais. Todos
0s outros beneficios
e, SA0.0STESMOS,
LA4 Percentual de empregados abrangidos por acordos 100% dos Completo
....................... de negociaco COIEtVA. | | | . . ..o JUNGIONANIOS, e
LA7 Taxas de lesdes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo p. 45, 46 Parcial
erenarennneneneennen £ 00108 rElacionados a0 trabalo, POrTegidn || | | st
LAS Programas de educacao, treinamento, aconselhamento, p. 46 Completo
prevencao e controle de risco em andamento para dar assisténcia
a empregados, seus familiares ou membros da comunidade
oo COMTelACA0 @ dOeNCas graves e
LA10 Média de horas de treinamento por ano, por funcionario, p. 43 Parcial
....................... discriminadas por categoria fUNdional | || . sttt
LA11 Programas para gestao de competéncias e aprendizagem continua p. 43 Parcial
gue apoiam a continuidade da empregabilidade dos funcionarios
e S PATA GETENCIAT A CAINRIN e
LS e IS GO GesapEniny @ Sl S Cene ] L L A
LA13 Composicao dos grupos responsaveis pela governanca corporativae p. 32, p. 42, p. 43 Parcial
discriminacdo de empregados por categoria, de acordo com género,
terennanneneneennen 00, BT, MiNOTiEs € OUtros indicadores dediversidade
LA14 Proporcao de salario-base entre homens e mulheres, p. 42 Completo
....................... pOr categonia funcional | e
HR1 Percentual e nimero total de contratos de investimentos significativos  Todos os contratos ~ Completo
que incluam cldusulas referentes a direitos humanos ou que foram fazem referéncia ao
submetidos a avaliacoes referentes a direitos humanos respeito aos direitos
humanos, mas nao
ha avaliacoes nem
métricas para
OO E OO OU SO UOU PP OOHUUUUUROPRUPRPTTI.< 111 -1 111 L 1L OO
HR3 Total de horas de treinamento para empregados em politicas e O tema é abordado  Completo

no Cédigo de Etica,
mas nao ha
treinamento
especifico.

procedimentos relativos a aspectos de direitos humanos relevantes
para as operacoes, incluindo o percentual de empregados que
receberam treinamento — incluir tipo de treinamento, nimero de
empregados treinados e duracdo média dos treinamentos
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Indicador GRI Indicador Pagina/Resposta Nivel de informacao
HR4 NUmero total de casos de discriminacao e as medidas tomadas Nao houve relato Completo
de nenhum caso
de discriminacao
eeeiererettetata sy eh bbbt e b st b st s s s esesesebesesesenesesesesenesesesesesesenssesesesesesesesese s SO et tere seersentsneseneseseseserese s
HR5 Operacoes identificadas em que o direito de exercer a liberdade Nao ha restricdo Parcial
de associacao e a negociacao coletiva pode estar correndo risco alguma com relagao
significativo e as medidas tomadas para apoiar esse direito ao direito de exercer
a liberdade de
e 3330CI8CA0,
HR6 Operacoes identificadas como risco de ocorréncia de trabalho infantile  N&o foi identificada  Parcial
as medidas tomadas para contribuir para a abolicao do trabalho infantii  nenhuma unidade
com risco de
ocorréncia de
22182 nena e nmnennmnnennsennsesennee e dACANONRANG],
HR7 Operacoes identificadas como de risco significativo de ocorréncia Nao foi identificada Parcial
de trabalho forcado ou analogo ao escravo e as medidas tomadas nenhuma unidade
para contribuir para a erradicacao do trabalho forcado ou analogo com risco significativo
ao escravo de ocorréncia de
trabalho forcado ou
e e 2NEIOGO A0 SCTAVO,
HR9 Numero total de casos de violacdo de direitos dos povos indigenas Nao houve nenhum Completo
e medidas tomadas relato de violacao
de direitos dos
................................................................................................................ povos indigenas. . ...
SO1 Percentual de operacoes implementadas com o envolvimento da p. 74 Completo
comunidade local, avaliacoes de impacto e programas desenvolvidos
(identificar o n° total de operacoes; identificar envolvimento com a
comunidade; relatar o percentual de operacées com o envolvimento
....................... g O et teetee e 222 e s nan e
SO3 Percentual de empregados treinados nas politicas e procedimentos Todos os funcionarios, Completo
anticorrupcao da organizacao ao serem contratados,
recebem o “Cédigo
de Conduta”, onde
estao expressas
as politicas da
Empresa, inclusive
sua postura com
................................................................................................................ relago 3 comupeo. ...
S04 Medidas tomadas em resposta a casos de corrupcao Nao foram Completo

registrados casos
de corrupcao.
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Indicador GRI Indicador Pagina/Resposta Nivel de informacao

SO5 Posicdo quanto a politicas publicas e participacdo na elaboracao p. 78 Completo
....................... de politicas publicas @ JODDIeS e
SO6 Valor total das contribuicdes financeiras ou em espécie a partidos Nao houve. Como  Completo

politicos, politicos ou a instituicdes relacionadas, discriminadas por pafs.  concessionaria, a
Companhia esta
impedida a fazer
qualquer tipo de
contribuicao.

SO7 Numero total de agdes judiciais por concorréncia desleal, Ha atualmente 1 Completo
praticas de truste e monopdlio e seus resultados (um) processo em

evssie s s b A s s bae s et kb s s nseb e e s nssnsnssrennsnsessnsnanssnsassnsnsessosess ANGAMEIO. e neesne
SO9 Operacoes com impactos negativos significativos, potenciais e reais, p. 73 Completo
....................... Nas COMUNIAdES 10CRIS | oo e
SO10 Medidas de prevencao e mitigacdo implementadas em operacées com p. 28, p. 73 Parcial
....................... impactos negativos significativos, potendiais e reais, em comunidades localis e
PR1 Fases do ciclo de vida de produtos e servicos em que os impactos p. 50 Completo

na salide e na seguranca sao avaliados visando a melhoria, e o
percentual de produtos e servicos sujeitos a esses procedimentos

PR5 Préticas relacionadas a satisfacao do cliente, incluindo resultados p.7 Parcial
....................... @ PESQUISES | . oo ettt ettt a et s st ettt ns et o
LT3 Descricdo de politicas e programas sobre a gestao de impactos p. 70 Completo

ambientais, incluindo: 1) as iniciativas de transporte sustentavel
(por exemplo, o veiculo hibrido); 2) a transferéncia modal;
e 3) planejamento de rota

LT4 Descricao de iniciativas para utilizar fontes de energia renovaveis p. 70 Completo
e B PATA BUMentar @ eficiéncia energética e
LT5 Descricao das iniciativas para controlar as emissdes atmosféricas p. 70 Completo

urbanas em relacdo ao transporte rodoviario (por exemplo, o uso
de combustiveis alternativos, a frequéncia de manutencao de veiculos,
reereeeneennennnenn ESMOS AR CONMUGEO, BIC) | | ettt ettt Sessant et ce st en e e
LT6 Descricao de politicas e programas implementados para gerenciar p. 73 Completo
os impactos de congestionamento de trafego (por exemplo,
distribuicdo, novos modos de transporte interno da cidade,

o percentual de entrega por modos de transporte alternativo)

LT9 Descricdo de politicas e programas de trabalho para determinar p. 46 Completo
horas, horas de descanso, locais de repouso, e deixar para quem
viaja de carro e opera frotas

LT11 Descricdo de politicas e programas sobre uso de drogas p. 46 Completo
eeorererenn.. (EX€MIDIO, treinamento e campanhas) e e
LT16 Critérios para selecao de servicos de recrutamento e alocacao; p. 45 Parcial

como esses critérios se relacionam com as normas internacionais, tais
como as convencoes da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT)



GLOSSARIO

Assembleia Geral Ordinaria (AGO): Reunido dos acionistas
de uma empresa, cuja convocacao é obrigatoria, para que haja
verificacao dos resultados, leitura, discussao e votacao dos
relatérios de diretoria e eleicao do conselho fiscal da diretoria
desta sociedade anonima.

Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT): Orgao
responsavel pela normalizacdo técnica no Brasil, fornecendo
a base necessaria ao desenvolvimento tecnolégico brasileiro.

Associacao Brasileira de Terminais de Contéineres

de Uso Publico (Abratec): Associacao constituida em 2002
para representar em dmbito nacional as empresas arrendatarias
de terminais portudrios de uso publico, especializados

na movimentacao de contéineres.

Associagao Brasileira dos Terminais Portuarios (ABTP):
Sociedade civil sem fins lucrativos, com sede no Rio de Janeiro,
representando mais de 100 terminais portuarios de uso
exclusivo, misto e publico.

Associacao Comercial de Santos (ACS): Instituicao que
representa os interesses gerais das empresas de Santos.

Associacao Comercial e Empresarial do Guaruja (Aceg):
Entidade que representa a comunidade empresarial na
sociedade organizada do municipio.

Benchmarking internacional: Consiste na avaliacdo de
produtos, servicos e processos, comparando-os aos dos
competidores reconhecidos como lideres nas areas avaliadas.

Cadeia de valor: O termo representa o conjunto

de atividades relacionadas e desempenhadas por uma
organizacao, desde as relacbes com os fornecedores,

os ciclos de producéo e de venda até a fase de distribuicao
para o consumidor final. Cada elo dessa cadeia esta
interligado. O conceito foi introduzido por Michael Porter,
em 1985.

Camara Americana de Comércio (Amcham/American
Chamber of Commerce): Entidade que atua na promocao
de servicos para o meio empresarial.

SANTOS BRASIL | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2012

Centro das Industrias do Estado de Sao Paulo (Ciesp):
Entidade civil sem fins lucrativos, fundada em 1928, que retine
empresas industriais e suas controladoras, e associacoes
ligadas ao setor produtivo, bem como empresas que tém

por objeto atividades diretamente relacionadas aos interesses
da industria.

Centro de distribuicao (CD): Unidade que armazena
produtos préprios ou de terceiros com a finalidade
de despaché-los para outras unidades, filiais ou clientes.

Centro Logistico e Industrial Aduaneiro (Clia): Instalacoes
com estabelecimento de armazenagem de mercadorias

gue oferecem servicos de armazenagem e logistica para operar
no regime aduaneiro especial de entreposto aduaneiro.

Comissao de Portos (Comportos): Comissao Nacional

de Seguranca Publica nos Portos, Terminais e Vias Navegaveis
criada pelo Decreto n° 1.507, de 30 de maio 1995, alterado
pelo Decreto n® 1.972, de 30 de julho de 1996. A Comportos
é composta pelo Ministério da Justica, pelo Ministério

da Defesa, representado pelo Comando da Marinha,

pelo Ministério da Fazenda, pelo Ministério das Relacdes
Exteriores e pelo Ministério dos Transportes.

Comissao de Valores Mobiliarios (CVM): Autarquia
vinculada ao Ministério da Fazenda que, juntamente com
a Lei das Sociedades por Acdes (Lei n° 6.404/76), disciplina
o funcionamento do mercado de valores mobilirios

e a atuacao de seus protagonistas.

Companhia Docas do Estado de Sao Paulo (Codesp):

Autarquia federal vinculada a Secretaria Especial de Portos da
Presidéncia da Republica (SEP). Tem por objetivo social realizar
a administracao e a exploracao comercial do Porto de Santos.

Conselho Superior de Estudos Avancados (Consea):

O Conselho Superior de Estudos Avancados do Instituto
Roberto Simonsen (IRS) tem por objetivos estudar, pesquisar
e discutir as questoes fundamentais relacionadas com

o desenvolvimento sustentavel de forma abrangente

e interdisciplinar.
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Conselho Superior de Infraestrutura (Coinfra): Orgao
técnico estratégico da Federacdo das Industrias do Estado de
Sao Paulo (Fiesp), coordenado pelo Instituto Roberto Simonsen
(IRS), que tem por objetivos debater, realizar estudos e propor
politicas na area de infraestrutura.

Contrato de arrendamento: Instrumento particular de
contrato de arrendamento, celebrado entre a autoridade
portudria e o respectivo arrendatério. Garante, em contrato,
a concessao da area por tempo determinado, bem como

o cumprimento de metas de qualidade na execucao de sua
atividade e de padrdes de atendimento aos usuarios.

Cross-docking: Processo de distribuicdo no qual a mercadoria
recebida é redirecionada sem uma armazenagem prévia.

Desenvolvimento sustentavel: Estratégia de desenvolvimento
da atividade econdmica em sintonia com as demandas

e as questdes sociais e a utilizacdo consciente dos recursos
disponiveis no meio ambiente.

Drewry Shipping Consultants: Consultoria inglesa
especializada em pesquisa para o setor da navegacao.

EBITDA: Abreviacdo dos termos em inglés “Earnings Before
Interest, Taxes, Depreciation, and Amortization” ou "“lucros
antes de juros, impostos, depreciacao e amortizacao”.

Federacao das Industrias do Estado de Sao Paulo (Fiesp):
Maior entidade de classe da industria brasileira. Representa
cerca de 130 mil indUstrias de diversos setores, de todos os
portes e das mais diferentes cadeias produtivas, distribuidas
em mais de 130 sindicatos patronais.Tem como missao
representar o setor produtivo, defender a iniciativa privada,

a economia de mercado e estar atenta as questoes nacionais
que impactam a atividade industrial e o desenvolvimento

do Pais.

Federacao Nacional dos Operadores Portuarios (Fenop):
Entidade sindical de segundo grau que reline e representa
a categoria econémica dos operadores portuarios.

Funcionarios: Incluem empregados proprios contratados
em regime CLT e estagiarios.

Gate: Portdo de acesso aos terminais.

GEEs: gases de efeito estufa. Sdo gases integrantes

da atmosfera, de origem natural ou antropicos (produzidos

pelo homem), que absorvem e reemitem radiacao infravermelha
para a superficie da Terra e para a atmosfera, causando o efeito
estufa. (Fonte: mudancasclimaticas.andi.org.br)

Global Reporting Initiative (GRI): Organizacdo nao
governamental que promove a elaboracao de relatérios de
sustentabilidade, estabelecendo os principios e os indicadores
que as organizacoes podem usar para medir e comunicar

seu desempenho econémico, ambiental e social.

Instituto de Estudos das Operacoes de Comércio Exterior
(Icex): Grupo de usuarios dos servicos de despachos simplificados
que atua nos 6rgaos governamentais na busca de solucoes que
possam facilitar as operacoes de comércio exterior.

Instituto Nacional de Meteorologia, Qualidade e
Tecnologia (Inmetro): Autarquia federal, vinculada ao
Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior,
que atua como Secretaria Executiva do Conselho Nacional de
Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (Conmetro),
colegiado interministerial, que é o érgdo normativo do Sistema
Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
(Sinmetro).

International Organization for Standardization (ISO):

Um dos maiores organismos certificadores do mundo, é uma
organizacao nao governamental com sede na Suica cuja funcao
é a de elaborar e promover padrdes de aceitacao mundial,

por meio da normatizacao de produtos e servicos, para que

a qualidade deles seja permanentemente aprimorada.

International Ship and Port Facility Security Code (ISPS Code):
Cadigo internacional que visa a seguranca e a protecao de
navios e instalacoes portuarias, elaborado pela Organizacao
Maritima Internacional (IMO), pertencente a Organizacao das
Nacoes Unidas (ONU) e aprovado pelo governo brasileiro em
forma de lei. Foi criado apds os atentados terroristas ocorridos
nos Estados Unidos em 11 de setembro de 2001.



Market share: Em portugués significa participacao de mercado.
E a fatia ou quota de mercado que uma empresa tem em seu
segmento ou no segmento de um determinado produto.

Mobile Harbour Crane (MHC): Guindaste mével e rotatorio
cuja funcao é carregar e descarregar contéineres dos navios.

Movimento Brasil Competitivo (MBC): Organizacao

da Sociedade Civil de Interesse Publico (Oscip) que busca
contribuir para a melhoria da qualidade de vida da populacao
brasileira, por meio do aumento da competitividade do Pais.

Movimentos por hora (MPH): Indicador de produtividade
gue calcula a quantidade de contéineres movimentados
por hora.

Nine Box: Ferramenta de matriz usada para avaliar e tracar um
plano para os empregados de uma empresa com base em dois
fatores, que na maioria das vezes sao desempenho e potencial.

Nucleo de Jovens Empreendedores (NJE): Formado por
empresarios jovens das mais diversas atividades da industria
estendida, busca preparar novos lideres e sucessores com
perfil voltado ao crescimento de suas empresas, das entidades
de classe, e a participacao representativa na politica econémica
paulista e brasileira.

OHSAS (Occupational Health and Safety Assessment
Services): Em portugués, significa Servicos de Avaliacao

de Salide e Seguranca Ocupacional. E uma ferramenta que
permite a uma empresa atingir e sistematicamente controlar
e melhorar o nivel do desempenho da satde e da seguranca
do trabalho por ela mesma estabelecido.

Optical Character Recognition (OCR): Tecnologia

de leitura dptica que reconhece caracteres a partir de um
arquivo de imagem ou mapa de bits, sejam eles escritos
a mao, datilografados ou impressos.
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Ordem dos Advogados do Brasil (OAB): Entidade maxima
de representacao dos advogados brasileiros e responsavel pela
regulamentacdo da advocacia no Brasil.

Palete: Também chamado pelo nome em inglés pallet,
é um estrado, geralmente de madeira ou plastico, usado
para empilhar e transportar materiais que podem ser
movimentados por empilhadeira.

Picking: Também conhecido por order picking (separacao
e preparacao de pedidos), consiste na recolha em armazém
de certos produtos de acordo com a necessidade do cliente.

Portéiner: Super guindaste de cais.

Porteiner Double-Hoist: Equipamento, utilizado na area
portudria, destinado a operacdo de embarque e desembarque
de contéineres. Portéineres do tipo double-hoist sao capazes
de movimentar até quatro contéineres de 20 pés ou dois
contéineres de 40 pés de uma so6 vez.

Post-Panamax: Classe de navios de dimensdes superiores
as da classe Panamax, ou seja, navios grandes demais para
caberem nas eclusas do Canal do Panama.

Questoes-chave: Sao questdes fundamentais e estratégicas
para o pleno e bem-sucedido funcionamento de algo.

No caso especifico, sdo questdes fundamentais e estratégicas
relacionadas ao funcionamento do negdcio da Santos Brasil.

Recinto Especial para Despacho Aduaneiro

de Exportacao (Redex): Armazém regularizado pela
Receita Federal do Brasil onde sao realizados os despachos
aduaneiros para exportacdo de mercadorias.
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Responsabilidade socioambiental: Conjunto de praticas,
acoes e iniciativas capazes de tornar efetivo o principio

da funcdo socioambiental, seja no ambito governamental,
empresarial ou de entidades ndo governamentais, mediante

a adocao, a implementacao e a gestao de atividades sociais

e ambientais em beneficio da comunidade, proporcionando

a melhoria da qualidade de vida das pessoas e o desenvolvimento
do ser humano.

RTG Twin Picks (Rubber Tire Gantry Cranes): Guindastes
sobre pneus que fazem a movimentacao de contéineres
nos patios — os modelos Twin Picks sdo capazes de icar dois
contéineres de 20 pés simultaneamente.

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai):
Sistema estruturado em base federativa que desenvolve

uma gama de programas de formacao profissional, buscando
atender a caréncia de mao de obra industrial brasileira,
sempre em funcao das peculiaridades de cada regiao do Pafs.

Servico Social da Industria (Sesi): Entidade de direito
privado, nos termos da lei civil, estruturada em base federativa
para prestar assisténcia social aos trabalhadores industriais

e de atividades assemelhadas em todo o Pais.

Sistema de Avaliacdo de Saude, Seguranca, Meio
Ambiente e Qualidade (SASSMAQ): Método de avaliacao
criado e exigido pela Associagao Brasileira de IndUstrias
Quimicas (Abiquim) e implementado pelos elementos que
compdem uma determinada cadeia logistica.

Sistema Navis: Software de controle e planejamento do patio
e dos navios. Imprime maior rapidez na transmissao de dados
e integra as atividades operacionais de dentro da area do
terminal. Fornecido por uma empresa norte-americana,

esta presente nos mais modernos portos do mundo.

Stakeholders (partes interessadas): Sao todos os envolvidos
direta ou indiretamente em projetos, atividades, negdcios e
operacoes de um empreendimento (acionistas, financiadores,
clientes, fornecedores, funcionarios, consultores, comunidades,
governo, entidades de classe e organizacées nao governamentais,
entre outros).

Standard & Poor’s Rating Services (S&P): Agéncia
de avaliacao de risco que publica analises e pesquisas
sobre bolsas de valores, titulos e empresas.

Supply Chain Management (SCM): Sistema pelo qual
organizacoes e empresas entregam seus produtos e servicos

a seus clientes, em uma rede de organizacoes interligadas.

E determinado por um conjunto de técnicas e ferramentas
para melhorar a gestdo da cadeia de fornecimento e contribuir
para melhor estratégia e producao.

Tag along: Mecanismo de protecdo a acionistas minoritarios
de uma companhia que garante a eles o direito de deixarem
uma sociedade, caso o controle da companhia seja adquirido
por um investidor que até entdo nao fazia parte dela.

TEU (twenty feet equivalent unit): Unidade equivalente
a um contéiner de 20 pés.

Transtéiner: Equipamento em forma de pértico sobre rodas
utilizado na movimentacao de contéineres. Os equipamentos-
padrao, tipicamente, tém capacidade de carga de 40 toneladas
e podem empilhar até cinco contéineres.

Valor compartilhado: Politicas e praticas operacionais que
aumentam a competitividade de uma empresa, ao mesmo
tempo em que melhoram as condi¢des socioecondmicas nas
comunidades em que ela atua. O foco da geracao de valor
compartilhado é identificar e ampliar o elo entre o progresso
social e o econdémico.
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RELATORIO DOS AUDITORES
NDEPENDENTES SOBRE AS
DEMONSTRACOES CONTABEIS

DEMONSTRACOES CONTABEIS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS REFERENTES
AO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 E RELATORIO DOS
AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

Aos Conselheiros e Acionistas
da Santos Brasil Participacdes S.A.
Sao Paulo - SP

Examinamos as demonstracoes contabeis individuais e consolidadas da Santos Brasil Participacoes S.A. (“Companhia”), identificadas
como Controladora e Consolidado, respectivamente, que compreendem os balancos patrimoniais em 31 de dezembro de 2012 e as
respectivas demonstracdes do resultado, do resultado abrangente, das mutacoes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para

o exercicio findo naquela data, assim como o resumo das principais praticas contabeis e demais notas explicativas.

RESPONSABILIDADE DA ADI\/IINISTRAQAO SOBRE AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

A Administracao da Companhia é responsavel pela elaboracao e adequada apresentacdo das demonstracdes contabeis individuais
de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e das demonstracdes contabeis consolidadas de acordo com as Normas
Internacionais de Relatério Financeiro (“IFRSs”), emitidas pelo International Accounting Standards Board - IASB, e as praticas
contabeis adotadas no Brasil, assim como pelos controles internos que a Administracao determinou como necessarios para permitir
a elaboracao dessas demonstracoes contdbeis livres de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

RESPONSABILIDADE DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstracoes contdbeis com base em nossa auditoria, conduzida
de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelos
auditores e que a auditoria seja planejada e executada com o objetivo de obter seguranca razodvel de que as demonstracoes
contabeis estao livres de distorcao relevante.

Uma auditoria envolve a execucao de procedimentos selecionados para obtencao de evidéncia a respeito dos valores e das
divulgacdes apresentados nas demonstracdes contabeis. Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor,
incluindo a avaliacdo dos riscos de distorcao relevante nas demonstracoes contabeis, independentemente se causada por fraude

ou erro. Nessa avaliacao de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes para a elaboracao e adequada apresentacao
das demonstracdes contabeis da Companhia para planejar os procedimentos de auditoria que sao apropriados as circunstancias,
mas nao para fins de expressar uma opinido sobre a eficacia desses controles internos da Companhia. Uma auditoria inclui, também,
a avaliacdo da adequacao das praticas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis feitas pela Administracao,
bem como a avaliacdo da apresentacao das demonstracdes contabeis tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.
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OPINIAO SOBRE AS DEMONSTRACOES CONTABEIS INDIVIDUAIS

Em nossa opinido, as demonstracdes contabeis individuais (Controladora) anteriormente referidas apresentam adequadamente,

em todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da Santos Brasil Participacdes S.A. em 31 de dezembro de 2012,
o desempenho de suas operacoes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil.

OPINIAO SOBRE AS DEMONSTRACOES CONTABEIS CONSOLIDADAS

Em nossa opinido, as demonstracdes contabeis consolidadas anteriormente referidas apresentam adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira consolidada da Santos Brasil Participacoes S.A. em 31 de dezembro de 2012,
o desempenho consolidado de suas operacdes e os seus fluxos de caixa consolidados para o exercicio findo naquela data, de acordo
com as IFRSs, emitidas pelo IASB, e as préaticas contabeis adotadas no Brasil.

ENFASE

Conforme descrito na nota explicativa n° 2, as demonstracdes contabeis individuais foram elaboradas de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil. Essas praticas diferem das IFRSs aplicaveis as demonstracoes contabeis separadas somente no que se
refere a avaliacdo dos investimentos em controladas, pelo método de equivaléncia patrimonial, enquanto para fins de IFRSs seria
custo ou valor justo. Nossa opinido nao esta ressalvada em virtude desse assunto.

OUTROS ASSUNTOS
Demonstracoes do valor adicionado

Examinamos, também, as demonstracdes individual e consolidada do valor adicionado (“DVA"), referentes ao exercicio findo

em 31 de dezembro de 2012, preparadas sob a responsabilidade da Administracao da Companhia, cuja apresentacao é requerida
pela legislacdo societdaria brasileira para companhias abertas e como informacao suplementar pelas IFRSs. Essas demonstracoes
foram submetidas aos mesmos procedimentos de auditoria descritos anteriormente e, em nossa opinido, estdao adequadamente
apresentadas, em todos os seus aspectos relevantes, em relacdo as demonstracdes contabeis preparadas de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil, tomadas em conjunto.

Auditoria das demonstracdes contabeis, individuais e consolidadas, referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2011

As demonstracoes contébeis, individuais e consolidadas, referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2011, apresentadas
para fins de comparacado, foram anteriormente auditadas por outros auditores independentes, que emitiram relatério datado

de 31 de janeiro de 2012, o qual ndo conteve nenhuma ressalva.

Sao Paulo, 31 de janeiro de 2013

DELOITTE TOUCHE TOHMATSU

Auditores Independentes

CRC n°2 SP011609/0-8

Walter Dalsasso
Contador CRC n° 1 SP 077516/0-9



BALANCOS PATRIMONIAIS

LEVANTADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 E DE 2011

(VALORES EXPRESSOS EM MILHARES DE REAIS - R$)

Controladora Consolidado
2012 2011 2012 2011
ATIVOS Nota explicativa Reclassificado Reclassificado
CIRCULANTES
Caixa e equivalentes de caixa 8 74.642 222.557 136.444 266.831
Aplicagdes financeiras vinculadas 8 - 28.023 - 28.023
Contas a receber 9 100.809 77.829 134.799 104.697
Estoques 3.d) 14.055 10.833 15.814 11.918
Ativo fiscal corrente 11 14.755 6.638 16.483 9.247
Dividendos a receber 6.355 9.263 - -
Despesas pagas antecipadamente 697 622 1.173 1.029
Operacdes com swap 29.b.1) 429 4.822 433 4.959
Mutuo a receber 7 - 4.364 - -
Outros ativos 4.036 1.652 5.761 3.625
Total dos ativos circulantes 215.778 366.603 310.907 430.329
NAO CIRCULANTES
Contas a receber 9 14.236 10.207 14.011 9.889
Depdsitos judiciais 18 140.763 122.241 152.913 133.864
Ativo fiscal diferido 26.b) - 1.486 183 1.486
Precatorios a receber 10 - - 3.839 3.623
Operacdes com swap 29.b.1) 2.504 4.272 2.504 4.272
Outros ativos 10.216 9.573 10.573 10.035
Investimentos 12 418.846 387.999 - -
Ativo imobilizado 13 991.280 996.131 1.143.648 1.133.557
Ativo intangivel 14 309.878 338.148 548.424 586.530
Total dos ativos ndo circulantes 1.887.723 1.870.057 1.876.095 1.883.256
TOTAL DOS ATIVOS 2.103.501 2.236.660 2.187.002 2.313.585

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes contabeis.
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Controladora

Consolidado

2012 2011 2012 2011
PASSIVOS E PATRIMONIO LIQUIDO Nota explicativa Reclassificado Reclassificado
CIRCULANTES
Empréstimos e financiamentos 15 124.161 305.830 131.876 312.073
Debéntures 16 33.671 34.344 33.671 34.344
Fornecedores 44.768 40.491 57.160 55.459
Salérios e obrigacoes sociais 35.841 34.988 46.387 46.722
Impostos, taxas e contribuicoes 17.600 18.626 24.472 25.969
Dividendos e juros sobre o capital proprio a pagar 64.569 63.620 64.569 63.620
Operacbes com swap 29.b.1) 57 52 68 53
Outras contas a pagar 59 356 64 1.305
Total dos passivos circulantes 320.726 498.307 358.267 539.545
NAO CIRCULANTES
Empréstimos e financiamentos 15 252.318 310.821 267.600 325.463
Debéntures 16 - 33.182 - 33.182
Impostos diferidos sobre precatérios - - 1.305 1.232
Provisao para riscos tributarios, trabalhistas e civeis 18 130.162 108.698 135.189 111.532
Passivo fiscal diferido 26.b) 21.355 - 35.604 9.960
Impostos parcelados 17 - - 4.836 4.836
Passivos atuariais - beneficio pés-emprego 28 10.039 - 11.461 -
Outros passivos - - 3.839 2.183
Total dos passivos nao circulantes 413.874 452.701 459.834 488.388
PATRIMONIO LIQUIDO
Capital social 20.a) 1.062.576 1.053.893 1.062.576 1.053.893
Reserva de capital 20.b) 53.281 47.783 53.281 47.783
Reserva de lucros 20.0) 224.308 159.457 224.308 159.457
Dividendo adicional proposto 20.d) 31.436 24.519 31.436 24.519
Outros resultados abrangentes 20.e) (2.700) - (2.700) -
Total do patriménio liquido 1.368.901 1.285.652 1.368.901 1.285.652
TOTAL DOS PASSIVOS E DO PATRIMONIO LIQUIDO 2.103.501 2.236.660 2.187.002 2.313.585
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DEMONSTRACOES DO RESULTADO

e

PARA OS EXERC

Controladora

CIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 E DE 2011

(VALORES EXPRESSOS EM MILHARES DE REAIS - R$, EXCETO O LUCRO POR ACAO)

Consolidado

Nota explicativa 2012 2011 2012 2011
(Reclassificada)
RECEITA LIQUIDA 21 969.493 279.488 1.293.169 1.124.670
CUSTO DOS SERVICOS PRESTADOS 22 (490.813) (171.490) (690.896) (625.914)
LUCRO BRUTO 478.680 107.998 602.273 498.756
(DESPESAS) RECEITAS OPERACIONAIS
Despesas com vendas 22 (27.537) (4.940) (39.636) (30.170)
Despesas gerais e administrativas 22 (100.400) (49.800) (122.880) (104.593)
Amortizacao de 4gio (15.617) (5.141) (15.617) (15.616)
Equivaléncia patrimonial 57.363 197.441 - -
Outras receitas operacionais 23 2.162 659 3.452 3.831
Outras despesas operacionais 23 (779) (4.382) (2.688) (5.708)
Total (84.808) 133.837 (177.369) (152.256)
LUCRO OPERACIONAL ANTES
DO RESULTADO FINANCEIRO 393.872 241.835 424904 346.500
RESULTADO FINANCEIRO
Receitas financeiras 24 48.769 81.399 53.598 100.188
Despesas financeiras 24 (93.422) (131.257) (97.250) (147.155)
Total do resultado financeiro (44.653) (49.858) (43.652) (46.967)
LUCRO ANTES DO IMPOSTO DE RENDA E DA
CONTRIBUI(;AO SOCIAL 349.219 191.977 381.252 299.533
IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIQAO SOCIAL
Imposto de renda e contribuicdo social - correntes 26.a) (54.569) - (82.630) (86.808)
Imposto de renda e contribuicdo social - diferidos 26.a) (24.438) 54.585 (28.410) 33.611
Total do imposto de renda e da contribuicdo social (79.007) 54.585 (111.040) (53.197)
LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO 270.212 246.562 270.212 246.336
RESULTADO ATRIBUIVEL AOS ACIONISTAS
Controladores 270.212 246.562 270.212 246.562
Nao controladores - - - (226)
270.212 246.562 270.212 246.336
LUCRO BASICO POR ACAO - R$
Ordinaria 27.a) 0,40730 0,37399 0,40730 0,37399
Preferencial 27.a) 0,40730 0,37399 0,40730 0,37399
LUCRO DILUIDO POR ACAO - R$
Ordinaria 27.b) 0,40503 0,37244 0,405 03 0,37244
Preferencial 27.b) 0,40503 0,37244 0,405 03 0,37244

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes contabeis.
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PARA EXERC

(VALORES EXPRESSOS EM MILHARES DE REAIS - R$)
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Controladora

CIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 E DE 2011

Consolidado

Nota explicativa 2012 2011 2012 2011
LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO 270.212 246.562 270.212 246.336
OUTROS RESULTADOS ABRANGENTES
Beneficio pos-emprego - planos médicos 28 (2.700) - (2.700) -
TOTAL DO RESULTADO ABRANGENTE DO EXERCICIO 267.512 246.562 267.512 246.336
RESULTADO ABRANGENTE ATRIBUIVEL AOS
Acionistas controladores 267.512 246.562 267.512 246.562
Acionistas nao controladores - - - (226)

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes contabeis.
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DEMONSTRACOES DAS MUTACOES
DO PATRII\/IONIO LIQUIDO

(VALORES EXPRESSOS EM MILHARES DE REAIS - R$)

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010

Dividendos pagos

Lucro liquido do exercicio

Plano de opcdo de compra de acoes

Opcao exercida

Destinacao do lucro:
Reserva legal
Dividendos intermediarios creditados
Juros sobre o capital préprio creditados
Reserva para investimento e expansao
Dividendo adicional proposto

Variacao na participacdo em controladas

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011

Dividendos pagos
Lucro liquido do exercicio
Passivo atuarial - despesas médicas -
Companhia e controladas
Plano de opcao de compra de acoes
Opcao exercida
Destinacao do lucro:
Reserva legal
Dividendos intermediarios creditados
Juros sobre o capital préprio creditados
Dividendo adicional proposto
Reserva para investimento e expansao

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012

Nota
explicativa

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragoes contabeis.

Controladora

Reserva de capital

Reserva de lucros

Plano de

opcao de

Capital compra
social de acoes Outras Legal Investimento
1.042.070 24.872 24.375 11.276 89.006
- 4.014 - - -
11.823 - - -
- - - 12.328 -
- - - - 46.847
- - (5.478) - -
1.053.893 28.886 18.897 23.604 135.853
- 5.498 - - -
8.683 - - - -
- - - 13.511 -
- - - - 51.340
1.062.576 34.384 18.897 37.115 187.193




Controladora
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Consolidado

Patrimoénio
Dividendo Outros atribuivel aos  Participacao de

adicional Lucros resultados acionistas acionistas nao Patrimonio
proposto acumulados abrangentes controladores controladores liquido
22.862 - - 1.214.461 (752) 1.213.709
(22.862) - - (22.862) - (22.862)
- 246.562 - 246.562 (226) 246.336

- - - 4.014 - 4.014

- - - 11.823 - 11.823

- (12.328) - . i i

- (90.000) - (90.000) - (90.000)

- (72.868) - (72.868) - (72.868)

- (46.847) - - - -

24.519 (24.519) - - - -

B} . - (5.478) 978 (4.500)

24.519 - - 1.285.652 - 1.285.652
(24.519) - - (24.519) - (24.519)
- 270.212 - 270.212 - 270.212

- - (2.700) (2.700) - (2.700)

- - - 5.498 - 5.498

- - - 8.683 - 8.683

- (13.511) - - - -

- (100.000) - (100.000) - (100.000)

- (73.925) - (73.925) - (73.925)

31.436 (31.436) - - - -

- (51.340) - - - -

31.436 - (2.700) 1.368.901 - 1.368.901
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DEMONSTRACOES DOS

FLUXOS DE CAIXA

PARA OS EXERCI

(VALORES EXPRESSOS EM MILHARES DE REAIS - R$)

Controladora

CIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 E DE 2011

Consolidado

OPERACOES CONTINUADAS

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Lucro antes do imposto de renda e da contribuicao social
Ajustes para reconciliar o lucro antes do imposto de renda e da contribuicao

social com o caixa e equivalentes de caixa gerados pelas atividades operacionais:

Variacbes monetarias e cambiais

Depreciacoes e amortizagoes

Provisdo e baixa de projetos de investimentos inviabilizados
Constituicdo da provisao para contingéncias
Equivaléncia patrimonial

Plano de opcdo de compra de acoes

Baixas e resultado na venda de ativos permanentes
Beneficio pos-emprego - planos médicos

Juros sobre debéntures

Juros sobre empréstimos apropriados

Juros sobre empréstimos capitalizados

(Aumento) reducao nos ativos operacionais:
Contas a receber
Estoques
Ativo fiscal corrente
Despesas pagas antecipadamente
Depdsitos judiciais
MUtuos a receber
Qutros ativos

Aumento (reducdo) nos passivos operacionais:
Fornecedores
Salarios e obrigacdes sociais
Impostos, taxas e contribuicoes
Contas a pagar
Mutuos a pagar
Outros passivos

Imposto de renda e contribuicdo social pagos

Caixa e equivalentes de caixa gerados pelas atividades operacionais

2012 2011 2012 2011
349.219 191.977 381.252 299.533
8.965 11.299 9.595 16.961
105.406 38.003 126.813 110.434
- 3.887 - 4.352
21.464 8.537 23.657 24.162
(57.363) (197.441) - -
5.303 3.857 5.498 4.014
(417) (1 (521) (156)
5.340 - 7.370 -
4.815 10.542 4.815 10.542
37.756 34.736 39.471 38.495
1.437 12.294 1.448 12.748
481.925 117.680 599.398 521.085
(27.009) (22.589) (34.224) (46.102)
(3.222) 20 (3.896) (4.194)
(8.117) 3.719 (7.236) 7.052
(75) 364 (144) (702)
(18.522) (6.966) (19.049) (22.580)
4.364 20.081 - -
(3.027) 2.777 (2.890) (224)
4.277 9.150 1.701 2.158
853 8.961 (335) 8.902
(1.026) (508) (1.523) 11.723
- - 1.656 42

- 28.234 - -

(297) (921) (1.241) (2.243)
430.124 160.002 532.217 474.917
(54.569) - (82.604) (89.346)
375.555 160.002 449.613 385.571
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Controladora Consolidado

2012 2011 2012 2011
OPERACOES CONTINUADAS
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Agquisicao de bens do imobilizado (71.456) (137.457) (98.399) (195.272)
Alienacao de bens do imobilizado 677 65 1.264 1.414
Aumento de investimento em controladas (10.381) (36.057) - -
Agquisicao de participacao societaria em controladas - - - (4.500)
Aumento do ativo intangivel (1.089) 41) (1.140) (1.436)
Incorporacdo Santos Brasil S.A. - 98.776 - -
Incorporacdo Nara Valley Participacdes S.A. - 6 - -
Dividendos e juros sobre o capital proprio recebidos 40.400 96.262 - -
Aplicacoes financeiras 28.023 (914) 28.023 (3.076)
Caixa e equivalentes de caixa (aplicados nas) gerados
pelas atividades de investimento (13.826) 20.640 (70.252) (202.870)
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Recebimento de opgdes de compra de acdes exercidas 8.683 11.823 8.683 11.823
Empréstimos captados 168.658 330.226 176.244 366.400
Pagamentos de empréstimos (435.182) (105.584) (440.988) (160.647)
Ganho (perda) em operacdes com swap 7.005 (1.737) 7.145 (6.782)
Juros pagos por debéntures/empréstimos (61.315) (41.270) (63.339) (46.165)
Dividendos e juros sobre o capital proprio pagos (197.493) (163.065) (197.493) (163.065)
Caixa e equivalentes de caixa (aplicados nas) gerados
pelas atividades de financiamento (509.644) 30.393 (509.748) 1.564
(REDUCAOQ) AUMENTO DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA
DAS OPERACOES CONTINUADAS (147.915) 211.035 (130.387) 184.265
(REDUCAQ) AUMENTO LIQUIDO DO SALDO DE CAIXA
E EQUIVALENTES DE CAIXA REPRESENTADA(O) POR
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 222.557 11.522 266.831 82.566
Caixa e equivalentes de caixa no fim do exercicio 74.642 222.557 136.444 266.831

(147.915) 211.035 (130.387) 184.265

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes contabeis.
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DEMONSTRACOES
DO VALOR ADICIONADO

7

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 E DE 2011
(VALORES EXPRESSOS EM MILHARES DE REAIS - R$)
Controladora Consolidado
2012 2011 2012 2011
RECEITAS
Vendas de mercadorias, produtos e servicos 1.059.706 306.410 1.432.038 1.246.026
Outras receitas 2.163 598 3.453 3.587
Provisao para créditos de liquidacdo duvidosa - constituicao (1.118) (571) (1.009) (1.931)

1.060.751 306.437 1.434.482  1.247.682

INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS

Custo dos produtos, das mercadorias e dos servicos vendidos (161.827) (64.180) (233.796) (210.685)
Materiais, energia, servicos de terceiros e outros (123.893) (46.167) (171.163) (161.964)
Qutros (779) (4.321) (2.688) (5.466)
(286.499) (114.668) (407.647) (378.115)
VALOR ADICIONADO BRUTO 774.252 191.769  1.026.835 869.567
DEPRECIAQOES, AI\/IORTIZA(;C)ES E EXAUSTAO (105.406) (38.003) (126.813) (110.434)
VALOR ADICIONADO LIQUIDO PRODUZIDO PELA COMPANHIA 668.846 153.766 900.022 759.133
VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA
Equivaléncia patrimonial 57.363 197.441 - -
Receitas financeiras 48.769 81.399 53.598 100.188
106.132 278.840 53.598 100.188
VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR 774.978 432.606 953.620 859.321
DISTRIBUI(;AO DO VALOR ADICIONADO 774978 432.606 953.620 859.321
Pessoal:
Remuneracao direta 146.047 55.689 195.398 171.412
Beneficios 30.538 7.362 46.105 33.912
FGTS 8.500 2.236 11.799 9.836
185.085 65.287 253.302 215.160
Impostos, taxas e contribuicoes:
Federais 162.189 (31.126) 237.634 163.028
Estaduais 373 8 6.102 5.546
Municipais 32.369 9.377 42.806 36.829

194.931 (21.741) 286.542 205.403

Remuneracao de capital de terceiros:
Juros 93.422 131.257 97.250 147.155
Aluguéis 31.328 11.241 46.314 45.267

124.750 142.498 143.564 192.422

Remuneracao de capital préprio:

Juros sobre o capital préprio 73.925 72.868 73.925 72.868
Dividendos 100.000 90.000 100.000 90.000
Dividendos adicionais propostos 31.436 24.519 31.436 24.519
Lucros retidos 64.851 59.175 64.851 59.175
Participacdo dos acionistas nao controladores

nos lucros retidos (s6 para consolidacao) - - - (226)

270.212 246.562 270.212 246.336

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes contabeis.
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INFORMACOES CORPORATIVAS

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Verdnica Valente Dantas — Presidente

Richard Klien — Vice-Presidente

José Raul Sant’Anna — Membro

Marcos Nascimento Ferreira — Membro

Maria Amalia Delfim de Melo Coutrim — Membro

Andreas Klien — Membro

Hans J. F. Peters — Membro independente

Wallim Cruz de Vasconcellos Junior — Membro independente
Alcides Lopes Tapias — Membro independente

CONSELHO FiscAL

Gilberto Braga

Leonardo Guimaraes Pinto
Antonio Carlos Pinto de Azeredo
Axel Erhard Brod

DIRETORIA

Antonio Carlos Duarte Sepulveda — Diretor-Presidente
Washington Cristiano Kato — Diretor Econdmico-Financeiro e
de Relacbes com Investidores

Caio Marcelo Morel Correa — Diretor de Operacoes

Mauro Santos Salgado — Diretor Comercial

SEDE [GRI 2.4]

Rua Dr. Eduardo de Souza Aranha, 387
2° andar — Vila Olimpia

Séo Paulo — SP

CEP 04543-121

Telefone: 55 11 3897-1111

Fax: 55 11 3897-1101

e-mail: dri@santosbrasil.com.br

site: www.santosbrasil.com.br
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Coordenacao geral
Comunicacao Corporativa

Consultoria para Sustentabilidade
Via Gutenberg

Conceito, projeto grafico e finalizacdo
fmcom

Conteudo e redagao
Editora Contadino

Fotos

Pisco Del Gaiso (folder capa, 8, 9, 10, 12, 13, 14, 15, 22, 23,
29, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 47, 48, 50, 54, 58, 59, 62,
63, 64, 65,67 e71)

Otavio Dias (24, 25, 26, 27, 45, 57, 60, 74 e 75)

Sérgio Furtado (2, 3, 30 e 31)

Arquivo Santos Brasil (18, 19, 20, 21, 41, 52, 53, 69, 72, 73,
76e77)
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