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MENSAGEM DO PRESIDENTE GRi G4-1| G4-2 de recuperabilidade do Tecon Imbituba. Na éarea financeira, destacamos

geracao de caixa das atividades operacionais, que fechou o ano em R$

Os resultados apresentados pela Companhia em 2015 foram fortemente 167,6 milhdes e o baixo nivel de endividamento, com a divida bruta en-
impactados pelo fraco desempenho da economia brasileira. A contracdo cerrando em R$ 339,6 milhdes e divida liquida de R$ 113,5 milhoes. Infe-
do PIB e a alta inflacdo restringiram o nosso crescimento e afetaram a lizmente o rebaixamento da nota de crédito soberano do Brasil pela S&P
nossa rentabilidade. A desvalorizacdo do real frente ao délar também impactou no rating da Companhia, que passou de brAAA para brAA.
provocou a queda do volume de contéineres importados no Porto de
Santos. A nossa estratégia para enfrentar esse cenario desafiador foi o No més de setembro, assinamos com a Secretaria Especial de Portos (SEP)
aumento de produtividade em todas as areas da Companhia, a reducao a prorrogacao antecipada do contrato de arrendamento do Tecon San-
de custos e a melhoria do nivel dos servicos prestados. tos. Assumimos a obrigacdo de investir aproximadamente R$ 1,3 bilhao
a serem executados até o ano de 2020. Esse novo ciclo de investimentos
A movimentacado total de contéineres em nossos terminais portuarios foi proporcionara o aumento de capacidade e da produtividade do Terminal.
de 1.407.377 TEU, reducao de 4,6% quando comparada com o ano de Vale ressaltar que o Tecon Santos ja opera com indices de produtividade
2014. O Tecon Santos seguiu mantendo a condicao de lider no Porto de comparaveis aos melhores terminais do mundo. Encerramos 2015 com a
Santos nas operacdes de contéineres e na armazenagem alfandegada, média mensal de 106 MPH (Movimentos por Hora) por navio. O melhor
bem como o TEV na movimentacao de veiculos. O Tecon Imbituba movi- desempenho por navio no ano foi no MSC Bremen, operado em abril de
mentou 30.831 TEU, queda de 27,6% em relacdo ao ano anterior. A 2015 no Tecon Santos, que alcancou a marca de 225,26 MPH no total e
melhor performance ficou por conta do Tecon Vila do Conde, que encer- 44,14 MPH por portéiner.
rou o ano com 71.067 TEU movimentados, um crescimento de 9,7% em
relacdo ao ano de 2014. Esta também em tramitacao a solicitacao de prorrogacao antecipada do
contrato de arrendamento do Tecon Vila do Conde. Acreditamos ser pos-
Encerramos o ano com prejuizo liquido de R$ 18,1 milhdes e EBITDA de sivel finalizar o processo ao longo de 2016, prorrogando o contrato por
R$ 146,6 milhdes. A margem EBITDA caiu para 15,2%, em funcao da mais 15 anos, até o ano de 2033. O Tecon Vila do Conde cresceu 88,5%
queda de precos em Santos, pela inflacdo de custos, principalmente os nos ultimos trés anos e deverd contribuir de maneira mais significativa
custos administrados e pela perda de R$ 30,6 milh6es resultante to teste com a geragao de caixa da Companhia a partir de 2016.
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Ao longo do ano, avancamos no tema Transparéncia e Praticas Anticor-
rupcao, com a publicacdo de nossa Politica de Compliance e a criacao
de um canal de denuncias. Administrado por auditores externos, o novo
canal pode ser acessado por meio do site da Companhia e esta
disponivel para todos os nossos publicos de relacionamento. Aprimo-
ramos nossa gestdao em sustentabilidade e seguiremos comprometidos
com os dez principios do Pacto Global, iniciativa internacional, liderada
pela ONU, que adotamos como referéncia desde o ano de 2013. Nossos
indicadores de Saude e Seguranca; Emissdes de Gases do Efeito Estufa
e Agua; e Desenvolvimento Local também apresentaram avancos e per-

manecem como indicadores relevantes do nosso negécio.

Para 2016, as perspectivas macroecondémicas apontam para um cenario
ainda desafiador. As exportacées devem ultrapassar as importacoes por
conta do cambio e da reducdo do consumo interno. A cabotagem deve
continuar com desempenho positivo e ascendente. Nesse contexto, para
melhorar o resultado e recuperar as nossas margens, manteremos a es-
tratégia de centrar esforcos no aumento de produtividade e na reducao
de custos em todas as areas da Companhia. No Tecon Vila do Conde e no
Tecon Imbituba manteremos elevado esforco comercial para incrementar

as operacdes por intermédio da atracdo de novos clientes.

Seguiremos ainda antecipando as demandas e necessidades de nossos
clientes, oferecendo servicos que agreguem valor aos seus produtos e

contribuindo de maneira clara com a sua competitividade. Acreditamos
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gue assim manteremos a nossa capacidade de gerar rigueza no longo
prazo para nossos acionistas, clientes, funcionarios, a comunidade e toda

a sociedade.

Anténio Carlos Sepulveda
Diretor-Presidente




APRESENTACAO GRi G4-42

Este é o oitavo relatério anual publicado pela Santos Brasil (o ultimo foi
no primeiro trimestre de 2015, referente as acoes de 2014), o quarto
elaborado de acordo com as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI)
e o terceiro no modelo G4 (opcao “de acordo” Essencial) — o que reflete
a busca continua de aperfeicoamento e 0 compromisso da Empresa com
seu Valor Etica e Transparéncia. GRI G4-29 | G4-30 | G4-32

O documento relata as realizacoes, as conquistas e os desafios de 2015,
assim como as demonstracoes financeiras de todas as unidades de neg6-
cio (Tecon Santos, Tecon Imbituba, Tecon Vila do Conde, Terminal de Veicu-
los e Santos Brasil Logistica) e avanca na intencao de se transformar em um
relato integrado — em que as dimensdes da sustentabilidade apresen-
tam-se conectadas. Nele, ndo ha qualquer reformulacao de informacdes
fornecidas em anos anteriores. GRI G4-17 | G4-22 | G4-28 | G4-33

Para definir o contetido, a Empresa adotou o principio da materialidade,
incluindo temas relevantes para si e seus publicos de interesse. Eles buscam
refletir o impacto e a influéncia do negécio nas esferas social, ambiental e
econdmico-financeira — que sao abordadas e monitoradas nas operacoes e
unidades da Companhia. O trabalho foi realizado em 2012 e consistiu no
cruzamento dos resultados de pesquisa com analise interna sobre aspectos
relevantes para as partes envolvidas. Esse processo foi conduzido pela alta
gestao da Empresa, em parceria com a consultoria Via Gutenberg. GRI G4-18
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Em 2014, o Comité de Sustentabilidade redefiniu indicadores-chave para
cada questao apontada como prioritaria, com impacto dentro e fora da
Organizacao. Foram reavaliados os aspectos considerados relevantes no
levantamento de 2012 com stakeholders estratégicos e identificados
como prioritarios 0s seguintes temas: Saude e Seguranca; Transparéncia
e Préticas Anticorrupcao; Emissdes de CO? e Consumo de Agua; e Desen-
volvimento Local. Eles sdo relevantes para todos os publicos dentro e fora
da Companhia. Tanto que estao sendo discutidos nas agendas nacionais
e internacionais — a exemplo das emissdes de CO?, destacadas no ano
por conta da Conferéncia Mundial do Clima em Paris. GRI G4-19 | G4-20

Os temas relevantes estao expostos neste documento em capitulos agru-
pados de acordo com os Valores da Santos Brasil, que receberam grande
foco em 2015, quando foram tema de workshop entre liderancas. O
trabalho foi replicado pelos lideres em suas equipes e, a partir dos re-
sultados, foram redigidas as descricoes de cada Valor (reproduzidas na
abertura dos blocos), de forma que seu entendimento seja uniforme e
relevante para os publicos de interesse da Companhia, em especial o in-
terno. Todos os canais de comunicacdo com os funcionarios reforcaram
no ano os conceitos embutidos nos Valores — que ilustraram as capas da
revista Viva Voz e foram tratados também nos treinamentos promovidos
sobre o Portal Confidencial. GRI G4-31







PERFIL GRI-G43 | G4-4
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Promover a competitividade dos nossos clientes por meio de servicos
eficazes, ageis e seguros, respeitando o individuo e o meio ambiente,
garantindo a geracdo de valor para o acionista e contribuindo para o

desenvolvimento socioecondmico do Pafs.

Ser a melhor empresa de infraestrutura portudria e de servico de logistica
integrada nos mercados em que atua.

SEGURANGA

RESPONSABILIDADE
AMBIENTAL E SOCIAL

AGILIDADE E
PRECISAO

COMPROMISSO
COM O RESULTADO




TECON SANTOS

e Area total de 595 mil m2,

e Capacidade anual de 2 milhdes de TEU (unidade que equivale a um
contéiner de 20 pés).

e Quatro ramais ferroviarios internos.

e Maiores guindastes STS das Américas.

TERMINAL DE VEICULOS (TEV)

e Area total de 164 mil m2.

e Capacidade de operacao de descarga/carga de veiculos leves = 12 ce-
gonhas simultaneas; carros/ano = 300 mil; estatica = 10 mil.

e Qito rampas para movimentacao de veiculos.

e Cais acostavel de 310 metros.

TECON IMBITUBA

e Area total de 207 mil m2.

e Capacidade anual de 450 mil TEU.
e Dois guindastes PT/2.

e (Cais acostavel de 660 metros.

TERMINAL DE CARGA GERAL IMBITUBA (TCG)
e Area total de 54 mil m2.

e 8 mil m? de armazéns cobertos.

e (Cais acostavel de 660 metros.

PORTO INDUSTRIA IMBITUBA

e Area total de 2,5 milhées m?2.

e |ocalizado a 8 km de distancia do Porto de Imbituba.

® Projetado para reunir patio regulador de carretas, armazéns frigorifi-
cos, Centro de Distribuicdo, areas modulares para pequenas, médias e

grandes industrias, terminal retroportuario e terminal de veiculos.

TECON VILA DO CONDE

* Area total de 103 mil m2.

e Capacidade anual: 120 mil TEU.

e 7,5 mil m? de armazéns cobertos, dois guindastes MHC e duas em-
pilhadeiras asa-delta.

e Cais acostavel de 254 metros.

SANTOS BRASIL LOGISTICA

e Dois Centros de Distribuicao (Sao Bernardo do Campo e Sao Paulo, no
Estado de Sao Paulo).

¢ Dois Centros Logisticos e Industriais Aduaneiros — Clias (Santos e
Guaruja, no Estado de Sao Paulo).



Lider no mercado brasileiro de operacao portuaria de contéineres.
Foco em inovacao e eficiéncia operacional.

Principal terminal (Tecon Santos) é o maior e mais produtivo do Pais e
esta localizado estrategicamente no maior Porto da América Latina.
Opera o maior terminal de veiculos do Brasil.

Oferece solucdes inteligentes para toda a cadeia logistica: do porto a
porta.

Mantém Portal do Cliente e aplicativo pioneiro no setor, com acesso a
operacao e a controles via internet.

Gestdo ambiental reconhecida pela ISO 14001.

Préticas de saude e seguranca do trabalho certificadas pela OHSAS
18001.



DEMONSTRACOES DO VALOR ADICIONADO PARA 0OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 E DE 2014 GRI G4-EC1

CONTROLADORA CONSOLIDADO
VALORES EXPRESSOS EM MILHARES DE REAIS - R$

31.12.2014

RECEITAS

31.12.2015

31.12.2015

31.12.2014

Vendas de mercadorias, produtos e servicos 753,293 748,497 1.089,497 1.126,901

Outras receitas 27,108 13,202 29,552 14,190

Provisao (reversao) para créditos de liquidacao

duvidosa e Perdas de créditos incobraveis (56,167) 1,342 (56,945) 1,901
724,234 763,041 1.062,104 1.142,992

INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS

Custo de produtos, mercadorias e servicos

vendidos (136,501) (130,039) (184,805) (193,287)
Materiais, energia, servicos de terceiros e outros (116,083) (113,710) (194,390) (179,252)
Perdas por desvalorizacdo de ativos (30,639) - (30,639) -
Outros (742) (5,161) (2,557) (6,276)
(283,965) (248,910) (412,391) (378,815)

VALOR ADICIONADO BRUTO

DEPRECIACOES, AMORTIZACOES E EXAUSTAO

VALOR ADICIONADO LIQUIDO PRODUZIDO PELA COMPANHIA

VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA

440,269

(100,493)
339,776

514,131

(111,271)
402,860

649,713

(131,587)
518,126

764,177

(140,241)
623,936

Equivaléncia patrimonial 9,736 38,299 - -
Receitas financeiras 43,199 30,082 52,664 34,792
52,935 68,381 52,664 34,792




VALORES EXPRESSOS EM MILHARES DE REAIS - R$

CONTROLADORA CONSOLIDADO

31.12.2015 31.12.2014 31.12.2015 31.12.2014
VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR SO 471,24 570,790 Bt
DISTRIBUIGAO DO VALOR ADICIONADO 392,711 471,241 570,790 658,728
Pessoal
- Remuneracao direta 172,202 146,945 235,376 208,476
- Beneficios 36,476 34,347 61,170 53,745
- FGTS 9,511 14,360 14,638 18,949
218,189 195,652 311,184 281,170
Impostos, taxas e contribuicdes
- Federais 51,836 63,334 100,126 128,572
- Estaduais 68 97 6,026 6,256
- Municipais 23,200 22,984 33,506 33,982
75,104 86,415 139,658 168,810
Remuneracao de capitais de terceiros
- Juros 79,234 60,937 81,906 60,278
- Aluguéis 38,313 36,678 56,171 56,911
117,547 97,615 138,077 117,189
Remuneracao de capital préprio
- Juros sobre o capital préprio - 45,847 - 45,847
- Dividendos - 15,000 = 15,000
- Dividendos adicionais propostos - 8,738 - 8,738
- Lucros (prejuizos) retidos (18,129) 21,974 (18,129) 21,974
(18,129) 91,559 (18,129) 91,559

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracdes contabeis.




Mais do que Valores, a Etica e a Transparéncia séo questdes-chave de
sustentabilidade que pautam a gestdo, a conduta dos profissionais, as
operacdes e as relacdes com os publicos de interesse da Santos Brasil.
Esse conceito foi reforcado em 2015 com a criacdo da Politica de Compli-
ance, cujo objetivo é consolidar diretrizes para que a atuacao da Com-
panhia esteja sempre em conformidade com os preceitos éticos e as
legislacbes nacional e internacional. Nesse contexto, destacam-se as nor-
mas direcionadas ao combate a corrupcao e aos atos lesivos a Adminis-
tracao Publica, que alinham os planos de acdao aos objetivos estratégicos
internos — norteados, por sua vez, por principios e boas praticas de

governanca corporativa.

No ambito da construcao da nova politica foi criado também o Comité
de Compliance — responsavel por analisar as solicitacdes de doacdes e pa-
trocinios, avaliar os controles internos e os riscos do negdcio, entre outras
atribuicbes — e o Portal Confidencial, canal de denuncias, reclamacoes
e sugestoes gerido por empresa independente e disponivel a todos os
profissionais da Companhia e demais stakeholders para o encaminha-
mento de demandas. Para comunicar a nova ferramenta aos funcionari-
os, foram promovidos treinamentos que somaram 3.766 horas e en-
volveram 2,3 mil pessoas (65% do total). A excecao foram os funcionarios
da Santos Brasil Logistica, que, por uma questao de agenda, serao treinados
no inicio de 2016.

Para assegurar que conflitos de interesse sejam gerenciados e evitados, o
Estatuto Social da Companhia proibe a eleicao de conselheiros que sejam
acionistas controladores ou ocupem cargos em sociedades consideradas
concorrentes ou tenham interesse conflitante com a Empresa, salvo nos ca-
sos expressamente aprovados pela Assembleia Geral. Além disso, proibe os

conselheiros em conflito de interesse de votarem nas reunioes.

Ainda para amparar seu compromisso ético, a Santos Brasil mantém Co-
digo de Conduta que orienta o dia a dia e os relacionamentos dos fun-
cionarios por meio de principios que, mais do que conhecidos e prati-
cados, devem ser multiplicados continuamente. Todos os funcionérios
se comprometem com o documento no momento da admissao.

Outro mecanismo no mesmo sentido é o Regulamento de Pessoal, que
contém todas as regras, os deveres e direitos dos funcionarios e integra
o Contrato Individual de Trabalho. Ja os canais Viva Voz sao o meio de
comunicacao oficial da Empresa com o publico interno, por intermédio
dos quais sao comunicadas as principais mudancas e novidades que im-

pactam o trabalho e as operacoes.



*Todas as empresas sdo controladas diretas e integralmente, com exce¢do da Convicon
Contéineres de Vila do Conde S.A., que é controlada indiretamente.

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

e Nove titulares (trés deles independentes) e seis suplentes.

e Eleitos em Assembleia Geral Ordinaria para mandatos de dois anos
(atual até agosto de 2016), permitida a reeleicao.

e Os conselheiros devem ter reconhecida experiéncia profissional e
notdrio conhecimento técnico e académico, além de ndo serem
executivos da Empresa.

e Recebem remuneracao fixa, sem relacdo ao desempenho socioambiental.

e Atribuicdes: Estabelecer a orientacao geral dos negdcios e decidir
sobre questdes estratégicas; analisar relatérios gerenciais contendo in-
formacoes de desempenho operacional, ambiental, social e financeiro;
aprovar o orcamento anual e o plano de investimentos; orientar e fis-
calizar a Diretoria; e supervisionar a conducao do negocio.

e Nao ha consulta aos empregados sobre as relacdes de trabalho com
6rgaos de representacao formal.

e Reline-se ordinariamente a cada dois meses e extraordinariamente
sempre que Necessario.

DIRETORIA ESTATUTARIA

e Um diretor-presidente e trés diretores (Econdmico-Financeiro e de
Relacdes com Investidores, de Operacao, e Comercial).

e Eleitos pelo Conselho de Administracdo para mandados de dois anos
(atual até agosto de 2016), permitida a reeleicao.

e Parte da remuneracao é fixa, parte é variavel (Plano de Opcoes de
Acbes, determinado pelo Conselho de Administracao). As metas de
boénus estdo associadas ao desempenho financeiro, operacional e de
seguranca.

e Atribuicoes: Gerir 0s negoécios de acordo com as estratégias definidas
pelo Conselho de Administracao.



CONSELHO FISCAL

* Quatro titulares e quatro suplentes, sendo um titular e um suplente,
eleitos pelos acionistas preferencialistas.

e (Carater permanente.

e Atuacado independente.

e Atribuicdes: Fiscalizar os atos dos administradores e o cumprimento
de normas legais e estatutarias, garantir a qualidade e integridade dos
relatérios e informacdes financeiras, e dar parecer sobre demonstracoes

contabeis.

Os membros das trés instancias estdo nominados no capitulo “Infor-
macoes Corporativas” deste documento.

COMITE DE COMPLIANCE

e No minimo dois e no maximo cinco membros recomendados pelos
diretores estatutarios da Companhia.

e Mandato de dois anos, permitida a reeleicao.

¢ Independente e auténomo.

e Atribuicoes: Incentivar o comprometimento de todos os funcionarios
e da alta direcao com a Politica de Compliance; recomendar a aprovacao
de doacdes e patrocinios; avaliar periodicamente os controles inter-
nos e os riscos do negocio; apurar as denuncias recebidas pelo canal
de denuncia e remeter as evidéncias a administracao da Companhia
para a adocdo das providéncias cabiveis; dirimir qualquer duvida susci-
tada em relacao a Politica de Compliance, bem como avaliar e resolver

0s casos de conflito entre essa politica e outras; e analisar 0s casos omissos.

COMITE DE SUSTENTABILIDADE

e Presidido pelo diretor-presidente da Santos Brasil.

e Composto por equipe multidisciplinar.

e Relne-se semestralmente.

e Atribuicoes: Validar as estratégias, o relatério de sustentabilidade,
acompanhar os indicadores definidos e apoiar a aplicacdo da Politica

de Sustentabilidade em todas as unidades de negécios.

Desde 2013, a Santos Brasil é signataria do Pacto Global da Organizacao
das Nacoes Unidas (ONU), que inclui entre seus dez principios o com-
bate a corrupcdo. £ adepta ainda do programa Na Mé&o Certa, da Child-
hood Brasil, que visa sensibilizar os caminhoneiros para o problema da
exploracao sexual infantil nas estradas brasileiras. Além disso, relacio-
na-se com o Poder Publico por intermédio de entidades representativas
de seu setor de atuacao e outras, a exemplo da Associacdao Brasileira
de Terminais e Recintos Alfandegados (Abtra), Associacao Brasileira dos
Terminais de Contéineres de Uso Publico (Abratec), Associacao Brasileira
dos Terminais Portuarios (ABTP), Associacao Comercial e Empresarial do
Guaruja (Aceq), Federacao Nacional dos Operadores Portuarios (Fenop),
Federacao das Industrias do Estado de Sao Paulo (Fiesp), do Servico Social
da Industria (Sesi), Fundo Municipal dos Direitos da Crianca e do Ado-
lescente do Guaruja (Fumcad), da Associacdo Brasileira de Profissionais
de Seguranca (ABSEG) e American Society for Industrial Security (Asis).



Dessa forma, contribui em féruns e debates para a criacao e o reforco de
politicas publicas e a disseminacdo de informacodes técnicas capazes de

amparar as decisdes nas esferas federal, estaduais e municipais.

A area de Relacbes com Investidores é responsavel por garantir a
transparéncia na divulgacao das informacées sobre o negdcio e atender
acionistas e analistas de bancos e corretoras que recomendam o investi-

mento nas acdes da Companhia.

Respeitando rigorosamente a legislacdo que trata da divulgacao de in-
formacdes, a Santos Brasil coloca a disposicao varios canais de interacao,
como a Ouvidoria para Investidores, telefone, e-mails e reunides em sua
sede, teleconferéncias, visitas as unidades de negocio, além de apresen-

tacdes em eventos publicos promovidos por instituicdes financeiras.

GUIA EXAME DE SUSTENTABILIDADE — O maior levantamento de sus-
tentabilidade corporativa do Pais, que retne exemplos inspiradores, in-
cluiu a Santos Brasil como destaque em sua edicao 2015.

AS 250 MELHORES EMPRESAS DO PAIS — Em ranking da revista Epoca

Negécios, a Santos Brasil foi apontada como a empresa de maior Visao
de Futuro no setor de infraestrutura. Destacou-se ainda em Responsabili-
dade Socioambiental (3° posicdo) e Capacidade de Inovar (3°). Foi listada
em 842 no levantamento geral, saltando 37 posicdes em relacdo ao ano

anterior.

PREMIO CORPORATIVO TRANSFORMACAO NA CADEIA DE SUPRIMENTOS —
Recebido durante a lll Conferéncia Nacional de Fornecedores, realizada
pela Cummins América do Sul, pela reducao de custos e tempo propor-
cionada pelos servicos da Santos Brasil.

EXCELENCIA EM TRANSPORTE — Os reconhecimentos foram do cliente
Cosan Lubrificantes, durante premiacao realizada no Rio de Janeiro. A
categoria Exceléncia em Transporte, na qual a empresa atingiu a nota
de 9,35, é inédita e avalia, entre outros itens, pontualidade, seguranca e

atendimento aos chamados dos clientes.



CERTIFICACAO DE QUALIDADE E GESTAO AMBIENTAL — A Santos Brasil
adota um sistema de Gestao Integrada que abrange as principais e mais
significativas normas internacionais.

¢ |SO 9001:2008 (gestdo da qualidade) — Tecon Santos, TEV, Tecon Im-
bituba, Tecon Vila do Conde, Clia Santos, Clia Guaruja, CD Sao Ber-
nardo do Campo e CD Sao Paulo.

ISO 14001:2004 (gestdo ambiental) — Tecon Santos, TEV, Clia Santos,
Clia Guaruja, CD Sao Bernardo do Campo e CD Sao Paulo. Pela primei-

ra vez, os terminais de contéineres em Vila do Conde (PA) e Imbituba
(SC) foram certificados pela norma ISO 14001:2004.

OHSAS 18001:2007 — Tecon Santos, TEV.

Sistema de Avaliacao de Saude, Seguranca, Meio Ambiente e Quali-
dade (SASSMAQ) — Tecon Santos, TEV e unidades da Santos Brasil
Logistica.

International Ship and Port Facility Security Code (ISPS Code) — Tecon
Santos, Tecon Vila do Conde e Tecon Imbituba.

PROGRAMA DE CERTIFICACAO DE TRANSPORTADORAS 2014/2015 — Ao
atingir as metas do programa e a exceléncia em transporte, a area de
Logistica recebeu reconhecimento inédito da Cosan, além do certificado
Operacoes sem Falhas.

SELO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL FUNDACAO SETTAPORT - Obtido
devido aos incentivos da Companhia ao projeto esportivo do sindicato

gue representa os trabalhadores da categoria.






Alinhado a sua estratégia de crescimento — alicercada por inovacao,
eficiéncia operacional e reducao de custos —, o marco de 2015 para a
Santos Brasil foi a aprovacao, pela Secretaria Especial de Portos (SEP),
da antecipacdo da prorrogacao de contrato de arrendamento do Tecon
Santos e do plano de investimentos de R$ 1,3 bilhdo em sua ampliacao
e modernizacao. A chancela da SEP demonstra que a Empresa esta no
caminho certo, gerando valor para seus clientes e contribuindo para o
desenvolvimento do comércio exterior brasileiro.

Os recursos do novo ciclo de investimento permitirdo que a Santos Brasil
adapte o terminal ao tamanho dos navios que passaram a frequentar o
Porto de Santos apds o aprofundamento do canal de acesso. Com as
obras, que terao inicio em 2016 e conclusdo programada para quatro
anos, a capacidade de movimentacao saltara dos atuais 2 milhdes de TEU
para 2,4 milhdes de TEU. Além disso, o cais acostavel serd ampliado para
1.200 metros por meio do prolongamento do cais do TEV, o que tornara
viavel a atracacdo simultanea de trés novos navios Post Panamax, capazes
de carregar entre 7.000 e 12.500 TEU. Sera realizada ainda dragagem
para aprofundamento dos bercos do terminal para 15 metros com o
consequente reforco da estrutura de todo o cais. Os quatro ramais fer-
roviarios, hoje com 400 metros de extensao, passarao a ter 800 metros,
permitindo a entrada de uma composicao férrea inteira no terminal — o

gue até entao nao é possivel.

Em sintonia com a sua estratégia de crescimento, a Companhia aguarda,
também da SEP, a liberacdo da prorrogacao do contrato de arrendamen-
to do terminal Vila do Conde. A expectativa é de obté-la ja no primeiro
trimestre de 2016 para que seja iniciado o projeto executivo. O prazo
para a conclusao da obra, que envolvera investimento de R$ 60 milhoes,
é 2018.



A Santos Brasil busca constantemente aperfeicoar sua gestao, seja por
meio de novas ferramentas, seja com a busca constante de melhorias no
relacionamento com seus publicos de interesse. Em 2015, a Companhia
implantou uma nova sistematica de pés-venda e pesquisas de satisfa-
cdo lideradas pela area de Inteligéncia Competitiva. Ambas as iniciativas
visaram trazer a voz do cliente para dentro da Empresa, de forma a aper-

feicoar seus servicos e produtos a partir dos feedbacks recebidos.

No mesmo sentido, foi promovido no ano o primeiro painel com for-
necedores, encontro no qual, além da estratégia de sustentabilidade, foi
apresentado o Manual de Qualificacdo e desenvolvida pesquisa de ma-
terialidade (veja mais a respeito nos topicos “Clientes” e “Fornecedores”,
respectivamente). Além disso, a Empresa iniciou a implantacéao de um
novo software de gestao desenvolvido pela consultoria Falconi, com o
objetivo de aprimorar o acompanhamento das metas e dos planos de

acao em andamento.

No ambito da gestao para a sustentabilidade, os indicadores-chave nor-
tearam a adocao de acdes pertinentes aos temas apontados: Saude e
Seguranca, Transparéncia e Praticas Anticorrupcao, Emissoes de CO, e

Consumo de Agua e Desenvolvimento Local.

A Santos Brasil mantém pesquisa frequente em seu site para possibilitar
gue os stakeholders emitam opiniao sobre a Gestao para a Sustentabi-
lidade e, principalmente, sobre o relatério de sustentabilidade, também
disponivel no portal. Em 2015, participaram espontaneamente dessa
pesquisa 54 pessoas, das quais 27% funciondrios, 25% estudantes, 8%
fornecedores, 8% clientes e 32% classificados como “outros” (incluem
ONGs, parceiros, ex-funciondrios, transportadoras, estivadores, etc.).
Confira a seguir as principais demandas desses e de demais publicos,
apuradas também por outros canais, embora em 2015 tenha sido priori-
zado o didlogo com os fornecedores.



STAKEHOLDERS

Acionistas

PRINCIPAIS DEMANDAS

® Prorrogacdo antecipada do
contrato de concessao do Tecon
Santos

e Competi¢do enfrentada no
Porto de Santos

e Cortes de custos e despesas
realizados ao longo do ano

e Migragao para o segmento
Novo Mercado de governancga
corporativa

CANAIS

e-mail, site, Ouvidoria de RI,
conferéncia de resultados,
reunides Apimec e atendimento
aos analistas

CAPITULO/SECAO

Corporativa

Clientes

e Resultados operacionais

¢ Inovagdes em servicos oferecidos
e Transparéncia nos desempenhos
e nos resultados socioambientais

Consultores comerciais, Area
de Atendimento ao Cliente,
pesquisa de satisfacao,
pés-venda e site da Empresa

Clientes

Poder Publico

* Desempenhos operacional,
ambiental e de seguranca

* Entrega do novo acesso
portuario entre a Rodovia COnego
Domenico Rangoni e a Av. Santos
Dumont (processo que levou um
ano e meio para ser concluido)

Pontos de contato especificos
na estrutura organizacional

Governanga corporativa

Funcionarios

e Resultados

® Saude e seguranca
e Investimento social
¢ \Voluntariado
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Revista mensal, painel mural
semanal, e-mails, TV interna,
comunicacdo pessoal

e redes sociais

Publico interno

21



STAKEHOLDERS

PRINCIPAIS DEMANDAS

CANAIS

CAPITULO/SECAO

Fornecedores, terceiros
e agregados

* Meio ambiente

e Aproximacao e relacionamento
e Capacitacao e treinamentos
para fornecedores

¢ Educacao/cursos profissionali-
zantes para jovens nas comuni-
dades

Painel, pesquisa de materiali-
dade e reunides mensais

Fornecedores

Imprensa

e Renovacdo do contrato de
antecipac¢do de concessao

e Rebaixamento da nota de clas-
sificacdo pelo S&P

® Programa Formare Aprendiz

e Nova fase do PIL (Programa de
Investimento em Logistica)

Area de comunicacdo e
assessoria de imprensa

Governanga corporativa

Entidades de classe

Salarios e beneficios

Reunides ordinarias

Governanga corporativa

Empresas do setor

® Gestdo para a sustentabilidade
e Seguranca

* Emissoes de CO,

e Comunidades

e Compliance

Foruns e entidades setoriais

Governanca corporativa

Comunidades do entorno

* [nvestimento social
e Expansdo do porto
* Meio ambiente

Equipe de Sustentabilidade,
redes sociais (Facebook e Twitter)
e dialogos comunitarios

Comunidades

Meio ambiente

e Reducdo de emissdes de carbono
e Eficiéncia energética

e ReUso e redu¢do do consumo
de 4agua
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Area de QSSMA

Meio ambiente
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Em suas operacdes, a Empresa adota o principio da precaucao, evitando
materiais e métodos que oferecam riscos ao meio ambiente e a saude

caso haja alternativas disponiveis.

O gerenciamento de riscos é continuamente realizado por um grupo mul-
tidisciplinar que também responde pela identificacdo, analise, avaliacao e
pelo tratamento de controles internos, propondo medidas que reduzam
ou eliminem os riscos de mercado (incluindo os de crédito e liquidez),
regulatérios, operacionais e ambientais inerentes ao seu segmento de

mercado.

RISCO DE CREDITO - De natureza financeira, esta relacionado a possibi-
lidade de a Empresa nao receber dos clientes valores ou créditos devidos
em virtude da venda de servicos, o que gerar perdas e o consequente au-
mento da provisao para créditos de liquidacao duvidosa. No entanto, du-
rante mais de 18 anos de operacao (de novembro de 1997 a dezembro
de 2015), as perdas efetivas acumuladas com titulos incobraveis somam
R$ 65.177 mil, o que representa apenas 5,88% do faturamento bruto

de 2015, o que demonstra ser muito baixo o risco de perda com crédito.

RISCO DE LIQUIDEZ — Representa a possibilidade de descasamento entre
0s vencimentos dos ativos e passivos, 0 que pode resultar em incapaci-
dade da Companhia de cumprir as obrigacdes nos prazos estabelecidos.
Nesse sentido, embora o Indice de Liquidez Corrente tenha sido menor
gue um nos Ultimos anos, o descasamento nao se deve as atividades
operacionais visto que, em 2013 e 2014, 41% e 52% do Passivo Cir-
culante, respectivamente, eram formados pela conta de empréstimos e
financiamentos, contratados, principalmente, para a aquisicao de ativo
imobilizado. Em 31 de dezembro de 2015, as contas de empréstimos,
financiamentos e debéntures representavam 55% do Passivo Circulante.

RISCO DE MERCADO - Estd ligado ao impacto negativo sobre o valor dos
ativos e passivos, causado por oscilacdes de fatores como taxa de juros
ou taxas de cambio. A Santos Brasil tinha em sua posicdao consolidada no
fim de 2015 um saldo de empréstimos, financiamentos e debéntures no
valor total de R$ 339.548 mil, sendo que, desse montante, 18% estao



indexados a moeda estrangeira, sujeitos a variacdo cambial, e 82% em

moeda nacional com custos atrelados a variacdo de TJLP/URTJLP e CDI.

RISCOS REGULATORIOS — Expressos por mudancas repentinas ou impre-
vistas nos contratos de concessao, sdéo minimizados por meio de rigido
cumprimento dos documentos e das legislacoes trabalhista e ambiental;
eficiéncia operacional; relacionamento saudavel e transparente com as
instancias governamentais; e participacao ativa nas entidades representa-
tivas do segmento de atuacao da Santos Brasil, que atuam para assegurar

a estabilidade das regras de concessao do setor portuario.

RISCOS OPERACIONAIS — Sao mitigados por continuos investimentos em
inovacao tecnolodgica, a exemplo de adocao de sistema de TI compativel
com softwares de clientes e fornecedores; manutencao de backup re-
dundante para rede e banco de dados; instalacdo de cameras de
monitoramento nos Centros de Distribuicdo e rastreador on-line nas fro-
tas proprias e de terceiros. Outros riscos operacionais sao dirimidos por
meio da gestao do conhecimento — o que impede que uma operacao seja
descontinuada em razao de desligamentos de funcionarios — e da adocao
de planos de acao para a manutencao de equipamentos.

RISCOS AMBIENTAIS — Tanto os impactos de suas operacoes
ao meio ambiente quanto os efeitos de mudancas climaticas sobre suas
atividades sao minimizados pela Santos Brasil por meio de gestdao com

foco na sustentabilidade. A Companhia publica inventario de emissdes de

Gases do Efeito Estufa (GEE), comprometendo-se com sua reducao; man-
tém controles sobre as operacées com produtos quimicos com base nas
normas da ISO 14000, OHSAS 18001 e SASSMAQ); prevé procedimentos
adequados para o atendimento de emergéncias relacionadas ao risco de
vazamento de 6leo de seus equipamentos ou de substancia das embar-
cacoes; possui estacoes de tratamento de efluentes sanitario e quimico
no Tecon Santos e sistemas interligados a rede publica ou fossas sép-
ticas nas outras unidades; e mantém sistema de coleta, segregacao,

classificacdo e transporte de residuos solidos para destinacdo adequada.






Em 2015, ano em que foram apresentados sinais fracos de recuperacao
do fluxo do comércio internacional e iniciativas conservadoras de mer-
cado, a Santos Brasil concentrou seus esforcos no aumento de produ-
tividade, na reducao de custos e na otimizacao da alocacdo do capital.
Esses fatores, somados, foram fundamentais para que a Companhia
atingisse seu objetivo de contribuir para a competitividade dos clientes

por meio de operacao agil e segura.

Apesar da contracao da economia e desvalorizacao do real, que re-
duziram a demanda por solucdes portuarias, a Empresa melhorou a atra-
tividade dos servicos de transbordo e de cabotagem e obteve crescimento
nesse nicho. As demais operacoes sofreram reducao de volume, o que im-
pactou a rentabilidade. No entanto, a Santos Brasil esta confiante de que o

ciclo vai passar e o Porto de Santos voltara a ter expansao de dois digitos.

Por outro lado, o Tecon Vila do Conde, no Para, continuou crescendo de
forma consistente: vem mantendo a marca de 30% de expansao ao ano,
0 que alimenta a expectativa de que se consolide como o concentrador
de cargas da regiao.

DESEMPENHO OPERACIONAL GRI G4-9

Em 2015, o mix de servicos prestados apresentou alteracdéo com movi-

mentos distintos para as cargas de longo curso, transbordo e cabotagem.
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Apesar da reducao de 10,6% registrada na movimentacao de contéineres
cheios de importacao pelo Tecon Santos, a Companhia teve crescimen-
tos de 3,4%, 19,4% e 0,8% nas movimentacdes de contéineres cheios
de, respectivamente, exportacao, transbordo e cabotagem no mesmo
terminal. O aumento observado na movimentacao desse tipo de carga
¢ resultado da combinacdo de fatores macroeconémicos, como reducdo
do consumo interno e desvalorizacao da moeda local, com a estratégia
comercial adotada pela Santos Brasil, que vé o excesso de capacidade
no Porto de Santos como oportunidade de ampliar a movimentacao de
contéineres de transbordo e cabotagem. Esses servicos acresceram sua
participacdo no mix de contéineres movimentados pelo Tecon em 4,5
e 1,5 pontos percentuais em 2015, respectivamente. Ao longo do ano,
o Porto de Santos passou por um reequilibrio natural no mercado de
terminais de contéiner com dois terminais diminuindo drasticamente
suas operacoes no segundo semestre. O Tecon Santos, que viu sua par-
ticipacao de mercado ser reduzida ao menor nivel da ultima década em
outubro de 2014 (28,3%), registrou, em dezembro de 2015, 37,2% de
market share no Porto.

O volume de contéineres armazenados nos terminais portuarios apresen-
tou queda de 11,8% no ano quando comparado a 2014. Essa queda é
consequéncia da diminuicao na movimentacao de contéineres cheios de
importacao apresentada pelo Tecon Santos como resultado da desvalori-
zacao cambial e reducdo do consumo interno.




O Tecon Imbituba apresentou queda no niumero de contéineres movi-
mentados em 2015 (19,9% inferior a 2014), sendo seu desempenho
operacional afetado pelo fim da operacdo de um servico de longo
Curso gque opera na rota para o Golfo do México e que atracava
regularmente no terminal. A operacao de carga geral, por outro lado,
apresentou crescimento de 128,9% na operacao da Companhia na
Regido Sul do Pais.

O Tecon Vila do Conde apresentou, em 2015, desempenho 18,1%
superior ao numero de contéineres movimentados em 2014 gracas
ao desenvolvimento do transporte de contéineres por barcacas, trans-
porte tipico da regido, que explora e se beneficia da capilaridade das
vias fluviais da bacia amazonica.

A consolidacao das trés operacdes da Companhia no segmento de Termi-
nais Portuarios registrou reducdo de 3,9% no volume operado em 2015,
com um total de 919.922 contéineres movimentados no periodo. O mix
de contéineres cheio-vazio em 2015 apresentou recuperagao com
76,9% de contéineres cheios, frente a 73,5% em 2014.

Ao longo de 2015, a Santos Brasil Logistica apresentou diminuicao de
33,5% no volume de contéineres armazenados em relacao a 2014.
Além do resultado operacional apresentado pelos Clias, a Companhia
registrou retracdo nos servicos de logistica integrada nos Centros de
Distribuicao de Sdo Bernardo do Campo e Jaguaré, que abrangem
desde o recebimento de cargas pelos terminais portuarios, passando
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pelos Clias e Centros de Distribuicao, até o transporte rodoviario de
contéineres e gerenciamento de estoques.

O Terminal de Veiculos registrou 211.150 veiculos no periodo, incre-
mento de 10,7% em comparacao as 190.729 unidades de 2014. O de-
sempenho do TEV sofreu impacto direto do incremento de 30,8% na

quantidade de veiculos exportados.

A Companhia comemorou duas grandes conquistas no ano: em abril,

levou o Tecon Santos a registrar novo recorde de produtividade por
operacdo de movimentagdo de contéineres ao superar seu préprio indi-
cador e alcancar a média de 225,26 movimentos por hora (MPH) e 44,14
MPH por guindaste, durante a operacdo do navio MSC Bremen.
A outra conquista foi o recorde do terminal de contéineres em Vila
do Conde (PA), que, em novembro, atingiu média mensal de 27,37
MPH, com volume de cerca de 3.806 contéineres movimentados,
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Destaques do ano

(UNIDADES) 2015 2014 VAR. %

o maior indicador ja alcancado pela operacao. Os bons indices sao TR TG

resultado de um trabalho que preza pela agilidade, precisao e sequ-

nal liand lerad vet sh OPERACOES DE CAIS - CONTEINERES 919.922 957.573 -3,9
ransa. O termina v.em ampliando aceleradamente seu market s arei por Contéineres cheios 207,603 203,402 06
meio de novos servicos, como o de cabotagem com escalas semanais. Ja Contéineres vazios 212.319 254171 | -16,5
em Imbituba, o destaque do ano foi o recorde de 84,27 MPH, alcancado OPERACOES DE CAIS - CARGA GERAL (T) | 161.711 78.566 | 105,8
pelo navio Vicent Pinzon. Com essas marcas, a produtividade média OPERACOES DE ARMAZENAGEM 110.965 125778 | 118
dos terminais ficou acima da meta planejada para o ano: 10% no Te LOGISTICA
con Santos, 25% no Tecon Vila do Conde e 29% no Tecon Imbituba. -

‘ . ‘ ‘ OPERACOES DE ARMAZENAGEM 52.911 79.611 -33,5
Na area comercial, o ano também foi de éxitos. A Empresa firmou .
- - TERMINAL DE VEICULOS

novos contratos, crescendo sua participacdo no mercado de NVOCC,
e manteve sua carteira de clientes estratégicos, um grande desafio em VEICULOS MOVIMENTADOS 211.150 190.729 | 10,7

razdo do acirramento da concorréncia. O ano também marcou o ini-

cio da operacao no Tecon Santos de uma nova linha de navegacao que

atende as costas Oeste e Sul da Africa. Ao conquistar essa linha, com UL LA RGeS

escalas semanais no Tecon Santos, a Santos Brasil passou a operar CONTEINERES CHEIOS 707.603 703.402 0.6
rotas comerciais a partir e para todos os cinco continentes. Ja entre as IEEST e Slole: DL S22 =
realizacoes internas do periodo destaca-se o novo Sistema de Redesti- HEIEEr Tl 1St o 15.176 23.699 -36,0
B . . Tecon Vila do Conde 26.345 22.413 17,5
nacao de Cargas para agentes de carga, despachantes aduaneiros e im- -
S . . CONTEINERES VAZIOS 212.319 254.171 -16,5
portadores, que tem como principal vantagem a garantia de destino
. - Tecon Santos 183.379 230.431 -20,4
correto para cargas importadas que chegam ao Porto de Santos e sdo
o o ) » Tecon Imbituba 10.259 8.036 27,7
direcionadas aos terminais da Santos Brasil em Santos e no Guaruja. )
. B o . ) . Tecon Vila do Conde 18.681 15.704 19,0
As informacoes sao lidas automaticamente, de forma pioneira no Porto
_ . C " . CARGA GERAL (t) 161.711 78.566 105,8
de Santos, o que elimina possiveis erros de digitacao e mitiga riscos na
L . Tecon Santos = = =
comunicacao com a Alfandega de Santos. )
Tecon Imbituba 149.045 65.108 128,9
Tecon Vila do Conde 12.666 13.458 -5,9
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Perspectivas e oportunidades

Adaptada a maior competitividade no Porto de Santos, a Santos Brasil
comeca 2016 com a missao de se preparar para um novo ciclo de in-
vestimentos. O objetivo é expandir em 20,0% a capacidade atual do
Tecon Santos para atender a demanda futura. Ja para o Tecon Vila do
Conde, as perspectivas de crescimento estdo direcionadas a cabotagem
— aproveitando a capilaridade hidroviaria da regiao e ampliando o trans-
porte em barcacas — e a intermodalidade, com as mesmas mercadorias
sendo transportadas por meio dos modais hidroviario, rodoviario e

ferroviario.
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Em 2015, foi homologada a nova profundidade da bacia de evolucdo do
Porto de Imbituba, que passou a comportar a atracacao de navios com
calado de até 14,5 metros e 336 metros de comprimento. A operacao
regular, segura e eficiente do Tecon Imbituba, cuja particularidade é a
elevada movimentacado de cargas de projeto, e o diferencial de oferecer
solucbes portuarias e logisticas integradas, de acordo com a particu-
laridade de cada cliente, ajudarao no incremento do negécio em Santa
Catarina. Em 2016, serdo mantidos os esforcos para aumentar o nimero
de linhas de navegacao que escalam o terminal, bem como a carteira de
clientes importadores/exportadores.







DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO

Segundo dados do Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comér-
cio Exterior, em 2015 a corrente de comércio (soma das importacoes e
exportacoes) brasileira intensificou a queda do ano anterior. A variacao
foi de menos 20,2%, o que levou ao encerramento do exercicio com
saldo de US$ 362,6 bilhdes. Tanto as importacdes como as exportacoes
afetaram negativamente a corrente de comércio, com redugdes respecti-
vas de 25,1% e 15,1%. As alteracdes na balanca comercial impactaram
diretamente a Santos Brasil, uma vez que a navegacao maritima € o prin-
cipal modal logistico utilizado na importacao e exportacao de produtos.
A reducdo mais acentuada da importacao reflete a variacdo cambial da
moeda nacional que, em 2015, desvalorizou 45,0% em relacao ao délar

norte-americano.

Com taxa de crescimento anual composta na casa dos dois digitos nos
ultimos 17 anos, o Porto de Santos sentiu o impacto da desaceleracao da
economia e apresentou acréscimo inferior a média histérica na evolucao
da movimentacdo de contéineres em todos os seus terminais. Em 2015,
o Porto apresentou 3,5% de crescimento na movimentacao de contéi-
neres, abaixo do incremento de 8,9% registrado em 2014. O aumento
do volume de contéineres movimentados foi alcancado gracas ao incre-
mento nas operacdes de reembarque de contéineres que apresentaram
crescimento de 33,7% nas viagens de longo curso. Ao retirar os reem-
barques de contéineres da base de calculo, os contéineres de longo
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curso apresentaram reducao de 7,9% em comparacao ao ano anterior.
Contudo, de acordo com relatérios da Companhia Docas do Estado de Sao
Paulo (Codesp), o Tecon Santos encerrou 0 ano com o indice de 34,7% de
market share, mantendo a sua posicao de lideranca no Porto de Santos.

A movimentacdo de veiculos em Santos apresentou crescimento de
9,6%. A desvalorizacdo cambial e a situacdo econdmica brasileira em
2015 acarretaram movimentos distintos na movimentacdo de veiculos.
O total de veiculos exportados cresceu 29,3% no ano. A importagao de

veiculos, por sua vez, apresentou queda de 24,5%.




Desempenho financeiro Ao longo do ano de 2015, a deterioracao do cendrio macroecondmico se
agravou com o aumento da inflacao, a desvalorizacao do real e a queda

Receita bruta dos servicos

(R$ MILHOES) 2015 2014 VAR. %

do consumo local no Brasil. As mudancas estruturais realizadas no Porto
de Santos afetaram nado sé o volume, mas também o mix dos servicos
prestados, com consequente aumento da prestacao de servicos de trans-

TERMINAIS PORTUARIOS 824,3 811,3 1,6 , . _

bordo e cabotagem, além de queda da importacao.
Operagdes de cais - contéineres 504,1 469,7 7.3
Operagdes de armazenagem elic L o No segmento de Logistica, a receita bruta da Companhia apresentou
LOGISTICA 243,9 285,5 -14,6 reducao de 14,6%, abaixo da variacdo registrada no nimero de contéi-
TERMINAL DE VEICULOS 58,5 67,5 -13,3 neres armazenados. A diferenca observada resulta dos esforcos comerci-
Eliminacées 17.4 12.0 450 ais da Santos Brasil na busca por prestacao de servicos de armazenagem
CONSOLIDADO 1.109,3 | 1.152,3 3,7 de cargas fracionadas.

O Terminal de Veiculos — TEV apresentou queda de 13,3% no faturamen-

Terminais Portuérios reflete a reversao parcial de uma provisao feita pela
Companhia referente ao processo sobre o servico de segregacao, entrega
e faturamento de TRAs (Terminais Retroportudrios Alfandegados), con-
forme exposto na nota explicativa n°® 17 das Demonstracoes Financeiras
da Companhia. A reversao da provisao incorreu na geracao de receita
extraordinaria no montante de R$ 81,5 milhées como reversao parcial da
provisdo e, excluindo esse efeito, a receita bruta de operacbes de cais em
2015 apresentou reducao de 10,2% em relacdo ao exercicio anterior. A
receita com operacdes de armazenagem no segmento de Terminais Por-

tuarios caiu 6,3% no periodo.
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no numero de veiculos movimentados e é explicada pelo menor tempo
de armazenagem, consequéncia da maior representatividade de veiculos
de exportacao no total movimentado pela Santos Brasil em 2015.

Receita liquida dos servicos
A receita liquida consolidada totalizou R$ 964,3 milhdes, com reducao
de 3,9% em relacdo a observada em 2014.




Custo dos servicos prestados

(RS MILHOES) 2015 2014 VAR. % Em 2015, a Companhia manteve o foco em ganho de eficiéncia e as me-
. (o]

didas tomadas proporcionaram a manutencao dos custos consolidados

TERMINAIS PORTUARIOS I . - . . .
em valores nominais. A inflacado do periodo, medida pelo Indice de Precos

(s Gl Ol R g 15,8 s U2 ao Consumidor Amplo (IPCA), atingiu 10,7 %.
Custos com pessoal 183,8 161,3 13,9

Arrendamento einfraestrutura 65,5 61,3 6,9 TERMINAIS PORTUARIOS
Depreciacao e amortizagao 93,7 100,2 -6,5

Outros custos 68,1 82,1 -17.1

TOTAL 524,7 517.9 1,3

LOGISTICA

Custos com movimentagao 39,7 47,7 -16,8

Custos com pessoal 60,9 63,6 -4,2

Depreciagdo e amortizacao 14,5 14,2 2,1

Outros custos 44,7 47,5 -5,9

TOTAL 159,8 173,0 -7,6

TERMINAL DE VEiCULOS

Custos com movimentagao 15,8 14,6 8,2
Arrendamento e infraestrutura 5,3 5,2 1,9
Depreciacdo e amortizacio 9,0 9,0 0,0% Apesar do desempenho operacional apresentado em 2015, o aumento
Outros custos 54 4.8 12.5 dos custos com energia elétrica, combustivel e fretes, bem como o acordo
coletivo firmado, fizeram com que o segmento de Terminais Portuarios
TOTAL 35,5 33,6 5,7 . .
apresentasse incremento de 1,3% em custos no exercicio. O custo mé-
Eliminacoes -15,6 -10,8 44,4 . . . o N .
dio (excluindo depreciacdo e amortizacdo) por contéiner movimentado/
Consolidado 704,4 713,7 -1,3

armazenado nos terminais portudrios de contéineres foi de R$ 409,84 com
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crescimento de 6,3% em relacdo ao custo médio de R$ 385,56 registrado
em 2014. O aumento do custo médio unitario anual provém da diminuicao do

volume operado e armazenado, resultando em reducao da economia de escala.

Custoscom movimentacdo (mao de obraavulsa, taxa canal-TUPe outros
custos variaveis): O aumento de 0,5% é resultado, além da maior partici-
pacao de contéineres cheios no total movimentado, do aumento do custo
referente a fretes paraaremocao dos contéineres de importacao desembar-
cado em outros terminais, além de custos com energia elétrica e combus-

tiveis e reajustes das tarifas pagas pela Santos Brasil as Companhias Docas.

Custos com pessoal: Apresentaram incremento de 13,9%, proporcio-
nado: (i) pelo acordo coletivo firmado em 2015; (ii) pela readequacao dos
guadros de funcionarios da Companhia ao atual ambiente operacional; e (iii)

pelo provisionamento para participacao dos funcionarios nos resultados do ano.

Arrendamento e infraestrutura: O aumento de 6,9% inclui os reajustes
das tarifas pagas pela Companhia no Porto de Santos. Além disso, a pror-
rogacao do contrato de concessao do Tecon Santos por mais 25 anos,
assinado em setembro de 2015, incorreu em nova tarifa cobrada sobre a
movimentacdo minima contratual estabelecida.

Depreciacdo e Amortizacao: a prorrogacao do contrato de concessao
do Tecon Santos alterou as estimativas de depreciacao possibilitando que
a depreciacdo dos bens seja feita pela vida Util estimada sem o limite do
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fim da concessao em 2022, além da amortizacao da concessao ser es-
tendida até 2047. Essas alteracbes contébeis resultaram em reducdo de
6,5% na rubrica do segmento em 2015.

Outros custos: Apresentaram retracdo de 17,1% e somaram R$ 68,1
milhdes. Dentre as principais reducdes destacam-se 0s menores custos
com avarias, manutencao do terminal e processos judiciais.

LOGISTICA

Custos com movimentacdo (combustiveis, fretes e outros custos
varidveis): A reducao de 16,8% deve-se a reducao de escala da operacao
gue, em 2015, apresentou reducao de 33,5% no numero de contéineres
armazenados. A variacao inferior a observada na atividade operacional
esta relacionada aos aumentos observados nos custos com combustiveis,
fretes, pedagios e energia.

Custos com pessoal: Em 2015 os custos com pessoal apresentaram
reducao de 4,2% como resultado de readequacao do segmento para 0s
niveis de servicos observados.

Outros custos: Apresentaram reducao de 5,9% em 2015 devido: (i) a
reducao com despesas de aluguel; e (ii) aos menores gastos com
manutencao de avarias.




TERMINAL DE VEICULOS Despesas operacionais
(R$ MILHOES) 2015 2014 VAR. %

TERMINAIS PORTUARIOS

Vendas 83,8 24,3 244,9
Gerais, administrativas e outras 50,0 28,4 76,1
Depreciagdo e amortizacao 0,4 0,5 -20,0
TOTAL 134,2 53,2 152,3
LOGISTICA

Vendas 30,3 14,9 102,7
Gerais, administrativas e outras 9,9 10,7 -7,5
Depreciagao e amortizacao 0,1 0,2 -50,0
TOTAL 40,2 25,8 55,8

TERMINAL DE VEICULOS

Os custos com movimentacao apresentaram 8,2% de crescimento em VENDAS 1.4 0,4 250,0
2015, variacdo similar a observada no total veiculos movimentados, re- Gerais, administrativas e outras 0,1 0,6 -116,7%
o . .
sultando em 5,7% de incremento nos custos totais do segmento. Depreciacio e amortizacio 0,0 0,0 )
Outros custos: Apresentaram crescimento de 12,5% em 2015 devido ao
. . TOTAL 1.3 1,0 30,0
aumento de R$ 0,4 milhdo nos custos com pessoal, que totalizaram
. RPORATIV

R$ 3,0 milhdes em 2015. CORPO ©
Gerais e administrativas 55,3 41,0 34,9
Depreciacao e amortizacao 13,9 16,2 -14,2
TOTAL 69,2 57,2 21,0
Consolidado 244,9 137,2 78,5
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TERMINAIS PORTUARIOS

Vendas: Apresentaram crescimento de 244,9% em 2015, com total de
R$ 83,8 milhdes. Esse montante contempla: (i) despesa de R$ 51,4 mil-
hoes com provisao de faturamentos em aberto decorrente da reversao
parcial da provisao ocorrida no primeiro trimestre do ano; e (i) R$ 7,0
milhdes referentes a mudanca no critério de provisao para devedores
duvidosos. A despesa com vendas ajustadas para esses efeitos é R$ 25,4

milhdes, montante 4,5% superior ao registrado em 2014.

Gerais, administrativas e outras: A reversao parcial da provisao
referente aos processos de segregacao e entrega imediata de contéineres
gerou R$ 8,8 milhdes de receitas com correcdo dos valores revertidos.
No ultimo trimestre de 2015 foi feito teste de recuperabilidade do Tecon
Imbituba e foi reconhecida perda de R$ 30,6 milhdes. Excluindo-se os
efeitos da correcdo da reversao e da perda de reavaliacdo, as despesas
gerais, administrativas somam R$ 28,2 milhdes, com queda de 0,7% em
relacao as despesas de 2014.

LOGISTICA

Vendas: O aumento de 102,7% nas despesas do segmento em 2015
foi impulsionado pelo inicio da prestacao de servicos de armazenagem
alfandegada de cargas fracionadas nos Clias da Companhia.
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CORPORATIVO

O aumento de 34,9% observado nas despesas corporativas contempla
R$ 3,6 milhdes em custos incorridos no processo de prorrogacao con-
tratual do Tecon Santos e incremento de R$ 7,6 milhdes em gastos nao
recorrentes com consultorias juridicas. As despesas gerais e administra-
tivas do segmento corporativo ajustadas pelos fatores excepcionais so-
mam R$ 44,0 milhoes, crescimento de 7,3% em relacao a de 2014.

As despesas da Companhia apresentaram crescimento de 78,5%, com
total de R$ 244,9 milhdes em 2015. Ao ajustar as despesas pelos prin-
cipais eventos mencionados, o resultado de 2015 apresenta R$ 153,5
milhdes em despesas, montante 11,9% superior ao de 2014.




EBITDA e margem EBITDA

(R$ MILHOES) 2015 | MARGEM % | 2014 |MARGEM % | VAR. %

TERMINAIS PORTUARIOS | 157,7 21,8% 243,8 34,1% -35,3

LOGISTICA 21,5 10,4% 57,6 23,8% -62,7

TERMINAL DE VEICULOS 22,7 45,0% 32,5 55,9% -30,2

CORPORATIVO -55,3 = -41,0 = 34,9

Consolidado 146,6 15,2% 292,9 29,2% -49,9

O EBITDA consolidado foi R$ 146,6 milhdes, com margem de 15,2%.
E importante ressaltar que os resultados da Companhia apresentaram
eventos extraordinarios que exerceram impacto no EBITDA e na margem
EBITDA. O resultado contabil pode receber os seguintes ajustes de efei-
tos extraordindrios ocorridos em 2015: (i) receita de R$ 81,5 milhdes da
reversao parcial de uma provisao referente ao processo sobre o servico de
segregacao, entrega e faturamento de TRAs (Terminais Retroportuarios
Alfandegados); (i) R$ 8,8 milhdes de receitas com correcdo dos valores
revertidos; (iii) despesa de R$ 51,4 milhdes com provisdo de faturamen-
tos em aberto decorrente da reversao; (iv) R$ 7,0 milhdes referentes a
mudanca no critério de provisao para devedores duvidosos; (v) R$ 3,6
milhdes em despesas incorridas no processo de prorrogacao contratual
do Tecon Santos; (vi) incremento de R$ 7,6 milhdes em gastos ndo recor-
rentes com consultorias juridicas; e (vii) perda de R$ 30,6 milhdes result-
ante de teste de recuperabilidade do Tecon Imbituba. Excluindo-se os
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efeitos previamente mencionados, o EBITDA recorrente de 2015 soma R$
195,8 milhées com margem de 21,7 %.

A queda da margem EBITDA decorre: (i) da reducao do volume de contéi-
neres movimentados e armazenados nos terminais portuarios de Santos, Im-
bituba e no segmento de Logfistica; (i) da mudanca do mix de servicos
prestados, com crescimento das operacdes de transbordo; e (iii) dos impac-
tos causados pelo cenario macroeconémico nas operacoes e nos custos da
Companhia.

O EBITDA apresentado pelo segmento de Terminais Portudrios apresen-
tou queda de 35,3% em 2015 impactado: (i) pela reducao no total de
contéineres movimentados e armazenados; (ii) pela maior participacao
das operacdes de transbordo no total de contéineres movimentados. Em
2015, o EBITDA do segmento de Logistica registrou reducao de 62,7%,
com total de R$ 21,5 milhdes e 10,4% de margem. Essa variacao resulta
da diminuicdo do numero de contéineres armazenados, bem como do
crescimento da prestacdo de servicos de armazenagem para cargas fra-
cionadas, servico esse que incorre em maiores despesas.

Reflexo do aumento da participacdo de veiculo de exportacdo no mix
operacional, o Terminal de Veiculos registrou EBITDA de R$ 22,7 milhdes,
com margem de 45,0% e 30,2% de queda na comparacao com 2014.
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EBITDA (em R$ milhGes) e margem EBITDA (%)

5517 58 De acordo com o Estatuto Social da Companhia, sobre o lucro liquido

456,6 do exercicio incidirdo as seguintes deducdes ou acréscimos, realizados
decrescentemente e na seguinte ordem:

I (a) 5% (cinco por cento) para a formacao da Reserva Legal, que nao ex-

e 38,3% cederd 20% (vinte por cento) do capital social. A constituicao da Reserva

Legal podera ser dispensada no exercicio em que o saldo da mesma,
acrescido do montante das reservas de capital, exceder a 30% (trinta por

cento) do Capital Social;
2011 2012 2013 2014 2015 _ . ) o
Lucro liquido (b) Montante destinado a formacao de Reservas para Contingéncias e

reversao das formadas em exercicios anteriores;

A [)
S LIHR OIS, m 2014 \alis 0 (c) Lucros a Realizar e Reversao dos Lucros anteriormente registrados

EBITDA 146,6 292,9 -49,9 nessa reserva que tenham sido realizados no exercicio;

Depreciacao e Amortizacao 131.6 140,3 6,2 (d) 25% (vinte e cinco por cento) para pagamento do dividendo minimo
Resultado Financeiro ~29,2 -25,5 145 (e) a parcela remanescente do lucro liquido ajustado apds o pagamento
IRPJ/CSLL -3.9 -35.,6 -89,0 do dividendo minimo obrigatério serd destinada & Reserva para Investi-
LUCRO DO PERIODO -18,1 91,5 - mento e Expansdo, que tem por finalidade: (i) assegurar recursos para

investimentos em bens do ativo permanente, sem prejuizo de retencao
de lucros nos termos do Art. 196 da Lei n® 6.404/76; e (ii) reforco de

capital de giro; podendo ainda (iii) ser utilizada em operacdes de resgate,

O resultado liquido da Companhia foi impactado por: (i) despesas nao
recorrentes geradas no processo de prorrogacao do prazo de concessao

contratual do Tecon Santos; (ii) diferente mix de perfil de servicos, com . . .
- () P Rl reembolso ou aquisicao de acdes do capital da Companhia, podendo a

maior participacao de operacoes de transbordo; e (iii) reversao parcial da . : : L
P pac perac - (i) P Assembleia Geral deliberar sua dispensa na hipotese de pagamento de

rovisao sobre processos de segregacao e entrega imediata. Em 2015, a . L - . : :
P P gregac g ' dividendos adicionais ao dividendo minimo obrigatério.

Santos Brasil acumulou prejuizo liquido de R$ 18,1 milhdes.
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Lucro liquido (em R$ milhGes) e margem liquida (%) total consolidado registrado em 31 de dezembro de 2015 atingiu R$ 339,6

246.6 270,2 255,0 milhdes. Em agosto de 2015, houve captacao de R$ 115 milhdes via emissao

de debéntures, com custo de CDI + 1,4% a.a. e prazo de trés anos. Essa

emissao teve como objetivo o reforco do Capital de Giro da Companhia.

Mercado de capitais
No encerramento de 2015, o valor patrimonial por Unit equivalente reg-
istrado foi de R$ 10,66, enquanto o valor de fechamento negociado na

2181 Bolsa de Valores de Sao Paulo (BM&FBovespa) no dia 30 de dezembro foi
2011 2012 2013 2014 2015 de R$ 12,60 (R$ 14,00 no ano anterior), atingindo valor de mercado de
R$ 1.678,5 milhdes. No ano, o volume financeiro médio de negociacao

Divida e disponibilidades
diaria atingiu R$ 1,8 milhao.

(R$ MILHOES) MOEDA | 31/12/2015 | 31/12/2014 | VAR. % Evolugéo do STBP11 x IBOV - 2015 (base 100)
Curto Prazo NACIONAL 107,5 132,2 -18,7
ESTRANGEIRA 33,4 25,8 29,5 120
Longo Prazo NACIONAL 169,4 164,3 3,1 110 I\/—V\
ESTRANGEIRA 29,3 35,6 -17,7 100
ENDIVIDAMENTO TOTAL 339,6 357,9 -5,1 90
DISPONIBILIDADES 226,1 218,4 3,5 80 W‘V“v‘v
DIVIDA LIQUIDA 113,5 139,5 -18,6 0
Em 31 de dezembro de 2015, a Companhia possuia R$ 226,1 milhdes *0
em disponibilidades, resultando em R$ 113,5 milhdes de divida liquida e 20
indice de alavancagem de 0,6x divida liquida/EBITDA. O endividamento eue\‘wﬁguol‘w\zll“”“\ ouoﬁ‘w\zu05‘10\5@06‘1“\5@\01 ‘wsgu0%‘”\601!0‘3‘"‘0\5011\“‘"‘W@M‘w\zﬂ\l‘ws
STBP11 IBOV
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As acoes sao negociadas na BM&FBovespa na forma de units, sendo cada
unit composta por uma acao ordinaria e quatro acoes preferenciais. Os
direitos das acoes estao previstos nos artigos 5°, 6° e 7° do Estatuto So-
cial da Companhia, que tratam do total do capital social e sua divisao
entre acdes ordinarias e preferenciais; de preferéncias e vantagens dos
acionistas preferenciais, que, por sua vez, nao tém direito a voto nas
deliberac6es da Assembleia Geral; e da autonomia para aumentar seu
capital independentemente de decisdo da Assembleia até o limite de
2.000.001.000 (dois bilhées e mil) acdes, ordindrias e/ou preferenciais,
mediante deliberacdo do Conselho de Administracao.

As demonstracdes financeiras da Santos Brasil e de suas controladas sdo
auditadas pela Deloitte Touche Tohmatsu Auditores Independentes. A
politica da Companhia na contratacdo de servicos nao relacionados a
auditoria externa busca avaliar a existéncia de conflito de interesses, as-
segurando, entre outros, que o auditor ndo deve auditar o seu préprio
trabalho, exercer funcdes gerenciais no seu cliente e promover os interesses
do seu cliente.

Em 2015, foram contratadas revisdo do cumprimento de cldusulas em
contratos comerciais e consultoria em calculos econdmicos — servicos que
representaram aproximadamente 17% dos servicos de auditoria externa
contratados para o exercicio.
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Investimentos

Em 2015, a Santos Brasil investiu R$ 26,7 milhdes, com maior volume
de recursos direcionados ao Tecon Santos e a Logistica. Do total, foram
empregados recursos préprios para 70,1% dos projetos. Para os 29,9%
restantes, a Companhia utilizou financiamentos para equipamentos e
importacao. Grande parte dos recursos investidos em 2014 teve como
objetivo o ganho de eficiéncia. O valor total representa reducao de 6,0%

em relacdo aos R$ 28,4 milhoes investidos em 2014.




INVESTIMENTO R$ MILHOES OBJETIVO ORIGEM DOS RECURSOS

TERMINAIS PORTUARIOS

TECON SANTOS 11,0

Escopo para prorrogac¢do antecipada 0,2 Exigéncia de 6rgédos de gestao/fiscalizacdo Préprios
Readequacdo do Tecon Santos 3,1 Exigéncia de 6rgdos de gestao/fiscalizacdo Préprios
Projetos de sustentabilidade e redu¢do de despesas 3,2 Melhoria de produtividade/desempenho operacional Préprios
Manutencao 0,7 Melhoria de produtividade/desempenho operacional Préprios
Projetos diversos 3,8 Melhoria de produtividade/desempenho operacional Préprios
TECON IMBITUBA 1,1

Melhorias em aspectos legais 0,2 Exigéncia de 6rgdos de gestao/fiscalizacdo Préprios
Adequacdes, expansao de area alfandegaria 0,3 Melhoria de produtividade Préprios
Projetos diversos 0,6 Melhoria de produtividade Préprios
TECON VILA DO CONDE 1,8

Ampliacdo do patio em 10 mil metros 0,1 Préprios
Aquisicao de equipamento Reach Stacker 1,0 Exigéncia de 6rgédos de gestao/fiscalizacdo Financiamento (Finimp)
Aquisicdo de equipamentos 0,5 Melhoria de produtividade/seguranca Préprios
Projetos diversos 0,2 Manutencdo operacional Préprios
TERMINAL DE VEICULOS 0,9

Acesso TEV 0,8 Melhoria continua e aumento do desempenho operacional Préprios
Adequacdo do Terminal de Veiculos 0,1 Manutencdo operacional Proprios
LOGISTICA 11,9

Aquisicdo de caminhéo oficina 0,2 Melhoria continua e aumento do desempenho operacional Préprios
Aquisicdo de cinco Reach Stacker 7,2 Melhoria de produtividade/seguranca Financiamento (Finimp)
Adequacdo CLIA Guaruja - Corpo de Bombeiros 1,3 Exigéncia da Receita Federal Préprios
Projetos de sustentabilidade e redu¢do de despesas 1,3 Melhoria de produtividade/desmp. operacional Préprios
Projetos diversos 1,9 Melhoria de produtividade/desempenho operacional Préprios
Adequacado do Terminal de Veiculos 0,1 Manutencdo operacional Préprios
CONSOLIDADO 26,7
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SAUDE E SEGURANCA

O Comité de Sustentabilidade da Santos Brasil monitora continuamente
a Saude e Seguranca, eleita uma das questdes-chave para direcionar
acoes, estudos, programas, indicadores e metas da Companhia. Os con-
ceitos e procedimentos que cercam o tema estdo plenamente absorvidos
e se expressam em ferramentas de prevencdo como a Observacao Pon-
tual de Seguranca (OPS!), que em 2015 registrou 713 apontamentos,
dos quais 373 foram concluidos; o Sistema de Observacao de Seguranca
(SOS), que promoveu 3.840 auditorias com 12.914 pessoas observadas
e 8.498 pessoas contatadas no ano; e as cinco Regras de Ouro. Para
medir a eficacia das medidas preventivas, sao mantidos e acompanhados
indicadores como Taxa de Frequéncia e Taxa de Gravidade dos acidentes.
Assim, é possivel verificar o status das operacoes e identificar os passos

necessarios para a reducdo do numero de ocorréncias.

Pela primeira vez a Companhia encerrou o ano atingindo as metas previs-
tas, apresentando uma reducao de 38% para a Taxa de Gravidade e de
4% para a Taxa de Frequéncia. Os estivadores, recentemente incorpora-
dos ao quadro de funcionarios do Tecon Vila do Conde e Tecon Imbituba,
ndo foram considerados no célculo final neste documento. Em 2016,
serdo inseridos novamente aos calculos dos indicadores de seguranca.

No mesmo sentido, a Santos Brasil investe em programas e treinamentos

para promover a exceléncia de seus servicos, garantindo ambiente de

trabalho saudavel e seguro. Sua meta é alcancar, até o inicio de 2019,

Q SEGURANCA / RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2015

o nivel da interdependéncia na cultura de seguranca, o que significa os
funcionarios zelarem por sua seguranca e pela de seus colegas. Em 2015,
foram realizadas 38.547 horas de treinamentos legais.

Os trabalhadores portuarios avulsos que prestam servico no Tecon Santos
também passaram a integrar os dialogos diarios de seguranca na entrada
dos turnos, quando sao disseminadas orientacdes sobre a operacao
dos navios.

Trimestralmente sdo realizadas as Jornadas de Seguranca (Sipatp e Sipat),
gue tratam de temas relacionados a qualidade, saude, a seguranca e ao
meio ambiente. Foram quatro eventos em 2015, que envolveram 11.206
profissionais, entre proprios, avulsos (geridos pelo Orgdo Gestor de Mao
de Obra -OGMO) e prestadores de servicos. GRI G4-LA8 | G4-PR1

Os profissionais com alta incidéncia ou alto risco de doencas relacionadas
a atividade profissional sao os que ocupam o cargo de Operador de Equi-
pamentos Moveis (OCT e caminhdes). Eles tém a jornada de trabalho
acompanhada por meio de fichas, ou seja, nao ha instrucao operacional
ou politica especifica para isso, de acordo com a Lei 13.130/15 e o Regu-
lamento de Pessoal. Em 2015, foram percorridos 7.062.046 quildmetros,
sem ter havido acidente fatal. GRI G4-LA7 | LT9 | LT12

Além de refletirem na reducdo do nimero de acidentes, essas acoes con-
tribuem para projetar a Companhia e reforcar entre os clientes e a so-
ciedade seu compromisso com a seguranca. Exemplo nesse sentido foi
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a visita feita por representantes da Guarda Costeira dos Estados Unidos
ao Tecon Santos para avaliar as praticas de seguranca adotadas, que ren-
deram elogios a Empresa pela exceléncia na aplicacao dos procedimentos
recomendados pelo Cédigo Internacional para Seguranca de Navios e
Instalacdes Portuérias (ISPS Code).
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GESTAO DA SEGURANCA GRI G4-LA6 | G4-LA7

OCORRENCIAS DE
SEGURANCA |GRI G4-LAG6|

TECON SANTOS

TECON IMBITUBA

TECON VILA DO CONDE

LOGISTICA

Préprios 2013 2014 2015 2013 2014 2015 2013 2014 2015 2013 2014 2015 2013 2014 2015
Ndmero de acidentes 7 2 7 0 0 1 2 2 1 0 0 0 0 0 1
sem perda de tempo

Homens 7 2 7 0 0 1 2 2 1 0 0 0 0 0 1
Mulheres 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NUmero de acidentes 17 21 18 2 1 3 1 6 4 0 0o 1 11 12 7
com perda de tempo

Homens 14 21 18 2 1 3 1 6 4 0 0 1 11 12 7
Mulheres 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Taxa de Frequéncia (acidentes
com perda de tempo)

4,18 5.59 5,20

10,31 4,3 11,61

2,63 11,72 5,77

4,55 4,78 3,14

Taxa de doencas ocupacionais 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Homens 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mulheres 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Dias perdidos 546 355 197 15 4 25 10 67 23 0 0 3 11 93 67
Taxa de absenteismo 0,35% 0,42% - 0,15% - 0,17% - 0,09% 1,02% 0,93%
Numero de 6bitos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Homens 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mulheres 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Taxa de Gravidade 134 112 56,92 77 17,19 96,8 26 130,92 33,16 0 0 2593 46 38,24 30,10
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OCORRENCIAS DE

TECON SANTOS TECON IMBITUBA TECON VILA D NDE LOGISTICA
SEGURANCA |GRI G4-LA6| co 0Co

Numero de lesdes 8 8 10 0 0 1 0 1 0 0 2 1
Numero de doencgas ocupacionais 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Obitos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Numero de lesdes 14 8 7 2 3 0 0 1 0 - - -
NuUmero de doencas ocupacionais 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Numero de dias perdidos 162 32 31 15 70 0 0 0 0 ) ) )
com afastamento

Obitos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
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TAXA DE FREQUENCIA — SANTOS BRASIL (TODAS AS UNIDADES)

10,22

215 6,74

5,76
5,61 5,44 5,39 5,57
489 517

3,44 3,41 3,83

172

2014 2015 Meta Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

TAXA DE GRAVIDADE - SANTOS BRASIL (TODAS AS UNIDADES)

88,05

82,34
7588 72,57 2411

64,35

55,71

49,40
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42,61
36,34

24,02
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OBS: Os trabalhadores da estiva do Tecon Imbituba e Tecon Vila do
Conde, recentemente incorporados ao quadro de funcionéarios, foram
retirados do calculo final em 2015. No total da contabilizacao foram
retirados oito estivadores, sendo um do Tecon Imbituba e sete do Te-
con Vila do Conde. No proximo relatério, esses funcionarios voltam a
fazer parte dos célculos dos indicadores.






Com 217 contratacbes, ao término de 2015 a Santos Brasil contava com
3.545 profissionais, além de 77 aprendizes e 17 estagiarios. Do total,
a maioria (86%) era do sexo masculino, o que se justifica em razdo da
natureza do negocio. As equipes, a Empresa busca oferecer ambiente
saudavel de trabalho, oportunidades de ascensao e salarios compativeis
com o mercado, com a fungao exercida e com a area de atuacao. Para
os diretores sao realizadas pesquisas anuais ou bianuais, por meio de
consultorias especificas, de maneira a aferir o posicionamento salarial.
O modelo de remuneracdo varidvel para executivos (com excecao dos
diretores estatutarios) é definido pela &rea de RH e Gestdo em conjunto
com os diretores estatutarios.

A Santos Brasil mantém ainda um pacote de beneficios que varia
entre as unidades e inclui seguro de vida, plano de saude extensivo
aos dependentes e auxilio-doenca, entre outros, e prima pela saude e
seguranca de todos. No ano, 28% dos profissionais participavam como
representantes de comités formais ligados ao tema e 100 integravam a
Comissao de Prevencao de Acidentes dos Terminais Portuarios (CPATP) e
a Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (Cipa). Com as entidades
de classe, a Companhia firma acordos coletivos que também incluem

guestdes de salde e seguranca, e se estendem a 100% dos profissionais.

O Tecon Santos mantém ainda plano de previdéncia privada da Brasilprev
que possibilita ao funcionario elaborar um planejamento seguro de renda/
investimento pessoal, visando a estabilidade financeira futura em casos
de desligamento e aposentadoria. O plano tem regras estabelecidas pela

Empresa e respeita as diretrizes do Banco do Brasil.






PERFIL DOS FUNCIONARIOS 2015 - POR REGIAO E CONTRATO DE TRABALHO GR| G4-10 | GA-LA1

BAIXADA

PLANALTO

IMBITUBA

VILA DO

SANTISTA  PAULISTA (SC) CONDE (PA) TOTAL
Tempo 2.752 246 171 376 3.545
indeterminado
Aprendizes 63 7 7 0 77
Estagiarios 16 1 0 0 17
TOTAL 2.831 254 178 376 3.639

PERFIL DOS FUNCIONARIOS 2015 - POR GENERO E FAIXA ETARIA GRI G4-10 | GA-LA1

FAIXA ETARIA

QUANTIDADE % FEMININO % GERAL QUANTIDADE % MASCULINO % GERAL
Até 30 anos 217 42,97 5,96 653 20,84 17,94 870
De 30 a 50 anos 266 52,78 7,31 2.135 68,10 58,67 2.401
Mais de 50 anos 22 4,37 0,60 346 11,04 9,51 368
TOTAL 505 100 13,85 3.134 100 86,15 3.639
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PERFIL DOS FUNCIONARIOS 2015 - POR ESCOLARIDADE GRI G4-LA12

NIiVEL DE EESCOLARIDADE N° DE FUNCIONARIOS

Mestrado 2
Pos-graduacgao 66
Educacao superior 524
Educacao superior incompleto 130
Técnico completo 151
Técnico incompleto 17
Ensino médio completo 2.268
Ensino médio incompleto 132
Ensino fundamental completo 288
Ensino fundamental incompleto 61
Sem escolaridade 0

TOTAL 3.545

NOVAS CONTRATACOES 2015 - POR FAIXA ETARIA GRI G4-LA1

UNIDADE ATE 30 ANOS 30 A 50 ANOS MAIS DE 50 ANOS
Tecon Santos 29 24 4
Logistica 23 1

TEV 0 0 0

Tecon Imbituba 6 23 8

Tecon Vila Conde 23 64 3
TOTAL 81 120 16

UNIDADE MASCULINO FEMININO

Tecon Santos 39 18

Logistica 18 15

TEV 0 0

Tecon Imbituba 34 3

Tecon Vila Conde 80 10

TOTAL 171 46

UNIDADE SANTOS PLANALTO IMBITUBA BARCARENA
Tecon Santos 55 2 0 0
Logistica 25 8 0 0
TEV 0 0 0 0
Tecon Imbituba 0 0 0 37
Tecon Vila Conde 0 0 0 920
TOTAL 80 10 (0] 127
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ROTATIVIDADE 2015 (%) GRI G4-LA1

POR UNIDADE
EMPRESA %
Logistica 9,75
Tecon Santos 5,29
TEV 5,06
Tecon Imbituba 9,04
Tecon Vila Conde 16,94

TOTAL TURNOVER 6,98

POR REGIAO
EMPRESA %
Para 9,04
Santa Catarina 5,29
Sao Paulo 6,88
Distrito Federal 0,00

PROPORCAO DO SALARIO MAIS BAIXO COMPARADO AO SALARIO

MINIMO (POR GENERO) GRI G4-EC5

SALARIO MiNIMO

SALARIO MiNIMO

EMPRESA EERERS POR EMPRESA NACIONAL - 2015 DIFERENCA
o Masculino R$ 1.078,37 R$ 788,00 R$ 290,37 36,85
Logistica .
Feminino R$ 1.211,59 R$ 788,00 R$ 423,59 53,76
Masculino R$ 1.146,91 R$ 788,00 R$ 358,91 45,55
Tecon Santos o
Feminino R$ 1.355,41 R$ 788,00 R$ 567,41 72,01
. it Masculino R$ 1.341,58 R$ 788,00 R$ 553,58 70,25
econ imortuba Feminino R$ 1.468,92 R$ 788,00 R$ 680,92 86,41
] Masculino R$ 1.080,31 R$ 788,00 R$ 292,31 37,10
Tecon Vila Do Conde Feminino R$ 1.080,31 R$ 788,00 R$ 292,31 37,10
Masculino R$ 1.146,91 R$ 788,00 R$ 358,91 45,55
TEV Feminino R$ 1.604,00 R$ 788,00 R$ 816,00 103,55
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A Santos Brasil investe na qualificacdo de seus profissionais por entender
gue sao determinantes para a exceléncia dos servicos e a satisfacao
dos clientes. Anualmente, aplica o Plano de Treinamento, que abrange
programas de aprendizagem continua e formacdo e desenvolvimento
de competéncias técnicas e gerenciais. Ele envolve assessment, com
emissao de relatério comportamental, e feedback, que contribui para que
o avaliado identifique seus gaps de forma objetiva e elabore plano de
desenvolvimento com o apoio de seu gestor. Em 2015, foram ministradas
20.492 horas de treinamento, o que corresponde a uma média de 13,13

horas por profissional. Uma das iniciativas foi o Programa de Formacao

TREINAMENTO PROFISSIONAL

Administrativa 440 304 744 2.518 2.155 4.673

Operacional 2.518 161 2.679 | 8.786 607 9.393
Diretores 12 - 12 9 - 9
Supervisores 99 21 120 2.772 652 3.424
Coordenadores 42 14 56 2.195 528 2.723
Gerentes 24 4 28 255 15 270

de Lideres, que, até 2018, deve envolver 100% dos lideres da Companhia.
Todos os profissionais (100%) também passam pelo treinamento de
integracao, que inclui sete horas de tema institucional e oito horas a temas

como seguranca do trabalho e patrimonial.

Além disso, com excecao de gerentes e diretores — avaliados anualmente
pelo Plano de Negdcios —, todos os funcionarios passam por avaliacao de
desempenho e competéncias. As metas de desempenho sao acordadas
no inicio do ano. Os feedbacks sdao constantes, mas em dezembro e
janeiro é divulgado o processo por meio do qual os funcionarios reportam
seus resultados e elaboram, com o gestor, Plano de Desenvolvimento
Individual (PDI).

NUMEROS DE FUNCIONARIOS COM AVALIACAO

7,09 12,81

Administrativa 274 415 689
3,77 es Operacional 141 2.501 2.642
0,00 SiE Diretores 0 0 0
31,05 | 59,05 Supervisores 21 S 120
37,71 89,98 Coordenadores 14 40 54

3,75 14,38 Gerentes 3 0 3



A Santos Brasil incentiva seus profissionais a doarem tempo e disposicao
para o exercicio de acdes sociais — proposito fortalecido no ano pelo
Sistema de Cadastro de Voluntarios. A ferramenta facilita o acesso dos que
trabalham em regime de turnos/escala as informacdes sobre oportunidades
de atuacado, além de divulgar as principais acoes realizadas em todas as
unidades, incentivando uns aos outros em uma corrente de solidariedade.
Em 2015, o sistema contou com 42 novos inscritos no programa Eu sou

\oluntério, finalizado com um total de 180 voluntarios ativos.

A diversidade também ¢é estimulada internamente. Tanto que, dos 20
aprendizes contratados em 2015 por meio do Programa de Aprendizagem
Operacional, desenvolvido em parceria com o Sest Senat, oito (40%)
sao portadores de deficiéncia. Esse publico estava assim distribuido no
encerramento do periodo: 35 no Tecon Santos, 13 na Logistica, trés no
Tecon Vila do Conde e um no Tecon Imbituba. O tema é abordado no
Caodigo de Conduta, que proibe qualquer tipo de discriminacao. Na politica
de remuneracdo da Companhia também nao héa diferenca de tratamento

em razao de género por profissionais que ocupam a mesma funcéo.



Promover a competitividade dos clientes é oferecer sempre as melhores
solucoes portuarias e logisticas e servicos sob medida a cada tipo de
negdcio. Para isso, a Santos Brasil conta com uma aliada: a tecnologia,
gue confere transparéncia aos processos e facilita o dia a dia dos usuarios

de seus servicos.

Exemplo em 2015 foi o lancamento do aplicativo gratuito para
smartphones e tablets, exclusivo para solicitacdo de servicos e consulta
de informacgobes referentes a movimentacdo de cargas em tempo real.

A drea para clientes pode ser acessada por meio do /ogin e da senha

ja utilizados no Portal do Cliente, disponivel no site da Companhia. O
principal objetivo é aumentar a eficiéncia e a agilidade dos procedimentos
realizados pelos clientes do Tecon Santos e dos dois Centros Logisticos e
Industriais Aduaneiros (Clias). A ferramenta posiciona a Empresa a frente
do mercado e foi apresentada na 212 Intermodal South America — Feira
Internacional de Logistica, Transporte de Cargas e Comércio Exterior,

realizada em S&o Paulo.

Outro instrumento on-line desenvolvido no ano possibilita aos clientes
calcularem o valor final dos servicos de importacao do Tecon Santos e das
unidades Logisticas na Baixada Santista. Disponivel tanto no site, quanto no
APP, 0 projeto é mais uma das funcionalidades que vém sendo agregadas
em etapas no Portal Financeiro, que, inaugurado em 2014, ja oferecia
facilidades para despachantes, NVOCC’s, agentes de carga e empresas de
comércio exterior no acesso a faturas, boletos e notas fiscais eletronicas.

A unidade Logistica também tem recebido investimentos em inovacao.
No inicio de 2015, finalizou seu novo sistema de monitoramento de
caminhoes, que aumenta a produtividade das frotas prépria e agregada,
além de oferecer mais seguranca a motoristas e cargas. Com a novidade,
a Companhia atualiza automaticamente os dados referentes ao status das
viagens de veiculos carregados e descarregados, garantindo informacoes
atualizadas para cliente e motorista sobre a localizacdo da carga e o
tempo médio para chegar ao destino.



Todas essas iniciativas contribuem para ampliar a seguranca das
informacdes internas e externas. Tanto que, em 2015, nao foram
registradas queixas relativas a violacao de privacidade e perda de dados

dos clientes.

Para assegurar a qualidade do trabalho e a satisfacao dos clientes, a Santos
Brasil concluiu em 2015 a implantacdo de um novo procedimento de
pds-venda, cujo principal objetivo, ao longo do ano, foi avaliar a satisfacao
do cliente de forma completa, abordando pontos como atendimento
comercial, servicos prestados, comunicacdo e financeiro. Para isso, a
Empresa passou a utilizar a metodologia Net Promoter Score (NPS, em
portugués Taxa Liquida de Promotores), que identifica o nivel de satisfacao
com os servicos prestados e o quanto os clientes podem contribuir para
promover a marca da Santos Brasil. Nesse novo formato, foram abordados
400 clientes ao longo do ano, por meio de entrevistas telefonicas e 17.720
respostas por meio de questionario no site da empresa. O resultado
apurado foi um NPS 58, ficando 6% acima do benchmark de mercado*.
A area de Atendimento aos Clientes também promoveu pesquisa com
mais de mil usuarios que, ao longo do ano, responderam a questionarios

sobre aspectos relacionados a atendimento, como cordialidade, tempo

*fonte benchmark: npsbenchmarks.com

demandado e solucao do pedido. O procedimento de atendimento ao
cliente, bem como de registro de reclamacoes, foi revisado e os pontos de
melhoria indentificados pelas pesquisas foram compilados em um plano
de acao, em andamento. O procedimento para tratativas de reclamacdes
de clientes também foi revisto, em parceria com a area de Qualidade, e
os resultados e as melhorias implantadas sao apresentados em um férum
interno batizado de Todos pelo Cliente, que conta com a participacao
de todos os gestores da Empresa. Para 2016, a meta é consolidar esse
modelo e ampliar a base da pesquisa para que a segmentacao por

unidade de negécio tenha maior massa critica.

Ao término de 2015, a Santos Brasil mantinha cerca de 1.183 fornecedores
ativos em seu cadastro, que atuavam em uma cadeia composta por
segmentos como os de transporte de carga, insumos energéticos,
infraestrutura, maquinas e equipamentos, combustiveis e confeccao,
entre outros (veja tabela na pag. 59). Com eles, a Companhia busca cons-
truir uma relacdo de parceria, dividindo suas crencas e estratégias,
inclusive as relacionadas as questoes socioambientais.

Por essa razao, a Santos Brasil mantém 100% dos contratos de aquisicao
de produtos e prestacdo de servicos (foram 207 em 2015) clausulas



especificas sobre esses temas e alinhadas ao Pacto Global, que abordam
a proibicao de trabalho infantil, forcado e analogo ao escravo, além
de especificacbes sobre seguranca e medicina do trabalho. Para se
certificar da conformidade das empresas a essas exigéncias, a Santos
Brasil estabelece nos contratos seu direito de promover auditorias nas
instalacoes dos parceiros comerciais. Além disso, os fornecedores estao
sujeitos a auditorias no ambito da manutencao da certificacao 1SO
14001. Em 2015, a area de QSSMA promoveu auditoria documental
em 131 empresas fornecedoras (ndo foram feitas visitas in loco no ano).
Como resultado de todos esses mecanismos empregados, nao foram
constatadas quaisquer irregularidades nas operacbes dos terceiros no
periodo. Para 2016, o objetivo da Santos Brasil € homologar empresas
gue ja prestam servico interno, com criticidade de seguranca A e B,

conforme cronograma aprovado.

Para os novos prestadores de servico, as exigéncias sdo as mesmas. No
ano, foram agregados ao cadastro da Companhia 188 fornecedores,
selecionados com base em critérios relativos a praticas trabalhistas,

guestdbes ambientais, impactos na sociedade e direitos humanos.

Embora nao controle o consumo de energia fora de suas dependéncias,
a Empresa incentiva os fornecedores a substituirem combustiveis e/ou

veiculos para priorizar o uso de biocombustiveis como o etanol e bio-

diesel, em vez de 6leo diesel comum. Em 2015, consultou dez empresas
terceiras — trabalho que sera estendido em 2016 aos demais prestadores
de servico. No caso dos caminhdes, deve estimular a aquisicao de veiculos
com sistema de pos-tratamento de gases com reducao catalitica seletiva
(SCR) e uso de aditivo a base de ureia e agua, nao inflamavel e nao toéxico,

gue contribui para a reducao do consumo de biodiesel.

Para fazer jus a um de seus focos estratégicos, o Desenvolvimento Local,
a Santos Brasil também privilegia a contratacdo de fornecedores das
localidades onde esta presente. Em 2015, dos R$ 120,543 mil destinados
a compras, 88,3% correspondia a fornecedores locais, o que significa 13,5

pontos percentuais acima dos 74,8% do periodo anterior.



COMPOSICAO DA CADEIA DE FORNECEDORES - 2015 GRI G4-12 PROPORCAO DE GASTOS COM FORNECEDORES LOCAIS GRI G4-EC9

SANTOS BRASIL SOLICHAbOs  PEDIDOS N S
Alimentos 25.121 69 0,23
Autopecas 14.505 1.231 4,06 e ) 120.023.040.53
) Fornecedores locais 106,480,168.46 88.3
Brindes 1.838 14 0,05 Outras regides 14,062,872.07
Combustiveis e lubrificantes 14.191.329 1.471 4,85 Voo 39.402,574.95
Ferramentas 2.364 422 1,39 Fornecedores locais 37,648,810.83 95.5
Ferro e aco 2.180 137 0,45 Outras regides 1,753,764.12 45
Informatica 42.209 1.310 4,32
Locagdo de equipamentos 2.483 279 0,92 Fornecedo.rf.'s locais 213587548 >0
: Outras regides 2,391,250.09 433
Manutencao civil 174.630 2.813 9,28
Manutenc¢ao de equipamentos 222.978 12.753 42,08 Fornecedores locais 54,896,075.17 90.2
Material de consumo 29.218 696 2,30 Outras regides 5,985,924.91 9.8
Material de escritério 93.012 916 3,02
Material de limpeza 43.169 741 2,45 Fornecedores locais 9,379,744.65 70.7
Material de operacao 760.998 826 2,73 Outras regides 3,884,994.25 293
Material elétrico 74.015 1.375 4,54 TEV 1,466,601.03
Mobilidrio 715 91 0,30 Fornecedores locais 1,419,662.33 96.8
Seguranca do trabalho 58.692 1.361 4,49 Outras regides 46,938.70 3.2
Seguranca patrimonial 145 144 0,48
Servicos diversos 10.612 1.752 5,78 Consideramos fornecedores locais aqueles que estejam localizados a
. um raio de 100km das operacdes mencionadas.
Transporte de conteiner 29.474 1.590 5,25
Uniformes 13.855 303 1,00
TOTAL 15.793.559 30.303 100

(]
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A Santos Brasil se empenha para caminhar ao lado de seus fornecedores.
Para fortalecer o entrosamento com esse publico, promoveu em 2015, o
1° Painel de Fornecedores, que reuniu, em Santos (SP), representantes de
cerca de 60 empresas. Com a participacado dos principais executivos da
Companhia, os prestadores de servico foram sensibilizados a se engajar

em uma gestao compartilhada, responsavel e baseada nos pilares de

sustentabilidade da Santos Brasil. Durante o evento, foi apresentada a
estratégia de sustentabilidade da Companhia, assim como compartilhados
0s principais critérios de qualificacao de fornecedores, incluindo os padres
exigidos em termos de seguranca e recursos humanos. Foi lancado ainda
o Manual de Qualificacao de Fornecedores, que esta disponivel no site da

Santos Brasil para consulta.



Nao se pode falar em crescimento sem pensar em
desenvolvimento sustentavel. Por isso, apoiamos iniciativas
para o desenvolvimento local e somos pioneiros em gestao
ambiental no Porto de Santos.



COMUNIDADES

A Santos Brasil desenvolve uma série de acdes para fortalecer a
convivéncia com as comunidades do entorno de suas operacoes, o0 que
também contempla uma das questdes prioritarias de sua Gestao para a

Sustentabilidade, o Desenvolvimento Local.

O empenho para que 100% de suas operacoes sejam acompanhadas de
programas de engajamento da comunidade deu um salto significativo
em 2015 ao envolver funcionarios voluntarios na Jornada Ambiental,
0 que levou a iniciativa a ultrapassar os muros da Companhia. Ao
todo, 250 funciondrios foram capacitados para atuarem como agentes
multiplicadores. Todo o contetdo do treinamento foi desenvolvido em
parceria com a Sabesp, que também disponibilizou material didatico
para disseminacdo do tema da educacao ambiental, com foco no uso
racional da agua, entre os moradores e as entidades do entorno. Em
2015, a Jornada Ambiental tratou também da importancia da reciclagem
e do descarte correto do lixo eletrénico, sob pena de contaminacao dos
lencois freaticos. Além da promocao de acdes de conscientizacdo para
os funcionarios e divulgacao de informacgdes nos canais de comunicacao
interna, a Santos Brasil esta comprometida com o tema ao apoiar o Centro
de Reciclagem de Lixo Eletrénico da Fundacao Settaport, que mantém
dois postos de coleta em municipios da Baixada Santista.

Assim como no ano anterior, em 2015 a Empresa deu especial atencao

a comunidade do Guaruja, retomando a participacdo nas reunides

ordinarias do Conselho Municipal de Defesa da Crianca e do Adolescente
(CMDCA) e destinando recursos ao Fundo Municipal da Crianca e do
Adolescente (Fumcad) da cidade. O subsidio se destina prioritariamente
a manutencao de projetos sociais de capacitacdo profissional de jovens e

a inclusao social

Também no Guaruja, a Companhia mantém a pratica de envolver
liderancas locais e responsaveis pelos projetos apoiados em reunides
mensais de prestacao de contas. Em parceria com o Instituto Elos, realizou
em 2015 um didlogo com a Comunidade Aldeia, em que apresentou sua
estratégia de sustentabilidade e os resultados de pesquisa realizada com

as familias locais no ano anterior.

Pelo terceiro ano consecutivo, a Santos Brasil promoveu ainda a acdo
Faca Bonito, de conscientizacdo de seus caminhoneiros e funcionarios
a respeito da exploracao sexual de criancas e adolescentes em rodovias.
Desde 2009, a Empresa é signataria do Programa Na Mao Certa e, em
2015, realizou pela primeira vez a capacitacao de 55 lideres do Tecon Vila
do Conde para que eles se tornassem agentes de protecao da infancia e

da adolescéncia no estado do Para.

Em 2016, a Santos Brasil pretende manter essa linha de atuacdo focada
nas comunidades do entorno e as iniciativas regidas pelas Politicas de
Sustentabilidade e de Investimento Social Privado — aprovadas em
2015 para reforcar justamente o propdsito da Empresa de privilegiar a

educacao, inclusive ambiental.
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As unidades operacionais da Companhia provocam impactos indiretos no
desenvolvimento econémico das localidades onde estao instaladas, tanto
positivos (contratacao de servicos, criacao de empregos, aumento de
renda das familias e aguecimento da economia local), quanto negativos,
decorrentes do tréfego de caminhdes, como risco de acidentes,
congestionamentos e emissdes de Gases do Efeito Estufa (GEE). Na
comunidade do Guaruja, por exemplo, circularam em 2015 mais de 550
mil caminhdes — demanda que altera o cotidiano das comunidades do
entorno do Tecon Santos. E para mitigar impactos como esses que o
foco do investimento social privado é o desenvolvimento sustentavel das

localidades e a inclusao social, com énfase na educacao.

Um dos exemplos de medida bem-sucedida de mitigacdo de impacto
é 0 novo acesso Vicente de Carvalho/Guaruja, que, do inicio formal da
operacao, em 15 de janeiro, até o fim de 2015, ndo registrou ocorréncias
significativas e foi fundamental para diminuir o impacto do fluxo de

veiculos com destino aos terminais da margem esquerda no transito local.

As iniciativas da Santos Brasil com viés educacional concentram-se
especialmente no Programa Formare, desenvolvido em parceria com a
Fundacao lochpe e que, em 2015, foi reestruturado e transformado em

Formare Aprendiz — modalidade mais conectada as atuais necessidades

s

da comunidade, do mercado e da Empresa. No ambito da iniciativa, teve
inicio o curso de Assistente Administrativo, dirigido a jovens de familias
em situacdo de desvantagem econdmica e social, entre 18 e 19 anos,
residentes no Guaruja, que cursem o 3° ano do Ensino Médio ou tenham
concluido o curso nas escolas publicas do municipio. Foram ofertadas 20
vagas para as aulas que serao ministradas em periodo integral a partir de
janeiro de 2016 no Tecon Santos. Com encerramento previsto para abril



de 2017, o programa avalia os participantes por desempenho, notas e
frequéncia. Eles recebem material didatico, uniforme, refeicdo na Empresa,
salario minimo, vale-transporte, seguro de vida e cesta alimentacdo. Ja
passaram pelo Programa Formare Santos Brasil, desde que a iniciativa foi
adotada, em 2009, mais de 200 alunos, dos quais 79 foram contratados

pela Companhia.

A Santos Brasil apoia ainda a inclusao social por meio do esporte, como
é o0 caso do Projeto Nostra Aldeia, desenvolvido na comunidade de
mesmo nome, no Guaruja (SP), e que oferece aulas de jiu-jitsu para cerca
de cem criancas e adolescentes. Executado pela Associacao Palavra de
Vida, conta com patrocinio oficial da Santos Brasil desde 2012, além da
participacao de seus funcionarios voluntarios. Também desde 2012, a
Empresa patrocina projeto desenvolvido pela Fundacao Settaport, cujo
objetivo é democratizar o acesso ao esporte educacional e promover a
inclusao social de criancas e adolescentes de Guaruja e Santos. Oferece

aulas de futebol e judd, e beneficiou 160 alunos em 2015.

MEIO AMBIENTE

O esforco empreendido pela Santos Brasil para mitigar os impactos
ambientais de suas atividades obteve importante reconhecimento em
2015, quando a Empresa foi convidada pelo governo norte-americano,

¥

por intermédio da Agéncia dos Estados Unidos para o Comeércio e
Desenvolvimento (USTDA), a participar da comitiva técnica que visitou
portos daquele pais para a identificacdo de tecnologias verdes e

sustentaveis.

A sustentabilidade esta inserida no aspecto operacional da Companhia,
gue mantém eficiente gestdao de residuos e investe continuamente em
ecoeficiéncia, desmobilizando equipamentos desnecessarios e planejando

migrar gradativamente seu consumo energético de diesel para elétrico.



Todas as unidades operacionais adotam sistema de gestdo baseado na
norma ISO 14001, identificando os aspectos e impactos inerentes as suas
atividades e servicos e monitorando sistematicamente a aplicabilidade
dos requisitos legais. Tratando-se de empresa de logistica, os principais
impactos ambientais medidos, geridos e tratados estao ligados as emissoes
de didxido de carbono (CO,) e ao lancamento de efluentes tratados nos
corpos hidricos. A Santos Brasil mantém em seus objetivos e suas metas,

programas para a reducao desses indicadores.

O consumo de energia dentro da Empresa totalizou 38.622,09 MWh em
2015 (equivalentes a 139.039,51 gigajoules), 12,86% menos que em
2014. Uma das iniciativas foi a troca de iluminacdo das unidades pela
tecnologia LED, que reduz em até 64,3% as emissdes de CO, em relacao
as lampadas comuns. Em 2015, a substituicdo foi concluida em algumas
salas do prédio Administrativo Il e Gate de Operacao do Tecon Santos,
além do escritério comercial no centro de Santos. Ao fim do periodo,
estavam em fase final os estudos para implementacdo de LED nas &reas
operacionais do Tecon Santos, pelo qual a ideia é reduzir até 40% o
consumo. O objetivo é que todas as areas administrativas e oficinas
tenham a iluminacao substituida por LED até o final de 2016.

s

Outras acbes na mesma linha sao a conscientizacdo das equipes
administrativas quanto a boa utilizacdo e a economia com energia
elétrica, a reducdo de pontos de luz na oficina de manutencao de frota
propria e a diminuicao de Btus na refrigeracdo das salas administrativas.

Em 2015, a empresa melhorou seu resultado em kg/TEU monitorado
ao obter uma reducdo de 10% das emissdes de Gases do Efeito Estufa
(GEE) em suas operacdes. A intensidade das emissdes no Tecon Santos,
principal operacdao da Companhia, foi equivalente a 16,69 kg/CO,
por TEU movimentado. No Tecon Vila do Conde e Tecon Imbituba, o
resultado apurado foi de 37,89 kg/CO, e 27,91 kg/CO, respectivamente.
Os Clias encerraram o0 ano com o indicador em 26,82 kg/CO, por TEU.
Nas operacoes de transporte, o indicador ficou em de 0,97 kg/CO, por
quilébmetro rodado e, na operacao dos centros de distribuicdo, o dado

apurado foi de 1,31 kg/COz2e por palete movimentado.

As emissOes diretas de GEE somaram 26.263,24 toneladas de carbono
equivalente (CO2e) e as provenientes da aquisicdo de energia foram de
4.809,24 toneladas de CO2e. O total consolidado foi de 31.072,48
toneladas de CO2e, reducdo de 13,7% em relacdo ao ano anterior, no

qual haviam sido registradas 36.016,82 toneladas de CO2e. A medicdo é



feita de acordo com a metodologia do Programa Brasileiro GHG Protocol.

Os resultados positivos refletem os esforcos da Companhia em garantir a
eficiéncia de suas operacdes. Uma das principais iniciativas foi o Programa
Frota Verde, que desde o final de 2014 contribuiu para uma reducao
relativa (por quildmetro rodado dos veiculos) de aproximadamente 8% no
primeiro ano de implantacao do programa. Todos os veiculos passam por
testes anuais de opacidade para assegurar um nivel minimo de emissao
de poluentes. Nao existem outras fontes indiretas cujas emissoes de GEE

sejam relevantes.

Nos ultimos trés anos, a Companhia investiu R$ 21 milhdes na
modernizacdo de sua frota, composta por 143 caminhbes e 228
reboques, priorizando veiculos mais eficientes, tanto operacional quanto
ambientalmente. O processo denominado Compra Verde, para aquisicao
de caminhdes, prima pelos modelos dotados de sistema de pds-tratamento
de gases com Reducao Catalitica Seletiva (SCR), que respeitam as normas

do Conselho Nacional do Meio Ambiente (Conama).
No encerramento de 2015, 90% da frota de caminhodes usava o diesel

S-10, que emite menos enxofre na atmosfera. Mais de 70% dos veiculos

da frota j& atendiam a norma Euro 5, que determina a reducao de

s

emissdes de veiculos a diesel. A Empresa também coloca a disposicao
o combustivel S-10 com preco acessivel aos agregados para execucao
do transporte rodovidrio. Em 2015, essa acdo envolveu 137.368,65
litros. Com a substituicdo de combustivel para S-10 ja houve a reducao
da propagacao, entre outras substancias, de derivados de enxofre. Ha
também a adicao de Arla 32 no sistema de escape, aliada a tecnologia
do catalizadores (Euro V) em 90% de seus veiculos, o que proporciona

reducéao significativa da emissao de NOXx.

Além disso, a Santos Brasil incentiva os motoristas de sua frota prépria
a atuarem como corresponsaveis no uso do combustivel e na diminuicao
da emissao de poluentes. Esse controle ocorre mensalmente, por meio de
monitoramento e divulgacdo da média de consumo de combustivel de
cada profissional, dentro do Programa Motorista Sustentavel. A iniciativa,
gue premia motoristas pelo desempenho no exercicio de suas atividades,
avaliou 100% dos profissionais do transporte rodoviario. A meta de
consumo de combustivel para o ano, de 2,61 km/L, foi atingida ainda em
agosto e, mantida até o final do periodo. Foi constatada ainda a reducao
de 15% no numero de avarias em relacao ao ano anterior (de 253 para

217 ocorréncias).



GRI G4-EN5 | G4-EN15 | G4-EN16 TERMINAIS DE CONTEINERES E Clias - KGCO,/TEU

EMISSOES DIRETAS (ESCOPO 1)* TONELADAS DE CO2e

20 | 1848 18,52 19,08
Tecon Santos 15.140,11 - e . 1694
Tecon Vila do Conde* 2.090,04 s
Tecon Imbituba* 565,38
Santos Brasil Logistica 8.467,71 ; 1345

TOTAL
EMISSOES INDIRETAS (ESCOPO 2)

26.263,24
TONELADAS DE CO2e

0,18 ] , , , ; , ) ; ,
2014 2015  Jan Fev  Mar  Abr Mai Jun Jul  Ago Set Out Nov Dez

Tecon Santos 3.705,83
) GPL Energia [ Biodisel NN total
Tecon Vila do Conde* 196,32
Tecon Imbituba* 96,60
Santos Brasil Logistica 810,50

TOTAL 4.809,24

= AO - 2
EMISSOES DIRETAS (ESCOPO 1) CONELADAS DE CO2e CENTROS DE DISTRIBUICAO - KGCO?/PALLET MOVIMENTADO

+ INDIRETAS (ESCOPO 2)
TOTAL 31.072,48 2

*Emissées dos CDs obtidas pela utilizacdo de GLP.

022 025 029 024 027 031 025 028 025 022 023 023 017 024
2014 2015  Jan Fev.  Mar  Abr Mai Jun Jul  Ago Set Out Nov Dez

GPL Energia Biodisel  INEE—_—_ total

\I/' RESPONSABILIDADE AMBIENTAL E SOCIAL / RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2015



TERMINAL DE TRANSPORTE RODOVIARIO (TTR) KGCO,/KM RODADO EMISSOES NO TECON VILA DO CONDE

ANOS TONELADAS DE CO2e KG DE CO2e POR TEU
1 102 o965 100 097 098 097 097 oo 093 093 095 095 094 097 bos 2013 1.249 36,73
2014 2.031 30,72
2015 2.286 37,89
(2014 2015 Jan Fev Mar Abr Mai hm o Ml Ago  Set Out Nov Dez EMISSOES NA SANTOS BRASIL LOGISTICA - Clias
Biodisel  [NEE_—_—_— meta
ANOS  TONELADAS DE CO2e KG DE CO2e POR TEU
EMISSOES NO TECON SANTOS 2012 2.878 *
2013 3.034 *
ANOS TONELADAS DE CO2e KG DE CO2e POR TEU o1 2057 R
2011 18.618 12,52 BT = 26,82
2012 23.230 13,76
2013 28.992 16,31 *Dado ngo informado.
2014 23.648 17,35
2015 18.846 16,69

EMISSOES NA SANTOS BRASIL LOGISTICA - CDs
EMISSOES NO TECON IMBITUBA

ANOS TONELADAS DE CO2e  KG DE COze POR PALETE
ANOS TONELADAS DE CO2e KG DE CO2e POR TEU 2012 172 0.35
2013 433,20 30,48 2013 259 0,42
2014 752,68 17,49 2014 436 0,81
2015 661,98 27,91 2015 301 1,31
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EMISSOES NA SANTOS BRASIL LOGISTICA - TTR INTENSIDADE DE EMISSOES POR UNIDADE - ESCOPO 2

EMISSOES DE GASES DO EFEITO ESTUFA POR MOVIMENTACAO

ANOS TONELADAS DE COze KG DE COze POR PALETE
2012 5 087 0,99 Tecon Santos 2,89 Kg de CO2¢e/TEU
2013 4.894 1.01 Tecon Imbituba 3,87 Kg de CO2¢e/TEU
2014 6.092 1,03 Tecon Vila do Conde 3,47 Kg de CO2e/TEU
Clia Santos 7,06 Kg de CO2e/TEU
Clia Guaruja 6,33 Kg de CO2e/TEU
INTENSIDADE DE EMISSOES POR UNIDADE - ESCOPO 1 CD Séao Paulo 1,42 Kg de CO2¢e/pallet movimentado
CD Sao Bernardo 0,63 Kg de CO2¢e/pallet movimentado
Tecon Santos 11,82 Kg de CO2e/TEU
Tecon Imbituba 22,67 Kg de CO2e/TEU 5
Tecon Vila do Conde 36,74 Kg de CO2e/TEU EMISSOES NO TECON SANTOS
Clia Santos 23,11 Kg de CO2e/TEU o 28,092 ng
Clia Guaruja 15,11 Kg de CO2¢e/TEU 12 52 '
CD Séo Paulo 0,24 Kg de CO2¢e/pallet movimentado ' 23230 2ot
CD Séao Bernardo 0,32 Kg de COze/pallet movimentado 18,618 18,846
TTR 0,96 Kg de CO2e/Km rodado | |
2011 2012 2013 2014 2015

Ton de CO2e NN Kg de CO2e por TEU =~ e
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AGUA

O consumo de &gua da Santos Brasil reduziu de 80.022 m® em 2014 para
69.651m3 em 2015, 12,9% menos na comparacao entre os anos. A
Empresa monitora seu consumo de 4gua por meio do indicador m? per
capita. O resultado em 2015 foi de 1,55, 20% menor do que o total
verificado em 2014.

Adotada desde maio de 2014, a lavagem a seco de veiculos e
equipamentos para transportes rodoviarios — modelo pioneiro no Porto
de Santos — alcancou economia de cerca de 3,82 milhdes de litros de dgua
em 2015. Ainiciativa é adotada em toda a frota da Santos Brasil Logistica,
que inclui dois Centros Logisticos e Industriais Aduaneiros (Clias), uma
unidade e dois Centros de Distribuicao (CDs), totalizando 143 caminhdes
e 228 semirreboques. Em um ano, foram realizadas 2.545 lavagens a
seco, sendo que cada uma representa economia de 1,5 mil litros de agua,
guantidade necessaria para a limpeza de um Unico caminhao na lavagem

convencional.

A técnica utiliza pano umedecido em um produto biodegradavel. Uma
equipe de cinco pessoas consegue lavar de sete a oito veiculos por dia.
Além dos ganhos para o meio ambiente com a economia de agua, a
lavagem a seco proporciona reducao das emissdes de gases poluentes.
Isso porque, ao serem lavados de acordo com o método convencional,

s

os caminhdes precisavam ser deslocados até um estabelecimento
credenciado, em Sao Vicente (SP). Agora é possivel lava-los nas unidades
Logisticas, o que também contribuiu para a reducdo do trafego nas
rodovias da Baixada Santista.

O compromisso com a eficiéncia das operacdes levou ainda a Companhia
a ampliar, no periodo, as instalacbes com novos tratamentos para
reaproveitamento de agua em vasos sanitarios, jardins e lavagem de
equipamentos. No Tecon Santos, o tratamento terciario possibilita
o reaproveitamento de 100 m3 de agua por dia, dos quais 60 m3 sao
armazenados e usados nas obras e na jardinagem. Em 2016, o recurso
também serd utilizado no modulo 4 nos sanitarios. No Clia Santos, ha
ainda o reaproveitamento de dgua de chuva para lavagem de maquinas
na oficina.
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SANTOS BRASIL | M2 PER CAPITA

1,55
| 1,45

2,27
1,66
1,57
| 0,67 |

1,60 1,58 1,63
1,39 1,38
| | 0,92

2014 2015  Jan

Fev.  Mar  Abr

Mai  Jun  Jul

CONSUMO DE AGUA EM L GRI G4-EN8

Nov Dez

PERIODO TECON VILA TECON TECON CLIA | CLIA CD SAO TOTAL
DO CONDE IMBITUBA SANTOS GUARUJA SANTOS BERNARDO SANTOS BRASIL

Jan 135.000 120.000 4.653.000 217.000 755.000 800.000 239.000 83.000 7.002.000,00
Fev 132.000 120.000 3.879.000 216.000 722.000 368.000 132.000 98.000 5.667.000,00
Mar 132.000 114.000 1.194.000 233.000 528.000 296.000 110.000 71.000 2.678.000,00
Abr 133.000 89.000 4.338.000 241.000 627.000 402.000 98.000 34.000 5.962.000,00
Mai 131.400 218.000 6.257.000 300.160 731.000 332.000 119.000 168.840 8.257.400,00
Jun 131.400 127.000 7.078.000 316.160 487.000 253.000 116.000 177.662 8.686.222,16
Jul 131.400 200.000 4.510.000 180.000 642.000 248.000 142.000 101.001 6.154.401,00
Ago 133.680 57.000 3.872.000 208.000 448.000 240.000 86.000 117.000 5.161.680,00
Set 132.740 66.000 3.697.000 176.640 592.000 233.000 84.000 99.360 5.080.740,00
Out 138.000 60.000 1.726.000 202.240 777.000 280.000 87.000 113.760 3.384.000,00
Nov 133.920 50.000 4.213.000 225.280 591.000 243.000 82.000 126.720 5.664.920,00
Dez 134.560 72.000 4.467.000 211.200 575.000 503.000 78.000 118.800 6.159.560,00
TOTAL (1) 1.599.100 1.293.000 9.884.000 2.726.680 7.475.000 4.198.000 1.373.000 1.309.143 69.857.923,16

TOTAL (m3) 1.599 1.293 49.884 2.727 7.475 4.198 1.373 1.309 69.858

N

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL E SOCIAL / RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2015




CONSUMO DE AGUA POR FONTE (M3)

UNIDADE REDE PUBLICA TOTAL FONTES HiDRICAS AFETADAS POR RETIRADA DE AGUA
Tecon Santos 49.884 49.884 Mananciais de abastecimento publico e fontes de dguas hidrominerais.
Clia Guaruja 2.727 2.727 o ) o )
Mananciais de abastecimento publico e pogo artesiano.
Clia Santos 7.475 7.475
CD S&o Paulo 1.373 1.373
Mananciais de abastecimento publico e pogo artesiano.
CD SBC 4.198 4.198
TTR 1.309 1.309 Mananciais de abastecimento publico.
TOTAL 66.966 66.966
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Definidas em 2014 no ambito da avaliacio dos indicadores das
unidades, as metas de reducao de efluentes e residuos para 2015 foram
plenamente alcancadas. Por meio de ferramentas de gestdo e praticas
de conscientizacdo, a queda foi de 20,69% na comparacdo de janeiro a
novembro de 2014 e o mesmo periodo de 2015 em todas as unidades.

O Tecon Santos gerou no ano 52.482 m? de efluentes sanitérios, tratados
em Estacdo de Tratamento (ETE) prépria antes do descarte no canal
maritimo — sobre o qual a Empresa nao possui informacoes/resultados dos
estudos de biodiversidade. O habitat relacionado que pode ser afetado é
o0 mangue localizado a direita do costado do Terminal de Veiculos (TEV).
O corpo receptor é area protegida e os lancamentos sao permitidos desde
gue outorgados pelo 6rgao gestor e estejam de acordo com os parametros
exigidos pela legislacdo. Ja os efluentes oleosos do Tecon Santos recebem
tratamento em estacao fisico-quimica, também prépria, com capacidade
diaria de 41,3 m’.

Para os efluentes sanitarios gerados nas unidades da Logistica e do Tecon
Imbituba sao utilizadas fossas, cujos residuos sao coletados mensalmente
e encaminhados para tratamento em unidades regionais préprias. O
efluente sanitario do Tecon Vila do Conde é tratado pela Companhia
Docas do Para (CDP), por meio de sistema préprio. No caso dos efluentes

s

oleosos, as unidades os segregam por meio do Sistema Separador de
Agua e Oleo (SAQ), tratam o material e promovem coleta e analises
das aguas residuarias (efluente tratado) em laboratério credenciado e

certificado.

Além disso, para reduzir a quantidade de residuos perigosos (Classe 1)
descartados e estender a utilizacdo do 6leo dos equipamentos — até
entao trocados a cada 2 mil horas de uso —, foram adquiridas maquinas
de flushing e cortador de filtro. A primeira, destinada a aumentar a vida
util do 6leo hidraulico, ja entrou em uso; o equipamento cortador de filtro

passara a operar em 2016.

Em 2015, a Santos Brasil gerou 294,77 toneladas de residuos perigosos e
1.696,86 toneladas de residuos nao perigosos, o que representa reducao
de 43,69% na comparacao com o volume do ano anterior. Desse total,
922,57 toneladas foram destinadas a reciclagem, 259,26 toneladas foram

recuperadas e 858,25 toneladas foram destinadas a aterros.



Biodiversidade

Ao fim de 2015, a Santos Brasil mantinha 824.571,24 m? de é&rea
arrendada e 1.844 metros de area de utilizacdo publica dentro de area
protegida. Distribuidas no entorno de suas unidades, essas localidades
estdo asseguradas pela Companhia por meio de seu sistema de gestao,
gue engloba o escopo da norma ISO 14001, de preservacao ambiental.
Entre as diretrizes da certificacao esta a identificacdo e o monitoramento
dos impactos das operacdes ao meio ambiente.
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Esse compromisso da Companhia esta expresso também na parceria,
renovada em 2015, com a ONG Projeto Baleia Franca, que atua na
protecdo, conservacao e recuperacao populacional das baleias francas
em aguas brasileiras. A Santos Brasil é a patrocinadora das pesquisas
cientificas de conservacdo do habitat da espécie. GRI G4-EN13
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PROPRIEDADES EM AREA DE ALTA BIODIVERSIDADE. GRI G4-EN11

BIOMA AREAS ADJACENTES AREA ARRENDADA AREA DE UTILIZACAO PUBLICA
UNIDADE ONDE ESTA E DE INFLUENCIA DENTRO DE AREA DENTRO DE AREA PROTEGIDA
INSERIDO PROTEGIDAS PROTEGIDA (MZ) (COSTADO) EM METROS
Tecon Santos Mata Atlantica Estuario/Mangue 597.324,24 980
TEV Mata Atlantica Estuario/Mangue 165.426,00 310
Tecon Imbituba Mata Atlantica Oceano Atlantico 11.821,00 300
Tecon Vila do Conde Amazonia Margem direita do Rio Para 50.000,00 254
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G4-ECS por género, comparado ao salario-minimo local em unidades 53 1e6
operacionais importantes.

Aspecto: Impactos econéomicos indiretos

G4-DMA Forma de Gestdo 26
. . . . N&o consta nivel
infraestrutura e servicos oferecidos. dos investimentos e
impactos esperados.

Impactos econdmicos indiretos significativos, inclusive

G4-EC8 - . 64
a extensdo dos impactos.

Aspecto: Praticas de compra

G4-DMA Forma de Gestdo 57
Proporcao de gastos com fornecedores locais em

G4-ECO unidades operacionais importantes. 58, 59

iNDICE REMISSIVO / RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2015




CONTEUDO PADRAO ESPECIFICO

VERIFICACAO | PRINCIiPIO DO

PAGINA/RESPOSTAS OMISSOES EXTERNA | PACTO GLOBAL

CATEGORIA: AMBIENTAL

Aspecto: Energia
G4-DMA Forma de Gestdo 66
G4-EN4 Consumo de energia fora da organizacdo. Négehjnz:;?:ggrgzr:::::Ccaodn:il:no 8
G4-EN5 Intensidade energética. 68 8
G4-EN6 Reducao do consumo de energia. 66 8e9
Aspecto: Agua
G4-DMA Forma de Gestao 71
G4-ENS Total de retirada de 4gua por fonte. 74 7e8
GA4-ENO Zc;né;c;z:idricas significativamente afetadas por retirada 74 8
G4-EN10 Percentual e volume total de dgua reciclada e reutilizada. 71 8
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CATEGORIA: AMBIENTAL

Aspecto: Biodiversidade

G4-DMA Forma de Gestao 76

Unidades operacionais proprias, arrendadas ou administradas
G4-EN11 dentro ou nas adjacéncias de areas protegidas e de alto valor 77 8
para a biodiversidade situadas fora das areas protegidas.

Descricao de impactos significativos de atividades, produtos e
G4-EN12 servicos sobre a biodiversidade em areas protegidas e de alto 66 8
valor para a biodiversidade situadas fora de areas protegidas.

G4-EN13 Habitats protegidos ou restaurados. 76 7e8

Aspecto: Emissoes

G4-DMA Forma de Gestao 66

G4-EN15 EmissGes diretas de Gases do Efeito Estufa (GEE) (Escopo 1). 68 7e8

Emissdes indiretas de Gases do Efeito Estufa (GEE)

GA4-EN16 provenientes da aquisicdo de energia (Escopo 2).
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Aspecto: Emissoes

G4-EN17 QOutras emissdes indiretas de Gases do Efeito Estufa (GEE) 67 g
(Escopo 3).

G4-EN19 Reducdo de emissdes de Gases do Efeito Estufa (GEE). 67 8e9
Emissdes de NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas

) . 7e8
G4-EN21 significativas. 67
Aspecto: Efluentes e residuos

G4-DMA Forma de Gestao 75
Descarte total de agua discriminado por qualidade

G4-EN22 e destinacao. 73 8
Peso total de residuos discriminado por tipo e método 8

G4-EN23 de disposicdo. 75

G4-EN24 | Numero total e volume de vazamentos significativos. N&o ocorreram vazamentos significativos 8

nas unidades da Santos Brasil em 2015.

Identificacdo, tamanho, status de protecéo e valor da

G4-EN26 biodiversidade de corpos d'agua e habitats relacionados, 75
significativamente afetados por descartes e drenagem de 8
agua realizados pela organizacdo.
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Aspecto: Produtos e servicos

PAGINA/RESPOSTAS OMISSOES

G4-DMA Forma de Gestao 64
Nao ha
indicadores
GA-EN27 Exst:rr;?égsda mitiga¢do de impactos ambientais de produtos 66 de mitigacao 7 8e9
§0s. para todos os
aspectos.
Aspecto: Conformidade
G4-DMA Forma de Gestao 13
Valor monetario de multas significativas e numero total de R$12.750,00
G4-EN29 | sancoes ndo monetarias aplicadas em decorréncia da nao Cotesh 8
conformidade com leis e requlamentos ambientais. (Cetesb)
Aspecto: Transportes
G4-DMA Forma de Gestao 65, 67

Impactos ambientais significativos decorrentes do
transporte de produtos e outros bens e materiais 66 8
G4-EN30 | ysados nas operacdes da organizacio, bem como do
transporte de seus empregados.
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CATEGORIA: AMBIENTAL

Aspecto: Avaliacdo ambiental de fornecedores

G4-DMA Forma de Gestdo 57

Percentual de novos fornecedores selecionados com base 58
em critérios ambientais.

CATEGORIA: SOCIAL / PRATICAS TRABALHISTAS DE TRABALHO DECENTE

Aspecto: Emprego

G4-EN32

G4-DMA | Forma de Gestdo 49
Nao had o
Numero total e taxas de novas contratacdes de éc;n;.rs‘ilfm._
G4-LA1 empregados e rotatividade por faixa etaria, género 51, 52, 53 nagélo dle ' 6
e regido. rotatividade
por género.
G4-LA2 Beneficios concedidos a empregados. 49 6

Aspecto: Saude e seguranca no trabalho

G4-DMA Forma de Gestdo 43

Percentual da forca de trabalho representada em comités

formais de salde e seguranca. 49

G4-LA5
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CATEGORIA: SOCIAL / PRATICAS TRABALHISTAS DE TRABALHO DECENTE

Aspecto: Saude e seguranca no trabalho

As taxas
de dias

Tipos e taxas de lesdes, doencas ocupacionais, dias perdidos, 45 perd|do,s e
G4-LAG6 absenteismo e nimero de ébitos relacionados ao trabalho at~>sen~te|sr.'no
discriminados por regido e género. n&o sdo dis-
criminadas
por género.

43, 45
GA-LA7 Empregados com alta incidéncia ou alto risco de doencas
; relacionadas a sua ocupacao.
Tépicos relativos a saude e seguranca cobertos por 43. 49
G4-LA8 acordos formais com sindicatos. '
Aspecto: Treinamento e educacao
G4-DMA Forma de Gestdo 54
G4-LA9 NUmero med|9 d(.e h.oras de trelrjamento por ano, por 54 6
empregado, discriminado por género e categoria funcional.

Programas de gestdo de competéncias e aprendizagem
continua que contribuem para a continuidade da 54

G4-LA10 - L .

empregabilidade dos funcionarios em periodo de

preparacdo para a aposentadoria.
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CATEGORIA: SOCIAL / PRATICAS TRABALHISTAS DE TRABALHO DECENTE

Aspecto: Treinamento e educacao

Percentual de empregados que recebem regularmente
G4-LA11 analises de desempenho e de desenvolvimento de carreira 54 6
discriminado por género e categoria funcional.

Aspecto: Diversidade e igualdade de oportunidades

G4-DMA Forma de Gestao 55

Composicao dos grupos responsaveis pela governanca

e pela discriminagdo de empregados por categoria funcional
G4-LA12 de acordo com género, faixa etdria, minorias e outros 52 6
indicadores de diversidade.

Aspecto: Avaliacao de fornecedores em praticas trabalhistas

G4-DMA Forma de Gestao 57

Percentual de novos fornecedores selecionados com base em 58

G4-LA14 critérios relativos a praticas trabalhistas.

Impactos significativos para as praticas trabalhistas na cadeia

G4-LA15 de fornecedores.

58

iNDICE REMISSIVO / RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2015




CONTEUDO PADRAO ESPECIFICO

VERIFICACAO | PRINCIiPIO DO

PAGINA/RESPOSTAS OMISSOES EXTERNA | PACTO GLOBAL

CATEGORIA: SOCIAL / PRATICAS TRABALHISTAS DE TRABALHO DECENTE

Aspecto: Mecanismos de queixas e reclamacoes relacionadas a praticas trabalhistas

Numero de queixas e reclamacdes relacionadas a praticas
trabalhistas registradas, processadas e solucionadas por No ano foram registrados 243 casos.
meio de mecanismo formal.

G4-LA16

DIREITOS HUMANOS

Aspecto: Investimentos

G4-DMA Forma de Gestao 19

Numero total de horas de treinamento de empregados em 13. 54 1

G4-HR2 politicas de direitos humanos.

Aspecto: Trabalho infantil

G4-DMA | Forma de Gestao 15, 57, 58
Operacoes e fornecedores identificados como de risco para a
G4-HR5 ocorréncia de casos de trabalho infantil. >8 °
Aspecto: Trabalhos forcado ou analogo ao escravo
G4-DMA Forma de Gestao 15, 57, 58
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DIREITOS HUMANOS

Aspecto: Trabalhos forcado ou analogo ao escravo

Operacgoes e fornecedores identificados como de risco
G4-HR6 significativo para a ocorréncia de trabalhos forcado 58
ou analogo ao escravo.

Aspecto: Praticas de seguranca

G4-DMA | Forma de Gestdo 54

Percentual do pessoal de seguranca que recebeu treina-
G4-HR7 mento nas politicas ou no procedimentos da organizacdo 13,54 1
relativos a direitos humanos.

Aspecto: Avaliacao

G4-DMA Forma de Gestao 57,58

Numero total e percentual de operacdes submetidas a
G4-HR9 analises ou avalia¢des de direitos humanos de impactos rela- N&o temos essa analise 1
cionados a direitos humanos.

Aspecto: Avaliacao de fornecedores em Direitos Humanos

G4-DMA Forma de Gestao 57,58

Percentual de novos fornecedores selecionados com base
G4-HR10 | em critérios relacionados a direitos humanos.
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PAGINA/RESPOSTAS OMISSOES

SOCIEDADE

Aspecto: Comunidades locais

G4-DMA Forma de Gestao 62

Os progra-
mas sociais
atendem a
100% das
comunidades
do entorno,

G4-SO1 Percentual de operacées com programas implementados mas o enga-

de engajamento da comunidade local. jamento e a 1
avaliacdo de
impactos nao

acontecem
de maneira
completa em
todas elas.
Operag¢des com impactos negativos significativos reais 64
G4-502 e potenciais nas comunidades locais. 1
Aspecto: Combate a corrupcao
G4-DMA | Forma de Gestdo 13
Numero e percentual de operagdes submetidas a
- s . i . ~ 1
G4-503 avaliacdo de riscos relacionados a corrupcao. 3 10
G4-SO4 Comun‘lcagéo e tremamento‘em poI|t|~cas e 13 10
procedimentos de combate a corrupgao.
G4-S05 Casos confirmados de corrupgao Nao foram registrados casos 10
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SOCIEDADE

Aspecto: Politicas publicas

G4-DMA Forma de Gestao 62
Valor total de contribuicdes financeiras para politicos e A Companhia n3o faz contribuicdes
G4-506 partidos politicos e discriminado por pais e destinatario/ d P ¢ 10
s esse tipo.
beneficiario.

Aspecto: Concorréncia desleal

G4-DMA | Forma de Gestao Nao houve registros em 2015.

Numero total de a¢des judiciais movidas por concorréncia - .
G4-507 desleal, praticas de truste e monopélio e seus resultados. N&o houve registros em 2015,

Aspecto: Conformidade

G4-DMA | Forma de Gestao 13

Valor monetario de multas significativas e numero total
G4-508 - ~ - . .
de san¢des ndo monetarias aplicadas em decorréncia da
ndo conformidade com leis e requlamentos.

No ano foi recebido um auto de in-
fracado (21583599), com aplicacdo de
multa no valor de R$ 212.241,45.

Aspecto: Avaliacao de fornecedores em impactos na sociedade

G4-DMA | Forma de Gestdo 57, 58, 60

Percentual de novos fornecedores selecionados com base 57
G4-S09 e . . .
em critérios relativos a impactos na sociedade.
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CONTEUDO PADRAO ESPECIFICO

VERIFICACAO | PRINCIiPIO DO

SOCIEDADE

Aspecto: Mecanismos de queixas e reclamacoes relacionadas a impactos na sociedade

G4-DMA Forma de Gestao 13
Numero de queixas e reclamacdes relacionadas a impactos A Companhia nao é fabricante de
G4-S011 na sociedade registradas, processadas e solucionadas por produtos e seus servicos ndo impactam
meio de mecanismo formal. a saude e seguranca da sociedade.

RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

Aspecto: Saude e seguranca do cliente

G4-DMA | Forma de Gestao 56, 57

Todas as atividades e servicos possuem
analise de risco indicando os possiveis
desvios e as medidas mitigadoras e
emergenciais necessarias, denominadas
Tabela de Perigos e Riscos

Percentual das categorias de produtos e servigos signifi-
G4-PR1 cativas para as quais sdo avaliados impactos na saude e
na seguranca a fim de buscar melhorias.

Numero de casos de ndo conformidade com regula- A Companhia nao é fabricante de
G4-PR2 mentos e cddigos voluntarios relacionados aos impactos produtos e seus servicos ndo impactam
causados por produtos e servicos na salde e seguranca a saude e seguranca da sociedade.

Aspecto: Rotulagem de produtos e servicos

G4-DMA | Forma de Gestao 26, 57

G4-PR5 Resultados de pesquisas de satisfacdo do cliente.
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CONTEUDO PADRAO ESPECIFICO

A ~ VERIFICACAO | PRINCIiPIO DO
PAGINA/RESPOSTAS OMISSOES EXTERNA | PACTO GLOBAL

RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

Aspecto: Privacidade do cliente

G4-DMA | Forma de Gestao 13, 56, 57

Numero total de queixas e reclamac¢des comprovadas
G4-PR8 | relativas a violacdo de privacidade e perda de dados de 57
clientes.
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CREDITOS

Coordenacao geral
Comunicacao Corporativa e Sustentabilidade
Relacdo com Investidores

Contetudo e redacao
KMZ Conteudo

Projeto grafico e diagramacao
Casa de Arte SP
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