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Destaques

Receita operacional
bruta (R$ milhoes)

1.600,9
1.471,7

1.278,7

2011 2012 2013

Composicao
da receita bruta

Margem EBITDA

4,8%

77,3%

o1

2011 38,3%

2013

17,9%

. Terminais Portuarios
[l logistica

. Terminal de Veiculos

2011 2012 2013 Variagdo 12/13
Receita bruta dos servicos (R$ milhoes) 1.278,7 14717 1.600,9 8,8%
Receita liquida dos servicos (R$ milhdes) 1.124,7 1.293,2 1.377,4 6,5%
Custo dos servicos prestados (R$ milhoes) 625,9 690,9 802,5 16,2%
Despesas operacionais (R$ milhdes) 152,3 177,4 182,4 2,8%
EBITDA (R$ milhdes) 456,9 551,7 528,0 -4,3%
Margem EBITDA (%) 40,6% 42,7% " 38,3% -4.4p.p.
Lucro liquido (R$ milhdes) 246,6 270,2 255,0 -5.6%
Divida bruta (R$ milhoes) 705,1 4331 321,7 -257%
Divida liquida (R$ milhces) 410,2 296,7 198,7 -33,0%
Divida liquida/EBITDA (vezes) 0,9 0,5 0,4 -
Investimentos (R$ milhdes) 1844 97,9 84,8 -13,4%
N° de funcionarios @ 3.517 3.628 3.839 5,9%
Investimento em treinamento (R$ milhdes) 2.1 2,0 2,27 13,5%
Horas de treinamento 232.842 151.000 183.490 21,5%
Emissdes de CO, (kg de CO,e/TEU movimentado) 13 13 17,70 36%
Lucro liquido por unit (R$) 1,87 2,03 1,91 -5,9%
Preco médio das units (R$) 26,21 30,23 26,96 -10,8%
Fechamento em 31/12 (R$) 24,67 29,20 18,94 -35,1%
Volume financeiro médio de negociacao diaria (R$ milhoes) 5,67 8,05 8,10 0,6%
Capitalizacdo de mercado (R$ milhdes) 3.260,7 3.878,7 2.523,1 -34,9%
Dividendos + JSCP (R$ milhdes) 187.387,3 205.360,9 193.845,7 -5,6%
Payout 80,0% 80,0% 80,0% -
Distribuicao de proventos por unit (R$) 1,42 1,55 1,46 -5,8%
TERMINAIS PORTUARIOS
Operacdes de cais 1.001.875 1.138.573 1.171.726 2,9%

e Contéineres cheios 781.523 862.787 873.261 1,2%
e Contéineres vazios 220.352 275.786 298.465 8,2%
Operagoes de armazenagem 179.202 175.557 183.811 4,7%
LOGISTICA
Operagoes de armazenagem 74.632 76.608 88.817 15,9%
TERMINAL DE VEICULOS
Veiculos movimentados 205.603 195.741 256.904 31,2%

() Os dados de 2012 foram reapresentados. @ Revisdo no ntimero de funcionarios de 2011 e 2012.
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Missao

Promover a competitividade dos nossos clientes por meio de servicos
eficazes, ageis e seguros, respeitando o individuo e o meio ambiente,
garantindo a geracao de valor para o acionista e contribuindo para o
desenvolvimento socioeconémico do Pafs.

Visao

Ser a melhor empresa de infraestrutura portudria e de servicos
de logistica integrada nos mercados em que atua.

Valores

Gestao responsavel, baseada em:

» ética e transparéncia; e seguranca, rapidez

e COMpPromisso com o resultado; e precisao;

e iINOvVacao; e valorizacao do individuo

« responsabilidade ambiental e respeito a diversidade.
e social;
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MANTIVEMOS O FOCO
NA CAPACIDADE
OPERACIONAL,
ESTABELECEMOS
NOVOS RECORDES

EM MOVIMENTACAO
E AVANCAMOS NA
MELHORIA DE NOSSAS
PRATICAS DE GESTAO.

Mensagem do Presidente

Antonio Carlos Sepulveda, Diretor-Presidente e

Registramos em 2013 o maior volume de nossa histéria, com mais de 1,8 milhao de
TEU movimentados. O ano foi desafiador, impactado por interferéncias negativas nas
operacdes do Porto de Santos e com desafios operacionais gerados pelos navios de
mais de 300 metros de comprimento, que passaram a ser empregados de maneira
generalizada na costa brasileira.

Durante todo o ano o Tecon Santos manteve o foco na capacidade operacional,
estabelecendo no més de agosto um novo recorde de movimentacao, com 108.833
contéineres operados em um Unico més. Mantivemos nos primeiros oito meses do
ano nossa trajetéria de crescimento e aumento do volume. Entretanto, a partir de
setembro, o programa de dragagem no cais do Tecon Santos e o inicio da operacao de
dois novos concorrentes afetaram o crescimento observado no semestre anterior.

O atendimento a alta demanda operacional pelo Tecon Santos até o terceiro trimestre e
a estratégia de oferecer elevado nivel de servico levaram a um aumento de 16,2% nos
custos consolidados dos servicos em 2013. O EBITDA consolidado de 2013 apresentou
a ligeira reducao de 4,3% em relacao ao registrado em 2012. Em 2013, a receita

bruta da Santos Brasil foi de R$ 1.600,9 milhoes, 8,8% de crescimento em relacdo a
registrada em 2012.

Avancamos na melhoria de nossas praticas de gestdo com o objetivo de preparar a
Companhia para o novo cendrio competitivo. Custos, atividades e processos foram

minuciosamente revistos a fim de compensar as previsiveis perdas de volume e receita decorrentes do novo ambiente de negocios.
Buscamos as melhores praticas disponiveis no mercado para elevar a Empresa a um novo patamar de eficiéncia.

A Empresa avancou também nas praticas de sustentabilidade. Aderimos ao Pacto Global e ja neste relatério reportamos o0s avancos
em relacao aos compromissos assumidos. Pelo segundo ano consecutivo, apresentamos nosso relatério de acordo com as diretrizes
da Global Reporting Initiative — GRI. A partir deste ano, passamos a adotar o padrdo GRI G4, que confere maior clareza sobre a
relacdo entre questdes socioambientais-chave para a Empresa. Conseguimos assim ampliar a transparéncia e o acesso as informacoes
sobre a estratégia e os resultados da Companhia.

Boa governanca, sélido balanco e bom posicionamento estratégico promoveram a reclassificacado da avaliacao de crédito corporativo
da Agéncia Standard & Poor’s (S&P), a qual elevou sua classificacdo de "brAA+" para “brAAA" na escala nacional Brasil. A elevacao
do rating ratifica a credibilidade que a Companhia j& alcancou no mercado de capitais.

Vamos adentrar 2014 com foco no aumento de produtividade nas operacbes do Estado de Sao Paulo e no aumento de volume
nas operacdes dos outros Estados. As mudancas na frota de navios porta-contéiner que servem a costa leste da América do Sul
colocam todos 0s Nossos ativos em posicao de extrema competitividade. Acreditamos que o sucesso dessa iniciativa elevara nossa
rentabilidade, independentemente da acirrada competicdo no Porto de Santos.

A Companhia esta preparada para os desafios do novo ambiente competitivo do Porto de Santos e bem posicionada para crescer
nos outros mercados em que atua. A confianca de nossos clientes em nossa capacidade de entregar resultados operacionais
consistentes no longo prazo sera fundamental para o desenvolvimento da Companhia nos proximos anos. Esta tem sido nossa
estratégia e acreditamos que assim continuaremos a criar valor para os clientes, os acionistas e os funciondarios no longo prazo.
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A Santos Brasil ==

Referéncia na operacao portuaria de contéineres e de
veiculos, a Santos Brasil impulsiona o desenvolvimento do
comeércio exterior brasileiro. e

A Santos Brasil é uma empresa brasileira que colabora ativamente para o
desenvolvimento do Pais. Criada em 1997 para participar do leildo de arrendamento
do Terminal de Contéineres de Santos, no Guaruja (SP), atualmente é a lider nacional
na movimentacdo portudria de contéineres e atua em trés segmentos de negocio
ligados a cadeia do contéiner ou sinérgicos a suas operacoes: Terminais Portuarios,
Terminal de Veiculos e Logistica Portuaria. ki a3, a4, Gas

A Empresa conta com cinco terminais portuarios, sendo trés de contéineres: Tecon
Santos, no Guaruja (SP), Tecon Imbituba, em Imbituba (SC), e Tecon Vila do Conde,
em Barcarena (PA); um terminal de veiculos (TEV), no Guaruja; e um terminal

de carga geral, em Imbituba (SC). Possui unidades da Santos Brasil Logistica nos
municipios paulistas de Santos, Guaruja, Sao Bernardo do Campo e Séo Paulo.

Por meio dessas operacdes, oferece servicos de logistica, transporte e distribuicao
integrados aos terminais portuarios com o objetivo de promover a competitividade
de seus clientes, atendendo suas necessidades desde o porto até a porta. Grica4, a8

Atende ao setor de navegacado, formado pelas companhias de navegacao
(proprietarias dos navios e dos contéineres), a industria nacional das mais variadas
areas de atuacao (quimica, farmacéutica, alimenticia, autopecas, bens de consumo,
etc) e ao agronegocio. Atua no mercado nacional e tem a sua principal operacao
localizada no Porto de Santos, responsavel pela movimentacao de 39% da carga
conteinerizada do Brasil. erices

Tecon Santos
Capacidade de movimentacao

2 milhoes
de TEU por ano

Tecon Imbituba
Capacidade de movimentacdo

650 mil

de TEU por ano

Com capacidade de movimentacao
anual de 2 milhoes de TEU (unidade
equivalente a um contéiner de 20 pés),
o Tecon Santos, localizado no maior
porto da América Latina, é a operacao
mais antiga da Santos Brasil.

A Companhia venceu o processo publico

para seu arrendamento em 1997 e
investiu mais de R$ 2 bilhdes ao longo
dos anos para torna-lo referéncia em
eficiéncia e modernidade. O terminal
funciona em uma area de 596 mil
metros quadrados no Guaruja, margem
esquerda do Porto de Santos. Possui 13
superguindastes de cais que operam
em 980 metros de cais, distribuidos

em quatro bercos de atracacao, e uma
infraestrutura completa para operar os
maiores navios do mercado, os ULCS
(Ultra Large Container Ship).

TEV

Preparado para movimentar até

300 mil

Carros por ano

Situado no litoral do Estado de Santa
Catarina, o Tecon Imbituba possui

207 mil metros quadrados de area total
e esta inserido em um dos principais
polos industriais e portuarios da Regido
Sul do Pais. Adquirido pela Santos Brasil
em 2008, recebeu cerca de

R$ 520 milhoes de investimentos para
obras de expansao, renovacao de
materiais e aquisicdo de equipamentos.
Tem capacidade de movimentar

650 mil TEU por ano e 660 metros

de cais acostavel. Dois importantes
diferenciais sdo seu acesso aquaviario
sem restricoes e 0s 2,5 milhdes de
metros quadrados de area disponivel no
Porto Industria Imbituba, um complexo
industrial e de servicos localizado a 6
km de distancia do porto para apoiar o
seu desenvolvimento sustentavel.

Tecon Vila do Conde
Capacidade anual de movimentar

250 mil

TEU por ano

Vizinho ao Tecon Santos, o TEV é um
dos maiores terminais de veiculos

do Brasil e esta preparado para
movimentar até 300 mil carros por ano.
Suas operacoes foram incorporadas
pela Santos Brasil, por meio de uma
licitacdo, em 2009. Possui 165 mil
metros quadrados de retroarea e opera
em um berco publico do Porto de
Santos com 310 metros, com plena
infraestrutura para receber navios
Ro-Ro (roll-on/roll-off).

Localizado no municipio de Barcarena,
no delta do Rio Amazonas, integra

o Complexo Industrial e Portuario

de Vila do Conde, a 96 quildbmetros
do centro industrial e comercial de
Belém, no Para. Sua proximidade

das principais rotas maritimas
internacionais garante acesso a todos
os continentes de maneira direta ou
por meio dos principais hub ports
(portos concentradores) do Caribe.

Além disso, tem grande capilaridade
hidroviaria para ser explorada por
linhas de cabotagem. Possui 103 mil
metros quadrados de area total, cais
acostavel de 254 metros e capacidade
anual de movimentar 250 mil TEU.
Um reconhecimento aos avancos

na capacidade e no desempenho
operacional de Vila do Conde foi

o recebimento, em dezembro, do titulo
de Operadora Portuéria do Ano, pelo
Sindicato dos Operadores Portuarios
do Para (Sindopar).

Logistica
Os centros de distribuicdo somam

140 mil

metros quadrados

Criada em 2007, a partir de uma
aquisicdo, a Santos Brasil Logistica
oferece servicos completos e
personalizados a seus clientes,
integrados aos terminais portuarios,

e que incluem desde a armazenagem
e 0 gerenciamento de estoque até o
transporte rodoviario e a distribuicao.
Possui dois Centros de Distribuicao
(CD), um em Sao Bernardo do Campo,
com 105 mil metros quadrados, e um
em Sao Paulo, no Bairro do Jaguaré,
com 30 mil metros quadrados. Além
disso, opera dois Centros Logisticos

e Industriais Aduaneiros (CLIAs)
estrategicamente localizados nas duas
margens do Porto de Santos, em Santos
e no Guaruja, que recebem cargas de
exportacao e importacao. Em 2013,
comecou a atuar por meio de um
cliente também em Guaratinguetd, no
Vale do Paraiba.

(%]
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Area possuida, arrendada ou administrada

dentro de areas protegidas smesen

Area de utilizacio
publica dentro de

Areas adjacentes  Area arrendada area protegida

Bioma onde e de influéncia dentro de area (costado) em

esta inserido protegidas protegida (m?) metros

Tecon Santos Mata Atlantica Estuario/Mangue 597.324,24 980
TEV Mata Atlantica Estuario/Mangue 165.426,00 310
Tecon Imbituba Mata Atlantica Oceano Atlantico 11.821,00 300
Tecon Vila Amazdnia Margem direita 50.000,00 254

do Conde

do Rio Para

Unidades e biomas

Tecon Vila do Conde
BARCARENA, DELTA DO RIO AMAZONAS (PA)

Populagdo: 109.975

IDH: 0,768

254 metros de cais proprio
Capacidade anual de 250 mil TEU

M Bioma Amazdnia

SANTOS BRASIL LOGISTICA
CD Séo Bernardo do Campo

Populacao: 805.895
IDH: 0,834
Area: 105 mil m?

M Bioma Mata Atlantica

SANTOS BRASIL LOGISTICA
CD Séao Paulo

Populacao: 11.821.873
IDH: 0,849
Area: 30 mil m2

SANTOS BRASIL LOGISTICA
CLIA Santos

Populacao: 433.153
IDH: 0,871

Area: 65 mil m2

B Bioma Mata Atlantica

Tecon Santos
GUARUIJA (SP)

Populacdo: 306.683

IDH: 0,788

596 mil m? de &rea

980 metros de cais proprio
Capacidade anual de 2 milhdes de TEU
B Bioma Mata Atlantica

Terminal de Veiculos (Tev)
GUARUJA (SP)

Populacdo: 306.683

IDH: 0,788

165 mil m? de retrodrea

Opera em berco de cais publico de 310 metros
Capacidade para 300 mil carros por ano

W Bioma: Mata Atlantica

SANTOS BRASIL LOGISTICA
CLIA Guaruja

Populacdo: 306.683
IDH: 0,788
55 mil m?

M Bioma: Mata Atlantica

Tecon Imbituba
IMBITUBA (SC)

Populacdo: 42.244

IDH: 0,805

207 mil m? de &rea

660 metros de cais proprio

Capacidade pode chegar a 970 mil TEU por ano
B Bioma Mata Atlantica

~N
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GESTAO

A atuacao da Empresa enfatiza praticas objetivas, que busquem
simplicidade e sinergia e assegurem a sustentabilidade do negécio, para
conquistar o mais alto padrao de eficiéncia e cumprir o propésito de ser
a melhor empresa de infraestrutura portuaria e de servicos de logistica
integrada nos mercados em que atua.




ENERGIA E UM DOS
TEMAS MAIS RELEVANTES,
TENDO COMO
PRIORIDADES O MAIOR
USO DE FONTES
RENOVAVEIS NA MATRIZ
ENERGETICAEA
REDUCAO DAS EMISSOES
DE CARBONO.

Gestao da sustentabilidade ===

Cinco questdes-chave para a Sustentabilidade da Santos
Brasil orientaram as iniciativas em 2013, direcionando
estudos, programas, indicadores e metas.

Desde 2012, a estratégia e a gestdo da
sustentabilidade vém se incorporando
ao modelo de negdcios da Santos Brasil.
Naquele ano, foi elaborada a Politica

de Sustentabilidade da Companhia e,

a partir de outubro de 2013, a area de
Sustentabilidade passou a responder
diretamente a Presidéncia.

No ano, a gestao da sustentabilidade
continuou avancando significativamente,
especialmente nas cinco questoes
socioambientais-chave validadas

no levantamento com stakeholders
realizado em 2012. Esses aspectos
foram aprovados e considerados criticos
para o sucesso da Empresa em longo
prazo: Formacao e Retencao; Saude

e Seguranca; Transparéncia e Praticas
Anticorrupcao; Desenvolvimento Local; e
Energia Renovavel. erica-19

Assim, foram definidas metas ambientais
e de saude e seguranca para todas as
unidades da Empresa e introduzido um
sistema corporativo para a gestao e o
relato de indicadores.

Em 2013, as acdes envolvendo Saude e
Seguranca foram priorizadas pelo Comité
de Sustentabilidade. Teve inicio o projeto
Atitude Segura, que promoveu uma

ampla revisao de todos os processos
de seguranca e norteou campanhas
de comunicacdo e engajamento
interno. O tem como estratégia
integrar todos aqueles que interagem
com o negdcio, sensibilizando
liderancas e capacitando as pessoas
com o objetivo de firmar uma cultura
baseada em atitudes seguras e

dessa forma tornar a Empresa mais
rentavel. Além disso, essa questdo-
chave esteve no foco dos encontros
da Academia de Sustentabilidade, que
tem como objetivo alinhar conceitos
de desenvolvimento sustentavel e sua
aplicabilidade na Companhia.

Foram criados 13 grupos de trabalho
para discutir temas e processos ligados
a seguranca. O grupo designado

para tratar do envolvimento dos
diversos publicos que interagem com
a Companbhia e suas operacdes foi
usado também como férum para
revisar o mapeamento de stakeholders,
observando cada grupo no detalhe:
funcionarios, comunidade (moradores
do entorno das operacoes de

Santos, Guaruja, Imbituba, Vila do
Conde, Sao Paulo e Sao Bernardo do
Campo), sociedade (universitarios),
clientes (armadores, importadores,

Mapa de stakeholders e questdes-chave

STAKEHOLDERS IMPACTADOS

Funcfon’af'\oc"
terceiros

exportadores), governo/é6rgao regulador,
ONGs/associacoes/sindicatos, investidores/
acionistas, fornecedores e imprensa. O
resultado desse trabalho servird como
base para acoes de engajamento ao longo
de 2014.

GRI G4-24, G4-25

Em 2013, a questao-chave
Desenvolvimento Local também

avancou, com o infcio dos diagndsticos
comunitarios para identificar os principais
agentes comunitarios e a evolugao no
relacionamento com esse publico. No
aprimoramento do relacionamento com
moradores do entorno das operacdes,
houve encontro com a populacéao da
Aldeia Guaruja, localizada ao lado

do Terminal de Veiculos (TEV). Foram
realizados diagndsticos sociais em Sao
Paulo (SP), Séo Bernardo do Campo (SP),
Imbituba (SC) e Vila do Conde (PA) para
identificar demandas de agentes sociais de
protecdo das regides para o planejamento
do investimento social privado em 2014.

de Funcionarios

« Funcionarios/terceiros

Anticorrupcao

« Governo

« Meio ambiente

« Governo

« Meio ambiente

Cerca de 40 agentes sociais da rede de
protecdo foram visitados, entre ONGs,
projetos realizados por 6rgaos do poder
publico e de iniciativas privadas de
responsabilidade social, associacoes
comunitarias e, ainda, equipes técnicas
dos conselhos de direitos das regides.
No caso da comunidade Aldeia
Guaruja, localizada ao lado do TEV, a
demanda social foi por infraestrutura
para a pratica esportiva. Os moradores
acreditam que esse tipo de investimento
deve complementar a educacdo e o
desenvolvimento de jovens, a partir

do esporte.

A Empresa ja apoia projeto de esportes
na comunidade, que oferece aulas de

jiu-jitsu para criancas. Em 2013, a parceria

foi reforcada e a meta é avancar nesse
relacionamento em 2014, com atividades
adicionais para atender a demanda
crescente no periodo de férias escolares.
A Santos Brasil pretende ainda realizar

Formacao e Retencao

« Investidores e acionistas

Transparéncia e Praticas
« Investidores e acionistas

« Comunidades nos entornos

Desenvolvimento Local

« Investidores e acionistas

Uso de Energia e Matéria-Prima
renovavel (emissoes)

« Investidores e acionistas

» ONGs/associacoes/entidades
« Governo

« Meio ambiente

Saude e Seguranca

« Investidores e acionistas

« Fornecedores

» ONGs/associacbes/entidades
« Governo

» Comunidades nos entornos

novas reunides procurando abranger e
estreitar o relacionamento com agentes
comunitarios e liderancas do entorno
de suas diversas unidades.

GRI G4-26, G4-27

Além disso, no primeiro semestre

de 2013, a Santos Brasil atuou no
Bairro do Jaguaré, em Sao Paulo,
integrando grupo de trabalho existente
ha oito anos e composto por diversos
agentes sociais e publicos da regiao.
Durante o periodo, foi possivel discutir
e triar diretamente demandas de
vulnerabilidade do bairro, buscando
colaborar com as agdes interventivas e
preventivas aos problemas. Grica-26

Para a questao-chave Energia foi
definido o foco em energias renovaveis
e a estratégia utilizada envolve a
definicao da matriz energética, seu uso
eficiente e os impactos em emissdo de
carbono (CO,). Grica23

-
-
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Estratégia e gestao

O cenério do setor portuario, que passou em 2013 a ser orientado por um novo marco
regulatério e maior competitividade, levou a Santos Brasil a definir uma estratégia de
atuacao focada em reforco de diferenciais competitivos e aperfeicoamento de praticas
internas.

Custos e processos foram minuciosamente revistos a fim de compensar possiveis perdas
em volume decorrentes do novo ambiente de negdcios.

Nesse contexto, foi lancado o Programa Mais Santos Brasil, que definiu quatro frentes
prioritarias, conduzidas em parceria com consultorias especializadas:

T ]

PROJETO MAIS EFICIENCIA MAXIMA
A frente de trabalho foca em trés
processos fundamentais: operacédo de
cais, armazenagem alfandegada (Tecon
Santos) e transporte rodoviario (Logistica).
Em 2013, foram quatro meses de
planejamento e revisdo de todas as etapas
de cada um desses processos. Com o
Eficiéncia Maxima, a Empresa pretende
melhorar a produtividade, reduzir custos
e adequar a estrutura organizacional.
Com essa pratica, a Santos Brasil
sistematiza seus processos, promovendo
0 acompanhamento padronizado das
acodes, facilitando a gestao das metas e
dos planos de acdo. O objetivo é que até
junho de 2014, com a otimizacdo e a
melhoria continua de processos, o retorno
financeiro seja de R$ 12,9 milhdes.

PROJETO MAIS GESTAO DE
RECURSOS (ABCQ)

Sigla em inglés de Activity Based
Costing, que significa Custeio Baseado
em Atividades, o sistema ABC é uma
metodologia de trabalho que mapeia e
aprimora as atividades que fazem parte
dos processos de negdcio e, ainda,
calcula com mais precisao os custos
finais dos produtos e servicos. Na pratica,
o sistema ABC promove o melhor
entendimento dos custos envolvidos
em cada trabalho, estimula decis6es
estratégicas com mais precisao e
identifica os custos reais dos servicos.

Com isso, a Santos Brasil passa a prestar
servicos com maior rentabilidade e
eficiéncia, principalmente na alocacao de
recursos, e também com indicadores mais
claros de desempenho das atividades.

A ideia é criar uma base gerencial de
informacoes para servir de apoio tanto
no redesenho dos processos quanto na
utilizacdo de dados e informacoes em
outros programas de melhoria continua.

PROJETO MAIS CONTROLE DE
CUSTOS (0OB2)

Também conhecido como Orcamento
Base-Zero, o sistema OBZ é uma
avancada ferramenta de planejamento
orcamentario, cujo objetivo é reducao
de custos e eliminacdo de desperdicios.
Cada despesa é tratada como uma

nova iniciativa de custo, e a cada ano

é necessario provar as necessidades de
orcamento, competindo com outras
prioridades e projetos. Inicia-se todo

ano partindo do zero — dai 0 nome do
conceito Orcamento Base-Zero. Por terem
pontos em comum, os sistemas ABC e
OBZ foram aplicados em conjunto. Assim,
com o uso dessas duas ferramentas,

a Empresa passa a classificar atividades,
repensar recursos e montar pacotes de
decisdo a partir de informacdes bastante
detalhadas. Essa nova linha de atuacao
aprimora o senso de responsabilidade de
cada funcionério por seus orcamentos e
tarefas, priorizando o planejamento em

relacdo a seu custo. Com isso, a Santos
Brasil pode identificar os processos que
podem ser reduzidos ou até eliminados e,
ainda, monitorar o desempenho das metas
e gerar informacdes para evidéncias de
necessidade de recursos.

PROJETO MAIS ATITUDE SEGURA

O Projeto Atitude Segura promove uma
evolucdo dos niveis de seguranca. Nao é
apenas trabalho de imagem — que valoriza
a marca e aumenta a rentabilidade —, mas
uma transformacao na cultura interna que

potencializa suas capacidades e qualidades.

O projeto possibilita o envolvimento

de maior nimero de funcionéarios em
capacitacoes de seguranca do trabalho,
promocao de programacao frequente

de didlogos comportamentais, além de
investimentos em melhoria dos processos
de gestao de seguranca.

RH & GESTAO

Para coordenar a implementacdo do
Programa Mais Santos Brasil, e com o
objetivo de influenciar o modelo de gestdo
da Companhia a partir das melhores
praticas do mercado, a Diretoria de RH
ampliou seu escopo, criando a area de
Gestao. A Diretoria de RH e Gestao atuou
como facilitadora nas diversas frentes de
trabalho e no final de 2013 passou a estar
ligada diretamente a Presidéncia.

=
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GRUPO MULTIDISCIPLINAR
ATUA PREVENTIVAMENTE
NO MONITORAMENTO
CONTINUO DE RISCOS

OPERACIONAIS,
AMBIENTAIS, FINANCEIROS
E REGULATORIOS.

Gestao de riscos smez

Baseada em identificacdo, andlise, avaliacdo, tratamento e monitoramento continuo

de procedimentos e controles internos, a politica de gerenciamento de riscos é de

responsabilidade de um grupo multidisciplinar que atua de maneira preventiva,

levando em conta os eventuais riscos ou situacoes de ndo conformidade de processos.

Esse grupo desenvolve ainda acdes para mitigar os riscos e reduzir a incidéncia de

fatores que possam interferir no desempenho operacional, ambiental e econémico-

financeiro da Companhia. Em 2013, procedimentos relacionados a seguranca foram

totalmente revisitados e reforcados, como parte do projeto Atitude Segura. Também foi

desenvolvido ao longo do ano um Manual de Crise, planejado para ser divulgado no

inicio de 2014, com o treinamento de toda a lideranca da Empresa. cri Ga-14

OPERACIONAIS

A Santos Brasil investe no treinamento de
mao de obra especializada na operacdo
e na manutencao de equipamentos de
forma a manter um banco de talentos
para suprir necessidades futuras

de pessoal no caso de aumento da
demanda com a ampliacdo de seu
negdcio ou perda de profissionais para a
concorréncia, controlando o risco

de nao continuidade de suas operacoes.
A manutencao de equipamentos é
realizada de maneira preventiva e ha
planos de acdo que otimizam recursos

e mantém a operagdo em caso de
ocorréncias fora do padrao.

A Empresa conta ainda com
gerenciadoras de riscos terceirizadas,
uma para os terminais e outra para a
Santos Brasil Logistica, que tem toda

a sua frota, inclusive a de terceiros,
rastreada por sistema online utilizado
tanto para a logistica do negdcio quanto
para a seguranca. Cameras auxiliam no
monitoramento do risco de invasao e

de acidentes nos terminais e centros de
distribuicao.

Investimentos em atualizacao e
modernizacdo tecnoldgica também

sao constantes. A Empresa analisa
mundialmente as mais modernas solucoes
implantadas em seu segmento, além

de priorizar sistemas de tecnologia da
informacdo compativeis com os softwares
utilizados por clientes e fornecedores.

Ha ainda infraestrutura de backup com
redundancia de redes e banco de dados
capaz de garantir a integridade dos
dados eletrénicos em suas operacoes,
minimizando possibilidades de perda.

AMBIENTAIS

A Santos Brasil mantém a conformidade
com os requisitos legais aplicaveis a seus
negoécios e se antecipa as demandas
ambientais estabelecendo metas para
diversos indicadores em niveis que vao
além das determinacées dos 6rgaos
intervenientes. O empenho na area
ambiental é reconhecido pela certificacao

ISO 14001, concedida a sua principal
unidade, o Tecon Santos, e também

ao Terminal de Veiculos (TEV), sendo
gue o atendimento aos requisitos da
certificacdo contribui para a prevencao e
0 gerenciamento dos riscos ambientais.

Os principais fatores de riscos de impacto
ambiental sdo a emissdo de gases que
contribuem com o efeito estufa na
atmosfera, o vazamento de substancias
perigosas transportadas ou armazenadas
em contéineres ou de substancias
inflaméaveis armazenadas em tanques
combustiveis e a poluicdo por efluentes
liquidos destinados ao tratamento
quimico e esgotamento sanitario ou ainda
por residuos solidos.

Desde 2011, a Santos Brasil integra a
Plataforma Empresas pelo Clima (EPC) e
Inovacao e Sustentabilidade na Cadeia
de Valor (ISCV) da Fundacao Getulio
Vargas, participando ativamente de
encontros, discussoes e atividades das
iniciativas empresariais e do Programa

Brasileiro GHG Protocol. Anualmente,
elabora o relatério de emissoes de gases
de efeito estufa (GEE) e desenvolve
acoes e programas para a reducao

dessas emissdes. Com base nos dados
apresentados no Inventario de Emissao
de GEE do Tecon Santos e da Logistica,

a Empresa tem como meta avaliar os
impactos sobre o clima regional por meio
de comparacdo com as taxas de emissao
e sequestro de CO, (Estado de Sao Paulo
e Baixada Santista), além de realizar
estudos sobre a elevacao do nivel das
dguas na costa brasileira. ericatec

Ja para controlar os riscos relacionados
as operacdes com produtos quimicos,
renova anualmente a certificacao do
Sistema de Avaliacdo de Seguranca,
Saude, Meio Ambiente e Qualidade
(SASSMAQ), que a tornou a primeira
transportadora de carga embalada
signataria do programa Atuacao
Responsavel, da Associacao Brasileira da
Industria Quimica (Abiquim).

O Tecon Santos dispde de unidade mével



contendo materiais e equipamentos

para o atendimento de modo a reduzir
possiveis impactos ambientais em caso de
vazamentos de produtos quimicos e 6leos
de equipamentos dos terminais ou das
embarcacdes. O terminal conta também
com duas estacoes para tratamento

de efluentes, uma para efluentes
sanitarios e outra para efluentes quimicos
oriundos da manutencao de maquinas

e equipamentos, capazes de garantir

a destinacao segura dos efluentes
tratados no corpo hidrico receptor. Nas
demais unidades sao utilizados sistemas
interligados a rede publica ou fossa
séptica.

No caso da gestao de residuos soélidos,
além da minimizacdo do volume a partir
da reducao na fonte, ha todo um esforco
para a reutilizacao e a reciclagem de
materiais, sustentado por um sistema

de coleta, segregacao, classificacdo

e transporte para as instalacoes de
tratamento ou destinacdo final

dos residuos.

FINANCEIROS

Com o objetivo de avaliar os resultados
e o impacto financeiro no fluxo de
caixa, estabelecendo politica com
limites seguros, os riscos financeiros
sdo monitorados e gerenciados por
diferentes 6rgaos da Administracéo,
uma vez que o Estatuto Social assegura
o alinhamento entre o Conselho de
Administracdo e a Diretoria Estatutaria
ao determinar que decisdes sobre
empréstimos, investimentos e garantias

sejam submetidas a aprovacdo do érgao
maximo de governanca.

A administracdo das operacoes

com instrumentos financeiros utiliza
estratégias operacionais e controles
internos para assegurar liquidez,
rentabilidade e seguranca. Além disso,

a contratacao é realizada por meio de
analise periddica da exposicdo ao risco a
cobrir (cambio, taxa de juros, etc.), apos
ser previamente aprovada pelo Conselho
de Administracdo. Ha acompanhamento
permanente das condicbes contratadas
versus as condicoes vigentes no mercado,
com adocao de instrumentos financeiros
derivativos para proteger de riscos
relativos a taxa de juros e a variacdo
cambial, principalmente em amortizacoes
em curto prazo (até 12 meses) da divida
em moeda estrangeira. Os valores de
realizacao estimados de ativos e passivos
financeiros da Santos Brasil e de suas
controladas foram determinados por
meio de informacodes disponiveis no
mercado e metodologias apropriadas de
avaliacéo, ndo sendo efetuadas aplicacoes
de carater especulativo em derivativos ou
quaisquer outros ativos de risco.

Reflexo de uma posicéo de negécio
competitiva e consolidada, em outubro
de 2013 a Standard & Poor’s Rating
Services (S&P) elevou o rating de crédito
corporativo na Escala Nacional Brasil
atribuido a Santos Brasil Participacoes
S.A. de brAA+ para brAAA, classificando
a perspectiva do rating como estavel.

REGULATORIOS

A Companhia minimiza os riscos
regulatorios ao garantir a eficiéncia
da operacdo e cumprir seus contratos
de concessdo. Além disso, mantém
bom relacionamento com esferas
governamentais, participando ativamente
de discussdes com o governo federal
e suas autarquias em defesa da
estabilidade das regras de concessao
do setor portudrio. Em 2013, a Santos
Brasil comunicou ao mercado que
apresentou ao governo, com base no
artigo 57 e paragrafo primeiro da Lei
12.815/13, pedido de prorrogacao do
prazo da concessao do Tecon Santos,
com um plano de investimento para

a modernizacao das instalacoes do
terminal.

Governanca corporativa

Submetida aos requisitos das Praticas Diferenciadas de Governanca Corporativa Nivel
2 da Bolsa de Valores de Sdo Paulo (Bovespa) desde 13 de outubro de 2006, data

de sua Oferta Publica Inicial de Acbes, a Companhia tem o compromisso de buscar
permanentemente o aprimoramento de suas praticas de governanca corporativa

e de seu relacionamento com acionistas, clientes, fornecedores, érgaos publicos e
empregados, dentre outros envolvidos com seus negoécios.

Adota critérios de transparéncia e seguranca na divulgacao de informacoes, seguindo
as normas da Comissao de Valores Mobiliarios (CVM), e desde 2007 estabelece regras
para a divulgacdo e a manutencao de sigilo sobre informacdes relevantes. Além disso,
quaisquer transacoes que envolvam empresas vinculadas aos acionistas e as partes
relacionadas sdo submetidas a aprovacdo do Conselho de Administracao.

Cumpre todas as regras relativas as empresas de capital aberto desse segmento.

No compromisso com as melhores praticas, garante tag along de 100% para as acoes
preferenciais em caso de alienacdo e/ou mudanca de controle, obrigando o adquirente
a fazer oferta publica de aquisicdo de acdes em condicbes idénticas para todos os
acionistas.

Nesse modelo organizado para que investidores e acionistas acompanhem e fiscalizem
a gestdo e o desempenho da Empresa, a estrutura de governanca inclui o Conselho de
Administracéo, a Diretoria Estatutaria e o Conselho Fiscal, sem atuacdo de comités.

GRI G4-34
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CONSELHO DE ADMINISTRA(,'AO
Mais alto 6rgao de governanca

da Companhia, o atual Conselho

de Administracao é composto por

nove membros titulares, sendo trés
conselheiros independentes e os demais
indicados pelos acionistas controladores,
além de seis suplentes. Dentre os
membros titulares, eleitos em Assembleia
Geral Ordinéria (AGO) para mandatos
de dois anos, com possibilidade de
reeleicao, sete sdo homens e dois sao
mulheres; dois (22,2%) tém mais de 70
anos, um (11,1%) tem entre 60 e 70
anos, trés (33,3%) tém entre 50 e 60
anos e trés (33,3%) tém menos de 50
anos. Seguindo as prerrogativas e as
responsabilidades estabelecidas por lei

e pelo Estatuto Social, o Conselho pode
ter até dez membros, com um minimo
de trés conselheiros independentes.

Os conselheiros devem ter reconhecida
experiéncia profissional e notorio
conhecimento técnico e académico, além
de ndo serem executivos da Empresa.

GRI G4-38, G4-40, G4-LA12

O Conselho de Administracdo se retine

a cada dois meses, mas pode realizar
reunides extraordinarias, se necessario.
Entre suas atribuicoes esta a analise

de relatérios gerenciais contendo
informacoes de desempenho operacional,
ambiental, social e financeiro. Também
aprova o orcamento anual e o plano

de investimentos, orienta e fiscaliza a
Diretoria, supervisiona a conducao do
negocio, define estratégias e acompanha
SUQ eXeCUCAO. GRI G4-35, G4-47

Para assegurar que conflitos de interesse
sejam evitados e gerenciados, o Estatuto

Social da Companhia proibe a eleicao
de conselheiros que sejam acionistas
controladores ou ocupem cargos em
sociedades consideradas concorrentes
no mercado de atuacdo da Santos Brasil
ou tenham interesse conflitante com a
Empresa, salvo nos casos expressamente
aprovados pela Assembleia Geral. Além
disso, profbe os conselheiros em conflito
de interesse de votarem nas reunioes.

GRI G4-41

DIRETORIA ESTATUTARIA

Composta por quatro diretores eleitos
pelo Conselho de Administracdo para
mandatos de dois anos, sendo permitida
a reeleicdo, a Diretoria Estatutaria exerce
a gestao dos negocios, seguindo as
estratégias e as diretrizes fixadas pelo
Conselho de Administracdo. E formada
por um Diretor-Presidente, um Diretor
Econdmico-Financeiro e de Relacdes com
Investidores, um Diretor de Operacédo e
um Diretor Comercial, que lidera

o Comité de Sustentabilidade, tendo
assim a funcao de aprovar formalmente
o Relatério de Sustentabilidade da
Organizacao e garantir que todos os
aspectos relevantes sejam abordados.

GRI G4-48

CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal ¢ composto por
quatro membros titulares e quatro
suplentes, sendo um conselheiro
titular e um suplente eleitos pelos
acionistas preferencialistas. Possui
carater permanente, com atuagao
independente da Administracao e dos
auditores externos e é responsavel por
fiscalizar os atos dos administradores e
o cumprimento de seus deveres legais

e estatutarios; verificar a qualidade

e a integridade dos relatérios e das
informacdes financeiras elaboradas
periodicamente pela Companhia; e
examinar e opinar sobre as demonstracoes
contabeis do exercicio social.

AUDITOR INDEPENDENTE

As demonstracdes contabeis do

exercicio de 2013 foram auditadas pela
Deloitte Touche Tohmatsu Auditores
Independentes, pelo segundo ano
consecutivo. Atendendo a determinacao
da Comissao de Valores Mobiliarios (CVM),
a Santos Brasil realiza o rodizio

de auditores independentes a cada

Cinco anos.

RELAQ()ES COM INVESTIDORES

A Diretoria de Relacées com Investidores
trabalha para que as informacoes
divulgadas atendam as normas vigentes,
sejam seguras e abrangentes. Todos 0s
materiais de divulgacdo e os publicados
no website sao apresentados nas

linguas portuguesa e inglesa. Em 2013,
foi criado o canal de Ouvidoria para
Investidores, em atendimento a CVM.
Além disso, sdo mantidos os sequintes
canais permanentes de comunicagao
com investidores: teleconferéncias e
publicacdo de release em cada divulgacao
de resultado trimestral; atendimento

por telefone, e-mail e reunides em sua
sede; apresentacdes em eventos publicos
no Brasil e em eventos promovidos por
instituicdes financeiras nos mercados
nacional e internacional; visitas
customizadas as unidades de negdcio;
reunido publica anual e website atualizado
e especifico. Gri G426, Ga-57

CODIGO DE

CONDUTA DESTACA
COMPORTAMENTO ETICO,
DIREITOS HUMANOS E

ENFATIZA A QUES'[AO—
CHAVE TRANSPARENCIA
E PRATICAS
ANTICORRUPCAO.
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Comportamento é1ICO Gr cass, a0, 6ozt

Transparéncia e praticas anticorrupcdo compdéem uma das cinco tematicas-chave

e intrinsecas nos valores da Santos Brasil. Nesse sentido, a Empresa vem
constantemente aprimorando seu sistema de geracdo de valor alinhado a essa pratica.
Em 2013, a Santos Brasil promoveu e participou de encontros e féruns para discutir

o tema Transparéncia e Praticas Anticorrupcao e planejar atividades que levem ao
aprimoramento dessa questao-chave, de forma a avancar em 2014 no diagnostico das
unidades no que se refere a riscos relacionados a corrupcao e no desenvolvimento de
politicas e procedimentos sobre o tema. eri 64503, Ga-soa

Lancado em 2012, o Coédigo de Conduta tem poder de politica corporativa e aborda
o tema corrupcao, sendo que 100% dos funcionérios subscrevem o documento e
recebem uma codpia juntamente com o regulamento de pessoal e o treinamento nas
instrucdes operacionais especificas de cada area.

O Cdédigo aborda questdes pertinentes aos direitos humanos e baliza o comportamento
ético de todos os funcionarios, visto que o processo de integracdo é padronizado

nas diferentes unidades e operacdes a fim de garantir o alinhamento da cultura
corporativa. A abordagem direta sobre direitos humanos comeca j& no treinamento

de integracao e tem duracao média de 30 minutos. Em 2014 os gestores receberdo
treinamento focado na Lei Anticorrupcao.

Ainda ndo ha canal direto de denuncias sobre atitudes que estejam em desacordo com
o documento, sendo que as questdes pertinentes ao assunto sao encaminhadas por
meio da hierarquia organizacional. O principal indicador de resultados é o nimero de
denuncias e incidéncias registrado no ano. Em 2013 nao houve denuncias de casos de

corru pgéo GRI G4-57, G4-58, G4-HR2, G4-SO5

Além disso, Visao, Missao e Valores, que enfatizam praticas de comportamento ético,
pautam todas as acoes da Companhia. Sem perder a esséncia, seus textos foram
atualizados no final de 2013, quando ja foram trabalhados com as liderancas internas.
Em 2014 havera grande esforco de comunicacao para reforcar esses conceitos.
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CAPITAL FINANCEIRO

Indicadores operacionais e financeiros demonstram a eficiéncia e a solidez
da Santos Brasil na construcao de resultados sustentaveis e na criacdo de
valor para os acionistas.




NOVO AMBIENTE
REGULATORIO CRIA
OPORTUNIDADES PARA
A EMPRESA, COMO

O INVESTIMENTO EM
OUTROS TERMINAIS DE
CONTEINERES FORA

DOS PORTOS PUBLICOS.

Capital financeiro

Analise setorial

O maior destague do setor portuario em 2013 foi 0 novo marco regulatoério
definido com a Lei 12.815, promulgada em junho de 2013, em substituicao a Lei
8.630/93. A nova legislacdo promete modernizar o setor, destravando investimentos
e estabelecendo regras para o funcionamento, a administracdo e a concorréncia.
Define ainda a isonomia na competicao, além de prometer uma linha de crédito

do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) para
empreendimentos portudrios.

Apo6s sua promulgacdo, a Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios (Antaq)
emitiu duas resolucdes para regulamentar novas concessoes e assegurar

o reequilibrio econémico-financeiro de contratos de concessdo. Entretanto,

a maioria dos dispositivos da legislacdo ainda depende de outras regulamentacoes,
0 que até a data da publicacdo deste relatério ainda estava em curso.

Contudo, o novo ambiente regulatério cria duas oportunidades para a Companhia.
Além de permitir e explicitar que contratos de concessao com clausula de
prorrogacao que ainda nao foi exercida possam vir a ter a prorrogacao antecipada
por meio de investimentos, extinguiu a distincdo de carga propria e de terceiros,
criando a possibilidade de a Empresa investir em outros terminais de contéineres
fora dos portos publicos.

No Porto de Santos, onde funciona a mais importante operacao da Santos Brasil,
o ano de 2013 ficou marcado pelo inicio da operacdo de dois novos terminais de
contéineres. Como a taxa de utilizacdo do porto se apresentava proxima do limite,
essa capacidade adicional representa nao apenas uma disputa pelo atual volume

operado, mas também proporciona a atracdo de uma demanda reprimida, a exemplo

das cargas de transbordo. De acordo com relatérios da Companhia Docas do Estado
de Sao Paulo (Codesp), houve crescimento de 8,8% no numero de TEU operado em
todos os seus terminais.

J& as exportacoes e as importacdes de
veiculos voltaram a se ampliar com

o fim das medidas econémicas adotadas
em 2012, principalmente no fluxo de
comércio com a Argentina e o México,
o que elevou em 11,5% o comércio de
veiculos no Porto de Santos em 2013.

De acordo com o Ministério do
Desenvolvimento, IndUstria e Comércio
Exterior (MDIC), a corrente de comércio,
que representa a soma das importacdes
e das exportacoes de 2013, foi 3,4%
superior a de 2012, encerrando o0 ano
com US$ 481,8 bilhoes. E o segundo
maior resultado anual da série histérica
do Pafs e foi proporcionado pelo
crescimento nas importacoes, o que
impactou positivamente no desempenho
do setor portudrio. Além disso, a
expansao do consumo e da renda, aliada
as vantagens logisticas do contéiner
como meio de transporte inclusive para
commodities agricolas, impulsionou

o fluxo de cargas conteinerizadas.
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Desempenho operacional

Em 2013, a Santos Brasil superou pelo terceiro ano consecutivo a marca de 1 milhdo

de contéineres movimentados e encerrou o ano com crescimento de 2,9% em sua

operacao de cais. J4 0 aumento da carga de transbordo operada pelo Tecon Santos,

bem como o aumento da competicao enfrentada no Porto de Santos no segundo

semestre de 2013, fez com que o volume de contéineres armazenados nos terminais

portudrios apresentasse crescimento de 4,7% no ano quando comparado a 2012.

O mix de contéineres cheio-vazio registrado em 2013 apresentou ligeira reducéo, para
74,5% de contéineres cheios (75,8% em 2012).

Indicadores operacionais

Terminais portuarios 2012 2013 Var. %
Operacgoes de cais 1.138.573 1.171.726 2,9%
Contéineres cheios 862.787 873.261 1,2%
Contéineres vazios 275.786 298.465 8,2%
Operacoes de armazenagem 175.557 183.811 4,7%
Logistica

Operacoes de armazenagem 76.608 88.817 15,9%
Terminal de veiculos

Veiculos movimentados 195.741 256.904 31,2%

MARCA DE

MAIS DE 1 MILHAO
DE CONTEINERES
MOVIMENTADQOS EM

UM ANO E SUPERADA
PELO TERCEIRO ANO
CONSECUTIVO.

TERMINAIS DE CONTEINERES

O primeiro semestre de 2013 foi marcado
por uma série de interferéncias externas
gue colocaram a prova a capacidade

de reacdo e a expertise da equipe

da Santos Brasil. Comecando pelos
acessos terrestres ao porto de Santos,
congestionados pelo escoamento da safra
de grdos. Para mitigar esses transtornos,
a Empresa, por meio da Associacao
Comercial do Guaruja, liderou o grupo de
terminais na margem esquerda do Porto
em acdes de ordenamento e manutencao
dos acessos, em conjunto com todas as
entidades intervenientes e instituicoes
governamentais envolvidas. Foi criado um
gabinete de crise, que realizou reunides
semanais para tratar do assunto nos
primeiros seis meses do ano.

Os dois novos terminais privados de
contéineres do Porto de Santos tiveram

0 inicio de suas operagdes postergado em
relacdo ao previsto. Com isso, o Tecon
Santos empenhou todos os seus esforcos
para atender a demanda, operando com
sua capacidade maxima para manter

o nivel de satisfacdo de seus clientes

e dos usudarios do porto.

O terminal atingiu o indice de 52%

de market share na movimentacao

de contéineres no Porto de Santos.
Durante o ano, dois importantes recordes
operacionais também foram batidos: em
agosto foi registrada a marca histérica
para o setor portuario brasileiro de 100
mil contéineres movimentados em menos
de um més, quando o numero total de
105 mil contéineres ultrapassou em cerca
de 20% o total movimentado em agosto
de 2012. Ja em dezembro a operacao
bateu recorde nacional de contéineres
movimentados em um Unico navio, tendo

movimentado 8.527 mil TEU durante
57 horas, com produtividade média de
97 MPH (movimentos por hora).

Cabotagem
O crescimento na navegacao de
cabotagem e de transbordo foi outro

destaque de 2013, em todos os terminais.

Em Santos, essas cargas comegaram a
chegar no segundo semestre e o volume
de trasbordo cresceu mais de 50% nos
ultimos quatro meses do ano em relacao
ao mesmo periodo de 2012.

Em Imbituba, foi negociado um novo
servico de cabotagem, previsto para
comecar a operar no terminal no inicio
de 2014.

No Tecon Vila do Conde, duas novas
rotas regulares para o transporte de
contéineres em barcacas comecaram a
ser operadas no terminal com destino

a Belém (PA) e Macapa (AP) no final de
2013. Até entdo, as operacoes regulares
estavam disponiveis apenas para a cidade
de Altamira (oeste do Pard, as margens
do Rio Xingu). As novas rotas consolidam
o transporte de contéineres por balsas no
terminal, solucao logistica lancada pela
Companhia em 2012 de forma inédita,

a exemplo do que ocorre na Europa e
nos Estados Unidos. O transbordo fluvial,
além de mais seguro, proporciona maior
agilidade e oferece menor custo aos
clientes, sendo uma opcao de transporte
sustentavel em locais de dificil acesso.

Retomada

Em uma curva de crescimento lenta,
porém constante, o desempenho
operacional do terminal de Vila do
Conde atingiu em 2013 os niveis de
movimentacdo que tinha em 2008,

antes da crise econdmica internacional.
O terminal apresentou aumento tanto
em cargas de exportacdo e importacao,
entre 3% e 4%, como em cargas de
cabotagem.

Além das tradicionais cargas de madeira,
pimenta, pescado e frutas exportadas
para a Europa e os Estados Unidos e
distribuidas do Para para o restante

do Brasil, e das cargas recebidas como
bens de consumo, a exemplo do arroz,
um destaque do ano foi o crescimento
das cargas de projetos. Essas cargas
consistem em grandes equipamentos
para projetos de hidrelétricas, siderurgia e
mineracdo, de clientes como a Vale. Entre
as cargas de cabotagem, o destaque

de 2013 foram os lingotes de aluminio,
como sao chamadas as barras de metal
fundido para uso industrial, produto que
movimenta cerca de 400 contéineres por
mes.

Gestao

Em 2013, a area de planejamento do
Tecon Santos teve papel fundamental
para fazer com que as informacoes
necessdrias a todos os gestores do
negocio estivessem disponiveis na hora
certa e com precisdo exata para a tomada
de decisbes. Ja parte das melhorias nos
servicos prestados internamente no
Tecon Santos se deve a nova area de
infraestrutura, criada para concentrar
de forma inteligente, inclusive com uma
central de atendimento e agendamento,
toda a manutencao e a qualidade de
refeitdrios e servicos de transporte e
limpeza.

No ano, também nasceu o projeto de
uma area de manutencao que sera
responsavel pela completa gestao dos
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equipamentos, desde a identificacdo

da tecnologia necesséria para alcancar

o objetivo da Empresa até a selecao de
fornecedores, passando pela operacdo

e, obviamente, a manutencao. Com o
objetivo de ganhar eficiéncia, reduzindo
quebras e custos, as primeiras acoes da
area, que envolve um total de quase mil
funciondrios, deverdo acontecer ainda no
primeiro semestre de 2014.

No ultimo trimestre do ano, a Santos
Brasil investiu R$ 5 milhoes para realizar a
dragagem de manutencdo que assegura
a profundidade de 15 metros em seus
bercos de atracacdo, deixando

o terminal preparado para o novo cenario
de grandes embarcacdes que ja estdo
chegando ao Porto de Santos.

TERMINAL DE VEICULOS

O TEV apresentou recuperacao diante do
numero de veiculos movimentados em
2012 e atingiu recorde operacional de

256.904 veiculos (crescimento de 31,2%,).

No ano anterior seu desempenho havia
sido impactado por medidas politicas
e econdmicas adotadas pelo governo

brasileiro com relacdo ao comércio
exterior do setor automotivo.

LOGISTICA

A Santos Brasil Logistica apresentou
otimo desempenho ao longo de 2013,
com a armazenagem alfandegada
registrando aumento de 15,9% em
relacdo a 2012. Além do excelente
resultado operacional apresentado

pelos Centros Logisticos e Industriais
Aduaneiros (CLIAs), a Companhia obteve
crescimento nos servicos de logistica
integrada executados nos centros de
distribuicdo de Sdo Bernardo do Campo
e Jaguaré, servicos que abrangem desde
o recebimento de cargas pelos terminais
portuarios até o transporte rodoviario de
contéineres e de distribuicao de carga
fracionada e gerenciamento de estoques.

Na expansao das operacoes de logistica
integrada porto a porta, a Empresa
renovou por mais trés anos os contratos
com a Mercedes-Benz e com a

Dow Brasil, cujos escopos também foram
ampliados; e conquistou outros dois
novos clientes: a importadora de vinhos

-
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EXPANSAQ DOS SERVICOS
PORTO A PORTA TRAZ
NOVOS CONTRATOS E
CLIENTES PARA A SANTOS

BRASIL LOGISTICA, QUE
DESENVOLVEU UM
SISTEMA INTEGRADO DE
GESTAO, PERSONALIZADO
E INEDITO.

argentina Grand Cru e uma industria
do setor quimico. O projeto logistico da
Grand Cru prevé apoio ao atendimento
a diferentes tipos de compradores
estabelecidos no Brasil, como atacadistas,
varejistas e consumidores finais
(e-commerce). A atuacao da Santos
Brasil comeca com o recebimento dos
lotes importados da bebida no Tecon
Santos. No CLIA Santos as garrafas sao
nacionalizadas e de 4 seguem para o
Centro de Distribuicdo de Sdo Bernardo
do Campo, onde parte dos vinhos de
alto valor agregado é armazenada em
area climatizada para a distribuicdo
final. O contrato prevé fluxo continuo
de atividades, com a Empresa ficando
responsavel tanto pelo armazenamento
como pela expedicdo e carregamento dos
produtos comercializados no atacado e
no varejo.

Frota verde

Em relacdo a equipamentos, a novidade
do ano foi a aquisicao de 34 novos
caminhoes para a frota prépria da Santos
Brasil Logistica. Sao veiculos aero 5, que
usam o diesel S-10, com menor teor de
enxofre, o que diminui a emissao de GEE
e o consumo de combustivel, e demanda
menos manutencao.
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Desempenho financeiro swerea

RECEITA

Em 2013, a receita bruta da Santos

Brasil foi de R$ 1.600,9 milhoes, 8,8%
de crescimento em relacdo a registrada
em 2012. No segmento de Terminais
Portuarios, a receita bruta supera a
evolucao da movimentacao de volume,
principalmente nos servicos de operacoes
de cais. O desempenho deriva da
reversdo parcial de uma provisao feita
pela Companhia referente ao processo
sobre o servico de segregacao, entrega e
faturamento de Terminais Retroportudrios
Alfandegados (TRAs), que proporcionou
receita de R$ 70,5 milhoes. Excluindo
esse efeito, a receita bruta de operacoes
de cais apresentou elevacao de 6,7%

em relacdo a 2012, acima da variacao

de volume apresentada. A receita com
operacdes de armazenagem no segmento
de Terminais Portuérios cresceu 0,8% no
periodo, abaixo da variacao do volume de

Receita bruta (R$ milhoes)

contéineres armazenados. Esta diferenca
deve-se ao menor tempo médio de
armazenagem observado, que passoude
15,6 dias em 2012 para 14,3 em 2013.

No segmento de Logistica, a receita
bruta apresentou crescimento de 14,5%,
pouco abaixo da variagao registrada no
numero de contéineres armazenados.

J& o TEV registrou queda de 14,8% no
faturamento de 2013, receita que destoa
da variacdo observada no nimero de
veiculos movimentados e é explicada
pelo menor tempo de armazenagem
observado: de 9,5 dias em 2013 em
comparacao a 12,6 dias em 2012.

A receita liquida consolidada somou

R$ 1.377,4 milhdes em 2013, apresen-
tando crescimento de 6,5%, diante dos
R$ 1.293,2 milhodes registrados em 2012.

Descricdo 2012 2013 Var. %
Terminais portuarios 1.128,7 1.246,9 10,5%
Operacoes de cais 653,3 767,7 17,5%
Operacoes de armazenagem 475,4 479,2 0,8%
Logistica 251,8 288,3 14,5%
Terminal de veiculos 91,3 77,8 -14,8%
Eliminacées -0.1 -12.1 -
Consolidado 1.471,7 1.600,9 8,8%

A RECEITA LIQUIDA
CONSOLIDADA DA
COMPANHIA SOMOU
R$ 1.377,4 MILHOES EM

2013, CRESCIMENTO DE
6,5% SOBRE
O ANO ANTERIOR.

CUSTOS E DESPESAS

A manutencao de alta demanda
operacional no Tecon Santos até

o terceiro trimestre, diferentemente
do que era previsto com a entrada da
concorréncia, levou a um aumento de
16,2% nos custos consolidados dos
servicos em 2013, que terminaram

o0 ano totalizando R$ 802,5 milhdes.

No segmento de Terminais Portudrios, os
custos com movimentacdo (méao de obra
avulsa, taxa canal-TUP e outros custos
variaveis) subiram 12,9% em relacao

a 2012, principalmente por causa de
reajuste dos precos pagos pela mao de
obra avulsa, inflacdo do periodo, evolucdo
da movimentacao de contéineres nas
operacdes de cais, e crescimento dos
custos com fretes para atender ao servico
de remocao de contéineres de clientes
de importacao que desembarcaram

em outro terminal no Porto de Santos.
Os custos com pessoal apresentaram
aumento de 13,2% devido a ampliacdo
do quadro de funcionérios e ao reajuste
salarial negociado em acordos sindicais.
J& o crescimento de 7,7% nos custos de
arrendamento e infraestrutura reflete,
basicamente, a inflacdo do periodo
medida pelo IGP-M.

Por conta da situacdo mercadoldgica,
0s outros custos registraram elevacao
de 42,2% em 2013, destacando-se os
aumentos de R$ 8,0 milhdes de custo
com manutencao, R$ 5,7 milhdes em
servicos gerais, R$ 2,5 milhdes em
locacdo de maquinas e equipamentos
operacionais e R$ 3,9 milhdes com
seguros e avarias.

Na Santos Brasil Logistica, os custos

com combustiveis e fretes subiram 30,2%
em 2013, na comparagao com 2012,

em razao principalmente do aumento

da prestacao de servicos de transporte e
distribuicdo e do crescimento dos custos
com fretes para atender ao servico de
remocao de contéineres de clientes

de importacao da Companhia que
desembarcaram em outro terminal.

Os custos com pessoal cresceram 18,7%,
resultado do aumento no quadro de
funcionarios (Centro de Distribuicao

e transporte rodoviario) e do reajuste

de salarios. Depreciacao e amortizacao

levaram ao aumento de 50,0%

nos custos devido a investimentos em
novos equipamentos adquiridos para
atender ao crescimento da demanda;
enquanto outros custos apresentaram
elevacado de 30,6%, atribuida
principalmente a gastos com
manutencao operacional.

Os custos também apresentaram
crescimento de 24,5% em 2013 no TEV,
impulsionados principalmente pelos
custos variaveis devido ao expressivo
crescimento de 31,2% no numero de
vefculos movimentados.

Custo dos servicos prestados (R$ milhoes)

Descricao 2012 2013 Var. %
Terminais portuarios

Custos com movimentacao 145,6 164,4 12,9%
Custos com pessoal 160,8 182,1 13,2%
Arrendamento e infraestrutura 54,5 58,7 7,7%
Depreciacao e amortizacao 92,8 97,9 5,5%
Outros custos 63,1 89,7 42.,2%
Total 516,8 592,8 14,7%
Logistica

Combustiveis e fretes 50,3 65,5 30,2%
Custos com pessoal 52,9 62,8 18,7%
Depreciacao e amortizacao 7,8 11,7 50,0%
Outros custos 33,7 44,0 30,6%
Total 144,7 184,0 27,2%
Terminal de veiculos

Custos com movimentacao 13,5 18,7 38,5%
Arrendamento e infraestrutura 3,7 4,0 8,1%
Depreciacdo e amortizacao 9,1 9,0 -1,1%
Qutros custos 3,1 4,9 58,1%
Total 29,4 36,6 24,5%
Eliminacoes 0,0 -10,9 -

Consolidado

690,9 802,5 16,2%
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No segmento de Terminais Portuarios,

0 aumento da competicdo em Santos

e a realocacao de parte da equipe

de vendas no primeiro trimestre de
2013 proporcionaram o crescimento

da despesa com vendas. No caso das
despesas gerais, a reducdo observada
reflete o inicio da busca por uma gestao
mais eficiente dos recursos.

Na Logistica, mesmo com o crescimento
nas operacodes, foi possivel manter
despesas operacionais em patamares
similares aos de 2012. O crescimento
observado nas despesas com vendas,
dado ao maior esforco comercial

e ao aumento do volume operado, foi
compensado pela administracdo eficiente
das despesas gerais e administrativas do
periodo. As despesas totais no segmento
Institucional mantiveram-se praticamente
estaveis com relacdo a 2012.

Despesas operacionais (R$ milhdes)

Descricao 2012 2013 Var. %
Terminais portuarios

Vendas 27,3 32,7 19,8%
Gerais, administrativas e outras 43,0 41,9 -2,6%
Depreciacdo e amortizacao 0,7 0,6 -14,3%
Total 71,0 75,2 5,9%
Logistica

Vendas 1,7 15,5 32,5%
Gerais, administrativas e outras 15,3 11,8 -22,9%
Depreciacdo e amortizacao 0,3 0,3 0,0%
Total 27,3 27,6 1,1%
Terminal de veiculos

Vendas 0,3 0,4 33,3%
Gerais, administrativas e outras 0,2 0,5 150,0%
Depreciacdao e amortizacao 0,0 0,0 -
Total 0,5 0,9 80,0%
Institucional

Gerais e administrativas 62,4 62,5 0,2%
Depreciacdo e amortizacao 16,2 16,2 0,0%
Total 78,6 78,7 0,1%
Consolidado 177.4 182,4 2,8%

EBITDA E MARGEM EBITDA

(em R$ milhoes / %)

551,7

2010 2011 2012 2013

EBITDA

O EBITDA consolidado de 2013
apresentou reducao de 4,3% em relacao
ao registrado em 2012. E valido ressaltar
gue a receita gerada pela reversao parcial
da provisao referente ao processo de
segregacao, entrega e faturamento dos
TRASs gerou aproximadamente

R$ 53,1 milhoes de EBITDA. Os custos
das operacoes de entrega imediata
foram contabilizados nos meses em

que ocorreram de fato. Se o resultado
proveniente da reversao da provisao for
desconsiderado, o EBITDA consolidado

é de R$ 474,9 milhdes em 2013, com
margem de 34,5%. A queda de

4,4 p.p. na margem EBITDA decorre do
crescimento das operacdes de transbordo,
do menor dwell time (periodo de tempo
em que um sistema permanece em
determinado estado) das operacdes de
armazenagem alfandegada nos terminais
portuérios, dos custos gerados pelo
desembarque de contéineres que tinham
como destino original o Tecon Santos em
outros terminais portuérios, e da forte

base comparativa observada em terminais
portuarios no ano de 2012.

O EBITDA reportado pelo segmento

de terminais portuarios manteve-se
praticamente estavel, porém foi
observada reducao de 3,5 p.p. na
margem em razdo do aumento no
volume de transbordo movimentado nas
operagdes portuarias e do menor tempo
médio de permanéncia dos contéineres
armazenados nas operagdes portuarias.
O EBITDA da Santos Brasil Logistica foi
influenciado pelo custo com a remocao
de contéineres em outros terminais
portuarios e apresentou queda de 9,0%
e margem de 19,0%.

Mesmo com o robusto crescimento
observado em seu volume operacional,
o TEV apresentou reducao de 33,4%
no EBITDA de 2013. Esse resultado

foi influenciado pelo menor tempo

de permanéncia dos veiculos no patio
durante o ano.

EBITDA e margem EBITDA (R$ milhdes)

Var. da
Descricao 2012 Margem 2013 Margem Variacgio margem
Terminais portuarios 504,4 50,5% 504,9 47,0% 0,17% -3,5p.p.
Logistica 51,3 23,9% 46,7  19,0% -9,0% -4,9 p.p.
Terminal de veiculos 58,4 73,6% 389 57,7% -33,4% -15,9 p.p.
Institucional -62,4 - -62,5 - 0,2% -
Consolidado 551,7 42,7% 528,0 38,3% -4,3% -4,4 p.p.
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LUCRO LiQUIDO

O resultado operacional foi influenciado
pelo incremento da receita em razao

da reversao parcial do processo sobre
segregacao, entrega e cobranca dos
TRAs. Além do impacto previamente
mencionado, o lucro liquido também foi
beneficiado pelo resultado financeiro mais
favoravel observado em 2013.

ENDIVIDAMENTO

Em 2013, a Companhia encerrou

0 ano com R$ 123,0 milhdes em
disponibilidades, resultando em

R$ 198,7 milhdes de divida liquida e
indice de 0,4 vez a divida liquida/EBITDA.
O endividamento total consolidado
registrado em 31 de dezembro de 2013
atingiu R$ 321,7 milhdes. Em dezembro
de 2013, foram declarados R$ 193,8
milhdes entre juros sobre capital proprio
e dividendos. A Empresa nao adquiriu
debéntures de sua propria emissao,
conforme permite o artigo 55, § 2°, da
Lei 6.404/76, sendo elas liquidadas

em abril de 2013. criGao

Lucro liquido (R$ milhdes)

Descricao 2012 2013 Var. %
EBITDA 551,7 528,0 -4,3%
Depreciacdo e amortizacao 126,8 135,7 7,0%
EBIT 4249 392,4 -7,6%
Resultado financeiro -43,7 -28,6 -34,6%
IRPJ / CSLL -111,0 -108,8 -2,0%
Minoritarios - - -
Lucro liquido 270,2 255,0 -5,6%
LUCRO LIQUIDO E MARGEM LIQUIDA
(em R$ milhoes / %)
270,2
246,6 2550
2010 2011 2012 2013

Divida e disponibilidade (R$ milhdes)
Descricao Moeda 31/12/2012 31/12/2013 Var. %
Curto prazo Nacional 116,3 114,0 -2,0%

Estrangeira 49,2 33,8 -31,3%
Longo prazo Nacional 205,4 121,5 -40,8%

Estrangeira 62,2 52,4 -15,8%
Endividamento total 433,1 321,7 -25,7%
Disponibilidades 136,4 123,0 -9,8%
Divida liquida 296,7 198,7 -33,0%

As notas explicativas sao parte integrante
das demonstracdes contabeis.

Demonstracao do valor adicionado sricass
Para exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e de 2012
(valores expressos em milhares de reais — R$)

Descricao Controladora Consolidado
2012 2013 2012 2013
Receitas
Vendas de mercadorias, produtos e servicos 1.059.706 1.144.438 1.432.038 1.526.620
Outras receitas 2.163 9.455 3.453 11.989
Provisao para créditos de liquidacao
duvidosa - constituicdo (1.118) (10.576) (1.009) (11.192)
Insumos adquiridos de terceiros
Custo dos produtos, das mercadorias
e dos servicos vendidos (161.827) (182.657) (233.796) (264.149)
Materiais, energia, servicos de terceiros
e outros (123.893) (140.921) (171.163) (210.135)
Outros (779) (374) (2.688) (1.400)
(286.499) (323.952) (407.647) (475.684)
Valor adicionado bruto 774.252 819.365 1.026.835 1.051.733
Depreciacoes, amortizacoes e exaustao (105.406) (109.883) (126.813) (135.579)
Valor adicionado liquido produzido
pela Companhia 668.846 709.482 900.022 916.154
Valor adicionado recebido em transferéncia
Equivaléncia patrimonial 57.363 32.892 - -
Receitas financeiras 48.769 38.477 53.598 43.365
106.132 71.369 53.598 43.365
Valor adicionado total a distribuir 774.978 780.851 953.620 959.519
Distribuicao do valor adicionado 774.978 780.851 953.620 959.519
Pessoal
Remuneracao direta 146.047 167.651 195.398  220.021
Beneficios 30.538 32.061 46.105 48.240
FGTS 8.500 9.487 11.799 13.256
185.085 209.199 253.302 281.517
Impostos, taxas e contribuicoes
Federais 162.189 177.479 237.634  245.087
Estaduais 373 136 6.102 6.660
Municipais 32.369 35.158 42.806 46.113
194.931 212.773 286.542 297.860
Remuneracao de capital de terceiros
Juros 93.422 67.832 97.250 71.951
Aluguéis 31.328 35.987 46.314 53.131
124.750 103.819 143.564  125.082
Remuneracao de capital préprio
Juros sobre o capital proprio 73.925 68.445 73.925 68.445
Dividendos 100.000 90.000 100.000 90.000
Dividendos adicionais propostos 31.436 35.401 31.436 35.401
Lucros retidos 64.851 61.214 64.851 61.214
270.212 255.060 270.212  255.060
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Mercado de capitais

Investimentos e perspectivas

Investimentos em 2013
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A Santos Brasil seque as regras do Nivel . instituicoes financeiras intermedidrias: Ita Corretora de Valores S.A., Dos investimentos realizados em Milhoes Origem
2 de Governanca Corporativa da Bolsa Bradesco S.A. CTVM, BTG Pactual CTVM S.A. 2013, as unidades Tecon Santos e Descricao (R$) Objetivo dos recursos
de Valores de Sao Paulo (BM&FBovespa), Logistica absorveram 44,2% e 38,2%,
~ ~ , , . . - . 0 Terminais portuarios 46,3
na qual suas acoes sao negociadas na Até o encerramento de 2013, a Companhia havia adquirido, ao custo total de respectivamente. Dos R$ 84,8 milhdes T . 375
. . . . . . . . . econ Santos ’
forma de units, sob o cédigo STBP11, R$ 2,3 milhoes, 128.337 units por meio do programa de recompra de acbes, que investidos em 2013, a Companhia utilizou Scanners para vistoria
sendo cada unit composta por uma acdo compreendem 128.337 acdes ordindrias e 513.348 acdes preferenciais. financiamento de equipamentos e de de containeres 5.4 Exigéndia da Receita Federal Finimp
ordindria e quatro acdes preferenciais. importacdo para 36,6% de seus projetos. Dragagem do cais 4,4 Melhoria de produtividade  Préprios
REMUNERACAO DOS ACIONISTAS Os 63,4% restantes foram financiados Aquisicao de equipamentos
No final do ano, o valor patrimonial Para o exercicio de 2013, o Conselho de Administracao aprovou o pagamento de juros com recursos proprios. Os recursos foram | de Tl 4,3 Melhoria de produtividade  Proprios
por unit equivalente registrado foi sobre o capital proprio (JCP) e dividendos de R$ 193,8 milhdes, equivalente a R$ 0,29 direcionados para expansao e melhoria Equipamentos de patio 3.8 Melhoria continua e aumle”to Préprios
R$ 10,87, enquanto o valor de por acao e R$ 1,46 por unit equivalente. das operacoes. ) , _ de desempenhﬂo operacional _
. Subestacdes de energia elétrica 3,6 Reducao de custos — Préprios
fechamento negociado na BM&FBovespa .
_ o o _ . sinergia com fornecedores
foi R$ 18,94, atingindo R$ 2.523,1 Historicamente, a Empresa tem pago cerca de 80%, indice superior ao payout O valor total apresentou reducédo de de energia elétrica
milhdes em valor de mercado, com um obrigatério de 25% do lucro liquido, que compde a politica da Companhia. 13,4% em relacdo aos R$ 97,9 milhoes Obras civis 3,2 Melhoria de produtividade /  Proprios
volume financeiro médio de negociacao investidos em 2012, quando Imbituba seguranca
diaria de R$ 8,1 milhdes. recebeu grande fluxo de recursos para Plataformas reefers 2,7 Melhoria de produtividade / Préprios
~ a realizacao da dragagem. otimizacao do consumo
Em 17 de dezermnbro de 2013 foi dado EVOLUCAQO STBP11 X IBOV — 2013 (base 100) , - de energia clétrica B
o Mudanca de areas administra- 2,1 Maior integracdo com Préprios
infcio a um programa de recompra de 130 PERSPECTIVAS . ) . T
o o . . . tivas para a Rua Bras Cubas outras areas administrativas ja
acdes com o objetivo de maximizar a ﬁg Com solida saude financeira instaladas no centro de Santos
geracao de valor para os acionistas, por 100 P s proporcionada pela desalavancagem Projetos diversos 8,0 Manutencéo operacional Préprios
meio de uma administracdo eficiente da 20 ™ . da divida e pelo alto fluxo de caixa, as
estrutura de capital, sob as seguintes ?8 perspectivas da Santos Brasil se voltam Tecon Imbituba 1.9
condicdes: 60 para o cenario do setor portuario Adequacdes e expansao de areas
. , . _ o . alfandegadas 0,9 Exigéncia da Receita Federal Proprios
. quantidade méaxima de acdes a 50 brasileiro, que vive momento de _ . _ ) o
dauiridas: q lat6ri ‘ Equipamentos de patio 0,7 Melhoria continua e aumento Proprios
serem adquiridas: 21.077.781, mudancas requlatorias. Dessa forma, de desempenho operacional
sendo 4.215.556 agoes ordinarias se ajusta ao novo modelo competitivo Projetos diversos 0,3 Manutencao operacional  Préprios
e 16.862.225 acdes preferenciais PAYOUT e direciona seus esforcos para garantir
(equivalentes a 4.215.556 units); 1,55 antecipadamente a extensao de seus Tecon Vila do Conde 6.9
. prazo maximo para a aquisicao das 1,42 1,46 contratos de concess3o. Scanners para vistoria de contéineres 4,1 Exigéncia da Receita Federal Finimp '
acoes da Companhia: 365 dias; . . ?de.quagao do;)a*uo | (1)2 - .EX|genC|a legal (Sema) iroprfos
. ~ . - — . . uipamentos de patio , elhoria continua e aumento roprios
. quantidade de acdes em circulacao no A Lei 12.815, de junho de 2013, abre qaup P . P
o ] de desempenho operacional
mercado, de acordo com a definicao novas oportunidades e, entre as empresas Projetos diversos 0,9 Manutencao operacional Préprios

dada pelo artigo 3°, inciso lll, da
Instrucdo CVM n° 361/02: 210.777.820, 50,3% M

0,65
correspondentes a 42.155.564 acoes \
ordinarias e 168.622.256 acoes e 024
preferenciais; 0,09
[

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

portuérias no Pafs, a Santos Brasil se
considera bem posicionada nos aspectos
de conhecimento, expertise e solidez
financeira para disputar novos negécios.
Além disso, a mudanca trabalhista trazida
@ Payout pela legislacao resultara em ganhos de
eficiéncia, pois levou a acordo permitindo

‘ Proventos
por unit (R$ mil)
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que 50% dos estivadores sejam de méao
de obra prépria.

Terminais portuarios

As perspectivas do Tecon Santos
acompanham o novo momento do
Porto de Santos, que a partir de 2014
tem uma grande oportunidade de se
reconfigurar — o que ndo acontecia ha
20 anos, desde a antiga Lei dos Portos, a
8.630/1993, substituida pela Lei 12.815
em junho de 2013. O novo momento
reflete o crescimento da capacidade
ocasionado pela entrada em operacéo de
dois novos terminais de contéineres em
2013, das empresas BTB e Embraport.

A partir de agora, Santos tem capacidade
para atender de fato a uma maior
demanda portudria e logistica, e o grande
trabalho da Santos Brasil sera interagir
com as esferas publicas para resolver

a questao dos acessos rodoviarios e
ferroviarios.

Para 2014, o desafio sera capitalizar as
varias iniciativas planejadas no projeto
de eficiéncia, focando na cultura da
equipe, com austeridade no emprego de
recursos e desenvolvimento do conceito
de retorno de investimento em todos os
niveis da administracao.

A dragagem que vai elevar a
profundidade do Porto de Imbituba

para 15 metros no primeiro semestre de
2014 proporcionara grande vantagem
competitiva para o terminal nos proximos
anos, permitindo a atracacao de grandes
navios, de 330 metros de comprimento.
Os investimentos sao de R$ 36 milhdes,
dos quais R$ 33 milhdes oriundos do

Milhdes Origem
Descricao (R$) Objetivo dos recursos
Logistica 32,4
Renovacao de frota de caminhoes 11,1 Melhoria continua e aumento Finame !
de desempenho operacional
Scanners para vistoria de contéineres 5,4 Exigéncia da Receita Federal Finimp !
Projeto para atendimento de cliente 5,0 Novos negécios com  Finame!
comercial da Companbhia (cavalos parceiro comercial
mecanicos e semirreboques)
Equipamentos de patio 4,5 Melhoria continua e aumento Proprios
de desempenho operacional
Obras civis 4,3 Melhoria de produtividade / Proprios
seguranca / exigéncia legal
Projetos diversos 2,1 Manutencao operacional Proprios
Terminal de veiculos 0,7
Obras civis 0,7 Exigéncia contratual — Codesp Proprios
Corporativo 54
Projeto estratégico — terreno
na regiao de Imbituba 54 Estratégia da Companhia Proprios
Consolidado 84,8

"Finimp: Financiamento a Importacdo; Finame: Financiamento de Maquinas e Equipamentos.

Plano Nacional de Dragagem, que integra o Plano de Aceleracdo do Crescimento

(PAC), do governo federal, e outros R$ 3 milhdes de contrapartida do Estado.

Logistica

Para 2014, os desafios e as oportunidades da Santos Brasil Logistica estdo na busca
de novos clientes para servicos de logistica integrada, o que acaba se relacionando
também as perspectivas dos terminais portuarios, como em Vila do Conde, onde a
Empresa visualiza um grande mercado de distribuicdo para operacdes como o porto

a porta.

37




CAPITAIS INTELECTUAL E HUMANO

Inovacao e pessoas sao prioridades estratégicas para a Companhia, que
estimula o aperfeicoamento de processos, tecnologias e servicos e investe
na capacitacdo de seus funcionarios.




PREMIO DE A MELHOR
EMPRESA DO SETOR DE
INFRAESTRUTURA INCLUIU
ASPECTOS COMO
INOVACAO E VISAO

DE FUTURO PARA
COMPOR O RANKING.

Capital intelectual

Inovacao faz parte do DNA da Santos Brasil e contribui
para ampliar seus diferenciais em tecnologias, processos

e sistemas de gestao.

Inovacao

Atribuindo a inovacao status de diferencial estratégico, a Santos Brasil realiza
constantes benchmarkings internacionais, mantém uma equipe de Tecnologia da
Informacado que desenvolve solucdes customizadas e incentiva canais de discussdo para
garantir sua atualizacdo com o que ha de mais moderno no setor. Como uma empresa
de servicos, acredita que a inovacdo precisa ser parte de seu DNA, uma vez que seu
produto é “produzido” e entregue “ao vivo”, na frente do cliente. Por isso, considera
a incessante revisdo de processos essencial para o alcance da qualidade plena.

Dessa forma, busca inovar em todas as frentes, por meio de avancos em tecnologia,

equipamentos e gestao.

PREMIO EPOCA 360°

Como reconhecimento a sua
capacidade de inovar, a Santos Brasil
foi eleita A Melhor Empresa do Setor
de Infraestrutura em setembro de
2013 pela revista Epoca Negdcios 360°,
conquistando o 21° lugar no ranking
geral, que seleciona as 250 melhores
empresas do Pais. O prémio avalia seis
dimensdes: inovacdo, saude financeira,
governanca corporativa, politicas de
recursos humanos, responsabilidade
socioambiental e visao de futuro. Para
a definicdo dos ganhadores, a revista
contou com a parceria técnica da
Fundacdo Dom Cabral e com o apoio
da Associacao Brasileira de Comunicacao
Empresarial (Aberje), além do auxilio
de um conselho de notaveis composto
por representantes de institutos que
atuam nas dreas financeira, executiva e

socioambiental. Os rankings da premiacao
trazem uma lista das 2 mil maiores
companhias do Pafs com base na receita
liquida e em dimensdes que sinalizam seu
peso na sociedade e sua capacidade de se
manter no topo.

EQUIPAMENTOS E SOFTWARES
Exigéncia da Alfandega para os terminais
portuarios e CLIAs, a Santos Brasil investiu
cerca de R$ 20 milhdes na aquisicao e
instalacao de scanners que ddo maior
eficiéncia na fiscalizacdo de mercadorias
pela Receita Federal.

Os novos equipamentos de raios-X sao
capazes de penetrar até 300 milimetros
de aco, possibilitando a verificacdo

do contetdo de contéineres sem a
necessidade da abertura para avaliacdo
fisica. Para isso, basta que os caminhoes

com a carga importada passem pelo
equipamento em velocidade baixa.

As imagens sdo captadas em 30
segundos, armazenadas e colocadas a
disposicao dos 6rgdos responsaveis

e dos clientes.

O Tecon Santos foi o primeiro terminal
da Santos Brasil a operar esse tipo de
scanner, em setembro. Os equipamentos
também entraram em funcionamento
ainda em 2013 no Tecon Imbituba e

nos CLIAs da Logistica, e em dezembro
foi testado em Vila do Conde. O Tecon
Santos passou a contar com quatro
scanners para vistoria em trés modelos
distintos: dois para examinar contéineres

cheios, um para contéiner vazio e um para

mercadorias acondicionadas em paletes.

Em softwares, o destaque foi um avanco
no sistema para agilizar a liberacao de

cargas que entrou em operacao em junho.

Inicialmente, a ferramenta de averbacao
e registro de cargas ficou disponivel para
clientes e profissionais que atuam no

despacho da documentacédo de operacoes

portudrias no Tecon Santos, mas a
proposta é estender esse servico para
as unidades logisticas ainda no primeiro
trimestre de 2014.

Desenvolvido internamente pela area
de T, a nova ferramenta reduziu de 30
para 10 minutos, em média, o tempo
do processamento da averbacdo e do
registro da carga. A automatizacdo
acelerou a liberacdo da carga

e reduziu o custo operacional, em razao
do menor tempo de armazenagem no
terminal. Antes, o trabalho era feito
manualmente e estava atrelado ao
horario administrativo, agora a consulta
do andamento do processo pode ser
feita de qualquer computador, 24 horas
por dia, mesmo aos finais de semana e
feriados.

A estratégia de investir fortemente

em tecnologia foi reconhecida
internacionalmente em junho, quando

o sistema de pesagem de contéineres
por guindastes RTG (sigla em inglés

de Rubber Tyre Gantry Crane),
desenvolvido pela Companhia em

2011, foi apresentado em um dos mais
prestigiados seminarios internacionais do
setor portudrio, em Roterda, na Holanda.
Adotado posteriormente pelo mercado
devido aos ganhos em agilidade e
eficiéncia que proporciona as operacoes,
o sistema de pesagem também foi
exposto na feira holandesa TOC
Container Supply Chain Europe. Antes

do desenvolvimento dessa tecnologia,
0s contéineres importados eram pesados
em balancas rodoviarias, com o auxilio
de carretas e reboques, o que exigia
tempo maior na locomocéo das cargas,
impactando na agilidade das operacoes.

GESTAO

Na area de gestdo, a inovacdo mais
marcante do ano foi o Programa Mais
Santos Brasil, que consolida o pioneirismo
da Companhia em busca da missao de
ser a melhor empresa de infraestrutura
portudria e de servicos de logistica
integrada nos mercados em que atua.

Lancado para as liderancas em maio,

0 programa atuou em quatro frentes
de acdo: Gestdo de Recursos, Controle
de Custos, Revisao de Processos e
Seguranca, de forma a elevar a Empresa
a um novo patamar de eficiéncia e
resultados. (Mais informacoes

em Gestao).

H
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Atendimento ao cliente

Importante ativo intangivel do capital intelectual da Santos Brasil é sua relacdo com

os clientes, tanto empresas de navegacdo quanto importadores e exportadores.
Trabalhando continuamente no aprimoramento dessa relacdo, em 2013 a Companhia
ampliou a base de clientes usuarios dos servicos porto a porta atendidos pela area de
relacionamento. Além de oferecer um atendimento dedicado e exclusivo, a area realiza
0 acompanhamento de indicadores de performance num modelo de gestao proativa.
Como parte da estratégia de entender as expectativas dos clientes e implementar
melhorias nos processos de atendimento, foi criada a area de Pos-Vendas, com
cronograma de visitas periodicas e a realizacao de uma primeira pesquisa piloto.

A Santos Brasil também desenvolveu uma nova ferramenta de atendimento on-line.
Lancada em maio, o atendimento a clientes via chat € um servico inovador no mercado
portuario brasileiro. Desenvolvido para complementar os canais de comunicacao ja
existentes (telefone, e-mail e site/portal), o chat deu agilidade e conforto aos clientes,
aprimorando a rapida solucdo de duvidas e o acesso a informacoes sobre os servicos.
A meta da Companhia é nao deixar os clientes esperando mais do que dois

minutos. A nova plataforma foi disponibilizada em todas as paginas do site
www.santosbrasil.com.br e segue 0 mesmo horario de funcionamento da Central de
Atendimento ao Cliente (CAC), que faz o contato dos demais canais, de segunda a
sexta-feira, das 8h as 19h.

Pelo atendimento telefénico, uma equipe de 18 pessoas auxilia clientes com
dificuldades de acessar o sistema de rastreamento de contéineres. A Empresa recebe

e responde a uma média mensal de 18 mil solicitacoes de servicos e informacoes pelos
canais de comunicacao tradicionais. Os principais usuarios sao importadores

e exportadores, despachantes, transportadoras e seguradoras.

A Central de Atendimento realizou Pesquisa de Satisfacdo em 2013 e mais de
1.500 clientes responderam ao longo do ano a questionarios que abordaram temas
como tempo de atendimento, solucao do pedido, cordialidade e prestatividade dos
atendentes. Para 2014, a meta é que pelo menos 90% dos clientes pesquisados
respondam como muito satisfeitos ou satisfeitos. eri ca-prs

O ATENDIMENTO A
CLIENTES VIA CHAT,
NOVO CANAL DE
COMUNICACAO

LANCADO EM 2013,

E UMA FERRAMENTA
ON-LINE INEDITA NO
MERCADO PORTUARIO
BRASILEIRO.

Avaliacao das
informacoes
fornecidas
(quantidade de
avaliacdes X %)

Avaliacao
da solucéo
do pedido
(quantidade de
avaliacoes X %)

Avaliacao 494
do tempo de
atendimento

(quantidade de

avaliacdes X %)

553

446 Avaliacéo da
cordialidade do
atendente
(quantidade de

36,48%

avaliacoes X %)

6,71%

O sucesso do relacionamento da Santos Brasil com seus clientes também foi
reconhecido por meio do Prémio Guia Maritimo 21 Anos, que a Companhia venceu
em duas categorias: Melhor Operador Portuario e Melhor Terminal de Contéineres.

A escolha dos campedes, anunciados em setembro, foi feita a partir de uma pesquisa
on-line realizada com clientes e demais usuarios dos servicos. Comercialmente, os
avancos também foram verificados com a assinatura de contratos de longo prazo.
No final de 2013, mais de 70% da movimentacado estava atrelada a compromissos
com vencimento até 2019. erica26
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COM 3.839
FUNCIONARIOS NO
ENCERRAMENTO DE 2013,
A COMPANHIA ABRIU 150
VAGAS PARA CONTRATAR
ESTIVADORES PELO
REGIME CLT.

Capital humano

Compromisso com a valorizacao e o reconhecimento das
pessoas conduz a gestao de recursos humanos, com énfase
em formacao, qualidade de vida e seguranca no trabalho.

Em consonancia com seus objetivos estratégicos, a gestao de pessoas da Santos
Brasil prioriza o desenvolvimento profissional, a seguranca e a melhoria da qualidade
de vida de seus funcionarios. O ponto de partida é o estabelecimento de um
relacionamento claro e transparente.

Os processos de promocgao, desenvolvimento, recrutamento interno e retencao

tém como objetivo o reconhecimento profissional do individuo, visto que o capital
humano constitui ferramenta valiosa para o sucesso dos negocios da Companhia.
Em 2013, a Empresa finalizou o ano com 3.839 funcionarios e taxa de rotatividade
de 11,60% no Tecon Santos, 18,5% no TEV e 15% na Logistica. As unidades de
Imbituba e Vila do Conde tém como meta acompanhar o indicador a partir de 2014.

GRI G4-LA1, G4-9

Uma novidade no quadro de funcionarios da Santos Brasil em 2013 foi a contratacao
de estivadores possibilitada com a nova Lei dos Portos. Foram abertas 150 vagas
para que trabalhadores portuarios avulsos com registro na atividade de estiva pelo
Orgao Gestor de Mao de Obra do Trabalho Portuario (OGMO) fossem contratados
pelo regime CLT. Até o fim de 2013, 83 dessas vagas tinham sido preenchidas,
beneficiando os trabalhadores, que a partir de agora se sentem integrados,
recebendo plano de beneficios e participando de programas de seguranca.

E oferecido um pacote de beneficios definidos em acordo coletivo (vale-refeicao,
vale-alimentacéo, vale-transporte, auxilio-creche, auxilio-baba e seguro de vida)
e outros adicionais, como plano de satde e odontoldgico, seguro de acidentes
pessoais e coletivos e auxilio-material escolar. Ha ainda um plano de previdéncia
complementar, com contribuicdes mensais adicionais as do funcionario, sem
obrigacdes em relacdo a passivos futuros. GriGa-ecs
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Funcionarios por regiao seso

Bl mbituba
B Flanalto Paulista

Funcionarios por género

13%

Il reminino
[ Masculino

B Viado Conde
B Baixada Santista

Regiao

Tipo de Baixada Planalto  Imbituba Vila do

emprego Total Santista Paulista (SC) Conde (PA)

Tempo indeterminado 3.839 3.144 374 104 217

Aprendizes 50 35 11 4 0

Estagiarios 39 35 3 1 0

Funcionarios [por género e faixa etaria e G4-10, G4-LA12

Género Faixa etaria Quantidade % feminino % geral

Feminino Até 24 anos 99 20,54% 2,58%
De 25 a 34 anos 203 42,12% 5,29%
De 35 a 44 anos 135 28,01% 3,52%
De 45 a 54 anos 35 7,26% 0,91%
De 55 em diante 10 2,07% 0,26%

Total feminino 482 100,0%

Masculino Até 24 anos 341 10,16% 8,88%
De 25 a 34 anos 1.419 42,27 % 36,96%
De 35 a 44 anos 1.008 30,03% 26,26%
De 45 a 54 anos 453 13,49% 11,8%
De 55 em diante 136 4,05% 3,54%

Total masculino 3.357 100,0%

Total geral 3.839 100,0%

Novas contratacdes

GRI G4-LA1

81

15

13

176

Il Tecon Santos
[ Vilado Conde

B Logistica
B Imbituba

Taxa de rotatividade

Tecon Santos 11,6%
TEV 18,5%
Logistica 15,0%

Escolaridade

2.617

S e 5 5 O 5 5 5 5 S ®
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Total geral: 3.839
Contratagées locais sweazcs
Total de
Total de funcionarios na
Empresa/locais funcionarios regiao das unidades Porcentual
Tecon Santos 2.359 2.340 99,2%
Tecon Imbituba 104 104 100%
Tecon Vila do Conde 217 217 100%
Santos Brasil Logistica 1.159 1.159 100%
Membros da
Total de membros alta geréncia que
de alta geréncia residem na regiao
Empresa/locais das unidades das unidades Porcentual
Tecon Santos 12 9 75,0%
Tecon Imbituba 3 3 100,0%
Santos Brasil Logistica 6 5 83,3%
Santos Brasil 3 3 100,0%

Participacoes Sao Paulo

B
~N
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Saude e seguranca smeaz, ciat

Elevar a seguranca a um patamar diferenciado é o objetivo do Projeto Atitude Segura,
lancado no final de setembro e parte do Programa Mais Santos Brasil. Com a missao
de tornar o comportamento seguro um habito dentro da Empresa, o projeto valoriza

o papel de cada profissional nessa busca incansavel, chamando a responsabilidade
para toda a equipe. Por isso a Empresa intensificou os treinamentos de capacitacdo em
Seguranca do Trabalho. Exemplo disso é a evolucdo dos Didlogos Diarios de Seguranca
(DDS), que sao reunides didrias dos funcionarios com suas liderancas antes do inicio da
operacao a fim de avaliar possiveis riscos e alertar sobre procedimentos de seguranca
gue devem ser adotados em cada tarefa. Embora ja ocorram ha mais de um ano, o0s
DDS em 2013 passaram a seguir contetdo programatico bem-definido. A proposta é
fazer com que a rotina de trabalho comece ndo apenas mais organizada e padronizada,
como também mais segura, garantindo a reducao dos riscos e melhorando o nivel de
qualidade de cada processo.

O programa incluiu ainda a criacdo de grupos de trabalho (GTs) multidisciplinares.
Ao todo, sao 13 grupos denominados de Movimentos, em referéncia a atividade

da empresa: movimentacao de contéineres. Os Movimentos sdo compostos por
cerca de 120 profissionais representando todas as areas e até os niveis hierarquicos
gerenciais. Ha grupos de trabalho em todas as operacdes localizadas no Estado de
S&do Paulo. No caso de Imbituba e Vila do Conde, a participacao é feita por meio da
area técnica de Qualidade, Saude, Seguranca e Meio Ambiente (QSSMA), que atua
de forma corporativa. Os grupos integram talentos que abordam tematicas distintas,
todas relacionadas a melhoria da seguranca interna, e foram formados a partir de
oportunidade de melhoria no desenvolvimento dos processos em: eri Ga-Las

. cOMunicacao;

. responsabilidades da lideranca;

. politica de consequéncias;

. investigacao de acidentes;

. inspecoes e auditorias;

. gestao de terceiros;

. envolvimento de stakeholders;

. andlise de dados;

. atividades criticas;

. gestao de emergéncia e contingéncia;
. gestao da mobilidade;

. padronizacao de procedimentos.

O PROJETO ATITUDE
SEGURA FOI
DESENVOLVIDO
ESTRATEGICAMENTE

PARA APRIMORAR
INDICADORES QUE
ENVOLVEM A QUESTAO-
CHAVE SAUDE E
SEGURANCA.

Para apoiar o programa foi desenvolvida comunicacdo local com mensagens que
estimulam a reflexdo sobre a importancia de mudancas comportamentais, posicionadas
em pontos estratégicos de todas as operacoes. Também foram divulgadas acdes que
priorizam os processos de gestdo da seguranca na rotina dos funcionarios.

A significativa reducdo no numero de dias perdidos com afastamento, que foi de

31% no Tecon Santos, ja reflete um resultado imediato conquistado com o programa
e todo o esforco da Empresa em torno do tema, desenvolvido principalmente por
meio do Projeto Mais Atitude Segura. A reducao foi de 29,75% na Logistica. Contudo,
a meta de reducdo da taxa de frequéncia de acidentes em 50% néo foi atingida.

Para 2014, o desafio serd mantido.




Ocorréncias de seguranca smes s

TECON Santos 2012 2013 | TECON Vila do Conde 2012 2013
Acidente SPT* 1 7 | Acidente SPT 2 2
Acidente CPT* 18 17 | Acidente CPT 2 1
Dias perdidos 1758 546 | Dias perdidos 13 10
Taxa de frequéncia CPT 5,20 4,18 | Taxa de frequéncia CPT 5,20 2,63
Taxa de gravidade 507 134 | Taxa de gravidade 34 26
TECON Imbituba 2012 2013 | Logistica 2012 2013
Acidente SPT 1 0 | Acidente SPT 2 0
Acidente CPT 3 2 | Acidente CPT 21 11
Dias perdidos 26 25 | Dias perdidos 158 111
Taxa de frequéncia CPT 17,50 10,31 Taxa de frequéncia CPT 10,47 4,55
Taxa de gravidade 151 129 | Taxa de gravidade 69 46

Absenteismo’ smeas

Tecon Santos

4.066.183
3.831.508

00,34%
12.873

00,35%
14.307

2012 2013

[ Horas trabalhadas
[l Absenteismo injustificado

O % sobre horas trabalhadas

"Nao ha ainda acompanhamento de absenteismo em Imbituba e Vila do Conde.

Logistica

2.300.819

00,75%
17.240

2012

2013

[l Horas trabalhadas

*SPT: sem perda de tempo.
*CPT: com perda de tempo.

2.415.763

0 1,02%
24.685

Il Absenteismo injustificado

O % sobre horas trabalhadas

O PROGRAMA SANTOS
BRASIL EM MOVIMENTO
BENEFICIOU 1.720
PESSOAS DE TODAS

AS UNIDADES COM
INCENTIVO A PRATICA
DE ESPORTES E ADOCAQ
DE HABITOS SAUDAVEIS.

A Santos Brasil nao registrou em 2013 ocorréncia de doencas relacionadas as
atividades laborais. Para 2014, tem como meta expandir os indicadores de ocorréncias
de seguranca as unidades de Vila do Conde e Imbituba, rever a politica de gestdo de
atestados médicos com envolvimento dos gestores diretos e desenvolver campanhas e
programas que minimizem os problemas identificados de maior impacto nos indices.
Além disso, pretende reduzir o indice de afastamento por atestado médico em 20% no
Tecon Santos, no CLIA Santos, no CLIA Guaruja e no CD Sao Bernardo. Ja para

o0 CD Sé&o Paulo a meta de reducdo no indice de afastamento por atestado médico é

de 30%. GRiGa-LA7

Com 100% dos funcionarios abrangidos por acordos de negociacao coletiva,
alguns temas de seguranca e salde sdo cobertos em acordos formais. A convencao
coletiva dos funcionarios do Tecon Santos e escritérios referente a 2012/2014 prevé
o fornecimento de dois jogos completos de uniformes para empregados vinculados
das areas de operacao e manutencdo. Além disso, garante a manutencao do plano
de saude na hipoétese de afastamento do empregado, desde que seja motivado por
acidente de trabalho, doenca ou durante a licenca-maternidade, pelo periodo em

gue perdurar o afastamento. eriGa-11, Ga-Las

QUALIDADE DE VIDA

Para promover qualidade de vida

e proporcionar oportunidades de
integracao fora do ambiente de
trabalho, a plataforma corporativa de
esportes Santos Brasil em Movimento
beneficiou 1.720 pessoas de todas as
areas e unidades da Empresa em 2013,
incentivando a pratica de diversas
modalidades esportivas e habitos
saudaveis. GriGaT11

Dividido em atividades externas e de
recreacdo, o programa Santos Brasil

em Movimento contempla, em acoes
externas, torneios de futebol, equipes
de pedestrianismo e o evento 10 km
Tribuna FM, uma das mais importantes
corridas na Baixada Santista, que contou
em 2013 com a participacdo de cerca
de 700 funcionérios da Santos Brasil.

J4 as atividades de recreacao englobam
Copa Volei e Futevolei de Praia, o Torneio
Futebol Solidario e o Campeonato de
Futebol Society, realizado em agosto e
gue reuniu mais de 500 funcionarios.

Em 2013, o destaque foi a 32 Copa
Vélei e Futevolei de Praia, com 288
participantes que trabalham no Tecon
Santos, nos escritorios da Empresa na
Baixada e nas unidades de Logistica de
Santos, Guaruja, Sao Bernardo e da
Capital. No total, foram inscritos 15
times de volei e 21 de futevolei.

O campeonato aconteceu aos sabados
e domingos de marco, na areia da Praia
do Boqueirao, em Santos. J& em abril
houve um Campeonato de Volei para os
funcionarios de Imbituba e em maio para
os de Vila do Conde.

(%))
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Formacao e retencdo de talentos crcaz, cazt Treinamento e desenvolvimento crcatas

) . . - L . Numero de funcionarios
Lider em um setor que demanda profissionais especializados, a estratégia utilizada pela

) , ~ ) , Funcao Total de horas com participacdo em cursos
Santos Brasil para evitar a perda de méo de obra para o mercado é manter contingente B
suficiente de funcionarios preparados para novas funcoes. FOCADA NA QUESTAO- Homens  Mulheres Total  Homens  Mulheres Total
CHAVE FORMACAO E Area administrativa 8.118 5744  13.862 370 289 459
A Companbhia encerrou 2013 tendo 30% de seu pessoal com formacao para outros RETENCAOQO DE TALENTQOS, Area operacional 157.978 5489  163.467 2.483 83 2.566
cargos. Ocorreram 498 promocdes ao longo do ano, crescimento de 16,6% em A SANTOS BRASIL ?wetorgs 16?2 339’ ;22 4 . 8;1
relacdo as 427 promocdes de 2012. Além disso, o investimento em treinamento no REALIZOU 183 MIL Hpensores " 1965 /1 !
) o o , ) HORAS DE TREINAMENTO Coordenadores 2.153 875 3.028 45 10 55
ano totalizou R$ 2,3 milhdes, com a contabilizacdo de 183 mil horas de treinamento, Gerentes 926 110 1036 16 9 ’5
numero 21% superior ao de 2012. E PROMOVEU 498 Total 170.933  12.557  183.490 2.989 402 3.191

FUNCIONARIOS EM 2013.

A Companhia adota a meritocracia como politica de reconhecimento e engajamento
de seus profissionais. Todos os funcionarios sao avaliados semestralmente em

desempenho, mas foi em 2013 que as competéncias de cada cargo passaram a ser
avaliadas de forma quantitativa. Diretoria e Geréncias sdo avaliadas pelo Plano de
Negdcios acordado no inicio do ano com o superior imediato, o qual contém metas
corporativas, bem como metas e objetivos de desempenho individual. Para as demais
funcoes é utilizado o sistema de Avaliacdo de Desempenho, pelo qual cada funcionério
tem definidas suas metas e competéncias para o alcance dos objetivos e a definicdo do
PPR. Ainda ndo ha um trabalho estruturado de preparacdo para a aposentadoria.

GRI G4-LA10, G4-LA11

Ainda em 2013, foi desenvolvido o sistema de Gestao de Avaliacdo de Desempenho
(GAD), em que o funciondrio podera cadastrar seu curriculo e indicar até trés
posicoes de seu interesse, que futuramente serd utilizado pela area de selecao para
recrutamento interno. A meta é divulgar a nova ferramenta para toda a equipe em
2014. Foi implantado também o Plano de Desenvolvimento Individual, para que, ao
final de sua avaliacao (feedback), o gestor elabore juntamente com seu funcionério

um plano que permita sua melhoria continua.




CAPITAIS NATURAL E SOCIAL

Para a Santos Brasil, didlogo transparente e iniciativas para gestao
de impactos sdo o caminho certo para o desenvolvimento socioeconémico
das comunidades.




Capital natural

Preocupada com os temas energia e matéria-prima renovaveis,
a Santos Brasil investe em projetos que ajudam a minimizar
impactos causados pelo transporte de caminhoes.

A Santos Brasil tem consciéncia de seu papel no desenvolvimento de alternativas
sustentaveis de transporte de carga e de projetos que agreguem valor ambiental,
além de resultados econdmicos e sociais. Nas questdes-chave da Sustentabilidade,
Energia é o tema ambiental de destaque para a gestdo da Companhia.

Ha praticas para a melhoria da qualidade ambiental, como o mapeamento/
monitoramento de riscos ambientais associados as atividades e aos servicos,
acompanhamento dos requisitos legais aplicaveis, com reunides mensais e
treinamento de funcionarios e terceiros.

Os incidentes e desvios ambientais sdo investigados, monitorados e as acoes
definidas e tratadas com a participacdo das areas e o suporte da area de Qualidade,
Saude, Seguranca e Meio Ambiente (QSSMA), criada em 2013 para integrar a gestao
desses aspectos. Adicionalmente, todas as propostas de servicos da Companhia sao
analisadas pela area de Meio Ambiente antes da elaboracdo dos contratos. ri ca-soz

Uma prova da confiabilidade da gestao ambiental da Companhia foi a escolha

do Tecon Santos pelo Ibama para apresentar a rotina operacional de um terminal
alfandegado no curso de Fiscalizacdo Ambiental em Operacoes de Comércio Exterior,
ministrado em agosto de 2013 para cerca de 30 agentes ambientais federais de
diversas regides do Pafs. Destinado aos servidores do Ibama que atuam em zonas

de fronteira, portos e aeroportos, o curso viabilizou a realizacdo de inspecbes

com o menor impacto possivel nas operagdes dos terminais. Durante as aulas,
profissionais da Companhia mostraram o funcionamento da area de Seguranca

e Meio Ambiente, os procedimentos em situacoes de emergéncia com cargas
quimicas, além dos processos operacionais e sistemas de embarque, desembarque de
cargas, agendamento, posicionamento e carregamento, abertura de unidades, entre
outros. A Santos Brasil costuma servir de laboratério para atividades de outros érgaos
por ser considerada com as condicdes ideais devido ao seu tamanho e a organizacao
de procedimentos.

PARA MITIGAR O IMPACTO
DO FLUXO DE VEICULOS
QUE ACESSAM O TECON

SANTOS, A COMPANHIA
INVESTIU R$ 1,3 MILHAO
EM INFRAESTRUTURA.

Gestao de impaCtOS GRI GA4-LT6, G4-EN12

Todas as unidades operacionais adotam sistema de gestdo baseado no escopo

da norma ISO 14001, identificando os aspectos e os impactos inerentes a suas
atividades e servicos e monitorando sistematicamente a aplicabilidade dos requisitos
legais. Tratando-se de uma empresa de logistica, os principais impactos ambientais
medidos, geridos e tratados estao ligados as emissées de didxido de carbono (CO,)

e mobilidade. Os esforcos sdo no sentido de reduzir esses efeitos, otimizando rotas
(internas e externas) e diminuindo custos. Além disso, a implantacao de sistematica de
comunicacao, registro, investigacao e tratamento de incidentes ambientais resultou em
gueda das ocorréncias no ano. No Tecon Santos, por exemplo, os incidentes ambientais
cairam de 53 em 2012 para 40 em 2013. Gri 6a-EN27, G4-EN30

Relevante impacto negativo a comunidade do Guaruja é o fluxo de veiculos que
acessam o Tecon Santos, que em média recebe 3 mil caminhdes por dia. Essa demanda
altera o cotidiano das comunidades do entorno do terminal, causando lentiddo no
transito local e emitindo gases de efeito estufa. Para mitigar esse impacto, a Santos
Brasil investiu em infraestrutura, destinando em dois anos (2012 e 2013) recursos

na ordem de R$ 1,3 milhao para melhorar o fluxo de acesso ao porto, possibilitando
alternativa aos caminhdes de forma a descongestionar a Rua do Adubo, no Guaruja,
em até 30%. A obra, que devera ser concluida até o final do primeiro semestre de
2014, compreende a construcao provisoria de uma avenida interligando a Av. Santos
Dumont a Rodovia Cénego Doménico Rangoni.

Além disso, dentro do terminal existem instrucdes operacionais especificas para

o controle do transito interno e foram efetuadas melhorias com reengenharia de
sinalizacdo horizontal e vertical, fluxo de transito e localizacdo de pontos de énibus.
Ha ainda projetos em andamento visando minimizar os impactos do transito interno e
externo de caminhdes por meio de melhorias nos gates. Também atua o grupo
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Incidentes ambientais

53
40
15
14
11
7 7
o [N

Tecon Santos Logistica Tecon Imbituba Tecon Vila do Conde

M 2012 M 2013

Gestdo da Mobilidade, ligado ao programa Mais Atitude Segura, que tem como
objetivo estabelecer plano de contingéncia para os diversos cendrios de mobilidade,
conforme os riscos identificados em cada um deles.

As operacoes das unidades logisticas trazem impactos similares, com alto fluxo de
caminhoes proximo aos Centros de Distribuicdo de Sdo Paulo e Sdo Bernardo do
Campo e dos CLIAs de Santos e Guaruja. Em 2013, a Empresa esteve aberta ao didlogo
com liderancas dos caminhoneiros. Gri Ga-soz, Ga-ec7

Em Imbituba, o projeto de uma nova via arterial para segregar o trafego do porto do
tréfego da cidade foi entregue pela Santos Brasil a prefeitura do municipio em 2012.
Em 2013, foram realizados estudos complementares para a liberacdo ambiental, em
apoio as obrigacoes pertinentes da prefeitura, a fim de viabilizar o andamento do
projeto no Departamento Estadual de Infraestrutura de Santa Catarina (Deinfra).

O governo federal deve comecar as obras em 2014.

A movimentacao de navios e demais embarcacdes também traz impactos — mesmo
gue menores — sobre a fauna e a flora aquaticas nas areas de costado dos terminais
portuarios ou, no caso do TEV, no manguezal localizado a direita do terminal, por
causa da movimentacdo aquaviaria e ao lancamento no mar dos efluentes tratados
(sanitario e industrial).

ABERTA AO DIALOGO,
A SANTOS BRASIL DISCUTE
E NEGOCIA MELHORIAS

NO TRAFEGO QUE
DIMINUAM IMPACTOS
DAS OPERACOES.

Consumo de energia elétrica dentro da Organizacao sweses

MWh Gigajoules  Porcentagem
Tecon Santos
Area dos contéineres refrigerados 24.641,38 88.708,97 60%
Equipamentos portéineres 9.035,17 32.526,62 22%
Areas administrativas e operacionais 7.392,41 26.612,68 18%
Total 41.068,97 147.848,29 100%
CLIA Guaruja
Area dos contéineres refrigerados 2.275,29 8.191,05 75%
Areas administrativas e operacionais 758,43 2.730,35 25%
Total 3.033,72 10.921,39 100%
CLIA Santos
Area dos contéineres refrigerados 2.414,45 8.692,02 75%
Areas administrativas e operacionais 804,82 2.897,34 25%
Total 3.219,26 11.589,36 100%
Tecon Vila do Conde
Area dos contéineres refrigerados 1.128,72 4.063,37 77%
Armazéns 73,29 263,85 5%
Areas administrativas e operacionais 263,85 949,88 18%
Total 1.465,86 5.277,10 100%
Tecon Imbituba
Area dos contéineres refrigerados 282,51 1.017,04 28%
Equipamentos portéineres 514,57 1.852,46 51%
Areas administrativas e operacionais 211,88 762,78 21%
Total 991,07 3.632,28 100%
CDs Sao Paulo e Sao Bernardo do Campo
Areas administrativas e operacionais
do CD de Séao Paulo 1.492,48 5.372,92 57,5%
Areas administrativas e operacionais
do CD de Sao Bernardo do Campo 1.103,13 3.971,29 42,5%
Total 2.595,62 9.344,21 100%
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Biomas e areas protegidas smesens

Por reconhecer a necessidade da convivéncia harmonica das espécies marinhas com
as atividades portuarias, a Santos Brasil é parceira da ONG Projeto Baleia-Franca (PBF),
mesmo sem o Porto de Imbituba estar inserido na Area de Protecao Ambiental (APA)
criada para proteger a espécie (Eubalaena australis). Considerado bercério natural,

o litoral de Santa Catarina e do Rio Grande do Sul recebe entre os meses de julho e
novembro centenas de baleias-francas, que buscam as temperaturas mais amenas da
regido para dar a luz e oferecer os primeiros cuidados a seus filhotes.

Em 2013, o Projeto Baleia-Franca avistou 56 filhotes em aguas brasileiras ao longo dos
cinco meses da temporada reprodutiva da espécie no litoral do sul do Pais. O nimero
de nascidos é o maior registrado pela equipe do PBF e o recorde anterior foi registrado
em 2007, quando 54 nascimentos foram contabilizados.

O apoio da Santos Brasil a ONG, que existe ha mais de 30 anos, é considerado uma
evolucdo dos trabalhos conjuntos desenvolvidos durante as obras de ampliacdo do
Tecon Imbituba, administrado pela Companhia Docas. A parceria foi ampliada em
2013, quando, além da avistagem dos animais nas imediacoes do Tecon Imbituba,
a Santos Brasil passou a apoiar trabalhos que englobam atividades de pesquisa
cientifica e conservacao do habitat, monitoramento, biologia populacional,
programas de conscientizacao e apoio a formulacdo de politicas publicas com

o objetivo de buscar a convivéncia harmoniosa entre a atividade comercial do porto
e a presenca das baleias-francas.

Consumo de combustiveis dentro da Organizacao swerens, ceenzo

TECON SANTOS

Tipo de Quantidade

combustivel utilizada (t) Gigajoules Destinagao

GLP (t) 45,75 2.127,37 Refeitério e empilhadeiras
de pequeno porte

Etanol (t) 68,41 1.806,02 Veiculos de passeio

Biodiesel (litros) 10.028.271 378.065,81 Caminhoes, RTGs, stackers

e geradores

A PARCERIA COM A
ONG PROJETO BALEIA-
FRANCA FOI AMPLIADA
EM 2013 E A SANTOS

BRASIL PASSOU A APOIAR
PESQUISAS CIENTIFICAS
DE CONSERVACAO DO

HABITAT DA ESPECIE.

PARA REDUZIR EMISSOES
DE CO,, A EMPRESA
INVESTE EM TECNOLOGIAS
INOVADORAS, COMO

AS LAMPADAS LED, QUE
CONSOMEM 70% MENOS
ENERGIA.

Intensidade energética sucims

QUANTIDADE DE ENERGIA COMPRADA/CONSUMIDA PELO TERMINAL TECON SANTOS

Energia direta 5,61 litros de biodiesel por TEU

8,78 litros de biodiesel por contéiner movimentado

Energia indireta 22,99 kWh por TEU

35,98 kWh por contéiner movimentado

Ene rg 1a er G4-20, G4-21

Em 2013, foi implantado no Tecon Santos o projeto de substituicdo de lampadas
fluorescentes e vapores metalicos por lampadas LED (Light Emitting Diode). Iniciado
nos gates de entrada e prédios administrativos, o projeto substituiu 550 lampadas,
representando uma economia de energia de 70% em relacdo a outros tipos, trazendo
uma reducado de 34.300 joules/s no ano, além de queda de 64,3% nas emissdes de
CO, associadas. GRi Ga-ENs, Ga-EN1S

Com um melhor nivel de iluminacéo, as lampadas de LED ndo emitem raios ultravioleta
e infravermelhos e tém tempo de vida Util, em média, cinco vezes maior do que as
comuns. Outra vantagem é serem consideradas ecologicamente corretas, pois nao
exigem descarte especial. A maior parte de seus componentes pode ser desmontada e
destinada ao ciclo comum de reciclagem, ao contrario do que ocorre com as lampadas
incandescentes ou fluorescentes. Esses dois tipos contam com metais pesados em sua
composicao e, por isso, requerem destinacao especifica, gerando também um custo
mais elevado.

Em 2014, a Santos Brasil pretende realizar a substituicdo por lampadas LED em outras
unidades de negdcio e tem planos de desenvolver controles que apontem a energia
economizada com melhorias de conservacao e eficiéncia energética. No Tecon Santos,
instalara medidores de consumo de energia para ter controle mais detalhado por area
dentro do terminal. GriGa-En3, Ga-Ene

Embora nao controle o consumo de energia fora da Organizacdo, ndo tendo registrado
dados do escopo 3 (emissdes indiretas), a Santos Brasil tem como objetivo incentivar

as empresas terceirizadas a substituirem o combustivel e/ou veiculos, priorizando

0 uso de biocombustiveis, como o etanol e o biodiesel, em vez de 6leo diesel comum.
No caso dos caminhdes, deve estimular a aquisicdo de veiculos com sistema de
pos-tratamento de gases com reducdo catalitica seletiva (SCR) e uso de aditivo a base
de ureia e 4gua, nao inflamavel e ndo tdxico, que contribui para a reducdo do consumo
de biodiesel. GriGa-ena, Ga-enz
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-

SANTOS BRASIL 2013 Relatorio de Sustentabilidade



62

EmissOes &reazo, can

Desde 2011, a Santos Brasil integra a Plataforma Empresas pelo Clima (EPC) e Inovacdo
e Sustentabilidade na Cadeia de Valor (ISCV), da Fundagao Getulio Vargas, participando
ativamente de encontros, discussoes e atividades das iniciativas empresariais e do
Programa Brasileiro GHG Protocol. A Companhia manteve em 2013 o monitoramento
das emissoes de GEE, dando continuidade ao Projeto Carbono por meio da elaboracdo
do inventario de emissao de GEE em todas as suas unidades operacionais.

Responsavel por 74,6% do total de emissdes de carbono da Companhia, o Tecon
Santos apresentou indice de 16,23 quilos de CO, equivalente por TEU movimentado. A
forte demanda operacional, associada ao aumento de 32% do fator médio de emissao
da matriz brasileira, impactou negativamente o desempenho do terminal em relacao

a 2012, quando o indicador apresentado foi de 13,40 kgCO,e/TEU. No ano, de acordo
com dados do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, o fator ficou 32% acima do de
2012, basicamente em razdo da maior participacdo de fontes térmicas na geracao de
energia elétrica (mais informacoes: www.mct.gov.br/index.php/content/view/321144.
html#ancora). Para 2014, a Empresa ja trabalha com projetos focados em eficiéncia
operacional e reducdo de consumo de biodiesel.

Embora existam algumas fontes de emissdes de gases destruidores da camada

de 0z6nio, como em equipamentos condicionadores de ar, ainda ndo ha um
monitoramento para esse tipo de emissao. Como medida de controle, sdo utilizados
gases de recarga (fluido refrigerante) para os equipamentos de ar condicionado que
atendem as determinacdes do Ibama e ao Protocolo de Montreal.

A frota de transporte rodoviario da Santos Brasil Logistica é composta por veiculos de
modelos de maior autonomia e tecnologia, com baixos padroes de emissao de CO,.

No Tecon Santos, tanto caminhdes quanto equipamentos RTG, stackers e geradores
utilizam biodiesel. Dentre as acdes voltadas a reducao de GEE, destaca-se o processo de
Compra Verde para a aquisicao de novos caminhdes, que prima pelos modelos dotados
do sistema de poés-tratamento de gases com Reducao Catalitica Seletiva (SCR), que
segue a norma Proconve P7 do Conama.

Em 2013, foram adquiridos 34 caminhdes que dispdem desse sistema, utilizam
biodiesel como combustivel e aditivos com agente redutor liquido de NOx automotivo,
produto composto por ureia e agua, ndo inflamavel e ndo téxico, que contribui para

a reducdo no consumo de 6leo diesel. Embora ndo haja emissoes significativas de
outros gases de efeito estufa, a Empresa utiliza em 40% da frota o biodiesel S-10, de
baixa emissdo de particulas de enxofre, e nos caminhdes do Terminal de Transporte
Rodoviario (TTR) substituiu o combustivel (biodiesel) do tipo BS 500 (500 ppm — partes
por milhdo — de enxofre) para S 10 (10 ppm de enxofre), o que representa reducao

de 98% na emissdo de enxofre. Ja os veiculos de passeio sdo abastecidos com etanol.
Nao foram mensuradas as economias associadas a aquisicao de caminhdes com pés-

MONITORAMENTO

E INVENTARIO DE
EMISSAO DE GASES DE
EFEITO ESTUFA FORAM

REALIZADOS
EM TODAS AS UNIDADES
OPERACIONAIS.

Emissdes no Tecon Santos

GRI EN16

28.992,96

2011 2012 2013

Bl onde co,
[ | Kg de CO,e/TEU movimentado

*Dados de 2011 e 2012 sem arredondamentos.

Emissoes de gases de efeito estufa (GEE) aucaents, enis

Emissdes diretas (escopo 1)
(toneladas de COze)
Total: 33.810,97

Emissdes indiretas (escopo 2)
(toneladas de COze)
Total: 5.040,60

25.061,65

3.931,30

7.315,89
1.099,39
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Né&o existem outras fontes indiretas cujas emissdes de gases de efeito estufa (GEE) sejam relevantes. GRI G4-EN17

tratamento de gases pelo sistema de Compra Verde e utilizacdo de biocombustiveis,
uma vez que ndo eram controlados o consumo de combustivel comum e as taxas de
emissbes antes da implantacdo dessas melhorias. ri Ga-En7, Ga-EN19, Ga-EN21, G4-EN27, GA-LTS

A Santos Brasil Logistica mantém o programa Motorista Sustentavel e, anualmente,
todos os seus motoristas fazem treinamento com o médulo Direcdo Segura e
Econdmica. Em 2014, a Santos Brasil pretende estender o programa de reducéo de
combustivel para os veiculos movidos a biodiesel e a premiacdo aos motoristas com
melhor desempenho nas unidades. eri Ga-L1s

Emissoes de gases de efeito estufa por movimentacao aweaws

Tecon Santos 16,23 kgCO,/TEU movimentado

Tecon Vila do Conde 31,97 kgCO,/TEU movimentado

Tecon Imbituba 30,37 kgCO,/TEU movimentado

Logistica
CLIAs 3,80 kgCO,/CTRN movimentado
CDs 0,42 kgCO,/palete movimentado

TTR 1,01 kgCO,/km rodado

[=)]
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Agua, efluentes e residuos

Em 2013, o consumo de agua da Santos
Brasil foi de 59.202,00 m?, 21,98%
mais que o registrado no ano anterior
(46.191,68 m?3). Para 2014, a Empresa
pretende definir metas de reducéo de
consumo de dgua em todas as unidades.

GRI G4-EN8, EN9

Em relacdo ao descarte de agua, o Tecon
Santos totalizou, em 2013, 52.482 m?
de efluente sanitario tratados em
estacao de tratamento (ETE) prépria,
com descarte em corpo receptor (canal
maritimo). A capacidade da ETE sera
ampliada para mil vidas ao longo do
ano. As demais unidades da Santos
Brasil ainda ndo possuem estacdes de
tratamento de efluentes. GriGa-enzz

Atualmente, a Empresa nao realiza
processos de reciclagem e reutilizacéo de
aguas tratadas (efluentes). Entretanto, em
2013 foi comprada uma nova estacao de
tratamento de efluentes fisico-quimicos,
que devera entrar em operacao no Tecon
Santos no primeiro semestre de 2014.
Com isso, a agua utilizada para limpeza
de equipamentos de patio passara a

ser tratada para retornar ao sistema

gue abastece o local. Com a instalacao
do novo equipamento, a estacdo de
tratamento que hoje atende ao Tecon
Santos seré transferida para o CLIA

Santos. GRiG4-EN10, EN22

Consumo de agua em 2013 (mM?) Gaicaens, caens

Agua
Rede mineral Fontes hidricas afetadas
publica (galoes) Total por retirada de agua
Tecon Santos 59.117,76 84,24 59.202,00 Mananciais de abastecimento
publico e fontes de dguas
hidrominerais
CLIA Guaruja 5.221 5.221 Mananciais de abastecimento
CLIA Santos 11.229,28 1,72 11.231 publico e fontes de adguas
hidrominerais e poco artesiano
CD Séao Paulo 2.016 2.016 Mananciais de abastecimento
CD Sao Bernardo 6.988 6.988 publico e fontes de aguas
do Campo hidrominerais e poco artesiano
Total 84.572,04 85,96 84.658,00
Descarte de residuos cueaenz
Perigosos
Oleo lubrificante usado
(litros) 71.410 10.320 2.800 25.000 Reciclagem
Lampadas usadas (unid.) 2881 84 0 2.700 Descontaminacao
e reciclagem
Residuos sépticos (kg) 963 0 0 0 Incineracao
Mix de residuos sélidos
contaminados com 6leo (t) 69,2 4,76 14,32 49,6 Beneficiamento
Lama contaminada
com oleo (t) 14,61 0 0 0 Beneficiamento
Nao perigosos
Baterias automotivas
(unid.) 474 25 0 0 Reciclagem
Residuos organicos e
de varricao (1) 864,55 56,85 1,06 70,25 Aterro controlado
Sucata de pneus (unid.) 883 54 0 54 Reciclagem
Sucata ferrosa (t) 280 0 146 13,34 Reciclagem
Papel/plastico (t) 34,25 6,75 1,69 187,85 Reciclagem
Sucata de vidro (t) 0 0 14,3 0,18 Reciclagem
Entulho de obras,
madeira (t) 444,19 0 0 1.972,52 Reciclagem

MUDANCA NO MODELO
DE GESTAO AMBIENTAL
NO TECON SANTOS
REDUZIU EM 70% A
GERACAO DE RESIDUOS

DA CONSTRUCAO

CIVIL: MATERIAL ANTES
DESTINADO A ATERRO
AGORA VAI PARA USINAS
DE RECICLAGEM.

Outra conquista ambiental de 2013 veio com a mudanca no modelo de gestdo de
residuos da unidade Tecon Santos, que levou a reducao de 70% na geracao de
residuos da construcao civil. Antes destinados a aterro controlado, esses residuos
passaram a ser enviados para usinas de reciclagem. Em 2014, a Empresa pretende
avaliar os indicadores de todas as unidades e definir metas de reducao tendo como
referéncia os resultados consolidados da Associacao Brasileira dos Terminais de
Contéineres de Uso Publico (Abratec).

GRI G4-EN23, EN27

Preocupada com a conscientizacdo de seus interlocutores sobre o tema, a Santos
Brasil promoveu em junho o concurso cultural “Pensar — Comer — Conservar — Diga
nao ao desperdicio!”, um quiz com seis perguntas a serem respondidas na pagina da
Companhia na rede social Facebook. Em comemoracao ao Dia do Meio Ambiente, as
perguntas seguiam o mesmo tema do programa global da Organizacao das Nagoes
Unidas (ONU) contra o desperdicio de alimentos e premiou o vencedor com uma
bicicleta de 21 marchas. O objetivo da Santos Brasil foi chamar a atencao do publico
e estimular a reflexdo sobre a importancia de pequenas atitudes no dia a dia para

a reducao do desperdicio e de seu impacto ambiental.

Além do concurso cultural, uma série de acdes tematicas marcou a Semana do

Meio Ambiente nas unidades de negdcio, como oficinas, palestras e degustacdo de
alimentos em parceria com o programa Alimente-se Bem, do Sesi. Todas as acoes
internas foram registradas no proéprio site da ONU, que incluiu a Santos Brasil em um
banco de dados global na luta pela reducdo dos indices de desperdicio de alimentos.

[=)]
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Capital social

Projetos sociais de educacao e inclusao social sao o foco das
iniciativas de apoio ao desenvolvimento das comunidades do
entorno das operacdes da Santos Brasil.

Desenvolvimento local & G4-501, G4-20, G4-21

A relacéo da Santos Brasil com as comunidades onde estdo presentes suas unidades
evoluiu significativamente em 2013. Teve inicio processo de didlogo mais estreito
com os moradores do entorno do Tecon Santos e do TEV, com a realizacao de um
primeiro painel que levou a elaboracao de projeto piloto de geracdo de renda.

Nas comunidades préximas aos terminais de Imbituba e Vila do Conde, foram feitos
diagndsticos que servirdo de base para o planejamento de acdes sociais em 2014.
Com iniciativas em andamento em todas as comunidades das localidades onde esta
presente, a estratégia de engajamento serd pautada pelas demandas identificadas,
alinhadas a forca do trabalho do voluntariado da Companhia.

Estruturado em 2011, o programa Eu Sou Voluntéario teve sua politica definida mais
claramente apos analise de legislacdo e realizacdo de benchmarking para identificar
melhores praticas de outras empresas que mantém programa de voluntariado.

A politica, que define, por exemplo, nimero de cessao de horas e a criacdo

de comités de voluntariado locais, sera aplicada em 2014. Cerca de 8% dos
funcionarios integram o programa e 277 deles foram homenageados em agosto
durante a Semana do Voluntariado, em iniciativa para sensibilizar os demais e assim
ampliar o nimero de participantes.

As unidades da Santos Brasil tém impacto indireto no desenvolvimento econdmico
das localidades onde estao instaladas, seja por meio da contratacdo de servicos ou
pela geracao de empregos diretos e indiretos, aumentando assim a renda per capita
das familias e aquecendo a economia local. O foco do investimento social privado
continua sendo o desenvolvimento sustentavel das localidades e a inclusao social
com énfase na educacdo. A ideia é proporcionar meios para a conquista de um bom
emprego pelos jovens, trazendo aumento de renda as familias e, consequentemente,
o crescimento do mercado local. erica-tcs
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Entre as iniciativas desenvolvidas em
2013, destacam-se:

ESCOLA SANTOS BRASIL FORMARE
Realizada desde 2009 em parceria com

a Fundacéo lochpe, consiste em cursos
profissionalizantes, reconhecidos pelo
Ministério da Educacao, destinados a
jovens de baixa renda e ministrados por
cerca de 140 funcionarios voluntarios.
Duas turmas sao formadas anualmente,
com cerca de 20 alunos cada, das cidades
de Guaruja e Santos (SP). Os alunos

tém entre 17 e 18 anos e recebem uma
bolsa no valor de meio salario-minimo,
além de uniforme e alimentacao.

O projeto ja formou 136 jovens, 61 estao
trabalhando na Santos Brasil e todos
deram continuidade aos estudos em
cursos técnicos ou faculdades. A iniciativa
visa a inclusdo social e a capacitacao de
profissionais para o mercado portuério

e logistico, além do estimulo ao
voluntariado.

NOSTRA ALDEIA

Desenvolvido pela Associacdo Palavra

de Vida, oferece aulas de jiu-jitsu para
cerca de cem criancas e adolescentes da
comunidade Aldeia, no Guaruja. Desde
agosto de 2012, conta com o apoio
oficial da Santos Brasil e a participacao

de seus voluntarios. A parceria também
engloba outras iniciativas, como passeios
socioculturais, orientacdo de higiene
bucal, oficinas de geracao de renda, em
parceria com o Sesi, para as maes dos
alunos assistidos e patrocinio dos alunos
do projeto em Campeonatos Regionais de
Jiu-Jitsu. Em agosto de 2013, 11 jovens
do Nostra Aldeia participaram da 22 etapa
do Campeonato Paulista de Jiu-Jitsu,

que aconteceu em Barueri (SP), quando
conquistaram seis medalhas.

-

GUERREIROS SEM ARMAS

A Santos Brasil assinou em novembro a
renovacao do apoio ao Guerreiros Sem
Armas, programa do Instituto Elos Brasil.
Realizado desde 1999, serd a terceira
edicdo com o apoio da Companhia.
Desenvolvido ao longo de 32 dias em
trés comunidades simultaneamente,
sendo duas em Santos e uma no Guaruja,
retine jovens de diversos paises para
uma formacao vivencial em lideranca

e empreendedorismo social pautada

na filosofia Elos. Esses participantes

sdo treinados em tecnologias para

a transformacéao de realidades em
qualquer lugar do mundo. Funcionarios
da Companhia também atuam
voluntariamente em atividades nas
comunidades.

DOS 136 JOVENS
FORMADQOS NO PROJETO
ESCOLA SANTOS BRASIL
FORMARE, 61 ESTAO
TRABALHANDO NA

SANTOS BRASIL E TODOS
DERAM CONTINUIDADE
AOS ESTUDOS.

FUNDA(,'AO SETTAPORT DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Projeto desenvolvido pela Fundacdo
Settaport conta com o patrocinio da
Santos Brasil desde 2012. O principal
objetivo é democratizar o acesso ao
esporte educacional e promover a
inclusdo social de criancas e adolescentes
das cidades de Guaruja e Santos.
Oferece aulas de futebol e judé e
beneficia cerca de 190 alunos, entre 6
e 13 anos. A parceria engloba também
outras iniciativas, como participacoes
em eventos, competicoes esportivas,
orientacées de higiene bucal, visitas
socioeducacionais, acdes de integracdo
familiar e oficinas de geracao de renda
para as maes dos alunos assistidos.

CRECHE EM CASA

Em abril de 2013, a Santos Brasil firmou
convénio com a Prefeitura de Guaruja

e com a empresa de negécios sociais
Pupa Empreendimentos Educacionais e
Sociais para a realizacdo do programa
Creche em Casa, que oferece curso de
formacao de cuidadores de criancas

de 0 a 5 anos de idade em bairros
carentes do municipio. Concebido pela
prefeitura, o projeto ganhou viabilidade
ao receber o apoio da Santos Brasil e da
Pupa, que se encarregara da execucao.
Na primeira etapa, 75 mulheres dos
bairros Santo Anténio, Morro do
Macaco Molhado e Aldeia receberam
treinamento e capacitacao, sendo 25
de cada area beneficiada. O programa
prevé a capacitacdo dos cuidadores para
estimular habilidades cognitivas das
criancas, consideradas essenciais para

o desenvolvimento da inteligéncia e do
aprendizado escolar.

ESTALEIRO MUSICAL

Idealizado pelo maestro Renato Misiuk
e pelo DJ e produtor musical Claudinho
RS, consiste em aulas de instrumentos e
ritmos musicais a 200 jovens e adultos,
alunos da Escola Estadual Walter
Scheppis, do Guaruja, e pessoas da
comunidade que residem no entorno
do colégio. Lancado em abril, recebeu
0 apoio da Companhia com o objetivo
de incentivar a formacéo dos jovens,
oferecer contato com a arte e o lazer
cultural e, ainda, contribuir para

a reducao da criminalidade.

PARCEIROS DA EDUCACAO
Desenvolvido em parceria com a ONG
Parceiros da Educacao e com a Prefeitura
Municipal de Guaruja desde julho de
2011, contou com a adocao pela Santos
Brasil da Escola Municipal Prof?. Lucia
Flora dos Santos, em Vicente de Carvalho.
A iniciativa busca elevar a qualidade

do ensino nas escolas da rede publica

da regiao, a partir da qualificacao dos
professores, apoio a gestao, integracao
a comunidade e investimentos em
infraestrutura. Os resultados sdo
acompanhados pelo desempenho da
escola no Indice de Desenvolvimento da
Educacao Basica (Ideb).

CAMPEONATOS DE TENIS

A Empresa apoiou dois importantes
campeonatos de ténis em 2013. Em abril,
aconteceu a terceira edicdo consecutiva
do Campeonato Internacional de Ténis
de Santos, ATP Challenger, que reuniu
atletas de diversos paises e distribuiu
premiacao de US$ 35 mil, além de contar
pontos para o ranking da ATP. Ja o Santos
Brasil Tennis Cup aconteceu em outubro
na cidade de Belém (PA), onde tenistas
de seis paises disputaram a premiacao
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total de US$ 15 mil. Este foi o segundo
ano consecutivo em que a Santos Brasil
patrocinou o evento, organizado pelo
Instituto Sports, por meio da Lei Federal
de Incentivo ao Esporte.

PARTICIPA(,'AO EM ENTIDADES

A Santos Brasil possui representantes
nos grupos de Sustentabilidade, Juridico
e Técnico na Associacao Brasileira dos
Terminais de Contéineres de Uso Publico
(Abratec), com sede na cidade do Rio

de Janeiro. As reunidées do Grupo de
Sustentabilidade sdo bimestrais e contam
com a participacao de representantes

de portos de todo o Pais, que discutem
sobre normas, leis e regulamentos

das areas de salde, seguranca e meio
ambiente, compartilhando experiéncias e
boas praticas. Para 2014, a Empresa tem
como meta participar das seis reunides
do grupo e implantar os modelos de
gestdo desenvolvidos de forma conjunta,
além de alinhar objetivos e metas de
Meio Ambiente e Saude e Seguranca da
Corporacao com os indicadores definidos
pela Abratec. Pretende ainda participar
mais ativamente dos Conselhos da
Crianca e do Adolescente de Santos e
Guaruja. erica-16

COMPROMISSOS criGa-15

Envolvendo principalmente os
stakeholders comunidade, governo e
meio ambiente, a Santos Brasil participa
voluntariamente de algumas iniciativas
que reforcam suas metas com

a sustentabilidade.

Participacao em entidades

Integra 6rgaos de governanca Gestao
Associacao Brasileira dos Terminais Portuarios (ABTP) 2012/2013
Associacao Brasileira de Terminais de Contéineres de Desde 2002

Uso Publico (Abratec)

Federacdo Nacional dos Operadores Portuarios (Fenop)
Departamento de Acao Regional (DEPAR) em Santos da

Desde set/2007
De 2006 a set/2015

Federacao das Industrias do Estado de Sao Paulo (Fiesp)

Servico Social da Industria (Sesi)/Servico Nacional

de Aprendizagem Industrial (Senai)
Comissao de Portos (Comportos)

Centro das IndUstrias do Estado de Sao Paulo (Ciesp)

Nucleo de Jovens Empreendedores (NJE)

Desde 2006

Set/2007 a 31/03/2013
2011/2014
2012/2013

Instituto de Estudos das Operacoes de Comércio Exterior (Icex) 2010/2013

Contribuiu com recursos financeiros

Valor

Fundo Municipal dos Direitos da Crianca

e do Adolescente do Guaruja (Fumcad)
American Chamber of Commerce (Amcham)

Centro das Industrias do Estado de S&o Paulo (CIESP)

Instituto de Estudos das Operacoes
de Comércio Exterior (Icex)

Programa Modernizando

a Gestao Publica (PMGP)
Implantado na Prefeitura Municipal de
Guaruja pela ONG Movimento Brasil
Competitivo (MBC) com vigéncia de
marco de 2012 a marco de 2013.

Programa Na Mao Certa

E signataria desde 2009 de pacto
empresarial contra a exploracdo sexual de
criancas e adolescentes nas estradas.

Empresas pelo Clima (EPC) -
Fundacao Getulio Vargas (FGV)
Aderiu em 2011 a programa que reline
empresas dispostas a operar em uma
economia de baixo carbono.

R$ 100.000,00

R$ 33.591,80
R$ 51.074,00
R$ 6.000,00

Instituto Ethos

Associou-se em 2012 a entidade

que propicia troca de conhecimento

e experiéncias e o desenvolvimento

de ferramentas que auxiliam as

empresas a analisarem suas praticas de
responsabilidade social, aprofundando
seu compromisso com o desenvolvimento
sustentavel.

Pacto Global

Conforme compromisso assumido no
Relatério de Sustentabilidade de 2012,

a Santos Brasil aderiu em dezembro

de 2013 a iniciativa da ONU que tem

o objetivo de mobilizar a comunidade
empresarial internacional para a adocao
de valores fundamentais refletidos em dez
principios nas areas de direitos humanos,
relacbes de trabalho, meio ambiente e
combate a corrupcao.

POLITICA DE

COMPRAS AJUDA NO
DESENVOLVIMENTO DAS
COMUNIDADES: 65%

DAS COMPRAS DE 2013
FORAM ADQUIRIDAS DE
FORNECEDORES LOCAIS.

Fornecedores

A politica de compras da Santos Brasil complementa as demais iniciativas de fomento
as economias locais e prioriza fornecedores da regido. Em 2013, 65% das compras da
Companhia foram adquiridas de fornecedores locais, porcentagem superior aos 48,8%
de 2012, ano em que o indicador comecou a ser medido. O resultado considera as
principais unidades operacionais da Empresa. Para 2014, a meta é aumentar ainda mais
a participacdo de fornecedores da comunidade, buscando o percentual de 70%.

GRI G4-EC9

Além disso, 100% dos contratos da Santos Brasil possuem clausulas relacionadas

a trabalho infantil, trabalho forcado ou escravo e sobre condi¢bes de seguranca,
medicina do trabalho e meio ambiente, inclusive a respeito de coleta seletiva em nossas
instalacoes. Em 2013, foi criada mais uma clausula dando o direito a contratante de
realizar auditorias durante a vigéncia do contrato e foram feitas visitas a fornecedores
de uniformes. GriGa-Hr10
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Sobre o relatorio

Este relatorio anual retine informagdes quantitativas e qualitativas de todas as
unidades de negdcio da Santos Brasil (Tecon Santos, Tecon Imbituba, Tecon Vila

do Conde, TEV e Logistica) no periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2013.
Entregue na data da Assembleia Geral de Acionistas (AGO), o documento teve

verificacdo externa realizada pela EACH — USP. Gri 4-17, Ga-28, G4-30, G4-33

Com o objetivo de estabelecer padrao internacional de relato de desempenho
econdmico, social e ambiental, as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI)
foram incorporadas pelo segundo ano consecutivo, sendo que o Ultimo relatério
correspondeu ao ano de 2012. A estrutura do texto se baseia nos seis capitais,
inspirada no modelo de relatério integrado (International Integrated Reporting
Council = lIRC) e adota a recém-criada versao G4 da GRI, em publicacdo classificada
de acordo com a opcao essencial, na qual indicadores prioritarios foram definidos

a partir de seu grau de impacto e relevancia para as relacdes estabelecidas. A
Companhia espera que, ao adotar de forma pioneira esse novo modelo,

o publico do relatério seja ampliado para além de acionistas, conselheiros da
Empresa e imprensa. Seu contetdo considera todos os publicos definidos no mapa
de stakeholders (investidores/acionistas, funcionarios, terceiros, clientes, governo,
meio ambiente, ONGs, associacoes, sindicatos, fornecedores e comunidades). Gria-29

Em 2013, a Santos Brasil estreitou suas relacdes com os publicos prioritarios,
desenvolvendo novos canais de relacionamento. Para clientes, foi criada a area
de Pds-Venda; para investidores, foi instituido canal de ouvidoria via e-mail,

e no engajamento de funcionarios, grupos de trabalho envolveram diretamente
150 pessoas de todos os niveis hierarquicos em torno da questao-chave Saude
e Seguranca.

A definicao de cinco questdes-chave foi feita no final de 2012, a partir do cruzamento
dos resultados de pesquisa com andlise interna, realizada pela alta gestao da

Empresa, sobre os temas relevantes para as partes envolvidas, em processo conduzido
em parceria com a consultoria Via Gutenberg. Como um teste de materialidade
completo e detalhado néo foi realizado em 2013, a Empresa tem como meta avancar
nessa consulta em 2014. As outras questdes materiais definidas em 2012 sdo
Desenvolvimento Local; Formacado e Retencdo; Transparéncia e Praticas Anticorrupcao;
e Energia Renovavel. Grica1s

Os dados econdmico-financeiros do relatério consolidam as informacoes de todas

as unidades de negdcio, seguem os padrdes internacionais de contabilidade e

foram auditados pela Deloitte Touche Tohmatsu Auditores Independentes. Algumas
informacoes sociais e ambientais referem-se a determinadas unidades, sendo os dados
parciais devidamente identificados.

Duvidas sobre este documento podem ser esclarecidas pelas dreas de Comunicacao e
Relacédo com Investidores, pelos e-mails comunicacao_corporativa@santosbrasil.com.br
ou bsau@santosbrasil.com.br ou pelo telefone (55 11) 3897-1111. criGa-31
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Verificacao externa

A fim de conferir integridade e credibilidade, e por recomendacéo da Global
Reporting Initiative (GRI), a Santos Brasil submete seus Relatérios de Sustentabilidade
anuais a verificacao externa. Neste ano a verificacdo foi realizada em parceria com

o Nucleo de Pesquisa em Organizacoes, Sociedade e Sustentabilidade (NOSS), da
EACH-USP, sob a coordenacao da Prof® Dra. Sylmara Goncalves Dias, doutora em
Ciéncia Ambiental (USP), e do Prof. Dr. Alexandre Toshiro Igari, doutor em Ecologia
(1B-USP). Grice3s

A Santos Brasil publica seu segundo Relatério de Sustentabilidade e opta por adotar
de forma diferenciada o recente padrdo GRI G4, o que confere maior transparéncia
guanto aos aspectos materiais a serem especificamente tratados e divulgados.
Verificamos também que a Empresa relata na opcdo “De acordo” — padrdo essencial,
e 0 segue apropriadamente.

Conteudo do relatério

O engajamento de stakeholders apresentado demonstra que a Empresa tem

visdo ampliada sobre a variedade de atores que considera em sua gestao da
sustentabilidade. Em se tratando da completude do relatorio, existe a possibilidade
de expor e adicionar maior detalhamento em aspectos relacionados aos impactos
ambientais da Empresa. Sobre o indicador EN6, seria bem-recebida a descricao de
atividades que abrangessem outras formas de utilizacdo de energia elétrica.

J& os indicadores EN17, EN19 e SO2, mesmo que aderentes as diretrizes GRI G4,
poderiam oferecer mais detalhes para enriquecer a analise de dados. Sugere-se,
ainda, a ampliacdo da exposicao de metas, assim como a completude de indicadores
apresentados como parcialmente respondidos. Exemplos de completude de resposta
e apresentacdo de metas sdo os indicadores PR5, LA6 e LA10.

O desempenho da Empresa, dentro do contexto da sustentabilidade, é apresentado
de forma transparente e com equilibrio, como no indicador LA10. Nele sdo
apresentadas as demandas sociais e as medidas que a Organizacdo toma para seu
atendimento, bem como aquelas que ainda nao foi possivel realizar.

Qualidade do relatério

Para aquele que realiza a leitura do relatério, sao inegaveis sua clareza e a fluidez do
texto. Isso se observa com relacao aos aspectos analisados, nos quais se apresentam
informacoes de forma clara, facilitando a leitura e a compreensao do leitor.

A Santos Brasil apresenta as iniciativas socioambientais bem-sucedidas da Empresa;
porém, ha espaco para explicitar eventuais deficiéncias e/ou compartilhar licoes
aprendidas, o que por consequéncia proveria maior equilibrio na andlise comparativa e
detalhamento de alguns indicadores, tais como SO2, SO3, SO4 e SO5. Outro exemplo
¢ o indicador EC8, no qual a Empresa cita diversos impactos econémicos indiretos
positivos em relacdo a implementacao de suas unidades industriais, mas ndo explicita
eventuais impactos negativos resultantes de suas atividades.

A comparabilidade dos indicadores ambientais e sociais é prejudicada pelo curto
histérico de gestao desses aspectos. No entanto, ha de se destacar que os indicadores
do desempenho econémico e de perfil, assim como a secao destaques, G4-9, oferecem
rica possibilidade de comparabilidade de trés anos, de 2011 a 2013, o que permite que
as partes interessadas acompanhem evolucdes quantitativas da Organizacao.

Sao Paulo, abril de 2014.

Coordenacao: Prof® Dra. Sylmara Goncalves Dias, professora do curso de Gestao
Ambiental EACH-USP, doutora em Ciéncia Ambiental pela Universidade de Sdo Paulo
(PROCAM-USP) e doutora em Administracdo pela Escola de Administracdo de Sao
Paulo da Fundacdo Getulio Vargas (EAESP-FGV); Prof. Dr. Alexandre Toshiro Igari,
doutor em Ecologia pelo Instituto de Biociéncias da Universidade de Sao Paulo (IB-USP).
Alunos participantes: Ana Caroline Garcia, Caroline Kerestes, Gabriel Joseph,
Guilherme Abreu, Guilherme Souza, Jessica Rosani, Julia Tonetto de Almeida, Juliana
Venturin, Marcela Miranda Francisco, Marcela Rissardi, Stefani Stefanovich, Tallita Ellen
Marao, Thais Camolesi Guimaraes, Thais Mancini.
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DIREITOS HUMANOS DIREITOS DO TRABALHO

1)

. IZIT';“ « Codigo de Etica e Conduta « Codigo de Etica e Conduta

== « Manual de Qualificacdo para Fornecedores
» Missdo, Visao e Valores

« Investimento social focado no desenvolvimento local (diagndésticos
sociais comunitarios em todas as cidades de atuacao da Empresa)

« Projetos de apoio ao esporte

« Escolas Santos Brasil Formare

« Projetos desenvolvidos em comunidades: Comunidade Nostra
Aldeia, Fundacao Settaport, Estaleiro Musical, Parceiros da Educacao

« Participacdo na iniciativa Inovacdo e Sustentabilidade na Cadeia
de Valor, do GV CES

« Atuacao no dia 18/05, Dia de Combate a Exploracao Sexual
de Criancas e Adolescentes, com divulgacdo do programa Na Mao
Certa: distribuicao de 3 mil cartilhas nas escolas municipais da
cidade de Guaruja

« Programa Atitude Segura, de Qualidade, Saude, Seguranca
e Meio Ambiente (QSSMA): reducdo média de 31% na taxa
de frequéncia de acidentes com afastamento

« Academia de Sustentabilidade: capacitacoes e treinamentos
em Sustentabilidade para funcionarios da Companhia

« Missao, Visao e Valores

« Manual de Qualificacdo de Fornecedores

« Programas de capacitacdo e desenvolvimento profissional

« Programa Atitude Segura, de Qualidade, Saude, Seguranca
e Meio Ambiente (SSMA)

« Relacionamento com sindicatos

« Codigo de Etica e Conduta

« Manual de Qualificacdo de Fornecedores

« Missao, Visao e Valores

« Certificacdo I1SO 14001

« Politica de Sustentabilidade

« Desenvolvimento de projetos ambientais para reducao da utilizacdo
de recursos nos processos operacionais: CO,, energia, agua

« Codigo de Etica e Conduta

« Manual de Qualificacdo de Fornecedores

« Missao, Visdo e Valores

« Governanca corporativa

« Comité de Sustentabilidade

« Auditoria externa para validacdo dos dados econémico-financeiros
« Processo constante de auditoria interna



Opcao “De acordo” — Essencial ericas

Sumario de Contetuido GRI

Conteudos-padrao gerais Pagina/Respostas Verificacdo  Nivel de Principio do
externa (p.74) informacdo  Pacto Global
G4-1 Declaracéo do decisor mais graduado da p. 2 Nao Completo
organizacao sobre a relevancia da sustentabilidade
para a organizacao e sua estratégia de sustentabilidade.
G4-2 Descricao dos principais impactos, p. 10, p. 4 Sim Completo
riscos e oportunidades.
G4-3 Nome da organizacao. p. 4 Sim Completo
G4-4 Principais marcas, produtos e/ou servicos. p. 4 Sim Completo
G4-5 Localizacao da sede. p.105 Sim Completo
G4-6 Numero de paises nos quais a organizacao p. 4 Sim Completo
opera e nome dos paises nos quais a suas principais
operacodes estao localizadas ou que sao
especificamente relevantes para os tépicos
de sustentabilidade abordados no relatério.
G4-7 Tipo e natureza juridica da propriedade. Concessao para prestacao Completo
de servico portuario. Empresa
de capital aberto e listada no
nivel 2 de governanca corporativa
da Bolsa de Valores de Séo Paulo
(Bovespa).
G4-8 Mercados atendidos. p. 4 Sim Completo
G4-9 Porte da organizacéo. p.4,p.32,p. 44 Sim Completo
G4-10 Numero total de empregados. p. 46 Sim Completo ik
G4-11 Percentual do total de empregados p. 51 Sim Completo
cobertos por acordos de negociacdo coletiva. g
G4-13 Mudancas significativas ocorridas no decorrer ~ Nao houve mudancas. Sim Completo
do periodo coberto pelo relatério em relacdo ao
porte, estrutura, participacao aciondaria ou cadeia de
fornecedores da organizacao
G4-14 Principio da Precaucao. p. 14 Sim Completo

Conteudos-padrao gerais

Pagina/Respostas

Verificacao
externa (p. 74)

Nivel de
informacao

Principio do
Pacto Global

PERFIL ORGANIZACIONAL

G4-15 Cartas, principios ou outras iniciativas
desenvolvidas externamente de carater econémico,
ambiental e social que a organizacao

subscreve ou endossa.

p. 70

Sim

Completo

G4-16 Participacdo em associacoes

(p. ex.: associacdes setoriais) e organizacoes nacionais

ou internacionais de defesa em que a organizacao:
Tem assento no conselho de governanca
Participa de projetos ou comissoes

ASPECTOS MATERIAIS IDENTIFICADOS E LIMITES

G4-17 Entidades incluidas nas demonstracoes
financeiras consolidadas ou documentos
equivalentes da organizacao.

p. 70

Sim

Completo

p. 72

Sim

Completo

G4-18 Processo para definicdo do contetido
do relatério e os limites dos Aspectos.

p. 73

Sim

Parcial

G4-19 Aspectos materiais identificados
no processo de definicdo do contetdo do relatério.

p. 10

Sim

Completo

G4-20 Limite do Aspecto dentro da organizacéo.

p. 19, p. 48, p. 52, p. 61, p. 62, p. 66

Sim

Completo

G4-21 Limite do Aspecto fora da organizacao.

p. 19, p. 48, p. 52, p. 61, p. 62, p. 66

Nao

Completo

G4-22 Efeitos de reformulacoes anteriores de
informacoes fornecidas em relatérios anteriores
e as razoes para essas reformulacoes.

Nao ha.

Sim

Completo

G4-23 Alteracoes significativas em relacdo
a perfodos cobertos por relatérios anteriores
em escopo e limites de aspecto.

ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS

G4-24 Lista de grupos de stakeholders
engajados pela organizacao.

p. 11

Sim

Completo

p. 11

Sim

Completo

G4-25 Base usada para a identificacao
e selecdo de stakeholders para engajamento.

p. 11

Sim

Completo

G4-26 Abordagem adotada pela organizacdo para
envolver os stakeholders, inclusive a frequéncia do
seu engajamento discriminada por tipo e grupo,
com uma indicagao de que algum engajamento foi
especificamente promovido como parte do processo
de preparacao do relatério.

p. 11, p. 18, p. 43

Sim

Completo

G4-27 Principais tépicos e preocupacoes levantadas
durante o engajamento de stakeholders e medidas
adotadas para abordar esses topicos e preocupacoes,
inclusive no processo de relata-las. Relate os grupos
de stakeholders que levantaram cada uma das
questdes e preocupacdes mencionadas.

p. 11

Sim

Completo

~N
[(<]

SANTOS BRASIL 2013 Relatorio de Sustentabilidade



80

Conteudos-padrao gerais Pagina/Respostas Verificacdo  Nivel de Principio do
externa (p.74) informacdo  Pacto Global
G4-28 Periodo coberto pelo relatério para as p. 72 Sim Completo
informacoes apresentadas.
G4-29 Data do relatério anterior mais recente. p. 72 Sim Completo
G4-30 Ciclo de emissao de relatorios. A empresa publica suas demonstracoes Sim Completo
financeiras desde 2006, quando abriu
seu capital, e relatérios anuais desde 2007.
Este é o sequndo ano de publicacdo
do relatério seguindo o modelo GRI
e o primeiro no modelo G4. p. 35, p. 72
G4-31 Ponto de contato para perguntas sobre o p. 73 Sim Completo
relatério ou seu contetdo.
G4-32 Tabela que identifica a localizagdo p. 78 Sim Completo
das informacoes no relatorio.
G4-33 Politica e prética corrente adotadas pela p.72 Sim Completo
organizacao para submeter o relatério
a uma verificacao externa.
G4-34 Estrutura de governanca da organizacao. p. 17 Sim Completo
G4-35 Processo usado para a delegacao de Andlise de relatérios gerenciais contendo  Sim Completo
autoridade sobre topicos econdmicos, ambientais e informacdes operacionais e financeiras pelo
sociais pelo mais alto érgdo de governanca para Conselho de Administracao, mais alto 6rgao
executivos seniores e outros empregados. de governanca, que se retine periodicamente
com intervalos de dois meses. p. 18
G4-38 Composicao do mais alto érgao p. 18 Nao Parcial
de governanca e dos seus comités.
G4-39 Indicacao caso o presidente do mais alto Nao aplicavel. Membros do Conselho Sim Completo
orgao de governanca também seja um diretor de Administracdo nao fazem parte da
executivo (e se for o caso, suas funcoes dentro da Diretoria Executiva.
administracdo da organizacao e as razoes
para tal composicao).
G4-40 Processos de selecao e nomeacao para o p.18 Sim Parcial
mais alto 6rgdo de governanca e seus comités, bem
como os critérios adotados para selecionar e nomear
0s membros do mais alto érgao de governanca.
G4-41 Processos usados pelo mais alto érgdo de p. 18 Sim Completo
governanga para garantir a prevencao e administracao
de conflitos de Interesse e se conflitos de interesse
sdo revelados aos stakeholders.
G4-47 Frequéncia que o mais alto 6rgao p. 18 Sim Completo
de governanca analisa impactos, riscos e oportunidades
derivados de questdes econémicas, ambientais e sociais
G4-48 Orgéo ou o cargo de mais alto nivel que p. 18 Completo

analisa e aprova formalmente o relatério de
sustentabilidade da organizacdo e garante que
todos os aspectos materiais sejam abordados.

Conteudos-padrao gerais Pagina/Respostas Verificacdo  Nivel de Principio do
externa (p.74) informacdo  Pacto Global
G4-49 Processo adotado para comunicar Nao ha uso de deliberacdes de acionistas ~ Sim Completo
preocupacoes criticas ao mais alto érgao ou outros mecanismos que permitam aos
de governanca. acionistas minoritarios expressar opiniées
opinides a alta direcdo. Nao ha informacoes
e consulta aos empregados sobre as
relacdes de trabalho com 6rgaos de
representacao formal, como comissdes de
trabalhadores, em nivel organizacional e
representacao de empregados no mais alto
6rgao de governanca.
G4-51 Politica de remuneracao para o mais alto O Conselho de Administracao (CA) tem Sim Parcial
6rgao de governanca e executivos seniores. remuneracao fixa, sem relacdo com
desempenho social e ambiental. Para
diretores-executivos é composta por
parcelas fixas e variaveis (plano de opcoes
de acdes). As metas de bonus sao
relacionadas ao desempenho financeiro da
Companhia, sendo as métricas compostas
por EBITDA e EVA. O montante anual do
plano de opcodes de acoes é determinado
pelo CA. Nao ha relacdo com o desempenho
socioambiental. Para executivos de nivel
gerencial, a parcela varidvel é composta por
bonus e plano de opcoes de acdes. As metas
anuais de bonus sao relacionadas ao
desempenho financeiro da Companhia
sendo as métricas compostas por EBITDA.
G4-52 Processo adotado para a determinacao da Conselho de Administracdo: remunerado ~ Sim Completo
remuneracao, se consultores de remuneracao sao somente em espécie. Diretores Estatutarios:
envolvidos na determinacao de remuneracoes, se a Companhia mantém pesquisas anuais,
eles sdo independentes da administracao e quaisquer  por meio de consultorias especificas, para
outras relagdes entre os consultores de remuneracdo  aferir o seu posicionamento salarial em
e a organizacao. relacao ao mercado, para atrair, manter
e motivar os profissionais.
G4-56 Descricao dos valores, principios, padroes e p. 19, p. 33 Sim Completo
normas de comportamento da organizacao, como
cédigos de conduta e de ética.
G4-57 Mecanismos internos e externos adotados p. 18, p. 19 Sim Completo
pela organizacao para solicitar orientacdes sobre
comportamentos éticos e em conformidade com a
legislacdo, como canais de relacionamento (p. ex.: ouvidoria).
G4-58 Mecanismos internos e externos adotados pela p. 19 Sim Completo

organizacao para comunicar preocupacoes em torno
de comportamentos ndo éticos ou incompativeis com
a legislacdo e questdes relacionadas a integridade

organizacional, como encaminhamento de preocupacoes

pelas vias hierarquicas, mecanismos para denuncias de
irregularidades ou canais de denuncias.
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Conteldos-padrao espacificos materiais

Aspectos materiais Informacgoes sobre a forma Omissoes Verificacao Principios do Pacto Global
de gestao e indicadores externa (p. 74)

Energia G4-DMA p. 10 N/A Nao G b @
G4-EN3 p. 59, p. 60, p. 61 Sim 20D . Lo
G4-EN4 p. 61 Sim ie @00
G4-EN5S p.61 Sim 20D . . ;
GA4-EN6 p. 61 Sim B i B & [ Tog)
G4-EN7 p. 61, p. 63 Sim e

Emissoes G4-DMA p. 10 N/A Nao B @
G4-EN15 p. 63 Sim e 6 i B
G4-EN16 p. 63 Sim g @ [ Tog)
G4-EN17 p. 63 Sim 200 . .-
G4-EN18 p. 63, p. 60 Sim i 5 B ﬁg ‘.ﬂ
G4-EN19 p. 61, p. 63 Sim fj:“ ‘.E,
G4-EN20 p. 60 Sim A W R
GA-EN21 p. 63 Sim 2ed

Combate a Corrupcao G4-DMA p. 10 N/A Néo -
G4-503 p. 19 Sim D 5
G4-504 p. 19 Sim - .Eg
G4-505 p. 19 Sim o)

Saude e Seguranca no Trabalho G4-DMA p. 10 N/A Nao -
G4-LA5 p. 48 Sim -
G4-LA6 p. 50 Sim — [
G4-LA7 p. 51 Sim A
G4-LA8 p. 51 Sim ;

Comunidades Locais G4-DMA p. 10 N/A Nao |
G4-501 p. 65, p. 88 Sim 0 I
G4-502 p. 56, p. 58 Sim 0

Treinamento e Educacao G4-DMA p. 10 N/A Nao -
G4-LA9 p. 53 Sim W —
G4-LA10 p. 52 Sim -
G4-LA11 p. 52 Sim )

Desempenho Econdmico G4-DMA p. 10 N/A Nao
G4-EC1 p. 28 Sim
G4-EC2 p. 15 Sim
G4-EC3 p. 44 Sim

Indicadores por aspecto

Conteudos-padrao especificos Pagina/Resposta Nivel de Verificacao Principio do
informacdo externa (p.74) Pacto Global
O
Presenca no Mercado
G4-EC5 Variacdo da proporcao do salario mais  Os saldrios mais baixos pagos nas operacoes Parcial Sim
baixo, discriminado por género, comparado ao  na comparacao com o salario minimo sao:
salario minimo local em unidades operacionais  48,60% no Tecon Santos e escritérios; 35,52 %
importantes. no Tecon Vila do Conde; 48,60% no TEV;
24,18% na Santos Brasil Logistica e 19,73%
em Imbituba.
G4-EC6 Proporcao de membros da alta direcdo  p. 47 Parcial Sim
contratados na comunidade local em unidades
operacionais importantes.
Impactos Econémicos Indiretos
G4-EC7 Desenvolvimento e impacto de p 58 Completo Sim
investimentos em infraestrutura e servicos
oferecidos.
G4-EC8 Impactos econdmicos indiretos p. 66 Parcial Sim
significativos, incluindo a extensdo dos impactos.
Praticas de Compra
G4-EC9 Proporcao de gastos com fornecedores A definicao de local para a Santos Brasil séo Completo Sim
locais em unidades operacionais importantes.  as cidades da regido do entorno da unidade
da empresa. Ex: Baixada Santista para Tecon
Santos e CLIAs e Grande Belém para Vila
do Conde. p. 71
Agua [l b @
G4-EN8 Total de retirada de 4gua por fonte p. 64 Completo Sim @ E
G4-EN9 Fontes hidricas significativamente p. 64 Completo Sim Fl [ ®
afetadas por retirada de dgua 1:"& ‘L%
G4-EN10 Percentual e volume total de dgua p. 64 Completo Fl bl B
reciclada e reutilizada. q:-ﬂ. : e
Biodiversidade
G4-EN11 Unidades operacionais préprias, p. 6 Completo Sim W @

arrendadas ou administradas dentro ou nas

adjacéncias de areas protegidas e areas
de alto indice de biodiversidade situadas

fora de 4reas protegidas
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Conteudos-padrao especificos Pagina/Resposta Nivel de Verificacao Principio do
informacdo externa (p.74) Pacto Global

G4-EN12 Descricao de impactos significativos ~ p. 57 Completo Sim [l [ W

na biodiversidade de atividades, produtos e 'L-E \ @

servicos em areas protegidas e em areas de alto

indice de biodiversidade fora das &reas protegidas.

G4-EN13 Habitats protegidos ou restaurados p. 60 Parcial Sim [l | =

Q0D

Efluentes e Residuos

G4-EN22 Descarte total de agua, p. 64 Parcial Sim T W HEH

discriminado por qualidade e destinacao C'E-“ ﬂ\";'

G4-EN23 Peso total de residuos, p. 64, p. 65 Parcial Sim | o B

por tipo e métodos de disposicao. f';_, h

G4-EN24 Numero e volume total Tecon Santos: 40 incidentes ambientais; Completo Sim

de derramamentos significativos.

sendo 6 incidentes significativos

(Classe A/ vazamento superior

a 100 litros); Volume: 1.100 litros

(200 litros de 6éleo lubrificante, 400 litros
de 6leo combustivel e 500 litros

de 6leo hidraulico).

‘E
€y«

G4-EN26 Identificacdo, tamanho, status de

O descarte dos efluentes tratados pelas Completo Sim

| Il b &

protecao e valor da biodiversidade de corpos Estacoes de Tratamento de Efluentes (ETEs) f?_’,ﬁ [
d’'agua e habitats relacionados significativa- Quimica e Sanitaria do Tecon Santos é
mente afetados por descartes e drenagem feito no canal maritimo. A Santos Brasil
de 4dgua realizados pela organizacao. ndo possui informacoes/resultados dos

estudos de biodiversidade do corpo

receptor (canal maritimo). O habitat

relacionado com o corpo receptor que

pode ser afetado é o mangue localizado

a direita do costado do Terminal de

Veiculos (TEV). O Tecon Santos monitora

mensalmente os descartes, mantendo

conformidade com os parametros legais

(ano de 2012). O corpo receptor é area

protegida. Os lancamentos sao permitidos

desde que outorgados pelo érgao gestor

e estejam dentro dos parametros exigidos

pela legislacao.
Produtos e Servicos
G4-EN27 Extensao da mitigacao de impactos p. 57, p. 63, p. 65 Completo Sim [l [
ambientais de produtos e servicos. @ Toa)
Conformidade
G4-EN29 Valor monetério de multas A empresa nao sofreu autuacao Completo Sim [ [af

significativas e nimero total de sancoes ndo
monetarias resultantes de nao conformidade
com leis e regulamentos ambientais.

ambiental em 2013.

e
=

Conteudos-padrao especificos Pagina/Resposta Nivel de Verificacao Principio do
informacdo externa (p.74) Pacto Global
Transportes
G4-EN30 Impactos ambientais significativos p. 57 Completo Sim T
decorrentes do transporte de produtos e outros {'-h. a‘,
bens e materiais usados nas operacoes da
organizacao, bem como do transporte
de seus empregados.
Geral
G4-EN31 Total de investimentos e gastos Os investimentos em meio ambiente de 2013 Completo Sim [l p =
em protecdo ambiental, por tipo. foram realizados com recursos proprios. f} ﬂ
O total investido foi de R$ 0,6 milhao,
sendo R$ 0,4 milhdo na ampliacdo da ETE
do Tecon Santos e R$ 0,2 milhdo em adequa-
¢oes realizadas no Tecon Vila do Conde.
Avaliacao Ambiental de Fornecedores
G4-EN32 Percentual de novos fornecedores 100% dos prestadores de servico sao Parcial Sim [l b
selecionados com base em critérios ambientais. submetidos a andlise da area de Hed
Meio Ambiente antes mesmo
da elaboracao do contrato. Para demais
fornecedores, ainda néo é feito
esse controle.
Mecanismos de Queixas e Reclamac6es Relacionadas a Impactos Ambientais
G4-EN34 Numero de queixas e reclamacoes Nao houve queixas e reclamacoes de partes Completo Sim Al b B
relacionadas a impactos ambientais protoco- interessadas no ano de 2013. Nao ha um 'Li} @
ladas, processadas e solucionadas por meio canal formalizado para registro de queixas
de mecanismo formal. e reclamacoes dos stakeholders.
G4-LA PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DESCENTE
Emprego
G4-LA1 Numero total e taxas de trabalhadores, p. 44, p. 47 Parcial Sim
novas contratacdes de empregados
e rotatividade de empregados, por faixa etaria,
género e regiao.
G4-LA2 Beneficios concedidos a empregados Os funcionarios que trabalham em regimes Completo Sim =

de tempo integral que nao sao oferecidos inferiores a 180 horas mensais recebem
a empregados temporarios ou em regime o vale-alimentacao reduzido em relagao
de meio periodo, discriminados por unidades aos demais. Todos os outros beneficios

operacionais importantes da organizacao. S30 0S Mesmos.
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Contetidos-padrao especificos

Pagina/Resposta Nivel de

Verificacao
informagdo externa (p.74)

Principio do
Pacto Global

Trabalho Infantil

G4-HR5 Operacoes e fornecedores identifica-

Em razao de atuar em 4rea alfandegada, com  Parcial Sim

Contetdos-padrao especificos Pagina/Resposta Nivel de Verificacao Principio do
informacdao externa (p.74) Pacto Global
Diversidade e Igualdade de Oportunidades
G4-LA12 Composicao dos grupos p. 18, p. 46 Parcial Sim 5
responsaveis pela governanca e discriminacao
de empregados por categoria funcional,
de acordo com género, faixa etaria, minorias
e outros indicadores de diversidade.
Avaliacao de Fornecedores em Praticas Trabalhistas
G4-LA15 Impactos negativos significativos Os fornecedores da industria téxtil (uniformes) Completo Sim
reais e potenciais para as praticas trabalhistas e construcao civil foram definidos como criticos
na cadeia de fornecedores e medidas tomadas  a partir de noticias na midia que mostravam
a esse respeito. maior incidéncia nesses setores. Ha maior
controle na avaliacdo de fornecedores de
servico (contrato, integracao e regras de
seguranca obrigatoérias), porém, ndo existe
acompanhamento de horas-extras, folgas,
obrigacdes trabalhistas e previdenciarias.
Ao todo foram realizadas 7 visitas e 81
avaliacoes de fornecedores mais criticos, por
meio de questionarios enviados ao fornecedor
e aos gestores das dreas contratantes.
G4-HR DIREITOS HUMANOS
Investimentos
G4-HR1 Percentual e nimero total de acordos  Os contratos tanto com fornecedores como  Completo Sim [ |
e contratos de investimento significativos que ~ com clientes contém cldusulas referentes a {0 .
incluam clausulas referentes a direitos humanos protecdo dos Direitos Humanos, contudo nao
ou foram submetidos a avaliacoes referentes ha indicador de acompanhamento.
a direitos humanos.
G4-HR2 NUmero total de horas p. 19 Parcial Sim | 2

de treinamento de empregados em politicas
de direitos humanos ou procedimentos
relacionados a Aspectos dos direitos humanos
relevantes para as operacoes da organizacao
incluindo o percentual

de empregados treinados

2

dos como de risco para a ocorréncia de casos controle rigido de acesso, é reduzido o risco de 0 . ﬂ
de trabalho infantil e medidas tomadas para fornecedores da empresa se envolverem com
contribuir para a efetiva erradicacéo do trabalho infantil/escravo/exploracao sexual.
trabalho infantil. Todo o processo de contratacao (de servicos

ou compra de material) passa pela avaliacdo

das areas de seguranca do trabalho, meio

ambiente e juridico.
Trabalho Forcado ou Analogo ao Escravo
G4-HR6 Operacoes identificadas como de risco  Em razdo de atuar em drea alfandegada, Parcial Sim | 2 f
significativo de ocorréncia de trabalho forcado  com controle rigido de acesso, é reduzido 0 . .
ou andlogo ao escravo e as medidas tomadas o risco de fornecedores da empresa
para contribuir para a erradicacao do trabalho  se envolverem com trabalho infantil/
forcado ou anélogo ao escravo. escravo/exploracao sexual. Todo o processo

de contratacao (de servicos ou compra

de material) passa pela avaliacdo das areas

de seguranca do trabalho, meio.

ambiente e juridico
Praticas de Seguranca
G4-HR7 Percentual do pessoal de seguranca 100% dos funcionarios da area Completo Sim | -
que recebeu treinamento nas politicas ou de seguranca (cerca de 137 no total) sao {0 .
procedimentos da organizacao relativos submetidos a treinamento durante o periodo
a direitos humanos que sejam relevantes de integracao, que inclui: politicas
as operagoes. da empresa, instrucdes operacionais

especificas sobre o setor, regras de conduta

que incluem aspectos a direitos humanos,

tais como, respeito mutuo, nao discriminacao,

direitos e deveres, saude, seguranca, etc.

Nesta integracdo também orientacoes sobre

o conceito do Bem comum e o papel da

seguranca patrimonial neste contexto mais

amplo. Este treinamento tem duracdo média

de 40h. Para 2014, a meta é abranger

também 100% do efetivo de seguranca

terceirizado dentro deste escopo,

cerca de 170 pessoas.
Avaliacao de Fornecedores em Direitos Humanos
G4-HR10 Percentual de novos fornecedores p. 71 Parcial Sim | =
selecionados com base em critérios relacionados 0 .

a direitos humanos.
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Conteudos-padrao especificos Pagina/Resposta Nivel de Verificacao Principio do

informacdo externa (p.74) Pacto Global

G4-SO SOCIEDADE

Politicas Publicas

Contetidos-padrao especificos

Pagina/Resposta Nivel de Verificacao Principio do
informacdo externa (p.74) Pacto Global

G4-S06 Valor total de contribuicoes Nao ha Completo Sim x
para partidos politicos e politicos, ‘
discriminado por pais e

destinatario/beneficiario.

Concorréncia Desleal

G4-LT6 Descricdo de politicas e programas
implementados para gerenciar os impactos

de congestionamento de trafego

(por exemplo, distribuicdo, novos modos
de transporte interno da cidade,

o percentual de entrega por modos

de transporte alternativo)

p. 57 Completo Sim

G4-SO7 Numero total de acbes judiciais Uma (1). Parcial Sim
movidas por concorréncia desleal, praticas

de truste e monopodlio e seus resultados.

Conformidade

G4-PR RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

Saude e Seguranca do Cliente

G4-PR1 Percentual das categorias de produtos  Todas as atividades e servicos relacionados Completo Sim
e servicos significativas para as quais sao as operacoes da empresa possuem uma
avaliados impactos na salde e seguranca analise de risco indicando os possiveis desvios
buscando melhorias. e as medidas mitigadoras e emergenciais
necessarias, denominadas Tabelas de
Perigos e Riscos. As revisdes acontecem
anualmente ou sempre que ocorrer
mudancas impactantes no processo,
garantindo assim a analise de risco em todas
as fases do ciclo de vida do produto
e/ou servico.

Rotulagem de Produtos e Servicos

GA4-LT7 Descricao de politicas e programas
para o ruido gestdo/reducao.

O Programa de Prevencao de Riscos m
Ambientais (PPRA) estabelece parametros
minimos e diretrizes gerais, visando

a preservacao da saude auditiva dos

seus funcionarios por meio de antecipacao,
reconhecimento, avaliacdo e consequente
controle de suas fontes de ruido.

Define os limites de tolerancia para as
atividades onde o ruido é continuo ou
intermitente. Faz parte também do
programa a substituicdo e ou aquisicdo

de veiculos e equipamentos que tiverem

os niveis de ruido acima do limite

de tolerancia, principalmente, nas aquisicbes
de novos veiculos e equipamentos.

Completo Si

G4-PR5 Resultados de pesquisas p. 42 Completo Sim
de satisfacao do cliente.

G4-LT CATEGORIA SETORIAL

G4-LT5 Descricao das iniciativas para p. 63 Completo Sim
controlar as emissdes atmosféricas urbanas

em relacao ao transporte rodoviario (por

exemplo, o uso de combustiveis alternativos,

a frequéncia de manutencao de veiculos,

estilos de conducéo, etc.)

G4-LT9 Descricdo de politicas e programas
de trabalho para determinar horas, horas de
descanso, locais de repouso, e deixar para
guem viaja de carro e opera frotas.

Nas unidades logisticas, o controle Completo Sim
do percurso, das horas trabalhadas

e horas de descanso dos motoristas é
registrado no Diario de Bordo, e
posteriormente as informacdes sdo
transferidas para apontamento. Para

as viagens com distancia percorrida acima
de 4 horas utiliza-se o dispositivo de envio
de e-mail indicando o horario de chegada
ao destino, comprovando o cumprimento
ou nao da pausa de repouso. Esses controles
fazem parte do processo de adequacao

dos nossos sistemas em atendimento

alei 12.619 de 30/4/2012 que rege

o descanso obrigatério dos motoristas.

A empresa tem como meta a formalizagao
documental do controle em forma

de politica e a finalizacdo da adequacao
sistémica dos programas envolvidos com
controle de jornada.
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Conteudos-padrao especificos

Pagina/Resposta

Nivel de
informacao

Verificacao
externa (p. 74)

Principio do
Pacto Global

G4-LT11 Descricao de politicas e programas
sobre uso de drogas (exemplo, treinamento
e campanhas).

A empresa trabalha de forma preventiva
e orientativa. A area da Saude Ocupacional
identifica funcionarios nestas condicoes

durante as avaliacoes clinicas periédicas
e nos exames admissionais. A area do

Servico Social atua nos atendimento
individual em conjunto com o acom-
panhamento da familia. Em 2013,

10 casos foram acompanhados e assistidos.
O atendimento de saude é realizado

por meio do convénio médico oferecido

Os alunos do projeto Formare recebem
orientacao na disciplina de Qualidade de
Vida do Trabalho, com profissionais da area
farmacéutica, em relacao a resiliéncia as
drogas. A reflexdo atinge nao sé os alunos
beneficiados com a formacdo, como também
a comunidade, visto que os conceitos
abordados servem de base para o didlogo
aberto com familiares, amigos, professores
e comunidade. p. 51

Completo

Sim

G4-LT16 Critérios para selecdo de servicos de
recrutamento e alocacdo; como esses critérios
se relacionam com as normas internacionais,
tais como as convencdes da Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT).

Os processos seletivos sao conduzidos de
maneira respeitosa e ética, considerando

as competéncias técnicas e comportamentais
dos candidatos, independente de sua raca,
cor, credo, sexo, conforme previsto na OIT,
convencao 111.

Completo

Sim

Glossario

Assembleia Geral Ordinaria (AGO):
Reuniao dos acionistas de uma empresa,
Cuja convocacao é obrigatoria, para que
haja verificacdo dos resultados, leitura,
discussao e votacao dos relatorios da
diretoria e eleicdo do conselho fiscal da
diretoria desta sociedade anénima.

Associacao Brasileira da Industria
Quimica (Abiquim): Entidade sem

fins lucrativos, fundada em 1964, que
congrega industrias quimicas de grande,
médio e pequeno portes, bem como
prestadores de servicos ao setor nas areas
de logistica, transporte, gerenciamento de
residuos e atendimento a emergéncias.

Associacao Brasileira de Comunicacao
Empresarial (Aberje): Sociedade

civil, sem fins lucrativos, fundada em
1967 para discutir e promover, numa
perspectiva local e global, a Comunicacao
Empresarial e Organizacional como
funcao administrativa, politica, cultural

e simbdlica de gestao estratégica das
organizacoes e de fortalecimento da
cidadania.

Associacao Brasileira de Terminais de
Contéineres de Uso Publico (Abratec):
Associacao constituida em 2002 para
representar em ambito nacional as

empresas arrendatarias de terminais
portuarios de uso publico, especializados
na movimentacdo de contéineres.

Associacao Brasileira dos Terminais
Portuarios (ABTP): Sociedade civil
sem fins lucrativos, com sede no Rio
de Janeiro, representando mais de 100
terminais portuarios de uso exclusivo
misto e publico.

Benchmarking internacional: Processo
de avaliar produtos, servicos e processos,
comparando-os aos dos competidores
reconhecidos como lideres nas areas
avaliadas.

Centro das Industrias do Estado de
Sao Paulo (Ciesp): Entidade civil sem fins
lucrativos, fundada em 1928, que relne
empresas industriais e suas controladoras
e associacoes ligadas ao setor produtivo,
bem como aquelas que tém por objeto
atividades diretamente relacionadas aos
interesses da industria.

Centro de Distribuicao (CD): Unidade
gue armazena produtos proprios ou de
terceiros com a finalidade de despacha-
los para outras unidades, filiais ou
clientes.
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Centro Logistico e Industrial
Aduaneiro (CLIA): Instalacoes com
estabelecimento de armazenagem de
mercadorias que oferecem servicos de
armazenagem e logistica para operar no
regime aduaneiro especial de entreposto
aduaneiro.

Comissao de Portos (Comportos):
Comissao Nacional de Seguranca Publica
nos Portos, Terminais e Vias Navegaveis
criada pelo Decreto 1.507, de 30 de maio
1995, alterado pelo Decreto n°® 1.972,

de 30 de julho de 1996. A Comportos

é composta pelo Ministério da Justica,
pelo Ministério da Defesa, representado
pelo Comando da Marinha, pelo
Ministério da Fazenda, pelo Ministério das
Relacbes Exteriores e pelo Ministério dos
Transportes.

Comissao de Valores Mobiliarios
(CVM): Autarquia vinculada ao Ministério
da Fazenda que, juntamente com a Lei
das Sociedades por Acdes (Lei 6.404/76),
disciplina o funcionamento do mercado
de valores mobiliarios e a atuacao de seus
protagonistas.

Companhia Docas do Estado de
Sao Paulo (Codesp): Autarquia
federal vinculada a Secretaria Especial
de Portos da Presidéncia da Republica
(SEP). Tem por objetivo social realizar a
administracdo e a exploracdo comercial
do Porto de Santos.

Contrato de arrendamento:
Instrumento particular d celebrado entre
a autoridade portudria e o respectivo
arrendatario. Garante, em contrato,

a concessao da area por tempo
determinado, bem como o cumprimento
de metas de qualidade na execucao

de sua atividade e de padroes de
atendimento aos usuarios.

Federacao das Industrias do Estado
de Sao Paulo (Fiesp): Maior entidade de
classe da industria brasileira. Representa
cerca de 130 mil indUstrias de diversos
setores, de todos os portes e das mais
diferentes cadeias produtivas, distribuidas
em mais de 130 sindicatos patronais.
Tem como missao representar o setor
produtivo, defender a iniciativa privada,

a economia de mercado e estar atenta

as questdes nacionais que impactam na
atividade industrial e no desenvolvimento
do Pais, um dos motivos que fazem da
instituicao uma caixa de ressonancia dos
grandes acontecimentos da nacao.

Federacao Nacional dos Operadores
Portuarios (Fenop): Entidade sindical
de segundo grau que reuine e representa
a categoria econdémica dos operadores
portuarios.

Fundacao Settaport: Entidade sem
fins lucrativos de responsabilidade social
e integracdo porto-cidade criada pelo
Sindicato dos Empregados Terrestres em
Transportes Aquaviarios e Operadores

Portuarios do Estado de Sao Paulo
(SETTAPORT).

Gases de efeito estufa (GEE):
Substancias gasosas que absorvem
parte da radiacdo infravermelha,
emitida principalmente pela superficie
terrestre, e dificultam seu escape para
0 espaco. Isso impede que ocorra a
dissipacao natural de calor para

0 espaco, mantendo a Terra aquecida.

Gate: Portdo de acesso aos terminais.

Instituto de Estudos das Operacgoes
de Comércio Exterior (Icex): Grupo
de usudrios dos servicos de despachos
simplificados que atua com érgéaos
governamentais na busca de solugoes
que possam facilitar as operacdes de
comércio exterior.

International Organization for
Standardization (1SO): Um dos
maiores organismos certificadores

do mundo, é uma organizacao nao
governamental com sede na Suica cuja
funcao é a de elaborar e promover
padrées de aceitacdo mundial, por
meio da normatizacao de produtos e
servicos, para que a qualidade deles
seja permanentemente aprimorada.

Market share: Em portugués significa
participacdo de mercado. £ a fatia ou
quota de mercado que uma empresa
tem em seu segmento ou no segmento
de um determinado produto.

Movimento Brasil Competitivo
(MBC): Organizacao da Sociedade Civil
de Interesse Publico (Oscip) que busca
contribuir para a melhoria da qualidade
de vida da populacéo brasileira por
meio do aumento da competitividade
do Pafs.

Movimentos por Hora (MPH):
Indicador de produtividade que
calcula a quantidade de contéineres
movimentados por hora.

Nucleo de Jovens Empreendedores
(NJE): Formado por empresarios
jovens das mais diversas atividades da
industria estendida, busca preparar
novos lideres e sucessores com perfil
voltado ao crescimento de suas
empresas, das entidades de classe, e a
participacao representativa na politica
econdmica paulista e brasileira.

OHSAS (Occupational Health

and Safety Assessment Services):
Em portugués, significa Servicos de
Avaliacdo de Saude e Seguranca
Ocupacional. E uma ferramenta que
permite a uma empresa atingir e
sistematicamente controlar e melhorar
o nivel do desempenho da saude e da
seguranca do trabalho por ela mesma
estabelecido.

Optical Character Recognition
(OCR): Tecnologia de leitura dptica
que reconhece caracteres a partir de

um arquivo de imagem ou mapa de bits,
sejam eles escritos a mao, datilografados
OU impressos.

Palete: Também chamado pelo nome em
inglés pallet, ¢ um estrado, geralmente de
madeira ou plastico, usado para empilhar
e transportar materiais que podem ser
movimentados por empilhadeira.

Portéiner — guindaste de cais

RTG Twin Pick (Rubber Tire Gantry
Cranes): Guindaste sobre pneus que

faz a movimentacdo de contéineres nos
patios; os modelos Twin Pick sdo capazes
de icar dois contéineres de 20 pés
simultaneamente.

Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial (Senai): Sistema estruturado
em base federativa que desenvolve

uma gama de programas de formacao
profissional, buscando atender a caréncia
de mao de obra industrial brasileira,
sempre em funcao das peculiaridades de
cada regido do Pafs.

Servico Social da Industria (Sesi):
Entidade de direito privado, nos termos
da lei civil, estruturada em base federativa
para prestar assisténcia social aos
trabalhadores industriais e de atividades
assemelhadas em todo o pais.

Sindicato dos Operadores Portuarios
do Estado do Para (SINDOPAR):
Fundado em 1994, é uma entidade sem

fins econémicos constituida para estudo,
coordenacao, protecdo e representacao
dos operadores portuarios do Para.

Sistema de Avaliacao de Saude,
Seguranca, Meio Ambiente e
Qualidade (SASSMAQ): Método
de avaliacdo criado e exigido pela
Associacdo Brasileira de Industrias
Quimicas (Abiguim) e implementado
pelos elementos que compdem uma
determinada cadeia logistica.

Standard & Poor’s Rating Services
(S&P): Agéncia de avaliacdo de risco que
publica analises e pesquisas sobre bolsas
de valores, titulos e empresas.

Tag along: Mecanismo de protecéo a
acionistas minoritarios de uma companhia
gue garante a eles o direito de deixarem
uma sociedade, caso o controle da
empresa seja adquirido por um investidor
que até entdo nao fazia parte dela.

TEU (twenty feet equivalent unit):
Unidade equivalente a um contéiner de
20 pés.

Transtéiner: Equipamento em forma
de pértico sobre rodas utilizado na
movimentacdo de contéineres. Os
equipamentos-padrdo tém tipicamente,
capacidade de carga de 40 toneladas e
podem empilhar até cinco contéineres.
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Demonstrac¢oes financeiras

Relatério dos auditores independentes sobre
as demonstracoes contabeis

Aos Conselheiros e Acionistas da
Santos Brasil Participacoes S.A.
Sao Paulo — SP

Examinamos as demonstracdes contabeis individuais e consolidadas da Santos Brasil Participacdes S.A. (“Companhia”), identificadas
como Controladora e Consolidado, respectivamente, que compreendem os balancos patrimoniais em 31 de dezembro de 2013 e

as respectivas demonstracdes do resultado, do resultado abrangente, das mutacdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para
o exercicio findo naquela data, assim como o resumo das principais préaticas contabeis e demais notas explicativas.

Responsabilidade da Administracao sobre as demonstragdes contabeis

A Administracdo da Companhia é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo das demonstracoes contabeis individuais
de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e das demonstracdes contabeis consolidadas de acordo com as Normas
Internacionais de Relatério Financeiro (“IFRSs”), emitidas pelo International Accounting Standards Board — IASB, e as praticas
contabeis adotadas no Brasil, assim como pelos controles internos que a Administracdo determinou como necessarios para permitir
a elaboracao dessas demonstracoes contébeis livres de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstracdes contabeis com base em nossa auditoria, conduzida
de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelos
auditores e que a auditoria seja planejada e executada com o objetivo de obter seguranca razoavel de que as demonstracdes contabeis
estao livres de distorcao relevante.

Uma auditoria envolve a execucdo de procedimentos selecionados para obtencdo de evidéncia a respeito dos valores e das divulgacoes
apresentados nas demonstracdes contabeis. Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliacdo
dos riscos de distorcao relevante nas demonstracdes contébeis, independentemente se causada por fraude ou erro. Nessa avaliacdo de
riscos, o auditor considera os controles internos relevantes para a elaboracdo e adequada apresentacdo das demonstracées contabeis
da Companhia para planejar os procedimentos de auditoria que sdo apropriados as circunstancias, mas nao para fins de expressar uma
opiniao sobre a eficacia desses controles internos da Companhia. Uma auditoria inclui, também, a avaliacdo da adequacao das praticas
contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contébeis feitas pela Administracdo, bem como a avaliacdo da apresentacao das
demonstracdes contabeis tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.

Opiniao sobre as demonstracdes contabeis individuais

Em nossa opinido, as demonstracoes contabeis individuais (Controladora) anteriormente referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da Santos Brasil Participacdes S.A. em 31 de dezembro de 2013,

o desempenho de suas operacoes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil.

Opiniao sobre as demonstracdes contabeis consolidadas

Em nossa opinido, as demonstracoes contabeis consolidadas anteriormente referidas apresentam adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira consolidada da Santos Brasil Participacoes S.A. em 31 de dezembro de 2013,
o desempenho consolidado de suas operacoes e os seus fluxos de caixa consolidados para o exercicio findo naquela data, de acordo
com as IFRSs, emitidas pelo IASB, e as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Enfase

Conforme descrito na nota explicativa n® 2, as demonstracoes contabeis individuais foram elaboradas de acordo com as préaticas
contabeis adotadas no Brasil. Essas praticas diferem das IFRSs aplicaveis as demonstracoes contadbeis separadas somente no que se
refere a avaliacdo dos investimentos em controladas, pelo método de equivaléncia patrimonial, enquanto para fins de IFRSs seria
custo ou valor justo. Nossa opiniao ndo esta ressalvada em virtude desse assunto.

Outros assuntos
Demonstracoes do valor adicionado

Examinamos, também, as demonstracoes individual e consolidada do valor adicionado ("DVA") referentes ao exercicio findo em

31 de dezembro de 2013, preparadas sob a responsabilidade da Administracdo da Companhia, cuja apresentacdo é requerida

pela legislacao societaria brasileira para companhias abertas e como informacao suplementar pelas IFRSs. Essas demonstracoes
foram submetidas aos mesmos procedimentos de auditoria descritos anteriormente e, em nossa opinido, estdo adequadamente
apresentadas, em todos 0s seus aspectos relevantes, em relacdo as demonstracoes contabeis preparadas de acordo com as préaticas
contabeis adotadas no Brasil, tomadas em conjunto.

Sao Paulo, 6 de fevereiro de 2014.
DELOITTE TOUCHE TOHMATSU Walter Dalsasso

Auditores Independentes — Contador Contador
CRC n° 2 SP 011609/0-8 CRCn®1SP0775516/0-9
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SANTOS BRASIL PARTICIPACOES S.A. E CONTROLADAS

Balancos Patrimoniais

levantados em 31 de dezembro de 2013 e de 2012

(valores expressos em milhares de reais — R$)

Nota Controladora Consolidado
explicativa 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2012
CIRCULANTES
Caixa e equivalentes de caixa 8 107.285 74.642 122.987 136.444
Contas a receber 9 104.095 100.809 139.935 134.799
Estoques 3.d) 15.668 14.055 17.613 15.814
Ativo fiscal corrente 11 16.531 14.755 18.187 16.483
Dividendos a receber 5.141 6.355 - -
Despesas pagas antecipadamente 758 697 1.238 1.173
Operacoes com swap 29.b.1) 3.111 429 3.374 433
Outros ativos 1.852 4.036 2.567 5.761
Total dos ativos circulantes 254.441 215.778 305.901 310.907
NAO CIRCULANTES
Contas a receber 9 40.625 14.236 40.625 14.011
Depdsitos judiciais 18 191.429 140.763 198.074 152.913
Ativo fiscal diferido 26.b) - - 256 183
Precatorios a receber 10 - - 4.053 3.839
Operacoes com swap 29.b.1) - 2.504 - 2.504
Outros ativos 16.386 10.216 17.201 10.573
Investimentos 12 405.988 418.846 - -
Ativo imobilizado 13 954.486 991.280 1.130.366 1.143.648
Ativo intangivel 14 281.314 309.878 510.154 548.424
Total dos ativos nao circulantes 1.890.228 1.887.723 1.900.729 1.876.095
TOTAL DOS ATIVOS 2.144.669 2.103.501 2.206.630 2.187.002

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes contabeis.

Nota Controladora Consolidado
explicativa 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2012
CIRCULANTES
Empréstimos e financiamentos 15 132.269 124.161 147.847 131.876
Debéntures 16 - 33.671 - 33.671
Fornecedores 59.981 44.768 78.928 57.160
Salarios e obrigacdes sociais 39.487 35.841 51.591 46.387
Impostos, taxas e contribuicoes 16.198 17.600 22.110 24.472
Dividendos e juros sobre o capital préprio a pagar 60.054 64.569 60.054 64.569
Operacdes com swap 29.b.1) - 57 - 68
Mutuo a pagar 7 46.145 - - -
Outras contas a pagar 61 59 65 64
Total dos passivos circulantes 354.195 320.726 360.595 358.267
NAO CIRCULANTES
Empréstimos e financiamentos 15 149.300 252.318 173.847 267.600
Fornecedores 23.681 - 23.681 -
Impostos diferidos sobre precatérios - - 1,378 1,305
Provisao para riscos tributarios, trabalhistas e civeis 18 107.941 130.162 117.059 135.189
Passivo fiscal diferido 26.b) 33.769 21.355 48.657 35.604
Impostos parcelados 17 - - - 4,836
Passivos atuariais — beneficio pds-emprego 28 9.508 10.039 10.711 11.461
Outros passivos 18.306 - 22.733 3.839
Total dos passivos nao circulantes 342.505 413.874 398.066 459.834
PATRIMONIO LiQUIDO
Capital social 20.a) 1.071.077 1.062.576 1.071.077 1.062.576
Reserva de capital 20.b) 59.210 53.281 59.210 53.281
Reserva de lucros 20.0) 283.228 224.308 283.228 224.308
Dividendo adicional proposto 20.d) 35.401 31.436 35.401 31.436
Outros resultados abrangentes 20.e) (947) (2.700) (947) (2.700)
Total do patriménio liquido 1.447.969 1.368.901 1.447.969 1.368.901
TOTAL DOS PASSIVOS E DO PATRIMONIO LIQUIDO 2.144.669 2.103.501 2.206.630 2.187.002

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracoes contabeis.
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SANTOS BRASIL PARTICIPACOES S.A. E CONTROLADAS

Demonstracoes do Resultado

para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e de 2012

(valores expressos em milhares de reais — R$, exceto o lucro por acéo)

SANTOS BRASIL PARTICIPACOES S.A. E CONTROLADAS

Demonstracoes do Resultado Abrangente

para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e de 2012
(valores expressos em milhares de reais — R$)

Nota Controladora Consolidado
explicativa 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2012
RECEITA LIQUIDA 21 1.045.751 969.493 1.377.354 1.293.169
CUSTO DOS SERVICOS PRESTADOS 22 (562.155) (490.813) (802.474) (690.896)
LUCRO BRUTO 483.596 478.680 574.880 602.273
(DESPESAS) RECEITAS OPERACIONAIS
Despesas com vendas 22 (32.606) (27.537) (48.934) (39.636)
Despesas gerais e administrativas 22 (106.908) (100.400) (128.498) (122.880)
Amortizacao de 4gio (15.617) (15.617) (15.617) (15.617)
Equivaléncia patrimonial 32.892 57.363 - -
Qutras receitas operacionais 23 9.455 2.162 11.989 3.452
Outras despesas operacionais 23 (373) (779) (1.399) (2.688)
Total (113.157) (84.808) (182.459) (177.369)
LUCRO OPERACIONAL ANTES DO
RESULTADO FINANCEIRO 370.439 393.872 392.421 424904
RESULTADO FINANCEIRO
Receitas financeiras 24 38.477 48.769 43.365 53.598
Despesas financeiras 24 (67.832) (93.422) (71.951) (97.250)
Total do resultado financeiro (29.355) (44.653) (28.586) (43.652)
LUCRO ANTES DO IMPOSTO DE RENDA E DA
CONTRIBUICAO SOCIAL 341.084 349.219 363.835 381.252
IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL
Imposto de renda e contribuicdo social — correntes 26.a) (74.323) (54.569) (96.626) (82.630)
Imposto de renda e contribuicdo social — diferidos 26.a) (11.701) (24.438) (12.149) (28.410)
Total do imposto de renda e da contribuicdo social (86.024) (79.007) (108.775) (111.040)
LUCRO LiQUIDO DO EXERCICIO 255.060 270.212 255.060 270.212
RESULTADO ATRIBUIVEL AOS ACIONISTAS
Controladores 255.060 270.212 255.060 270.212
255.060 270.212 255.060 270.212
LUCRO BASICO POR ACAO - R$
Ordinaria 27.a) 0,38357 0,40730 0,38357 0,40730
Preferencial 27.a) 0,38357 0,40730 0,38357 0,40730
LUCRO DILUIDO POR ACAO - R$
Ordinéria 27.b) 0,38095 0,40503 0,38095 0,40503
Preferencial 27.b) 0,38095 0,40503 0,38095 0,40503

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes contabeis.

Nota Controladora Consolidado

explicativa 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2012
LUCRO LiQUIDO DO EXERCIiCIO 255.060 270.212 255.060 270.212
OUTROS RESULTADOS ABRANGENTES
Beneficio pos-emprego — planos médicos 28 (947) (2.700) (947) (2.700)
TOTAL DO RESULTADO ABRANGENTE DO EXERCiCIO 254.113 267.512 254.113 267.512
RESULTADO ABRANGENTE ATRIBUIVEL AOS
Acionistas controladores 254.113 267.512 254.113 267.512

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes contabeis.
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SANTOS BRASIL PARTICIPACOES S.A. E CONTROLADAS
Demonstracoes das Mutacoes
do Patriménio Liquido

para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e de 2012
(valores expressos em milhares de reais — R$)

Controladora

Consolidado

Reserva de capital Reserva de lucros Patrimoénio
Plano de opgao Dividendo Outros atribuivel aos Participacao de
Nota Capital de compra Recompra adicional Lucros resultados acionistas acionistas nao Patriménio
explicativa social de a¢oes Outras Legal Investimento de a¢oes proposto acumulados  abrangentes controladores controladores liquido
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 1.053.893 28.886 18.897 23.604 135.853 - 24.519 - - 1.285.652 - 1.285.652
Dividendos pagos - - - - - - (24.519) - - (24.519) - (24.519)
Passivo atuarial — despesas médicas — Companhia
e controladas 28 - - - - - - - - (2.700) (2.700) - (2.700)
Plano de opcdo de compra de acoes 25 - 5.498 - - - - - - - 5.498 - 5.498
Opcao exercida 25 8.683 - - - - - - - - 8.683 - 8.683
Lucro liquido do exercicio - - - - - - - 270.212 - 270.212 - 270.212
Destinacao do lucro:
Reserva legal 20.0) - - - 13.511 - - - (13.511) - - - -
Dividendos intermedidrios 20.d) - - - - - - - (100.000) - (100.000) - (100.000)
Juros sobre o capital proprio creditados 20.d) - - - - - - - (73.925) - (73.925) - (73.925)
Dividendo adicional proposto 20.d) - - - - - - 31.436 (31.436) - - - -
Reserva para investimento e expansao 20.0) - - - - 51.340 - - (51.340) - - - -
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 1.062.576 34.384 18.897 37.115 187.193 - 31.436 - (2.700) 1.368.901 - 1.368.901
Dividendos pagos - - - - - - (31.436) - - (31.436) - (31.436)
Passivo atuarial — despesas médicas — Companhia
e controladas 28 - - - - - - - - 1.753 1.753 - 1.753
Plano de opcao de compra de acoes 25 - 5.929 - - - - - - - 5.929 - 5.929
Opcao exercida 25 8.501 - - - - - - - - 8.501 - 8.501
Lucro liquido do exercicio - - - - - - - 255.060 - 255.060 - 255.060
Destinacao do lucro:
Reserva legal 20.0) - - - 12.753 - - - (12.753) - - - -
Dividendos intermediarios 20.d) - - - - - - - (90.000) - (90.000) - (90.000)
Juros sobre o capital préprio creditados 20.d) - - - - - - - (68.445) - (68.445) - (68.445)
Dividendo adicional proposto 20.d) - - - - - - 35.401 (35.401) - - - -
Reserva para investimento e expansao 20.0) - - - - 48.461 - - (48.461) - - - -
Recompra de ac¢des 20.0) - - - - - (2.292) - - - (2.292) - (2.292)
Custos na recompra de acoes 20.0) - - - - - (2) - - - (2) - (2)
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 1.071.077 40.313 18.897 49.868 235.654 (2.294) 35.401 - (947) 1.447.969 - 1.447.969

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.
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SANTOS BRASIL PARTICIPACOES S.A. E CONTROLADAS

Demonstracoes dos Fluxos de Caixa

para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e de 2012
(valores expressos em milhares de reais — R$)

Controladora Consolidado
31.12.2013 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2012
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Aquisicao de bens do imobilizado (46.233) (71.456) (86.334) (98.399)
Alienacédo de bens do imobilizado 1.064 677 3.494 1.264
Aumento de investimento em controladas (1.759) (10.381) - -
Aumento do ativo intangivel (520) (1.089) (694) (1.140)
Dividendos e juros sobre o capital préprio recebidos 49.223 40.400 - -
Juros sobre empréstimos capitalizados 289 1.437 526 1.448
Aplicacdes financeiras - 28.023 - 28.023
Caixa e equivalentes de caixa gerados pelas
(aplicados nas) atividades de investimento 2.064 (12.389) (83.008) (68.804)
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Aumento de capital pelo recebimento de opcoes de compra de acdes exercidas ~ 8.501 8.683 8.501 8.683
Pagamento pela recompra de acoes (2.292) - (2.292) -
Custos pela recompra de acoes (2) - (2) -
Empréstimos captados 8.429 168.658 35.588 176.244
Pagamentos de empréstimos (158.168) (435.182) (169.369) (440.988)
Recebimento em operacdes com swap 2.182 7.005 2.120 7.145
Juros pagos por debéntures/empréstimos (18.709) (61.315) (21.411) (63.339)
Dividendos e juros sobre o capital préprio pagos (194.397) (197.493) (194.397) (197.493)
Caixa e equivalentes de caixa aplicados nas atividades de financiamento (354.456) (509.644) (341.262) (509.748)
AUMENTO (REDUCAO) DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA DAS
OPERACOES CONTINUADAS 32.643 (147.915) (13.457) (130.387)
AUMENTO (REDUCAO) LIQUIDO(A) DO SALDO DE CAIXA E EQUIVALENTES
DE CAIXA REPRESENTADO(A) POR
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 74.642 222.557 136.444 266.831
Caixa e equivalentes de caixa no fim do exercicio 107.285 74.642 122.987 136.444
32.643 (147.915) (13.457) (130.387)

Controladora Consolidado
31.12.2013 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2012
(Reclassificada) (Reclassificada)
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Lucro antes do imposto de renda e da contribuicao social 341.084 349.219 363.835 381.252
Ajustes para reconciliar o lucro antes do imposto de renda
e da contribuicao social com o caixa e equivalentes de caixa
gerados pelas atividades operacionais:
Variacdes monetarias e cambiais 9.669 8.965 10.953 9.595
Depreciacoes e amortizacdes 109.883 105.406 135.579 126.813
(Reversao) constituicao da provisdo para contingéncias (19.696) 24.585 (15.572) 27.068
Provisao para créditos de liquidacdo duvidosa 8.691 795 9.632 671
Equivaléncia patrimonial (32.892) (57.363) - -
Plano de opgao de compra de acoes 5.797 5.303 5.929 5.498
Baixas e resultado na venda de ativos permanentes 1.164 (417) (494) (521)
Beneficio poés-emprego — planos médicos 1.567 5.340 1.905 7.370
Juros sobre debéntures 998 4.815 998 4.815
Juros sobre empréstimos apropriados 26.495 37.756 28.640 39.471
452.760 484.404 541.405 602.032
(Aumento) reducao nos ativos operacionais:
Contas a receber (38.366) (27.804) (41.382) (34.895)
Estoques (1.613) (3.222) (1.799) (3.896)
Ativo fiscal corrente (1.776) (8.117) (1.704) (7.236)
Despesas pagas antecipadamente 61) (75) (65) (144)
Depositos judiciais (50.666) (18.522) (45.161) (19.049)
MuUtuos a receber - 4.364 - -
Outros ativos (3.986) (3.027) (3.647) (2.890)
Aumento (reducao) nos passivos operacionais:
Fornecedores 38.894 4.277 45.449 1.701
Salarios e obrigacoes sociais 3.646 853 5.204 (335)
Impostos, taxas e contribuicoes (1.402) (1.026) (6.005) (1.523)
Contas a pagar - - 215 1.656
Mutuos a pagar 46.145 - - -
Outros passivos 18.308 (297) 18.680 (1.241)
461.883 431.808 511.190 534.180
Imposto de renda e contribuicdo social pagos (74.323) (54.569) (97.819) (82.604)
Baixas de contingéncias com pagamento (2.525) (3.121) (2.558) (3.411)
Caixa e equivalentes de caixa gerados pelas atividades operacionais 385.035 374.118 410.813 448.165

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes contabeis.
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SANTOS BRASIL PARTICIPACOES S.A. E CONTROLADAS

Demonstra¢oes do Valor Adicionado

para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e de 2012
(valores expressos em milhares de reais — R$)

Controladora Consolidado
31.12.2013 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2012
RECEITAS (DESPESAS)
Vendas de mercadorias, produtos e servicos 1.144.438 1.059.706 1.526.620 1.432.038
Outras receitas 9.455 2.163 11.989 3.453
Provisao para créditos de liquidacdo duvidosa — constituicdo (10.576) (1.118) (11.192) (1.009)
1.143.317 1.060.751 1.527.417 1.434.482
INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS
Custo dos produtos. das mercadorias e dos servicos vendidos (182.657) (161.827) (264.149) (233.796)
Materiais. energia. servicos de terceiros e outros (140.921) (123.893) (210.135) (171.163)
Outros (374) (779) (1.400) (2.688)
(323.952) (286.499) (475.684) (407.647)
ADICIONADO BRUTO 819.365 774.252 1.051.733 1.026.835
DEPRECIAQ()ES, AMORTIZA(;@ES E EXAUSTAO (109.883) (105.406) (135.579) (126.813)
VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO PELA COMPANHIA 709.482 668.846 916.154 900.022
VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA
Equivaléncia patrimonial 32.892 57.363 - -
Receitas financeiras 38.477 48.769 43.365 53.598
71.369 106.132 43.365 53.598
VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR 780.851 774.978 959.519 953.620
DISTRIBUIQAO DO VALOR ADICIONADO 780.851 774.978 959.519 953.620
Pessoal: Remuneracao direta 167.651 146.047 220.021 195.398
Beneficios 32.061 30.538 48.240 46.105
FGTS 9.487 8.500 13.256 11.799
209.199 185.085 281.517 253.302
Impostos. taxas e contribuicoes: Federais 177.479 162.189 245.087 237.634
Estaduais 136 373 6.660 6.102
Municipais 35.158 32.369 46.113 42.806
212.773 194.931 297.860 286.542
Remuneracao de capital de terceiros: Juros 67.832 93.422 71.951 97.250
Aluguéis 35.987 31.328 53.131 46.314
103.819 124.750 125.082 143.564
Remuneracdo de capital proprio: Juros sobre o capital proprio 68.445 73.925 68.445 73.925
Dividendos 90.000 100.000 90.000 100.000
Dividendos adicionais propostos 35.401 31.436 35.401 31.436
Lucros retidos 61.214 64.851 61.214 64.851
255.060 270.212 255.060 270.212

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracoes contabeis.
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