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Mensagem

dO CEO GRI G4-1| G4-2

O aprofundamento da crise econémica brasileira e seus
desdobramentos nos indices de emprego e de consumo
tiveram forte impacto no fluxo de comércio internacional
brasileiro e nos resultados apresentados na Santos Brasil
em 2016. O Porto de Santos registrou queda de 3,9% no
volume total de contéineres movimentados e de 8,9% nos
contéineres de importacao, gerando forte pressao sobre os
precos praticados tanto nas operacdes de cais, quanto de
armazenagem.

A estratégia que adotamos para enfrentar o ambiente
competitivo instalado em Santos resultou em recuperacao
na participacdo de mercado do Tecon Santos, que registrou
crescimento de 9,0% no volume, com 1,4 milhdo de TEU
movimentados, e manteve a lideranca com 39,7% de
market share. Em Vila do Conde, apresentamos crescimento
de 46,1%, com 103,6 mil TEU movimentados, resultado
do esforco comercial para atracdo de novos clientes. No
Tecon Imbituba movimentamos 27,9 mil TEU, queda de
4,0% em relacao ao ano anterior. A prestacao de servicos
de armazenagem alfandegada apresentou queda de
32,1%, impactada diretamente pela reducdo da importacao
de cargas conteinerizadas no Porto de Santos e pelo
acirramento da concorréncia na prestacao deste tipo de
servico.

O forte impacto da crise econdmica no setor automotivo
brasileiro refletiu diretamente nos servicos de logistica
integrada prestados pela Santos Brasil Logistica, que
tem nesta inddstria uma carteira relevante de clientes.
Incrementamos a nossa busca por eficiéncia e adequacao da
capacidade de nossas operacdes, concentrando os clientes
logisticos no Centro de Distribuicdo de Sdo Bernardo do

Campo e fechamos o centro de distribuicao localizado
em S&do Paulo. A queda do consumo registrado na
induUstria automobilistica também impactou diretamente a
movimentacao do Terminal de Veiculos (TEV), que registrou
queda de 14,8% na quantidade de veiculos movimentados
em 2016. Os veiculos exportados corresponderam a 92,1%
do total de 179.888 unidades movimentadas no periodo.
Encerramos o ano com prejuizo liquido de R$ 19,9
milhdes e EBITDA consolidado de R$ 87,4 milhdes. A
margem EBITDA apresentou queda, fechando o ano em
10,5%, e resulta principalmente dos impactos causados
pelo cendrio macroeconémico nas operacoes e custos
da Companhia. Apesar de atravessarmos um periodo
de turbuléncia que gera reflexos tanto no desempenho
operacional quanto no financeiro, o fluxo de caixa
das nossas operacoes e investimentos permaneceu
positivo. Encerramos o ano com R$ 135,8 milhdes em
disponibilidades, mesmo apés o pagamento de divida
superior a R$ 100,0 milhées no mesmo periodo. Fechamos
2016 com divida liquida de R$ 94,0 milhdes e indice
de alavancagem de 1,1x (Divida Liquida/EBITDA). O
endividamento total consolidado foi de R$ 229,8 milhoes.
No primeiro semestre de 2016, desenvolvemos o projeto
executivo que detalha o investimento de aproximadamente
R$ 1,3 bilhdo a ser aplicado na expansao do Tecon Santos,
e que foi entregue no final do més de agosto a Secretaria
de Politicas Portuérias do Ministério dos Transportes, Portos
e Aviacao Civil (MTPAC). A solicitacao de prorrogacao
antecipada do contrato de arrendamento do Tecon Vila do
Conde também seguiu em tramitacdo. Apesar de nao ter
sua viabilidade técnica deliberada pela ANTAQ até o final




de 2016, acreditamos na possibilidade de finalizacao do
pedido de prorrogacao ainda em 2017. O novo ciclo de
investimentos tem como principal objetivo a implantacao
de novas tecnologias que aumentem a produtividade

operacional e reduzam o custo por contéiner movimentado.

Em junho deste ano, protocolamos junto ao Ministério
dos Transportes, Portos e Aviacao Civil (MTPAC), Pedido
de Recomposicao de Reequilibrio Econdmico Financeiro
do Contrato de Arrendamento do Tecon Imbituba. Em
dezembro, obtivemos decisao favoravel do érgao, por
meio da Secretaria de Politicas Portuéarias, que deferiu o
pedido liminar, contemplado na solicitacdo, suspendendo
imediatamente a obrigacao contratual referente ao
pagamento da movimentacao minima contratual (MMC) do
Contrato de Arrendamento do Tecon Imbituba. A liminar
tem validade até que o mérito do Pedido de Reequilibrio
seja apreciado pelo MTPAC em definitivo. Acreditamos que
a apreciacao deva acontecer ainda em 2017.

Ao longo do ano, aprimoramos nossa gestdo para
sustentabilidade e apresentamos, pela primeira vez, nossos
indicadores de Saude e Seguranca, Emissdes de Gases de
Efeito Estufa, Resfduos e Agua auditados. Em alinhamento
com os dez principios do Pacto Global, iniciativa que
apoiamos desde 2013, lancamos em 2016 nossa Politica de
Direitos Humanos, ratificando as praticas que estimulamos
junto aos nossos diversos publicos de relacionamento.

Para 2017, as perspectivas apontam um ano semelhante
a 2016, com sinais fracos de recuperacao do fluxo do
comércio internacional e iniciativas conservadoras do
mercado. No mercado interno, nossas expectativas sao
melhores, com sinais mais evidentes de recuperacao da

importacao, frente a queda do preco do dolar e valorizacéo
do real. A cabotagem também deve manter em 2017 os
mesmos niveis de crescimento observados ao longo dos
Ultimos anos.

Na Companhia, aprofundaremos nossa busca por
eficiéncia e efetividade com foco na reducao de custos e
despesas tanto nas areas operacionais como administrativas.
Manteremos nossa estratégia de buscar o maximo retorno
de nossos ativos, por meio da otimizacao de nossa estrutura
organizacional e de negdcios.

Seguiremos apostando em oferecer um mix de servicos
completos, que agreguem valor e contribuam diretamente
com a competitividade de nossos clientes, por meio
da exceléncia na prestacao dos servicos, com ética e
transparéncia, respeito ao meio ambiente, compromisso
com o desenvolvimento humano e com a seguranca em
nossas operacoes.

Anténio Carlos Duarte Sepulveda




Sobre este

Relatorio

Pelo nono ano consecutivo publicamos o Relatério de
Sustentabilidade para prestar contas aos stakeholders do nosso
desempenho, no decorrer de 2016, nas dimensdes econdmica,
social e ambiental. Assim como o documento anterior, de maio

de 2015, esta publicacao adota o modelo G4 da Global Reporting
Initiative (GRI), opcao “de acordo” Essencial. Os relatos e dados aqui
contidos — assim como as demonstracoes financeiras, que foram
submetidas a avaliacao externa — referem-se a todas as unidades de
negocio. Nao ha qualquer reformulacdo de informacdes fornecidas
em anos anteriores. GRI G4-17 | G4-22 | G4-23 | G4-28 | G4-29 | G4-
30| G4-32 | G4-33

O contetdo contempla o principio da materialidade, cujo
processo foi iniciado em 2012 e é atualizado anualmente. Ele
decorre do alinhamento de resultados de pesquisas internas e
externas com andlises sobre aspectos relevantes para nés e nossos
publicos, o que permitiu identificar as questdes prioritarias para a
sustentabilidade corporativa.

Em 2014, nosso Comité de Sustentabilidade reavaliou esses
aspectos e redefiniu as questdes que balizariam nossa estratégia.
Identificou, assim, como prioritarios, os temas: Salide e Seguranca;
Transparéncia e Praticas Anticorrupcao; Emissdes de CO, e Consumo
de Agua; e Desenvolvimento Local — relevantes para todos os
publicos, interno e externo. Em 2016, foi acrescentado o tema
"Gestao de Residuos”, de forma a contribuir com a gestdo do aspecto
e a difusao de boas préticas na cadeia de producdo. Os indicadores
de desempenho de cada um desses temas foi submetido a validacao
externa, conduzida pela SGS.GRI G4-18 | G4-19 | G4-20 | G4-21

Todas essas questoes, e respectivos indicadores, sao abordados
neste documento em cinco blocos que retratam as fortalezas por
meio das quais trabalhamos para promover a competitividade dos
nossos clientes:

PROMOVER A

COMPETITIVIDADE
DOS CLIENTES

AMBIENTE

No fim do documento, o Suméario de Contetdo da GRI
relaciona ainda nossas questdes prioritarias aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizacao das
Nacoes Unidas (ONU) e ao Pacto Global, também da ONU.

Para o encaminhamento de duvidas, comentarios e
sugestoes sobre este relatério, colocamos a disposicao
0s e-mails dri@santosbrasil.com.br e sustentabilidade@
santosbrasil.com.br, além do telefone (11) 32793279. GRI
G4-31

(Confira no Anexo GRI a tabela “Engajamento com stakeholders”,
contendo os principais publicos e suas respectivas demandas recorrentes,
nossos canais de interacdo com eles e os capitulos, neste relatério, onde
s&o tratados os principais temas de interesse).




Identidade

. lll.l

Somos uma empresa nacional sediada em Sao Paulo (SP),
com 20 anos de atuacao e referéncia em operacao portuaria
de contéineres. Operamos trés terminais na costa brasileira,
em portos estrategicamente localizados: Santos (SP), Vila do
Conde (PA) e Imbituba (SC). Nossa estrutura inclui ainda um
terminal de veiculos (TEV), no Porto de Santos, dois Centros
Logisticos Industriais Aduaneiros (CLIAS), um em Santos e
um no Guaruja (SP), e um Centro de Distribuicdo, em Séo
Bernardo do Campo (SP), para oferecer aos clientes solucoes
logisticas completas, do Porto a Porta. GRI G4-3 | G4-4 | G4-5 |
G4-6 | G4-8 |

Listada na BM&FBovespa desde 2006, migramos em
agosto de 2016 para o segmento Novo Mercado e, assim,
passamos a integrar o grupo de organizacdes que adotam,
voluntariamente, praticas de governanca corporativa
adicionais as exigidas pela legislacdo brasileira. Na ocasiao, as
composicdes tanto do Conselho de Administracdo como da
Diretoria Estatutaria foram alteradas. GRI G4-7 | G4-13

Nosso desempenho no ano, com avangos sociais e
ambientais, foi reconhecido pelo mercado entre outras
formas pela insercdo no ranking Epoca Negécios 360°, das
300 melhores organizacdes no cenario econdémico nacional.
Ocupamos o 1° lugar em Responsabilidade Socioambiental
e Visao de Futuro no setor de infraestrutura e alcancamos,
na classificacao geral, a 752 colocacéo, seis acima da nossa
posicao em 2015.

Também obtivemos certificacdo da Together for
Sustainability ap6s passarmos por auditoria da organizacao,
composta pelas principais empresas quimicas do mundo,
que usam a plataforma Ecovadis para avaliar sua cadeia.
Integramos a Categoria Ouro, que agrega somente 5% dos
fornecedores dessas empresas.

Missao GRI G4-56

Promover a competitividade dos nossos
clientes por meio de servicos eficazes, ageis
e seguros, respeitando o individuo e o meio
ambiente, garantindo a geragao de valor
para o acionista e contribuindo para o
desenvolvimento socioeconémico do Pafs.

Visado GRI G4-56

Ser a melhor empresa de infraestrutura
portuéria e de servico de logistica integrada
nos mercados em que atua.

Valores GRI G4-56




Identidade

Unidades e localizacdo GRI G4-5 | G4-6 | G4-9
3 5 15,6% | 7,5%
Terminais Continentes Nossa Nossa
de contéineres atendidos participacao participacdo na
Barcarena (PA) na costa por nossos na movimentacao movimentacao
Tecon Vila do Conde brasileira servicos de contéineres de contéineres
do Brasil na América
do Sul
Principais indicadores GRI G4-9
Sao Paulo (SP) Financeiros (R$ milhdes)
Sede Administrativa 2014 2015 2016
Receita bruta dos servicos 1.152,3 1.109,3 956,7
S&o Bernardo do Campo (SP) Receita liquida dos servicos 1001,9 964,3 834,1
Centro de Distribuicao EBITDA 292,9 146,6 87.4
Guaruja (SP) Lucro liquido 91,5 - 18,1 -19,9
Tecon Santos Investimento 28,4 26,7 14,7
Terminal de Veiculos (TEV) Socioambientais
Centro Logistico CLIA 2014 2015 2016
Santos (SP) Acidentes — Taxa de gravidade 82,34 46,63 41,83
Centro Logistico CLIA Acidentes — Taxa de frequéncia 5,61 4,89 4,83
Imbituba (SC) Consumo de energia (MWh) 32.916,89 29.486,44 37.130,74
Tecon Imbituba Consumo de &gua (m’) 82.606 88.435,84 84.748,28
Terminal de Carga Geral Geracao de residuos (m’) 512,16 274,66 181,34
Emissdo de CO, (toWtal) 36.078,68 30.706,82 30.624,19
Emissao de CO, /TEU 18,87 16,13 15,22




Sustentada por esses
dois pilares, em 2016
migramos para o
segmento Novo Mercado
da BM&FBovespa,
assumindo compromissos
ainda mais rigidos de
governanca corporativa.
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Em 2016, mantivemos o foco na reducao de custos, no aumento da produtividade
e na otimizacao da alocacao do capital. Seguimos em busca do maximo retorno dos
nossos ativos, preparando-os para um novo ciclo de investimentos cujo objetivo é
atender a demanda prevista a partir da expansdo do Canal do Panama, concluida em
2016, que possibilita a vinda de navios de 366 metros de comprimento para a costa
brasileira.

Ao longo do ano submetemos a apreciacdo da Secretaria de Politicas Portuarias
do Ministério dos Transportes, Portos e Aviacao Civil (MTPAC) o projeto executivo
que detalha o investimento de aproximadamente R$ 1,3 bilhdo na expansao do
Tecon Santos. O projeto ainda nao foi deliberado pelo MTPAC e, somente apds sua
aprovacao, poderemos requerer as licencas necessarias as obras de expansdo. Além
disso, o investimento projetado contempla a aquisicdo de equipamentos mais novos
e modernos em substituicdo aos utilizados hoje no Tecon Santos, que propiciarao
ganhos de eficiéncia e produtividade e, por consequéncia, reducao de custos e despesas
operacionais.

Também aguardamos a deliberacdo do pedido de prorrogacao do contrato do
Tecon Vila do Conde ainda em 2017, estendendo sua concessao até 2033. O pleito
é fundamentado na perspectiva de crescimento da movimentacao de contéineres
na regiao que, s6 nos Ultimos dois anos, evoluiu 72,6%. A prorrogagao contratual
possibilitard a execucao de plano de investimentos que tem por finalidade aumentar a
capacidade do terminal de forma a absorver a demanda, prestando servico de exceléncia
e alto padrao de qualidade.

2 S5

Em junho de 2016, encaminhamos ao MTPAC Pedido de Recomposicao de
Reequilibrio Econdmico-Financeiro do Contrato de Arrendamento do Tecon Imbituba.
Em dezembro, obtivemos decisao favoravel do érgao, por meio da Secretaria de Politicas
Portuérias, que deferiu o pedido liminar, contemplado na solicitacdo, suspendendo
imediatamente a obrigacao contratual referente ao pagamento da movimentacao
minima contratual (MMC) do Contrato de Arrendamento. A liminar tem validade até
que o mérito do Pedido de Reequilibrio seja apreciado pelo MTPAC em definitivo. Em
19.01.2017, fomos intimados da decisdo que conferiu efeito suspensivo ao recurso
administrativo interposto pela SCPar Porto de Imbituba S.A., com a consequente
suspensao dos efeitos da mencionada liminar, cujo objeto devera ser novamente posto a
apreciacao do MTPAC por forca das contrarrazoes apresentadas por noés, no exercicio do
contraditério e da ampla defesa.

Para nos, ética e transparéncia séo mais do que principios; sao pilares de sustentacéo
do nosso negdcio. Para estabelecer as normas de conduta que orientam nossas relacoes
internas e externas, mantemos atualizados Cadigo de Etica e Regulamento de Pessoal.
Além disso, possuimos sistema de conformidade que
inclui Politica de Compliance, Comité de Compliance
e Portal Confidencial, para o encaminhamento de
dendncias, reclamacoes e sugestdes. Administrado
por empresa independente, de forma a assegurar o
anonimato e a integridade das informacdes, o canal
registrou 239 relatos em 2016, distribuidos como
mostra a figura ao lado.

Nosso Estatuto Social também é um instrumento de inibicdo e gestdo de conflitos na
medida em que, entre outras regras, veta a eleicao de conselheiros que sejam acionistas
controladores ou ocupem cargos em sociedades consideradas concorrentes ou tenham
interesse conflitante conosco, além de proibir os conselheiros em conflito de interesse de
votarem nas reunioes.



Estrutura de governanca
Conselho de Administra¢do

O 6rgdo tem como atribuicdes estabelecer a orientacao geral dos negdcios e decidir
sobre questoes estratégicas; analisar relatérios gerenciais contendo informacoes de
desempenho operacional, ambiental, social e financeiro; aprovar o orcamento anual e o
plano de investimentos; orientar e fiscalizar a Diretoria; e supervisionar a conducao do
negocio.

Composto por sete membros, eleitos em Assembleia Geral Ordinéria para
mandatos de dois anos, permitida a reeleicdo. Em 3 de outubro de 2016, a
composicao foi alterada e foram eleitos: Verdnica Valente Dantas (presidente),
Maria Amalia Delfim de Melo Coutrim (Vice-presidente), além de Daniel Pedreira
Dorea, Eduardo de Britto Pereira Azevedo, Ricardo Schenker Wajnberg, Julio André
Kogut e Rodrigo Leonardo Anunciato (conselheiros).

Os membros tém reconhecida experiéncia profissional e notério conhecimento
técnico e académico.

Os conselheiros retinem-se ordinariamente a cada dois meses e extraordinariamente
sempre que necessario.

Diretoria Estatutaria
Tem como atribuicdes gerir os negoécios de acordo com as estratégias definidas pelo
Conselho de Administracao.
Composta por um CEO e trés diretores (CFO, COO e CCO) eleitos para mandatos de
dois anos, sendo permitida a reeleicdo. Em 2016 houve alteracdo em sua composicao.
Em reunido do Conselho de Administracdo de 26 de outubro, Daniel Pedreira Dorea
foi eleito CFO em substituicdo a Washington Cristiano Kato, que se aposentou;
Marcos Magalhaes Tourinho foi eleito CCO; e Antonio Carlos Sepulveda foi reeleito
CEOQ, acumulando provisoriamente o cargo de COO.
Parte da remuneracao da Diretoria Estatutéria é fixa, composta por incentivos de curto
prazo (ICP), e parte variavel, composta por incentivos de longo prazo (ILP). Compde
a remuneracao varidvel o Plano de Opcoes de Acoes, aprovado pelo Conselho
de Administracdo. Ja as metas de bénus representam a remuneracao fixa e estao
associadas ao desempenho financeiro, operacional e de seguranca.

Conselho Fiscal
Orgao de carater permanente e atuacdo independente.
Tem como atribuicoes fiscalizar os atos dos administradores e o cumprimento de
normas legais e estatutarias, garantir a qualidade e integridade dos relatérios e
informacoes financeiras, e dar parecer sobre demonstracdes contabeis.
Composto por trés membros: Gilberto Braga (presidente), Antonio Carlos Pinto de
Azeredo e Leonardo Guimaraes Pinto.

Comité de Compliance
Independente e autbnomo.
Tem como atribuicdes incentivar o comprometimento dos funcionarios e da alta
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direcdo com a Politica de Compliance; recomendar a aprovacao de doacdes e
patrocinios; avaliar controles internos e riscos do negdcio; apurar as denuncias
recebidas pelo canal de dentincia e remeter as evidéncias a Administracao para a
adocao de providéncias; dirimir divida relacionada a Politica de Compliance e avaliar e
resolver os casos de conflito entre essa politica e outras; e analisar os casos omissos.

E formado por no minimo dois e no maximo cinco membros recomendados pelos
diretores estatutarios.

Mandato de dois anos, sendo permitida a reeleicao.

Comité de Sustentabilidade
Tem como atribuicoes validar as estratégias e o Relatério de Sustentabilidade,
acompanhar os indicadores definidos e apoiar a aplicacdo da Politica de
Sustentabilidade em todas as unidades de negdcios.
Presidido por nosso CEO.
Composto por equipe multidisciplinar.
Reline-se semestralmente

Mercado de capitais

Mantemos uma area de Relacdes com Investidores a disposicdo de acionistas,
analistas de bancos e corretoras que recomendam o investimento em nossas acoes,
além de canais de relacionamento e interacdo, como a Ouvidoria para Investidores,
telefone e e-mails. Promovemos ainda reunides em nossa sede, teleconferéncias
e visitas as unidades de negdcio, além de apresentacdoes em eventos publicos
organizados por instituicdes financeiras.

Em 2016 migramos para o Novo Mercado da BM&FBovespa e, desde 22 de agosto,
negociamos nossas acdes no segmento mais elevado de governanga corporativa
da instituicao, sob o cédigo STBP3, integrando o grupo de empresas que adotam,
voluntariamente, praticas adicionais as exigidas pela legislacao brasileira. Entre elas estdo um
conjunto de regras societarias que ampliam os direitos dos acionistas minoritarios e a adocao
de politica de divulgacao de informacoes ainda mais clara e abrangente.

Com a conversao da totalidade das acoes preferenciais em acoes ordinérias, a
razao de uma para uma, nosso capital social passou a ser composto unicamente por
acoes ordinarias. Também com o ingresso no Novo Mercado, os acordos de acionistas
assinados em 2007 deixaram de vigorar, e todos os litigios entre os signatarios foram
automaticamente extintos. Deixou ainda de existir o grupo de controle formado
pelos acordos. Todos os acionistas passaram a ter os mesmos direitos, podendo votar
igualmente sobre todas as matérias discutidas nas assembleias.

A migracdo confere mais poder aos minoritarios e eleva a seguranca juridica
desses acionistas ao nivel maximo da BM&FBovespa. Essa condicao atrai mais
interesse por parte dos investidores por nossas acoes, com consequente valorizacao
e aumento da liquidez, e impacta em nossa capacidade de obter recursos financeiros
a taxas favoraveis.
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Direito dos acionistas

Os direitos das aces estao previstos no artigo 5° do nosso Estatuto Social, que trata
do total do capital social e sua divisdo e também de nossa autonomia para aumentar
o capital independentemente de decisdo da Assembleia até o limite de 2.000.001.000
acoes ordinarias, mediante deliberacdo do Conselho de Administracao.

Evolucao das acoes

No encerramento de 2016, o valor patrimonial por acéo registrado foi de R$ 2,09,
enquanto o valor de fechamento negociado na Bolsa de Valores de Sao Paulo
(BM&FBovespa) foi de R$ 2,40 (R$ 2,52 no ano anterior quando as acdes eram negociadas
na forma de units compostas por cinco acoes, sendo quatro acdes preferenciais e uma
acao ordinaria, perfazendo R$ 12,60 por unit), atingindo valor de mercado de R$ 1.598,6
milhdes. No ano, o volume financeiro médio de negociacao diaria atingiu R$ 1,7 milh&o.

Evolucao do STBP3 x IBOV - 2016 (base 100)
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Compromissos

Desde 2013 somos signatarios do
Pacto Global da Organizacao das Nacoes
Unidas (ONU) para o desenvolvimento
sustentavel. Também aderimos em
2009 ao Programa Na Mao Certa, da
Childhood Brasil, que atua na causa
da exploracao sexual de criancas e
adolescentes nas estradas brasileiras.
Além disso, nos relacionamos com
o Poder Publico por intermédio de
entidades representativas de nosso setor
de atuacao e outras:

Associacao Brasileira de Terminais e

Recintos Alfandegados (Abtra);

Associacado Brasileira dos Terminais de
Contéineres de Uso Publico (Abratec);
Associacdo Brasileira dos Terminais
Portuéarios (ABTP);

Associacdo Comercial e Empresarial do Guaruja (Aceg);

Federacdo Nacional dos Operadores Portuarios (Fenop);

Federacao das Industrias do Estado de S&o Paulo (Fiesp), do Servico Social da IndUstria (Sesi);
Associacao Brasileira de Profissionais de Seguranca (Abseg);

Grupo de Trabalho de Prevencdo de Roubo de Cargas da Fiesp;

Overseas Security Advisory Council (OSAC); e

Fundacao Nacional da Qualidade (FNQ).

No engajamento com o setor publico destaca-se ainda nossa participacdo no Fundo
Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente do Guaruja (Fumcad) e na Agenda
21 do Guaruja, féorum criado para desdobrar as metas do desenvolvimento sustentavel
da ONU no ambito de politicas publicas municipais.
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O gerenciamento de riscos é uma pratica adotada em todas as nossas operacoes,
por meio de identificacdo, anélise, avaliacao e tratamento de controles internos, a fim
de propor medidas que reduzam ou eliminem os principais riscos inerentes ao Nosso
segmento.

Riscos de mercado: Nossas politicas relativas ao tema incluem o desenvolvimento
de estudos e anélises econdmico-financeiras que avaliam o impacto de diferentes
cenarios nas posi¢des de mercado e relatérios que monitoram as ocorréncias as
quais estamos sujeitos. Promovemos
constante mapeamento tanto
dos riscos como das ameacas e
oportunidades, com base na projecao
dos cendrios e seus impactos nos
resultados. Contratamos instrumentos
financeiros focados em garantir
liguidez, rentabilidade e seguranca
gracas a andlise periédica da exposicao
ao risco que pretendemos cobrir. O
controle consiste no acompanhamento
permanente das condicoes contratadas
em relacao as condicdes vigentes no
mercado.

Risco de taxa de cambio: Nossos
resultados estao suscetiveis a variacoes
devido aos efeitos da volatilidade da
taxa de cambio sobre as transacoes
atreladas as moedas estrangeiras.
Adotamos instrumentos financeiros

para nos proteger das oscilacoes de passivos de curto prazo denominados em moeda
estrangeira relativos a empréstimos e financiamentos. Nossa politica é gerenciar as

exposicoes considerando os fluxos previstos para o periodo subsequente de 12 meses,

em média.

Risco de taxa de juros: Decorre da possibilidade de sofrermos ganhos ou perdas
resultantes de oscilagdes de taxas de juros incidentes sobre os ativos e passivos

financeiros. Assim, buscamos manter a maior parte dos empréstimos e financiamentos

atrelada a TJLP, CDI ou pré-fixada e indexada a Libor e Euribor, por exemplo.

Risco de liquidez: Representa a possibilidade de descasamento entre os

vencimentos de ativos e passivos, o que pode resultar em incapacidade de cumprir

as obrigacdes nos prazos estabelecidos. Nossa estratégia é manter niveis de
liquidez adequados para garantir o cumprimento dos compromissos e aproveitar
oportunidades comerciais a medida que surgirem. Adicionalmente, analisamos
periodicamente mecanismos e ferramentas que permitam captar recursos.

Risco de crédito: Relacionado a possibilidade de ndo recebermos de clientes ou
contrapartes os valores ou créditos devidos. Nossas politicas de crédito visam
minimizar eventuais problemas decorrentes da inadimpléncia dos clientes por meio
da selecao criteriosa da carteira, que considera a capacidade de pagamento (analise
de crédito) e diversificacdo (pulverizacdo do risco). Também para minimizar os riscos
de créditos atrelados as instituicoes financeiras procuramos diversificar as operacoes
entre instituicbes de primeira linha.

Risco de inflagao: Os custos com pessoal, arrendamento e infraestrutura e mao
de obra avulsa sao reajustados anualmente pela inflacdo do periodo. Destacam-
se ainda os custos de energia elétrica, combustiveis e tarifas portudrias, que sao
administrados. Com nosso principal cliente, mantemos até 2019 contrato de
longo prazo que tem como base a variagao da inflacdo no perfodo, calculada com
referéncia no IGP-M e o IPCA.
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Etica e transparéncia

Riscos de corrupcao: Decorre da possibilidade de sermos enquadradas no ambito
da legislacdo sobre a responsabilizacdo de pessoas juridicas pela pratica de atos
contra a administracao publica, ja que nossa responsabilidade é objetiva em
casos de corrupcao envolvendo empregados, administradores e representantes. A
prevencao desse risco se dd com a adocao do Programa de Integridade exposto na
prépria legislacao — do qual fazem parte a Politica e o Comité de Compliance. Ele
prevé mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a
denuncia de irregularidades na aplicacio efetiva dos Cédigos de Etica e de politicas e
diretrizes para detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos.

Riscos regulatorios: Expressos por mudancas repentinas ou imprevistas nas normas
que regulamentam o setor e nas demais regras trabalhistas, ambientais e tributarias,
sao minimizados por rigido cumprimento da legislacao; eficiéncia operacional;
relacionamento saudavel e transparente com as instancias governamentais; e
participacao ativa nas entidades representativas de nosso segmento, que atuam para
assegurar a estabilidade das regras de concessao do setor portuério.

Riscos operacionais: Decorre da possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes
de falha, deficiéncia ou inadequacao de processos internos, pessoas e sistemas
ou de eventos externos. Sao mitigados por continuos investimentos em inovacao
tecnolégica; manutengao de backup redundante para rede e banco de dados;
monitoramento por cameras nos terminais e centros de distribuicao; rastreador
on-line nas frotas préprias e de terceiros; gestao do conhecimento por meio de
procedimentos documentados e auditados; e adocdo de planos de acdo para a
manutengao de equipamentos.

Riscos ambientais: Possibilidade de perdas em consequéncia de efeitos negativos
causados ao meio ambiente. Os impactos das operacdes ao meio ambiente sao
minimizados por meio de gestdo focada na sustentabilidade do negécio. Anualmente
realizamos controle interno de emissdes de Gases do Efeito Estufa (GEE) e mantemos
compromisso com sua reducao; realizamos controle sobre as operacées com produtos

.I.I.Il B BB

quimicos com base nas normas da ISO 14000, OHSAS 18001 e SASSMAQ; adotamos
procedimentos adequados para o atendimento de emergéncias relacionadas ao
risco de vazamento de 6leo de equipamentos ou substancia das embarcacoes; e
mantemos estacdes de tratamento de efluentes sanitario e quimico e sistema de
coleta, segregacao, classificacdo e transporte de residuos solidos para destinacao
adequada.

No ambito dos controles internos, adotamos procedimentos para gerenciamento
de riscos documentados e aprovados em nosso Sistema de Gestao Integrado, que
abrange as principais normas internacionais de certificacao: ISO 9001:2008 (gestao
da qualidade), ISO 14001:2004 (gestao ambiental), OHSAS 18001:2007 (saude e
seguranca ocupacional), SASSMAQ (certificacao de qualidade, satde e seguranca de
empresas que prestam servico a industria quimica) e International Ship and Port Facility
Security Code (ISPS Code).
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Exceléncia na prestacao dos servicos

Desempenho operacional

A movimentacao de contéineres no Porto de Santos diminuiu 3,9% em 2016, reflexo
da crise econémica enfrentada pelo Pafs, que resultou em queda nos indices de
consumo e emprego. A reducao se deu principalmente nos fluxos de importacao e
cabotagem, sendo parcialmente compensada pelo aumento do volume de cargas
exportadas e de transbordo — servico que teve sua representatividade elevada desde
0 aumento de capacidade pelo qual passou o Porto, em 2013.

Nossa estratégia para enfrentar o ambiente competitivo instalado em Santos
resultou em recuperagao na participacao de mercado. Apds registrar crescimento de
9,0% no montante de contéineres movimentados, o Tecon Santos encerrou 2016
com 39,7% de market share. Os dois novos servicos de navegacao iniciados no
fim de 2015 e que atuam nas rotas para a Costa Oeste da América do Sul e para
a Africa contribuiram para esse resultado, representando 11,9% no volume total
movimentado pelo terminal.

O mix de servicos prestados pelo Tecon Santos apresentou movimentos com
intensidades distintas para as cargas de longo curso, transbordo e cabotagem. Os
indicadores operacionais referentes a 2016 indicam crescimentos de 3,8% e 20,4%
no total de contéineres cheios de importacdo e exportacao, respectivamente. A
movimentacao de contéineres de transbordo, por sua vez, apresentou crescimento
de 10,1%, enquanto o total de contéineres de cabotagem manteve-se estavel em
relacdo ao ano anterior.

O crescimento de 7,8% das operacdes de armazenagem em nossos terminais
portuérios foi superior ao de contéineres cheios importados e resulta de nossa
estratégia comercial que, dada a queda de 8,9% de contéineres cheios de
importacdo no Porto de Santos, incluiu o remanejamento de alguns clientes de
nossos CLIAs para o Tecon Santos, zona primaria. No Tecon Imbituba apresentamos
reducdo de 4,0% no numero de contéineres movimentados em 2016. O fim da
atracacao de um servico de longo curso em julho de 2015 levou ao ganho de
participacao das operacdes de cabotagem no mix de servicos prestados pelo
terminal, de 95,2% do total movimentado. Impactada pela crise econémica e

consequente reducdo na importacdo de aco, a movimentacdo de carga geral
apresentou queda de 41,6% em nossa operacao na Regido Sul do Pais.

Em 2016, mantivemos no Tecon Vila do Conde o desempenho operacional
observado em anos anteriores e encerramos o periodo com crescimento de 46,1%
nas movimentacdes de contéineres. Esse desempenho deve-se, parcialmente, a dois
servigos de navegacao que operam nas rotas para a Europa e o Caribe e, desde o
final de janeiro de 2016, passaram a atracar no terminal.

A consolidacao de nossas trés operacdes no segmento de Terminais Portuarios
resulta em crescimento de 10,5% no volume operado em 2016, com um total de
1.016.394 movimentado. O mix de contéineres cheio-vazio registrado no ano foi de
76,9% de contéineres cheios (77,0% em 2015).

A reducao da importacdo de cargas conteinerizadas no Porto de Santos
e o0 acirramento da concorréncia na prestacao de servicos de armazenagem
alfandegada incorreram em queda de 32,1% nas operacbes de armazenagem do
segmento em 2016. A crise econdmica impactou o setor automotivo brasileiro,
positivamente correlato aos servicos de logistica integrada da Santos Brasil Logfstica.
O arrefecimento da prestacao de servicos dessa natureza incrementou nossa busca
por eficiéncia e a adequacao da capacidade de nossas operacdes. A procura por
sinergias levou a concentracdo de clientes logisticos no Centro de Distribuicao
localizado em Sao Bernardo do Campo (SP).

Observamos também no Terminal de Veiculos reflexos da queda de consumo
do setor automotivo. Registramos reducao de 14,8% na quantidade de veiculos
movimentados em 2016 no terminal. Os veiculos movimentados no fluxo de exportacao
corresponderam a 92,1% do total movimentado no periodo, 165.726 unidades.
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Indicadores operacionais

2016 2015 Variagao (%)
Terminais portuarios
Operacdes de cais — contéineres 1.016.394 919.922 10,5
Contéineres cheios 783.094 707.603 10,7
Contéineres vazios 233.300 212.319 9,9
Operagoes de cais — carga geral (t) 102.992 161.711 -36,3
Operages de armazenagem 119.640 110.965 78
Logistica
Operagoes de armazenagem 35.946 52.911 -32,1
Terminal de Veiculos
Veiculos movimentados 179.888 211.150 -14,8
Diferenciais

Inovagao, adocdo de modernas tecnologias e completa estrutura logistica sdo algumas
de nossas vantagens competitivas aplicadas em processos, equipes e solucdes capazes
de promover a competitividade dos clientes. Entre elas destacaram-se em 2016:

Novos servigos logisticos, como o Cross Docking, langado no ano e pioneiro no
Porto de Santos, que reduz pela metade o custo dos clientes ao transferir mercadorias
dos contéineres utilizados durante o transporte maritimo para os nossos contéineres.
Em seguida, as cargas sdo armazenadas no Tecon Santos e o contéiner de origem é
devolvido ao armador, o que diminui as taxas a serem pagas.

Tecnologia aplicada a operacao, cujos exemplos sdo os portais OCR, de
reconhecimento de caracteres, que |é a placa dos caminhdes e os dados dos contéineres
por meio de cameras e, assim, assegura agilidade e precisdo na entrada dos veiculos no

Tecon Santos. Outra medida foi a automatizacao dos Gates no Tecon Santos, que reduziu
em 80% o tempo que um caminhoneiro leva para entrar na operacao da unidade.

E possivel também utilizar o WhatsApp para a liberacao da entrada do caminh&o no
terminal e, no caso das transportadoras cadastradas, optar por receber um QR Code pelo
aplicativo, contendo todas as informacoes sobre a carga.

Conveniéncia para o cliente, o que abrange o Sistema de Agendamento de
Veiculos (SAV), no Portal do Cliente, tornando mais agil o processo de entrada
de veiculo no Tecon Santos. Desde 2007 adotamos a iniciativa — que passou a ser
obrigatéria em todo o Porto de Santos a partir de 2014. Também disponibilizamos
no site o Portal do Cliente, que possibilita acesso a operacao e controle via
internet, ampliando a eficiéncia e agilidade dos procedimentos realizados no
Tecon Santos e nos Clias. Outra solucao é o APP para Clientes, aplicativo que
confere mais mobilidade e rapidez na solicitacdo de servicos como averbacao e
posicionamento de contéineres pelo tablet ou celular, além de consulta a lista de
atracacao de todos 0s nossos terminais.

Exceléncia na operacao. Alcancamos em 2016 dois novos recordes operacionais
no Tecon Santos: em fevereiro, com a marca de 224,36 MPH (Movimentos Por Hora)
registrados na operacdo do navio Monte Cervantes, e em abril, com o mais elevado
numero ja registrado no Porto de Santos, 116,25 MPH.

Desempenho econémico-financeiro

Receita bruta dos servicos prestados
Apresentamos em 2016 crescimento de 6,5% na receita bruta de operagdes de
cais em relagdo a 2015, se excluida da base de calculo a receita originada com
a reversdo parcial em 2015 da provisao referente ao processo sobre o servico de
segregacao, entrega e faturamento de Terminais Retroportuarios Alfandegados
(TRAs), conforme exposto na nota explicativa n°® 18 de nossas Demonstracoes
Financeiras. Na prestacdo de servicos de armazenagem alfandegada, nossos
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resultados foram 8,1% inferiores aos apresentados em 2015 em razdo do Custos dos servicos prestados

incremento da competicdo nesse segmento.

Apesar da reducdo observada na prestacao de servicos de logistica integrada mm
em 2016, nossos esforcos comerciais na busca por prestacao de servicos de TERMINAIS PORTUARIOS

armazenagem de cargas fracionadas e de maior valor agregado, em conjunto com

as renegociacoes de contratos, resultaram em aumento de 11,6% na receita média Custos com movimentacao 125,5 13,6 10,5
por contéiner armazenado, para R$ 5.143,83. Custos com pessoal 198,5 183,8 8,0
De acordo com a Associacdo Nacional dos Fabricantes de Veiculos Automotores Arrendamento e infraestrutura 715 65,5 9.2
(Anfavea), a producao de automoveis e o licenciamento de veiculos importados D . ti7aC5 649 937 307
cairam 11,9% e 43,9%, respectivamente, em 2016. As mudancas na producao epreciacao e amortizacao d ! =
e no consumo de vefculos refletem na queda de importacdo. Da totalidade dos Outros custos 82,7 68,1 21,4
automadveis que movimentamos no Terminal de Veiculos (TEV) em 2016, apenas Total 543,1 524,7 3,5
7,9% estavam no fluxo de importacao (23,3% em 2015), o que reduziu nossa LOGISTICA
receita média no terminal em 13,9%, passando para R$ 238,48 no consolidado
do ano. Custos com movimentagao 37,1 39,7 -6,5
Custos com pessoal 53,7 60,9 -11.8
Receita liquida dos servicos prestados Depreciacio e amortizacio 145 145
Nossa receita liquida consolidada totalizou R$ 834,1 milhoes, reducao de 13,5% P § § ! !
em relacao a observada em 2015. Outros custos 39,8 44,7 -11,0
Total 145,1 159,8 -9,2
TERMINAL DE VEICULOS
Custos com movimentacao 14,9 15,8 -5,7
Arrendamento e infraestrutura 6,4 5,3 20,8
Depreciacdo e amortizacao 9,0 9,0
Outros custos 49 5,4 -9,3
Total 35,2 35,5 -0,8
Eliminagdes -141 -15,6 -9,6
Consolidado 709,3 704,4 0,7
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Terminais portuarios
O crescimento do desempenho operacional que apresentamos em 2016, em
conjunto com o aumento dos custos de captacao de contéineres, provisdes
trabalhistas e para manutencdo e com reajuste de custos de pessoal e
arrendamento, resultou em aumento de 0,7% no custo médio (excluindo
depreciacdo e amortizacao) por contéiner movimentado/armazenado nos
terminais portuarios, para R$ 420,94.

m Custos com movimentacdo (mao de obra avulsa, taxa canal-TUP e outros custos
variaveis): a reducao de 11,6% nos gastos com energia elétrica que obtivemos com
a compra de energia por precos menores foi anulada pelo incremento dos custos
de captacdo de contéineres, que aumentou em 2016 com a elevacdo da prestacdo
de servicos de armazenagem alfandegada no Tecon Santos.

B Custos com pessoal: o incremento de 8,0% ¢ resultado da combinacédo de: (i) o
acordo coletivo firmado no segundo trimestre de 2016; (ii) 0 aumento da provisao
referente a processos trabalhistas, gerado pela readequacao do nosso quadro de
funcionarios ao atual ambiente operacional; e (iii) a reversao de provisdo para
participacao dos funcionarios nos resultados do ano.

B Arrendamento e infraestrutura: o aumento de 9,2% é composto pelo reajuste
contratual das parcelas de arrendamento e inclui, desde setembro de 2015, tarifa
cobrada sobre a movimentacao minima contratual estabelecida na prorrogacao do
contrato de concessdo do Tecon Santos.

B Depreciacdo e amortizacao: a reducdo apresentada na rubrica do segmento decorre
da prorrogacao do contrato de concessao do Tecon Santos que alterou a estimativa
da depreciacao dos bens, feita pela vida Gtil estimada e que tem como limite o novo
prazo final da concessao, além da amortizacao da concessao estendida até 2047.

B Outros custos: 0 aumento observado em 2016 deve-se aos incrementos de: (i)

R$ 4,8 milhdes em gastos com manutencao, com foco no Tecon Santos e Tecon
Vila do Conde; (i) R$ 4,5 milhdes em processos trabalhistas de terceiros; (iii) ao
crescimento de R$ 2,1 milhdes em locacao de equipamentos; (iv) R$ 0,9 milhdo em
gastos com tecnologia da informacao; e (v) R$ 2,4 milhdes em outros custos.

Logistica

m Custos com movimentacdo (combustiveis, fretes e outros custos variaveis): a
reducao de custos variaveis observada em 2016 foi atenuada pelos aumentos de
11,7% e 5,5% registrados em custos de frete e pedagio, respectivamente.

m Custos com pessoal: apesar dos custos trabalhistas extraordinarios de R$ 1,1 milhdo
gerados com a intensificacdo do processo de redimensionamento e adequacao
do segmento de logistica, o custo com pessoal apresentou reducao de 11,8% em
2016.

B Outros custos: a busca por sinergia entre os centros de distribuicdo gerou custo
extraordinario de R$ 1,9 milhdo. Destacamos também as reducoes apresentadas
nas rubricas de manutencao e locacdo de equipamentos no ano de 2016.

Terminal de veiculos
Com a reducéo no total de veiculos movimentados pelo TEV, o custo médio
unitério (excluindo depreciacao e amortizacao) apresentou 16,0% de crescimento,
passando para R$ 145,65 em 2016. O aumento dos custos de arrendamento e
infraestrutura decorre: (i) do reajuste anual das parcelas de arrendamento; e (ii) da
menor movimentacdo de veiculos pelo TEV e consequente elevacdo da provisao de
pagamento da Movimentacao Minima Contratual (MMC)
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Despesas operacionais

(R$ milhoes)

TERMINAIS PORTUARIOS

Vendas 38,5 83,8 -54,1%

Gerais, administrativas e outras 12,9 50,0 -74,2%

Depreciacao e amortizagao 0,3 0,4 -25,0%

Total 51,7 134,2 -61,5%

LOGISTICA

Vendas 28,0 30,2 -7,3%

Gerais, administrativas e outras 7,5 9,9 -24.2%

Depreciacao e amortizacao 0,0 0,1 -100,0%

Total 35,5 40,2 -11,7%

TERMINAL DE VEICULOS Terminais portuarios

vend 07 14 50 0% B Vendas: as despesas com vendas de 2015 incluem eventos nao recorrentes de R$ 58,2

endas ' ' It milhdes, dos quais R$ 51,4 milhdes em provisdo de faturamento em aberto originados
Gerais, administrativas e outras -1,7 -0,1 1.600,0% com a reversao parcial da provisdo referente ao processo que trata da prestacdo de
Depreciacio e amortizacio 00 00 . servicos de segregacao e entrega imediata de contéineres. A posicdo conservadora ao
: ! enfrentar os impactos da recessao incorreu na provisao extra de R$ 8,4 milhoes.

Total -1,0 1.3 B B Gerais, administrativas e outras: as despesas de 2016 incluem R$ 7,3 milhdes em
receitas extraordinarias oriundas da recuperacao de impostos referente a exercicios

Gerais e administrativas 40,0 55.3 27.7% sociais passados e reversao de processos trapalhlstas. As despesas gerais, administrativas

—— — e outras de 2016 ajustadas pelos eventos nao recorrentes apresentaram queda de
Depreciagdo e amortizacao 7,2 13,9 -48,2% 28,4% na comparacdo com as despesas de 2015, ajustadas pelos seguintes resultados
Total 47,2 69,2 -31,8% extraordinarios: (i) R$ 8,8 milhdes de receitas com correcao da provisao revertida, e
. i) R$ 30,6 milhdes em perda originada com o teste de recuperabilidade do Tecon
Consolidado 133,4 2449 -45,5% (i) . J P

Imbituba. Entre as variacdes esta a reducao nas despesas administrativas com pessoal.
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Logistica EBITDA e Margem EBITDA
B Vendas: a reducao inferior a observada nos indicadores operacionais em 2016 é
explicada pelo incremento no faturamento médio dos contéineres armazenados, (R$ milhoes) ‘ 2016 Margem (%) 2015 Margem (%) | Var. (%)
consequéncia da maior participagéo de §ervigos de armazenagem alfandegada Terminais portudrios 126,3 19,3 157.7 218 -19,9
prestados para cargas fracionadas no mix de operacdes e receitas do segmento.
Logistica -10,3 - 21,5 10,4 -
Terminal de veiculos Terminal de Veiculos 11,4 31,1 22,7 45,0 -49,8
L] As§|rr_1 com o segmento de Te.rrrjnja|s Pprtuanos, o TEV apr?sento.u no ano R$ 3,0 Corporativo 40,0 i 55,3 i 277
milhoes em receitas extraordindrias oriundas da recuperacao de impostos referente a
exercicios sociais passados. Consolidado 87,4 10,5 146,6 15,2 -40,4
Corporativo
B Gerais, administrativas e outras: resultado da continua busca por eficiéncia e
reducao de despesas, o segmento corporativo apresentou reducdo de 9,1%, se Registramos em 2016 EBITDA Consolidado de R$ 87,4 milhdes, com margem de
contraposto ao resultado de 2015, ajustado por despesas incorridas no processo 10,5%. Nossos resultados apresentaram eventos extraordinarios que exerceram impacto
de prorrogacao contratual do Tecon Santos e gastos com consultorias juridicas no EBITDA e na margem EBITDA. Caso o resultado contabil de 2016 seja ajustado pelos
excepcionais que somaram R$ 44,0 milhoes. seguintes eventos extraordinarios: (i) R$ 3,2 milhdes em custos e despesas com a busca
B Depreciacdo e amortizacao: a reducdo apresentada na rubrica do segmento decorre de sinergia no segmento de logistica; (i) R$ 9,4 milhdes de receitas com recuperacao
da prorrogacao do contrato de concessao do Tecon Santos, que alterou a estimativa de impostos de exercicios anteriores; (iii) despesa de R$ 2,3 milhdes referente a
da depreciacao dos bens, feita pela vida Gtil estimada e que tem como limite o novo acordo retroativo sobre o servico de captacao de contéineres em Santos; (iv) R$ 8,4
prazo final da concessao, além da amortizacdo da concessao ser estendida até 2047. milhoes referentes a mudanca no critério de provisao para devedores duvidosos; (v)
Nossas despesas apresentaram queda de 45,5%, para R$ 133,4 milhoes em 2016. R$ 2,8 milhdes em reverséo de provisoes trabalhistas e (vi) R$ 5,9 milhdes em acordos
Ao ajusta-las pelos principais eventos mencionados, o resultado é R$ 143,7 milhoes, comerciais referentes a exercicios passados, o EBITDA recorrente do ano somaria
montante 6,4% inferior ao de 2015 ajustado. R$ 95,0 milhdes, com margem de 11,3%.
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A queda da margem EBITDA se deu pelos seguintes fatores: (i) reducao do volume de

contéineres importados no Porto de Santos; (ii) maior competicdo na prestacdo de servicos

de armazenagem alfandegada tanto na zona primdria quanto secundaria do Porto de
Santos; (iii) alteracdo observada no perfil dos veiculos movimentados pelo TEV que, além
de apresentar reducao, foram compostos quase na totalidade por exportacoes; e (iv)
impactos causados pelo cendrio macroecondmico em nossas operacdes e Custos.

O EBITDA apresentado pelo segmento de Terminais Portuérios teve queda de
19,9% em 2016 impactada: (i) pelo resultado gerado com a reversao da provisao
no ano anterior; e (i) pela intensificacdo da competicdo na prestacao de servicos de
armazenagem alfandegada.

O segmento de Logistica apresentou EBTIDA negativo em virtude dos impactos da

crise econdmica que afetou o setor automotivo, com o qual possui correlacao positiva, e

da reestruturacao e readequacao da oferta durante o ano.

Reflexo da combinacao de menor nimero de veiculos movimentados com maior
participacao de veiculos de exportacao no mix operacional, o Terminal de Veiculos
registrou EBITDA de R$ 11,4 milhdes, com margem de 31,1% em 2016.

EBITDA
(em R$ milhoes)
e margem %

456,6

40,6%

2011 2012 2013 2014 2015 2016
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Lucro Liquido

(R$ milhdes) 2016 2015 Var. %
EBITDA 87,4 146,6 -40,0%
Depreciagdo e amortizacao 96,0 131,6 -27,1%
EBIT -8,6 15,0 -
Resultado financeiro -13,6 -29,2 -53,4%
IRPJ / CSLL 2.3 3,9 -
Lucro do periodo -19,9 -18,1 9,9%

Atuamos em segmentos de capital intensivo e extremamente correlatos a
producado e consumo locais, de forma que os efeitos da crise foram sentidos em
todas as nossas dreas de atuacdo. Nosso resultado liquido foi impactado por: (i)
maior competicdo e menor demanda por servicos de armazenagem alfandegada;
(i) reestruturacao do segmento de logistica com desmobilizacao de unidade
operacional; e (iii) reducao da atividade operacional do TEV com alteracdo no
perfil de servicos prestados. Em 2016 acumulamos prejuizo liquido de R$ 19,9
milhdes.
De acordo com nosso Estatuto Social, sobre o lucro liquido do exercicio incidirao
as seguintes deducoes ou acréscimos, decrescentemente e na seguinte ordem:
(a) 5% (cinco por cento) para a formacao da Reserva Legal, que ndo excederd
20% (vinte por cento) do capital social. A constituicao da Reserva Legal
poderé ser dispensada no exercicio em que o saldo dela, acrescido do
montante das reservas de capital, exceder a 30% (trinta por cento) do
Capital Social;
(b) Montante destinado a formacao de Reservas para Contingéncias e reversao
das formadas em exercicios anteriores;
(c) Lucros a Realizar e Reversao dos Lucros anteriormente registrados nessa
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reserva que tenham sido realizados no exercicio;

(d) 25% (vinte e cinco por cento) para pagamento do dividendo minimo
obrigatorio; e

(e) A parcela remanescente do lucro liquido ajustado apds o pagamento do dividendo minimo
obrigatdrio serd destinada a Reserva para Investimento e Expansao, que tem por finalidade:
(i) assegurar recursos para investimentos em bens do ativo permanente, sem prejuizo de
retencdo de lucros nos termos do art. 196 da Lei n° 6.404/76; e (i) reforco de capital de
giro; podendo ainda (iii) ser utilizada em operacdes de resgate, reembolso ou aquisicao de
acoes do nosso capital, podendo a Assembleia Geral deliberar sua dispensa na hipotese de
pagamento de dividendos adicionais ao dividendo minimo obrigatdrio.

270,2

255,0

Lucro Liquido
(em R$ milhoes)
e Margem
Liquida %

91,5

18,0%
I S EEESS o
-18,1 -19,9
2011 2012 2013 2014 2015 2016

Divida e disponibilidades

(R$ milhdes) 31/12/2016 | 31/12/2015

Curto prazo Nacional 145,5 107,5 35,3

Estrangeira 20,8 33,4 -37,7
Longo prazo Nacional 59,7 169,4 -64,8

Estrangeira 6,7 29,3 -77,1
Endividamento total 232,7 339,6 -31,5
Disponibilidades 192,6 231,6 -16,8
Divida Liquida 40,1 108,0 -62,9

Apesar de atravessar um periodo de turbuléncia que gera reflexos tanto no
desempenho operacional como no financeiro, o fluxo de caixa das nossas operacoes
e investimentos permaneceram positivo, fazendo com que encerrassemos 2016 com
R$ 135,8 milhoes em Disponibilidades mesmo ap6s o pagamento de divida superior
a R$ 100,0 milhdes no periodo. Fechamos o ano com Divida Liquida de R$ 94,0
milhdes e indice de alavancagem de 1,1x Divida Liquida/EBITDA. O endividamento
total consolidado atingiu R$ 229,8 milhoes.

Investimentos

Investimos R$ 14,7 milhdes no periodo, com maior volume de recursos direcionado
ao Tecon Santos e a Logistica. Do total investido, empregamos recursos préprios
para 91,5% dos projetos. Para os 8,5% restantes, utilizamos financiamentos para
equipamentos e para importacdo. Grande parte dos recursos investidos teve como
objetivo a melhoria de produtividade. O valor total apresentou reducdo de 44,9%
em relacao aos R$ 26,7 milhoes investidos em 2015.
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Indicadores financeiros (R$ milhées) — Consolidado

Investimento ‘ R$ milhées ‘ Objetivo Origem dos recursos

2016 | 2015 | Variacdo (%)

Tecon Santos 9,5 Receita bruta
gﬂeegheig;;gﬂgujpi;Lé?;ﬁglto 5,0 Melhoria de produtividade/seguranca Proprios Terminais portuarios 7444 8243 -9,7%
Aquisicdo de hardware e software 3.3 Melhoria de produtividade Proprios Logistica 1849 243.9 "24,2%
Obras civis 1,0 Melhoria de produtividade Proprios Terminal de Veiculos 42,9 58,5 -26,7%
Equipamentos 0,2 Adequactes em estruturas civis Proprios Eliminacdes -15,5 -17.4 -10,9%
Tecon Imbituba 2,0 Custo dos
Equipamentos (caminhdes) 1,1 Melhoria de produtividade Proprios servicos prestados e i s
Aquisicao de Ponte Rolante Terminal CG 0,6 Melhoria de produtividade Proprios Despesas operacionais 133,4 244.9 -45,5%
Obras civis 0,2 Exigéncia legal Financiamento — FINAME 2016 EBITDA
Tecon Vila do Conde 0.5 Margem EBITDA 874 1466  -40,4%
gﬂeegheigfn;g;mu;pirzléﬁﬁglto 0,4 Melhoria de produtividade Proprios Depreciacao e amortizacao 96,0 131,6 -27,1%
Obras civis 0,1 Melhoria de produtividade Préprios hizstizet linengeiie A iz L
2,4 IRPJ/CSLL 2,3 -3,9 -
Melhoria continua e aumento 1,5 Melhoria de produtividade/seguranca Proprios Lucro/Prejuizo i ] cis

de desempenho operacional
Obras civis 0,4 Melhoria de produtividade Proprios

Melhoria continua e aumento do
desempenho operacional

(Confira no Anexo GRI Desempenho econémico-financeiro a tabela
com a Demonstracao do Valor Agregado — DVA)

Equipamentos 0,5 Financiamento — FINIMP 2015

0,2
Melhoria continua e aumento de

. 0,2 Adequacbes em estruturas civis Proprios
desempenho operacional

14,7
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Somos referéncia em
seguranca portudria no
Pais e, em 2016, nosso
empenho no tratamento
do tema nos levou a
quedas significativas nas
taxas de gravidade e
frequéncia de acidentes.




Seguranca

Desde que iniciamos as operacdes no Brasil, hd 19 anos, adotamos rigorosos
procedimentos de seguranca, alinhados as melhores praticas em vigor nos principais
terminais de contéineres do mundo. O tema é uma das prioridades da Politica de
Sustentabilidade e estd alinhado aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentéavel
(ODS) da ONU.

Somos referéncia em seguranca portuaria no Pais e trabalhamos de forma
preventiva, investindo continuamente em programas e treinamentos para promover
esse valor. Em 2016, recebemos uma série de visitas para benchmarking sobre
o tema. Uma delas foi de representantes das policias federais da Bélgica, Bolivia
e do Peru ao Tecon Santos, que conheceram as praticas adotadas, a estrutura,
os indicadores e 0 modelo de prevencao vigente no terminal. Além de comitivas
internacionais, em 2016 recebemos também a visita de autoridades da Marinha
do Brasil, da presidéncia da Comissao Nacional de Seguranca Publica nos Portos,
Terminais e Vias Navegaveis (Conportos) e da Comissao Estadual de Seguranca
Publica nos Portos, Terminais e Vias Navegaveis (Cesportos).

Demonstracdo de nosso compromisso com a seguranca foi a realizacdo no
Tecon Santos do maior simulado de combate a incéndio do Porto de Santos, cujos
resultados em relacdo aos tempos de respostas foram muito bem avaliados. A acao,
promovida em setembro pela Companhia Docas do Estado de Sao Paulo (Codesp)

e pelo Plano de Ajuda Mutua do Porto de Santos (PAM), do qual fazemos parte,
envolveu 250 pessoas e sensibilizou outras mil. O principal objetivo foi avaliar

o tempo de resposta a situacdes de emergéncia e fortalecer a integracao entre

todos os érgaos, a fim de garantir maior seguranca para os clientes do Porto e,
consequentemente, para toda a populacdo do entorno.

Pessoas

Ao longo do ano, demos continuidade a campanha para a disseminacdo do
conceito de interdependéncia — parte de um principio de que os atos de um Unico
individuo podem causar efeitos positivos ou negativos em toda a sociedade.
Aplicado a seguranca, ter consciéncia da interdependéncia impede, por exemplo,
que a vida de outro funcionario seja colocada em risco.

Nossa atencdo ao tema se revela por meio de outras medidas adotadas no
decorrer das operacoes, entre elas:

B Realizacao de jornadas de seguranca, salide e meio ambiente, trimestrais, para
difundir os conceitos internamente;

B Treinamentos, inspecdes e campanhas de conscientizacdo constantes;

B Didlogos diarios e alertas semanais sobre o tema na entrada dos turnos para
todos os funcionarios;

B Equipamentos de protecao respiratoria e roupas de aproximacao para combate a
eventos com fumaca e produtos quimicos;

B Contéiner-gaiola para a segregacao de cargas especiais e o resgate de pessoas em
altura;

B Programa de monitoramento de condicdo adversas de tempo;

B Total de 479 Brigadistas treinados, sendo 228 (Tecon Santos), 22 (Tecon
Imbituba), 46 (Tecon Vila do Conde) e 183 (Logistica);

B Manutencdo de técnicos de Seguranca do Trabalho, bombeiros civis e técnicos de
enfermagem do trabalho em todas as unidades;
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Seguranca

B Tecon Santos: seis técnicos de Seguranca do Trabalho, cinco bombeiros civis e
cinco técnicos de Enfermagem do Trabalho, 24 horas, sete dias por semana;

B Tecon Vila do Conde: quatro técnicos de Seguranca do Trabalho, 24 horas, sete
dias por semana, e uma técnica de Enfermagem do Trabalho;

B Tecon Imbituba: um técnico de Seguranca do Trabalho; e
W Santos Brasil Logistica: trés técnicos de Seguranca do Trabalho.

Mantemos, além disso, a Comissao de Prevencdo de Acidentes dos Terminais
Portuérios (CPATP), integrada por 68 funcionarios dos terminais de contéineres e de
veiculos e 40 funciondrios das unidades logisticas que participam da Comissao Interna
de Prevencéo de Acidentes (CIPA). O tema é tratado em acordos coletivos firmados
com entidades de classe, que abrangem 100% dos profissionais. GRI G4-11

Todos os esforcos empenhados ao longo do ano visaram a reducdo dos nossos
principais indicadores de seguranca, acompanhados por meio das taxas de
frequéncia e de gravidade. Em 2016, ambos os indices mantiveram tendéncia
positiva de queda. A taxa de gravidade ficou 10% abaixo do dado apresentado em
2015, com 41,83, e a taxa de frequéncia foi de 4,83, leve queda em relacao aos
4,89 apresentados no ano anterior.

(Confira no Anexo GRI Seguranca as tabelas que retratam a gestao do tema)

Cargas

Para nds, a seguranca esta diretamente ligada ndo apenas a garantia de integridade de
todos os envolvidos em nossas operacoes, mas a confianca de nossos clientes de que todas
as cargas chegarao ao destino sem avarias ou danos.

Para assegurar essa condicao e também atendermos ao regulamento aduaneiro
vigente em dreas alfandegdrias, como a do Porto de Santos, todas as dependéncias
do Tecon Santos sdo monitoradas com cameras 24 horas. Contamos ainda com o
mais moderno software para controle de cargas existente no mercado portuério,
que direciona a distribuicao de contéineres, segregando cargas especiais. Também
dispomos de:

W Carretas de emergéncia que funcionam para segregar cargas em
caso de incidentes;

W Veiculos de apoio, com mangueiras, esguichos, equipamentos de protecao
respiratéria, cones de sinalizacao e fita zebrada, além de dois contéineres de
emergéncia;

B Plano de Atendimento de Emergéncia para todos os tipos de carga; e

W Relatorios de operacoes que podem ser verificados em tempo real.




Nossas politicas de
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e a incluséo social,
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Publico interno

Encerramos 2016 com 3.160 funcionarios, 50 aprendizes
e 6 estagiarios. Além de receberem rendimentos fixos, os
funciondrios do Tecon Santos e da Santos Brasil Logistica integram
o Plano de Participacdo nos Resultados (PPR), por meio do qual
compartilhamos nossas conquistas — atreladas a produtividade,
ao cenario econémico e ao desempenho das equipes. A avaliacao
de desempenho, por sua vez, leva em conta o alcance de metas,
o comprometimento (medido pela assiduidade e pontualidade) e
o indicador corporativo, que em 2016 passou a ser o Programa
Meu Ambiente, de arrumacéo e limpeza no ambiente de trabalho.
Desde que alcancado o objetivo de resultado financeiro (EBITDA),
os funciondrios sdo recompensados, proporcionalmente, de acordo
com seu desempenho, podendo obter prémio de até 100% do
valor de seu salario.

Oferecemos pacote de beneficios que contempla seguro
de vida, plano de saude extensivo aos dependentes e auxilio-doenca, entre outros,
de acordo com as unidades. Completam esses beneficios acdes como a parceria
firmada em 2016 com a Unimed para a aplicacdo do programa Gestacdo Saudavel,
gue transmite as futuras maes informacdes sobre gravidez, parto, pés-parto,
amamentacao e cuidados com o bebé. GRI G4-LA2

Médulos de qualificagdo também séo ofertados em diversos formatos e
plataformas. No ano, cerca de 50 lideres do Tecon Santos e da Santos Brasil Logistica
participaram da 22 turma do Programa de Formacédo de Lideres, que envolveu 154
pessoas. O curso é realizado in company e ministrado por nossas liderancas para
formar novos quadros alinhados a cultura interna. Em torno de 97 coordenadores
e supervisores que integram o programa participaram ainda dos primeiros
encontros da Academia de Sustentabilidade, dedicada a disseminar os conceitos de
sustentabilidade no dia a dia do trabalho. Nos ultimos cinco anos, destinamos R$ 25
milhdes a treinamento e desenvolvimento de pessoas.

Funcionarios
em 2016

Aprendlzes

5.1
0
o

Estaglarlos

Valor em Acao

O programa Valor em Acéo, criado em 2016, reconhece os
funcionarios que se destacam por disseminarem e praticarem
nossos Valores. Qualquer profissional pode indicar um colega e as
justificativas sao avaliadas por um comité de representantes das
areas de Recursos Humanos e Comunicagao Corporativa, Diretoria
de Operacoes e Diretoria Comercial. As indicacdes passam pelo
filtro dos gestores e diretores, e o reconhecimento se da com os
vencedores de cada valor, por operacdo. Em 2016,
o programa recebeu 110 inscricoes.

Jornada Ambiental

Promovemos a Jornada Ambiental, em que os funcionéarios
aprenderam como planejar, executar e medir os resultados
de acoes voluntérias em suas comunidades. Nesse ambito,
nossa area de Sustentabilidade, em parceria com o Centro
de Voluntariado de Sao Paulo, desenvolveu o Manual de
Voluntariado, disponivel na Intranet.

Faca Bonito

Outra acao, realizada pelo quarto ano seguido, foi o Faca Bonito, de conscientizacao
de caminhoneiros e outros funcionarios sobre a exploracdo sexual de criancas e
adolescentes em rodovias. A iniciativa estd em linha com o Programa Na Méao Certa,
do qual somos signatarios desde 2009, promovendo a capacitacao de lideres para se
tornarem agentes de protecdo da infancia e da adolescéncia.

Canais Viva Voz

Os canais Viva Voz sao o meio de comunicacao oficial com o publico interno.
Anualmente é realizada ampla pesquisa para avaliacao de sua eficacia e identificacdo
de oportunidades de melhorias. Em 2016, a pesquisa foi feita nos meses de marco
e novembro e abrangeu 671 pessoas, amostra representativa de todas as unidades
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de negdcio. Os resultados apresentados em novembro foram superiores aos de
marco e conseguimos aumentar os indicadores de avaliacao positiva e utilizacao
dos canais, bem como os indicadores de confianca e retencao de mensagens. Os
dois indicadores que tiveram uma leve queda foram alcance e agilidade, sendo que
ambos estdo contemplados em um plano de acdo para o préximo ano.

(Confira no Anexo GRI Publico interno as tabelas de perfil dos empregados por regido, contrato de
trabalho, género, faixa etéria e escolaridade, novas contratacées por faixa etéria, género e regido;
rotatividade por unidade e regido, proporcao do salario mais baixo comparado ao saldrio minimo
nacional por unidade e género; horas de treinamento,; e funcionérios avaliados).

Clientes

O trabalho de engajamento de stakeholders conduzido em 2016 priorizou os clientes,
com o aprimoramento das sistematicas de feedbacks e pesquisas. Estabelecemos metas
para todos os executivos relacionadas ao NPS (Net Promoter Score), nossa ferramenta
de medicdo do Indice de Satisfacdo e lembranca de marca. Fechamos o ano com 65
pontos no NPS consolidado versos a meta de 64. Aperfeicoamos o sistema de pés-
venda, realizando, além da pesquisa por meio do site na tomada de servico, em que o
contratante atribui nota ao nosso desempenho, a consulta telefonica, capaz de avaliar a
satisfacdo em relacao a aspectos comerciais, operacionais, financeiros e de atendimento.
Todos os clientes ouvidos recebem feedback.

Também trabalhamos a tratativa de reclamacdes e, por meio da area de Qualidade,
avaliamos a oportunidade de melhoria em nossos processos internos, ao mesmo tempo
em que a area de Inteligéncia Competitiva garante o feedback aos clientes. Completa
esse processo o férum trimestral Todos pelo Cliente, em que os gestores se retinem para
apresentar as melhorias adotadas e acompanhar a evolucao das reclamacoes e do NPS geral.

Prestar atendimento excelente é fundamental para cumprirmos nossa missao de
promover a competitividade de nossos clientes. Nesse sentido, a integracdo das equipes da
Central de Atendimento e do Relacionamento Comercial resultou em uma nova area de
Relacionamento com o Cliente, que passou a atuar em fevereiro. O objetivo é fortalecer
ainda mais a confianca e promover a fidelidade dos clientes.

o R B

Os analistas passaram a atender
carteiras especificas de clientes, e
nao mais por demanda, ampliando a
personalizacdo, a agilidade e a precisao
das respostas. A gestao de indicadores
quantitativos e qualitativos, como
Tempo de Resposta e Qualidade de
Atendimento, também permitiu a
identificacdo de pontos de melhoria,
aplicados ao longo do ano. Ao final de
2016, 89% dos clientes se mostraram
satisfeitos ou muito satisfeitos com o
nosso atendimento.

Prestar atendimento
excelente

é fundamental para
cumprirmos nossa

missao de
promover a
competitividade
de nossos Clientes

Fornecedores

Depois da realizacdo, em 2015, do encontro de fornecedores, avancamos no
aprimoramento dos critérios de contratacoes e de nossa relacdo com esse publico.

Em 2016 foi criado um grupo de trabalho multidisciplinar que, até o primeiro
trimestre de 2017, ird revisar os procedimentos relacionados a selecdo, qualificacdo e
avaliacdo de desempenho dos fornecedores de materiais e servicos (incluindo critérios
socioambientais, de homologacao e certificacdo), de acordo com o impacto e criticidade.
O objetivo é aprimorar o processo horizontal de relacionamento com fornecedores,
100% aderente ao nosso Sistema de Gestdo Integrado.

Os temas socioambientais, alinhados ao compromisso com o Pacto Global - como
a proibicao de trabalho infantil ou anédlogo ao escravo, por exemplo — e referentes
a saude e seguranca estdo incluidos em termo de compromisso atrelado a todos os
contratos de fornecimento. Além disso, ha previsdo de auditorias, a qualquer tempo,
nas instalacoées dos parceiros comerciais, inclusive relacionadas a manutencao da
certificacdo 1SO 14.001. GRI G4-HR5 | G4-HR6
(Confira no Anexo GRI Fornecedores a tabela de proporcéo de gastos com fornecedores locais)
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Comunidades

Consciente de que nosso impacto nas comunidades do entorno das operacoes
ndo é apenas positivo, com geracdo de empregos e ampliacdo da renda, buscamos
mitigar possiveis efeitos negativos por meio de acdes alinhadas as nossas
Politicas de Sustentabilidade e de Investimento Social Privado — cujo foco é o
desenvolvimento local e a inclusao social, prioritariamente por meio da educacao.

Um dos nossos programas é o Formare Aprendiz, conduzido em parceria com
a Fundacao lochpe, com modalidades conectadas as nossas necessidades e as
da comunidade e do mercado. Em 2016 foi ministrado o curso de Assistente
Administrativo, com 1,8 mil horas divididas entre atividades préticas e tedricas. Desde
gue comecou, em 2009, o Formare ja envolveu 205 jovens, dos quais 79 foram
contratados por nés. A turma que participava do curso ao fim de 2016, composta por
20 alunos, vai se formar em abril de 2017, pois o programa passou a ter duracdo de
15 meses. GRI G4-EC3

Outra iniciativa patrocinada desde 2012 é o projeto social da Fundacao
Settaport que inclui aulas de futebol e jud6 para criancas e adolescentes, com
vistas a democratizar o acesso ao esporte educacional e promover a inclusao
social.

Buscamos fazer com que nossas a¢des internas sejam ampliadas e envolvam as
comunidades. Assim, no ambito da Academia de Sustentabilidade, por exemplo,
realizamos uma primeira aula aberta para a comunidade no interior do Tecon
Santos, da qual participaram 20 estudantes. G4-501

No Guaruja, participamos das reunides do Conselho Municipal de Defesa da
Crianca e do Adolescente (CMDCA) e destinamos recursos ao Fundo Municipal da
Crianca e do Adolescente (Fumcad), o que contribui para a manutencao de projetos
sociais de capacitacdo profissional de jovens e inclusdo social.

Programa Eu sou Voluntario

Incentivamos nossos funcionarios a realizarem acdes voluntarias e acreditamos
que a dedicacao de tempo e talento em prol do voluntariado traz resultados

Desde
2009,
o Formare
ja envolveu 205

jovens, dos quais 79
foram
contratados
por nos

e transformacodes positivas ao mundo em que vivemos. Além de envolver o
publico interno na atuacao como empresa socialmente responsavel, a iniciativa
fortalece o vinculo dos funcionarios com os projetos de responsabilidade social
desenvolvidos e com as comunidades onde estamos inseridos. Atualmente,
cerca de 170 funcionarios estao engajados em nossos projetos e acoes de
voluntariado.

Politica de Direitos Humanos

Alinhada as Politicas de Compliance e de Sustentabilidade e aos principios
do Pacto Global, lancamos em 2016 nossa Politica de Direitos Humanos. Seu
objetivo é estabelecer diretrizes béasicas para a protecao e preservacao dos
direitos humanos internos e contribuir para a promocao desses direitos em toda
a cadeia de valor e em nossa esfera de influéncia. O conhecimento da nova
diretriz é obrigatério para todos os funcionarios.
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Meio ambiente

Signatarios do Pacto Global da ONU e alinhados aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), nos empenhamos na reducao de emissdes
de CO,, dgua e residuos. As acoes nesse sentido sdo monitoradas pelo Comité de
Sustentabilidade com base em indicadores que nos permitem avaliar o alcance de
metas e identificar avancos e oportunidades de melhoria.

Em 2016, fortalecemos ainda mais esses propdsitos e estreitamos os lacos com
a academia por meio do retorno a plataforma Empresas pelo Clima, do Centro de
Estudos em Sustentabilidade (GVCes), da Escola de Administracdo de Empresas da
Fundacao Getulio Vargas. Também nos envolvemos regionalmente com a Agenda
21 — plano de acao a ser adotado por governos e sociedade civil em todas as areas
em que a acdo humana impacta o meio ambiente —, participando do férum do
programa no Guaruja.

Emissoes

As emissdes de Gases do Efeito Estufa (GEE) sao dimensionadas por TEU
movimentado, nas operacdes portuarias; por pallet movimentado, nas atividades de
logistica; e por quilémetro rodado, no transporte rodoviario. Todos os resultados sao
apresentados em quilos de CO,.

Em 2016, as emissdes diretas totalizaram 27.591,01 toneladas de CO,. (carbono
equivalente) e as provenientes da aquisicdo de energia 3.033,17 toneladas de COxe.
O volume total, de 30.624,19, foi 0,3% inferior ao de 2015, quando as emissoes
somaram 30.720,46 toneladas de COse.

Registramos reducdo em nossas emissoes por TEU movimentado devido a
otimizacdo das operacdes e consequente reducao do consumo de diesel por
movimentacao. Finalizamos 2016 com 15,22 KgCO,. /TEU movimentado, 5,6%
abaixo dos 16,13 KgCO,. /TEU apresentados em 2015. Nossas emissdes por pallet
movimentado cairam de 1,10 KgCOy, para 0,7 KgCO,. No transporte rodoviério,
o indice reduziu de 0,96 KgCO,. por quilémetro rodado para 0,95 KgCO,. por
quildmetro rodado.

Avancamos na instalacdo de iluminacao por LED nos escritérios, uma tecnologia
capaz de reduzir em até 64,3% as emissdes em relacao as lampadas comuns, e
com o programa Motorista Sustentavel, que estimula e orienta os funcionarios a
adotarem boas praticas de seguranca e uso racional de recursos — o que implica
menos emissdes de gases poluentes. Em 2016, a iniciativa alcancou média de 2,7
quildmetros rodados por litro de combustivel. O resultado é 17% melhor que o de
janeiro de 2014, no inicio do programa, quando foram registrados 2,30 quildometro
por litro. Em 2016, 6.717.511 quilémetros foram percorridos com 2.605.966,23

litros de combustivel.
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1,03
1,01
0,99
0,97
0,95
0,93
0,91
0,89

=S s 2 =2 =3 =3 = s 2 =2 =t =t = s g2 =2 =t =t

> = = a a ‘T = = a a T = = a a

e = = =2 E & & =& = =2 E E 2 = = =2 E E

] = o o 5] < = o o 51 ] = = o 51

— o = = k] 3 . o = = @ 3 = o ~ ~ 3

E g 2 2 2 g 2 g R s 2

X o [SARN=N ® o

= = I

23 Dezembro

e e e e m [



Meio ambiente

O Motorista Sustentavel integra o Programa Frota Verde, que desde o fim de 2014
ja responde pela reducao de 8,25% das emissdes de gases por quildmetro rodado. O
programa engloba investimentos na modernizacdo da frota, um processo denominado
Compra Verde.
(Confira no Anexo GRI as tabelas de emissées diretas, indiretas e totais e de intensidade de emissdes
por unidade da companhia).

Agua

No ano, o consumo de dgua da Companhia, mensurado em metros clbicos por
funcionario, foi de 1,7, com queda de 5,6% em relacdo ao indice de 1,78 registrado
em 2015. Em volume, o recurso consumido totalizou 84.748 m3, 4,2% inferior ao
exercicio passado.

Para manter o ritmo de queda do indicador, buscamos solu¢des inovadoras, a
exemplo do sistema de redso instalado no Clia Santos, em que a dgua da chuva é
captada, tratada e utilizada na lavagem das méquinas da unidade.

Ha dois anos, também adotamos a lavagem a seco de veiculos e equipamentos
para transporte rodoviario, tendo economizado, com a medida, 5,9 milhdes de litros
de &gua até o fim de 2016. Isso porque, em relacao a forma convencional, a lavagem
a seco de um caminhdo, por exemplo, deixa de usar 1,5 mil litros de 4gua. Desde o
inicio foram realizadas 3.924 lavagens.

(Confira no Anexo GRI as tabelas de consumo de dgua por unidade da companhia e por fonte).

Em 2016 nos dedicamos a estruturacao do Programa de Gestao de Residuos
e, paralelamente, direcionamos o foco a &rea de Suprimentos, com revisdo de
todos os contratos de destinacdo e andlise da possibilidade de desenvolver, ja em
2017, um processo de compostagem no Tecon Santos. A estratégia para o tema é
concentrar esforcos em sua origem, o que significa reduzir o volume consumido e,
consequentemente, de compras.
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Sobre o Relatorio

Engajamento com stakeholders cri 224 cao5|Gao6 | Gao7

Situacdo do processo de anlise do projeto executivo de expansédo do Tecon Santos e
Acionistas Cronograma e estrutura de financiamento para o investimento em expansao ® Competicao E-mail, site, Ouvidoria de R, conferéncia de resultados, 1
enfrentada no Porto de Santos  Impacto da crise econdmica em nossas operagdes ® Migragao reunioes Apimec e atendimento aos analistas
para o segmento Novo Mercado de governanca corporativa
. . . . Consultores comerciais, area de Relacionamento com o
. Resultados operacionais ® Inovagdes em servicos oferecidos e . . e . . .
Clientes . I Cliente, pesquisa de satisfacao, nosso site, e-mails mkt, 30
Novos procedimentos e Sustentabilidade L
APP e redes sociais
e Desempenho operacional, ambiental e de seguranca ® Entrega do acesso portuério entre a Pontos de contato especificos na estrutura
Poder Publico A . o 12
Rodovia Cénego Domenico Rangone e a Av. Santos Dumont organizacional
L Resultados operacionais ® Salde e Seguranca e Voluntariado ® Revista mensal, painel mural semanal, e-mails, TV
Funcionarios - I . S . 29-30
Reconhecimento e Sustentabilidade interna, comunicacao pessoal e redes sociais
Fornecedores, . . L . N .
. Meio ambiente e Aproximacéo e relacionamento ® Capacitacao e treinamentos para fornecedores . . e . .
terceiros e - . . . . Painel, pesquisa de materialidade e reunides mensais 30
e Educacéo/cursos profissonalizantes para joves nas comunidades
agregados
Imorensa Resultados financeiros e Programa Formare Aprendiz e Seguranga ® Novo Mercado Area de comunicacio e assessoria de imprensa e redes 12
P Inovagdes em servicos @ Sustentabilidade sociais
Entlda(i?z;:g Reajuste salarial e dos beneficios em virtude da inflagdo Reunides ordinarias 26
Empresas do . . . . .
P setor Seguranca e Engajamento das Comunidades do entorno Foruns e entidades setoriais 12
. - L. . Equi ntabili T iai
Comunidades Doagdes e Patrocinios ® Voluntariado e Programa Formare quipe de Sus.te tab .d’ade edes socars 31
(Facebook e Twitter) e didlogos comunitérios
. . Reducdo de emissdes de carbono e Eficiéncia energética o ;
Meio ambiente ¢ g Area de QSSMA 32-34

Reliso e reducdo do consumo de agua ® Gestdo de Residuos




Desempenho economico-finaceiro

Demonstracoes do Valor Adicionado (DVA) para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2016 e 2015 crica-rc

31.12.2016

31.12.2015 31.12.2016

31.12.2015

Vendas de mercadorias, produtos e servicos 659.656 753.293 939.719 1.089.497
Outras receitas 13.405 27.108 20.041 29.552
Provisdo (reversdo) para créditos de qu'uifiagé_o duvifios_a (9.554) (56.167) (11.849) (56.945)
e perdas de créditos incobraveis
663.507 724.234 947.911 1.062.104
Custo de produtos, mercadorias e servicos vendidos (149.062) (136.501) (198.096) (184.805)
Material, energia, servicos de terceiros e outros (109.202) (116.083) (183.230) (194.390)
Perdas por desvalorizagdo de ativos (30.639) - (30.639)
Qutros (869) (742) (1.879) (2.557)
(259.133) (283.965) (383.205) (412.391)

Equivaléncia patrimonial (9.679) 9.736 -
Receitas financeiras 25.815 43.199 36.065 52.664
16.136 52.935 36.065 52.664

Valores em milhares de reais (R$)



Desempenho economico-finaceiro

31.12.2016

31.12.2015 31.12.2016

31.12.2015

Remuneracdo direta 162.813 172.202 221.631 235.376
Beneficios 39.116 36.476 61.625 61.170
FGTS 10.847 9.511 17.507 14.638
212.776 218.189 300.763 311.184
mpostostaxesecontibuicoes
Federais 52.731 51.836 79.914 100.126
Estaduais 59 68 5.808 6.026
Municipais 20.164 23.200 29.074 33.506
72.954 75.104 114.796 139.658
Juros 49.190 79.234 49.711 81.906
Aluguéis 41.156 38.313 59.389 56.171
90.346 117.547 109.100 138.077
Juro sobre capital proprio - - -
Dividendos - - -
Dividendos adicionais propostos - - -
Lucros (prejuizos) retidos (19.910) (18.129) (19.910) (18.129)
(19.910) (18.129) (19.910) (18.129)

Valores em milhares de reais (R$)



Seguranca

Gestao da seguranca Gri G4-LA6 | G4-LA7

Nimero de
acidentes sem 7 2 7 3 0 0 1 0 2 2 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0
perda de tempo
Homens = 7 2 7 3 0 0 1 0 2 2 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Mulheres | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nimero de
acidentes com = 17 21 18 22 2 1 4 2 1 6 1 2 0 0 1 0 1 12 7 4
perda de tempo
Homens = 14 21 18 19 2 1 4 2 1 6 1 2 0 0 1 0 1 12 7
Mulheres | 3 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Taxa de
frequéncia 0o 5g7 531 621 | 1031 | 561 | 1559 909 | 263 1327 1565 329 @ 0 0 | 876 0 | 455 479 @ 319 | 229
(acidentes com
perda de tempo)
Taxa de doencas | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ocupacionails
Homens 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mulheres | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dias perdidos | 546 | 355 | 197 | 150 | 15 4 49 12 10 67 74 64 0 0 3 0 m 93 67 34




Seguranca

Nimero de |, 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Obitos
Homens 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mulheres 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
graT\ali’;aagz 134 | 119 5813 | 4237 77 22 191,02 5452 26 | 14815 10531 10539 0 0 262 0 4 | 40 | 3055 1945
Numero de lesoes 8 8 10 8 0 0 1 0 0 1 0 0 0 2 1
Ndmero de doengas ocupacionais
Obitos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nimero de lesoes 14 0 0 0 1 0 0 -
Ndmero de doengas ocupacionais 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Namero de dias perdidos com afastamento | 162 32 31 46 15 70 0 0 0 0 0 0 -
Obitos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -

R smemm e mm



Publico interno

Perfil dos funcionarios Perfil dos funcionarios — Por género e faixa etaria criG4-10| Ga-LA1
Por regiao e contrato de trabalho GriG4-10 Ga-LA1

N° % % geral N° % % geral
Até 30 anos | 173 41,49 5,38 469 16,76 14,58 642

Tempo indeterminado 2450 163 225 322 3160 De30a50anos 229 54,92 712 1970 7038 | 61,26 | 2199
Aprendiz 31 7 2 10 50 Mais de 50 anos | 15 3,60 0,47 360 12,86 11,19 | 375
Estagiario 6 0 0 0 6 Total | 417 100,00 | 1297 = 2799 | 100,00 | 87,03 @ 3216

Total 2487 170 227 332 3216

Novas contratacoes — Faixa etdria c4-1A1

Perfil dos funcionarios

Por escolaridade GriGa-1a12 N° % % geral N° % % geral
Até 30 anos 22 81 22 27 38 27
- onwe [iNdmerol] De30asanos 5 | 19 5 | 3 | s %
Mestrado 1 ;
Acima de 50 0 0 0 8 1 8
Pés-graduacdo 67 anos
Educacéo superior 527 Total = 27 * * 72 * *
_ Educacéo superior incompleto 100 Total novas contratagoes 99
Baixada Santista 2487 Técnico completo 156 * Todas as empresas
Imbituba 170 Técnico incompleto 9 Novas contratacoes — Contrato de trabalho c4-1a1
Planalto Paulista 227 Ensino médio completo 1958
Vila do Conde 332 Ensino médio incompleto 9%
Total Geral 3216 Ensino fundamental completo 246 Tempo
. . . : 44 15 13 2 74
Ensino fundamental incompleto 58 indeterminado
Sem escolaridade 0 Aprendizes 19 1 3 2 25
Total 3216 Estagidrios 0 0 0 0 0

* Todas as empresas




Publico interno

Turnover (%) Gri Ga-LA1 Proporcéo do salario mais baixo comparado ao salario minimo cri c4-tcs

Tecon Imbituba 4,15 .
reconVila do Conde 03 R Masc.u?lno R$ 1.271,38 RS 880,00 RS 391,38 44,48
TRV Feminino RS 1.886,04 R$ 880,00 RS 1.006,04 114,32
Logistica ) Masculino R$ 1.471,28 R$ 880,00 R$ 591,28 67,19
Tecon Imbituba —
Feminino RS 1.586,43 R$ 880,00 R$ 706,43 80,28
Para ) Masculino R$ 1.177,54 R$ 880,00 R$ 297,54 33,81
Tecon Vila do Conde —
Santa Catarina 4,15 Feminino R$ 1.177,54 R$ 880,00 R$ 297,54 33,81
S0 Paulo 4,81 ey | Masculino RS 1.271,38 RS 880,00 RS 391,38 44,48
Distrito Federal 0,00 Feminino R$ 1.821,32 R$ 880,00 R$ 941,32 106,97
ogiics Masculino RS 1.164,64 R$ 880,00 R$ 284,64 32,35
Feminino R$ 1.651,99 R$ 880,00 RS 771,99 87,73
Treinamento profissional cri G4-149 Funcionarios avaliados
Fem Fem Masc Total Fem Masc Administrativa 379 263 642
Administrativa | 263 | 379 | 642 | 5344 | 7793 | 13137 | 2032 | 2963 49,95 Operacional | 2268 122 2390
Operacional | 122 | 2.268 | 2390 | 2.284 | 58054 | 60.338 | 1872 | 47585 | 494,57 Diretoria 0 0 0
Diretoria | 0 11 1 0 16 16 000 | 145 1,45 Supervisdo 8 17 100
Supervisio | 17 83 100 | 827 | 2909 | 3.736 | 4865 | 17112 | 21976 Coordenacdo 3 1 4
Coordenacio | 11 36 47 345 | 1075 | 1420 | 3136 | 9773 | 129,09 Geréndia 0 0 0
Geréncia | 4 2 26 11 243 254 | 275 | 6075 | 6350 Total | 2766 43 3179
Total | 417 | 2799 | 3216 | 8811 | 70090 | 78901 | 21,13 | 2504 | 46,17




Fornecedores

Proporcao de gastos com fornecedores locais Gri Ga-£co

Santos Brasil Participagdes 88.438.795,04 100

Fornecedores locais 53.535.768,88 60,53

Outras regides 34.903.026,16 39,47

Logistica Clia Guaruja e Clia Santos 38.738.721,73 100

Fornecedores locais 27.863.315,19 71,93

Outras regides 10.875.406,53 28,07

Logistica CD SBC e CD SP 9.685.784,74 100

Fornecedores Locais 4.963.838,72 51,25

Outras Regioes 4.721.946,02 48,75

TEV 1.421.514,57 100

Fornecedores locais 446.643,55 31,42

Outras regides 974.871,02 68,58

Tecon Imbituba 6.690.083,12 100

Fornecedores locais 4.593.444,76 68,66 No.tzi1 A pro.pc')r‘gao qe gastos §om folrnecedores locais foi impactada, em relaga.o a} eimos anteriores, em razéo da
- revisao dos critérios técnicos e financeiros dos contratos, que passaram a ser mais rigidos.

Outras regides 2.096.638,36 31,34 Nota2: Definicdo do escopo “Fornecedores locais”

Tecon Vila do Conde 19.016.750,10 100 Resumo - Fornecedores na regiao

Fornecedores locais 13.536.209,97 71,18 Santos’Br.asH Partmpagoef: Con5|derad9 Baixada Santls'ta, ' ,
- SB Logistica SBC + Jaguaré + K10: Considerado os municipios Osasco, Santo André, SBC, SP,

Outras regioes 5.480.540,21 28,82 Guaratingueta, Diadema e Riacho Grande

Total 163.991.649,39 100 SB Alemoa + Guaruja: Considerado Baixada Santista

Fornecedores locais 104.939.221,08 64,00 TEV: Considerado Baixada Santista
— Convicon: Considerado Estado do Para

Outras regides 59.052.428,31 36,00 Imbituba: Considerado Estado de Santa Catarina

N ——



Meio ambiente

Emissoes de GEE GriGa-eN15 | ENT6

Emissoes diretas (Escopo 1)

Toneladas de CO,,

Tecon Santos 17.122,91
Tecon Imbituba™ 798,05
Tecon Vila do Conde* 2.471,78
Santos Brasil Logistica 7.172,32
Total 27.565,06
Emissdes indiretas (Escopo 2) Toneladas de CO,,
Tecon Santos 2.408,49
Tecon Imbituba 27,91
Tecon Vila do Conde 185,61
Santos Brasil Logistica 387,01
Total 3.009,02

Emissoes diretas (Escopo 1) + Emissoes indiretas (Escopo 2)

Toneladas de CO,,

TOTAL

30.624,19

*Emissdes dos CDs obtidas pela utilizagdo de GLP

.-I-l

Emissdes de GEE GriGa-eN15 | ENT6

Ano
2014 Toneladas de CO,, 23.781,75 754.213,24 1.916,59 3.079,00
Kg de CO,, por TEU 17,81 17,53 28,99 25,14
2015 Toneladas de co,, 18.808,22 822.327,53 1.881,26 2.117,02
Kg de CO,, por TEU 14,68 27,29 25,68 26,79
2016 Toneladas de Co,, 19.531,41 848,53 2.657,40 1.149,16
Kg de CO,, por TEU 13,94 30,75 26,85 21,58
Emissoes de GEE GriG4-eN15 | ENT6
Ano
2014 Toneladas de CO,, 440,87 6.093,18
Kg de CO,, por pallet 0,86 1,03
2015 Toneladas de CO,, 298,10 6.814,39
Kg de CO,, por pallet 1,10 0,96
2016 Toneladas de CO,, 168,61 6.241,56
Kg de CO,, por pallet 0,67 0,94




Meio ambiente

Intensidade de emissdes por unidade Consumo de agua (em litros) cri Ga-eng
Escopo 1 GriGa-EN18
Tecon Tecon Tecon Clia Clia CD Sao | CD Sao TTR Total
Emissées de GEE por movimentagéo Santos | Imbituba | Vilado | Santos | Guaruja | Bernardo | Paulo Santos
Tecon Santos 12,18 Conde Brasil
Tecon Imbituba 28,59 Jan | 4.454,00 55,00 134,00 591,00 200,96 264,00 65,00 113,04 5.877,00
Tecon Vila do Conde 23,86 Fev | 4.435,00 52,00 133,60 533,00 133,12 266,00 81,00 74,88 5.708,60
Santos Brasil Logistica Mar | 4.020,00 68,00 130,00 519,00 245,76 370,00 75,00 138,24 5.566,00
Clia Santos 18,76 Abr | 3.240,00 114,00 132,70 523,00 235,52 350,00 83,00 132,48 4.810,70
Clia Guaruja 11,28 Mai | 7.750,00 56,00 131,00 481,00 217,60 240,00 49,00 122,40 9.047,00
D So Paulo 0,19 Jun | 5.590,00 65,00 130,00 519,00 193,28 384,00 59,00 108,72 7.049,00
D S0 Bernardo 0,18 Jul' | 5.760,00 70,00 133,80 522,00 180,48 369,00 2,00 101,52 7.138,80
TR 0,94 Ago | 5.545,00 59,00 130,00 489,00 167,04 374,00 93,96 6.858,00
Set | 5.318,00 78,00 130,00 328,00 133,76 321,00 75,24 6.384,00
Intensidade de emissGes por unidade Out| 6279,00 | 53,00 132,88 | 481,00 | 152,96 354,00 86,04 | 7.538,88
Escopo 2 GriG4-Ents Nov| 8359,00 | 117,00 | 131,30 | 560,00 | 170,24 571,00 9576 | 10.004,30
Emissdes de GEE por movimentacéo Dez | 6.844,00 93,00 130,00 670,00 193,92 726,00 109,08 8.766,00
Tecon Santos 1.7 Total em m* | 67.594,00 | 880,00 | 1.579,28 | 6.216,00 | 2.224,64 | 4.589,00 | 414,00 | 1.251,36 | 84.748,28
Tecon Imbituba 1,00 i )
Tecon Vila do Conde 179 Consumo de agua (em litros) cri Ga-eng
Santos Brasil Logistica e Rede publica
Clia Santos 4,88 Tecon Santos | 67.594,00 Mananciais de abastecimento ptiblico e fontes de dguas hidrominerais
Clia Guaruja an Clia Guaruja | 2.224,64
CD Séo Paulo 0,96 Clia Santos | 1.579,28 » _ " ,
D Sio Bernardo 0.39 <D Sa0 Bermardo 4.589,00 Mananciais de abastecimento publico e pogo artesiano
TTR 0,0044 CD S&o Paulo 414,00
TTR 1.251,36 Mananciais de abastecimento publico
Total 84.748,28 84.748,28







G4-1 Mensagem do presidente. Mensagem do CEO 16

Principais impactos, riscos e oportunidades. Mensagem do CEO

G4-3 Nome da organizaggo. Identidade
G4-4 Principais produtos, marcas e servicos. Identidade
G4-5 Localizacdo da sede da organizacao. Identidade
G4-6 NUmero de paises onde a organizacao opera. Identidade
G4-7 Natureza da propriedade e forma juridica da organizacao. Identidade
G4-8 Mercados em que a organizagdo atua. Identidade
G4-9 Porte da organizagao. Identidade/Desempenho operacional/Desempenho econdmico-financeiro

NUmero total de empregados discriminados por contrato de

G4-10 . Anexo GRI/PUblico interno 6 8
trabalho e género.
Ga-11 Percentual de empregados cober.tos por acordos de negociacdo SequranalPessoas 3 8
coletiva.
G4-12 Cadeia de fornecedores da organizacao. A Companhia esta revisando sua cadeia de fornecedores
G4-13 Mudar)ga ° 5|~gn|f|c_at|\'/a_s em relaga 0 a porte, estrutura, Etica e transparéncia/Mercado de capitais
participacdo acionaria ou cadeia de fornecedores.
Ga-14 Como a organizagdo adota a ab?rdagem ou o principio da Gest3o de riscos
precaucao.
G415 Cartas, principios ou outras iniciativas externas subscritas ou Compromissos 17
endossadas.
G416 Participacdo em associacoes e organizacdes nacionais ou Compromissos 17

internacionais.




G4-17 Entidades incluidas nas demonstracdes financeiras consolidadas. Sobre este relatorio
G4-18 Processo adotado para definir o contetido do relatério. Sobre este relatério
G419 Aspectos materiais |dent|f|cadols o processo de definicdo do Sobre este relatério
relatorio.
G4-20 Limite do aspecto material dentro da organizagdo. Sobre este relatério
G4-21 Limite do aspecto material fora da organizacao. Sobre este relatorio
G4-22 Efeito de reformulacoes de mforr_nagoes fornecidas em relatorios Sobre este relatério
anteriores.
G4-23 Alteragoe’.\s.5|gn|f|ca_t|vas em relagdo a _pe.rlodos cobertos por Sobre este relatério
relatérios anteriores em escopo e limites do aspecto.
G4-24 Grupos de stakeholders engajados pela organizagao. Anexo GRI/Engajamento com stakeholders
GA-25 Base usada para a |dent|f|caga9 e a selecdo de stakeholders para Anexo GRI/Engajamento com stakeholders
engajamento.
G4-26 Abordagem adotada pela organizacdo para engajar stakeholders. Anexo GRI/Engajamento com stakeholders
G427 Principais topicos e preocupades levantadas durante o Anexo GRI/Engajamento com stakeholders
engajamento de stakeholders.
G4-28 Periodo coberto pelo relatério. Sobre este relatorio
G4-29 Data do relatério mais recente. Sobre este relatorio
G4-30 Ciclo de emissao de relatorios. Sobre este relatério
G4-31 Ponto de contato para pergun,tas sobre o relatorio ou seu Sobre este relatério
conteldo.
G4-32 Opcao de acordo escolhida pela organizacao. Sobre este relatorio
G4-33 Politica e pratica para submeter o relatério a uma verificacdo Sobre este relatério

externa.




G4-34 Estrutura de governanga da organizacao. Governanca corporativa
Processo para a delegacdo de autoridade sobre topicos As competéncias para deliberages sobre assuntos de ordem econdmica, ambiental ou
G4-35 econdmicos, ambientais e sociais pelo mais alto drgdo de social sdo definidas pelo Estatuto Social. Periodicamente o Conselho de Administracdo
governanga. analisa relatdrios gerenciais com informag6es operacionais e financeiras.
G4-38 Composicao do mais alto drgdo de governanga e comités. Governanca corporativa 5,16
Se o presidente do mais alto 6rgéo de governanga é também um .
G4-39 P ; g 9 ¢ Governanca corporativa 16
diretor-executivo.
Processos de selecdo e nomeacdo para o mais alto 6rgao de .
G4-40 ¢ saoparaor g Governanca corporativa 16
governanca e seus comités.
Processos usados pelo mais alto drgdo de governanga para .
G4-41 - > P o 219 g nsap Governanca corporativa
garantir prevencao e administracdo de conflitos de interesse.
Papéis desempenhados pelo mais alto drgdo de governanca e
pelos executivos seniores no desenvolvimento, na aprovacéo e .
G4-42 R . - S Governanca corporativa
atualizacdo do proposito, na declaracdo de missao, visdo e valores
e na definicdo de estratégias, politicas e metas.
Frequéncia com que o mais alto 6rgdo de governanca analisa .
G4-47 a na . gaodeg ¢ Governanca corporativa
impactos, riscos e oportunidades.
Orgao ou cargo de mais alto nivel que analisa e aprova o Relatério .
G4-48 g g gue P Governanca corporativa
de Sustentabilidade.
Ga-49 Processo adotado para comunicar preocupacdes criticas ao mais | N&o esta prevista consulta aos empregados sobre as relagdes de trabalho com érgaos de

alto érgédo de governanca. representacao formal.

Natureza e nimero de preocupagdes criticas comunicadas ao
G4-50 mais alto 6rgdo de governanca e mecanismo(s) adotado(s) para Governanca corporativa
aborda-las e resolvé-las.

Politicas de remuneracao aplicadas ao mais alto drgao de
governanca e a executivos seniores criticas comunicadas ao mais | Os membros do Conselho de Administragdo recebem remuneracao fixa, sem relacdo com o

alto 6rgao de governanca e o(s) mecanismo(s) adotado(s) para desempenho socioambiental.
aborda-las e resolvé-las.

G4-51




Para os diretores sao realizadas pesquisas anuais ou bi-anuais, por meio de consultorias
especificas, com o objetivo de aferir o posicionamento salarial em relacdo ao mercado. O
modelo de Remuneragdo varidvel para executivos (com excecdo dos Diretores Estatutérios)
é definido pela area de RH e Gestao em conjunto com os Diretores Estatutarios.

G456 Valores, principios, padroes e normas de comportamento da Identidade 10 16
organizagao.

G4-52 Processo adotado para a determinacao da remuneracao.

Mecanismos internos e externos adotados pela organizacao
G4-57 para solicitar orientagdes sobre comportamentos éticos e em Governanca corporativa 10 16
conformidade com a legislacao.

Mecanismos internos e externos para comunicar preocupacoes
G4-58 em torno de comportamentos nao éticos ou incompativeis com a Governanca corporativa 10 16
legislacao.
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G4-DMA

Forma de gestéo.

Desempenho Econdmico-Financeiro

G4-EC1

Valor econémico direto gerado e distribuido.

Anexo GRI/Desempenho Econdmico-
Financeiro

2,5789

G4-EC2

ImplicacBes financeiras das mudancas climaticas.

Nao ha célculo das
implicacdes financeiras.

13

G4-EC3

Cobertura das obrigacdes previstas no plano de penséo de
beneficio.

0 Tecon Santos mantém plano de previdéncia
privada da Brasilprev que possibilita ao
funcionério elaborar um planejamento seguro
de renda/investimento pessoal, visando a
estabilidade financeira futura em casos de
desligamento e aposentadoria. O plano tem
regras estabelecidas pela Empresa e respeita
as diretrizes do Banco do Brasil.

G4-DMA

Forma de gestéo.

Identidade

G4-EC5

Variacdo da proporcéo do salario mais baixo, por género,
comparado ao salario-minimo local.

Anexo GRI/Publico interno

1,5.8

G4-DMA

Forma de gestao.

Desempenho Econdmico-Financeiro

G4-EC7

Desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestrutura e
servicos oferecidos.

Nao consta nivel de
desenvolvimento dos
investimentos e impactos
esperados.

2,57,911
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G4-EC8

Impactos econdmicos indiretos significativos, inclusive a
extensdo dos impactos.

Comunidades

1,2,3,8,10,17

G4-DMA

Forma de gestéo.

Fornecedores

G4-EC9

Proporcao de gastos com fornecedores locais em unidades
operacionais importantes.

Anexo GRI/Fornecedores

G4-DMA Forma de gestéo. Meio ambiente
G4-EN4 Consumo de energia fora da organizagao. Nao ha morutoramento do consumo de 8 7,8,12,13
energia por parte da cadeia.
G4-EN5 Intensidade energética. Meio ambiente 8 7,8,12,13
G4-EN6 Reducdo do consumo de energia. Meio ambiente 8,9 7.8,12,13
G4-DMA Forma de gestao. Meio ambiente
G4-EN8 Total de retirada de 4gua por fonte. Anexo GRI/Meio ambiente 7.8 6
G4-EN9 Fontes hidricas significativamente afetadas por retirada de 4gua. Anexo GRI/Consumo de agua 8 6
A Companhia investe

em projetos e iniciativas

para retso de agua, além
G4-EN10 Percentual e volume total de 4gua reciclada e reutilizada. Meio ambiente de estar trabalhando 8 6,8,12

no levantamento de
dados mais precisos para
divulgacao
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G4-DMA Forma de gestéo. Meio ambiente

Unidades operacionais préprias, arrendadas ou administradas
G4-EN11 dentro ou nas adjacéncias de areas protegidas e de alto valor N&o é tema material 8 6,14,15
para a biodiversidade fora das areas protegidas.

Tratando-se de empresa
de logistica, os principais
impactos ambientais

Impactos significativos de atividades, produtos e servicos sobre medidos, geridos e
G4-EN12 a biodiversidade em 4reas protegidas e de alto valor para a tratados estéo ligados 8 6,14,15
biodiversidade fora de areas protegidas. as emissoes de CO2 e ao

lancamento de efluentes
tratados nos corpos
hidricos.

A Empresa mantém parceria com a ONG
Projeto Baleia Franca, que atua na protecdo,
conservagdo e da recuperacdo populacional

das baleias francas em aguas brasileiras.

G4-EN13 Habitats protegidos ou restaurados. 8 6,14,15

G4-DMA Forma de gestao. Meio ambiente

G4-EN15 Emissdes diretas GEE (Escopo 1). Anexo GRI/Meio ambiente 7.8 3,12,13,14,15
GA-EN16 Emissdes indiretas de GEE provenientes da aquisicao de energia Anexo GRI/Meio ambiente 78 312131415

(Escopo 2).
G4-EN17 Outras emissoes indiretas de GEE (Escopo 3). A Compfznhla néo publica 7.8 3,12,13,14,15
emissdes do Escopo 3

G4-EN19 Reducdo de emissdes de GEE. Anexo GRI/Meio ambiente 8 13,14,15
G4-EN21 Emissoes de NOx, SOx e outras significativas. A Companhia ngo publica 7.8 13,14,15

emissoes NOx, SOx e outras.
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G4-DMA Forma de gestéo. Meio ambiente

Para os efluentes sanitarios gerados nas
unidades da Logistica e do Tecon Imbituba sdo
utilizadas fossas, cujos residuos sdo coletados

mensalmente e encaminhados para tratamento
em unidades regionais proprias. O efluente
sanitario do Tecon Vila do Conde é tratado
G4-EN22 Descarte de agua por qualidade e destinacao. pela Companhia Docas do Para (CDP), por 8 3,6,12,14
meio de sistema proprio. No caso dos efluentes
oleosos, as unidades os segregam por meio
do Sistema Separador de Agua e Oleo (SAO),
tratam o material e promovem coleta e analises
das aguas residuarias (efluente tratado) em
laboratdrio credenciado e certificado.

A Companhia gera 20,30 toneladas de
residuos perigosos e 166,99 toneladas de
residuos nao perigosos, o que representa
G4-EN23 Peso de residuos por tipo e método de disposicao. reducdo de 33%. Desse total, 121,13 8 3,6,12
toneladas foram destinadas a reciclagem,
9,46 toneladas foram recuperadas e 50,76

toneladas foram destinadas a aterros.

G4-EN24 NUmero total e volume de vazamentos significativos. Nao ocorreram \_/azamentos significativos nas 8 3,6,12,14,15
unidades em 2016.
0 Tecon Santos tem capacidade de tratar 140
Identificacdo, tamanho, status de protecdo e valor da m3 de efluentes sanitarios por dia na ETE. Ja
G4-EN26 biodiversidade de corpos d'agua e habitats relacionados, os efluentes oleosos recebem tratamento em 8 6,14,15

significativamente afetados por descartes e drenagem de agua. | estacdo fisico-quimica também propria, com
capacidade diaria de 10 m3.
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G4-DMA Forma de gestéo. Desempenho operacional
Extensio da mitiqac3o de impactos ambientais de produtos e A Santos Brasil mantém em seus objetivos Nao h4 indicadores de
G4-EN27 gag P P e suas metas programas para a reducao dos mitigacao para todos os 79 6,8,12,13,14,15

Servigos.

impactos ambientais.

aspectos.

G4-DMA Forma de gestéo. Governanca corporativa
Valor monetario de multas significativas e nimero de san¢des
G4-EN29 ndo monetarias decorrentes da ndo conformidade com leis e R$ 21.195,00 8 15
regulamentos ambientais.

G4-DMA Forma de gestéo. Diferenciais
Tratando-se de empresa de logistica, os
principais impactos ambientais medidos,

Impactos ambientais significativos decorrentes do transporte de | geridos e tratados estdo ligados as emissdes
G4-EN30 produtos e outros bens e materiais usados nas operacdes, e do | de dioxido de carbono (C02) e ao lancamento 8 11,1213

transporte de empregados.

de efluentes tratados nos corpos hidricos.
A Companhia mantém programas para a
reducdo desses indicadores.

G4-DMA

Forma de gestéo.

Fornecedores

G4-EN32

Percentual de novos fornecedores selecionados com base em
critérios ambientais.

100% dos novos fornecedores

.- B R BEEE BB
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G4-DMA Forma de gestao. Desenvolvimento humano/Publico interno

NUmero e taxas de novas contratacdes de empregados e Ndo hd o controle
G4-LA1 .. : . ¢ A P __g Anexo GRI/Publico interno de discriminacdo de 6 58
rotatividade por faixa etéria, género e regido. s A
rotatividade por género.
G4-LA2 Beneficios concedidos a empregados. Pablico interno 8

G4-DMA Forma de gestéo. Seguranca
GA-LAS Percentual da forca de trabélho representada em comités formais 100% 3
de satide e seguranca.
Tipos e taxas de lesdes, doencas ocupacionais, dias perdidos As taxas de dias perdidos
G4-LA6 P . A 525 octp > dias p ! Anexo GRI/Seguranca e absenteismo ndo séo 3,8
absenteismo e nlimero de 6bitos por regido e género.

discriminadas por género.

GA-LAT Empregados com alta incidéncia ou alto risco de doencas

. R - Anexo GRI/Seguranca 38
relacionadas a sua ocupacao.

A Santos Brasil mantém pacote de beneficios
que varia entre as unidades e inclui seguro
de vida, plano de salde extensivo aos 8
dependentes e auxilio-doenca, entre outros, e
prima pela saude e seguranca de todos.

Topicos relativos a sadde e seguranca cobertos por acordos
G4-LA8 ) L
formais com sindicatos.

G4-DMA Forma de gestéo. Desenvolvimento humano/Publico interno

GA-LA9 NUmero médio de horas de treinamento por ano, por empregado,
por género e categoria funcional.

Anexo GRI/Publico interno 6 45,8




G4-LA10

Programas de gestdo de competéncias e aprendizagem continua
que contribuem para a continuidade da empregabilidade em
periodo de preparacdo para a aposentadoria.

Anualmente é elaborado o Plano Anual
de Treinamento (PAT), que abrange
programas de aprendizagem continua para o
desenvolvimento de competéncias técnicas
e gerenciais. Um dos programas é o de
formacdo de lideres, que tem como publico-
alvo coordenadores, supervisores e lideres
da empresa. H& assessment com emissao
de relatério que visa contribuir para que
o avaliado consiga visualizar seus gaps e
elaborar plano de desenvolvimento individual
com o apoio de seu gestor.

G4-LA11

Percentual de empregados que recebem regularmente analises
de desempenho e de desenvolvimento de carreira por género e
categoria funcional.

Com excecdo de gerentes e diretores, que
sao avaliados anualmente pelo Plano de
Negocios, os demais funcionarios passam por
avaliagdo de desempenho e competéncias.
As metas de desempenho sdo acordadas no
inicio do ano. Os feedbacks sao constantes,
mas é em dezembro e janeiro que o
processo é divulgado via sistema, em que
os funcionarios reportam seus resultados
e elaboram, com o gestor, o Plano de
Desenvolvimento Individual.

58

G4-DMA Forma de gestéo. Desenvolvimento humano/Publico interno
Conselho de Administracdo: Mais alto
orgao de governanca,é composto por sete
membros titulares, sendo dois conselheiros
Composicao dos grupos responsaveis pela governanca e pela independentes, além de sete suplentes. Entre
G4-LA12 discriminacdo de empregados por categoria funcional de acordo | os membros titulares, eleitos em Assembleia 58

com género, faixa etaria e minorias.

Geral Ordinaria (AGO) para mandatos de dois
anos, com possibilidade de reeleicdo, cinco séo
homens e dois sdo mulheres; cinco tém entre
30 e 50 anos, e dois tém mais de 50 anos
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G4-DMA

Forma de gestéo.

Fornecedores

G4-LA14

Percentual de novos fornecedores selecionados com base em
critérios relativos a praticas trabalhistas.

100% dos novos fornecedores. As exigéncias
contemplam o atendimentos aos requisitos
legais de SSMA e, recentemente, também
a assinatura do termo de compromisso
“Declaracdo de ndo utilizacdo de mao de obra
infantil e/ou forcada”

58,16

G4-LA15

Impactos significativos para as praticas trabalhistas na cadeia de
fornecedores.

A Companhia promove auditoria documental
em sua cadeia de forma a minimizar

quaisquer impactos negativos

58,16

G4-DMA Forma de gestéo. Governanca corporativa
NUmero de queixas e reclamagdes relacionadas a praticas
G4-LA16 trabalhistas registradas, processadas e solucionadas por meio de No ano foram registrados 273 casos 16

mecanismo formal.

G4-DMA Forma de gestéo. Desenvolvimento humano/Publico interno
100% dos funcionarios passam pelo
treinamento de integragdo. Cada profissional
. . passa por 7 horas de treinamento institucional
GA-HR2 NUmero total de horas de treinamento de empregados em 8 horas nos temas obrigatdrios como 16

politicas de direitos humanos.

seguranca do trabalho e patrimonial. Ha
também treinamento para atendimento da Lei
Anticorrupgao, somando 1.018 horas
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G4-DMA

Forma de gestéo.

Compromissos

G4-HR5

Operacdes e fornecedores identificados como de risco para a
ocorréncia de casos de trabalho infantil.

Fornecedores

8,16

G4-DMA Forma de gestéo. Compromissos
Operagdes e fornecedores identificados como de risco
G4-HR6 significativo para a ocorréncia de trabalhos for¢ado ou analogo Fornecedores 8

ao escravo.

G4-DMA Forma de gestéo. Seguranca
100% dos funcionarios foram convocados
GA-HR7 Percentual do pessoal de seguranca que recebeu treinamento para treinamento na Politica de Direitos 1016

relativos a direitos humanos.

Humanos, lancada oficialmente em
dezembro/2016.

G4-DMA

Forma de gestao.

G4-HR9

Namero total e percentual de operacdes submetidas a andlises
ou avaliagdes de direitos humanos.

A andlise ndo é feita

G4-DMA Forma de gestéo. Fornecedores
100% dos novos fornecedores. As exigéncias
contemplam atendimento a requisitos
G4-HR10 Percentual de novos fornecedores selecionados com base em legais de SSMA e, recentemente, também 10

critérios relacionados a direitos humanos.

a assinatura do termo de compromisso
"Declaracdo de ndo utilizacdo de mao de
obra infantil e/ou forcada”
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G4-DMA

Forma de gestao.

Comunidades

Percentual de operacdes com programas de engajamento da

Os programas sociais
atendem a 100% das
comunidades do entorno,

G4-501 . mas o engajamento e a 1 11,17
comunidade local. o . -
avaliacdo de impactos ndo
acontecem de maneira
completa em todas elas.
64-502 Operagdes com impactos negativos significativos reais e Comunidades 1 12

potenciais nas comunidades locais.

G4-DMA Forma de gestao. Compromissos
G4-503 NUmero e perceptual de operagoes‘submetlc{as a avaliagdo de N30 é feita essa analise 10 16
riscos relacionados a corrupgéo.
Comunicacao e treinamento em politicas e procedimentos de 100% dos funciondrios foram treinados na
G4-504 . - e . o 10 16
combate a corrupgao. Politica de Compliance e no Portal Confidencial
G4-S05 Casos confirmados de corrupgao. No-ano ndo houve caso confirmado de 10 16

corrupcao

G4-DMA

Forma de gestéo.

Governanga corporativa

G4-506

Valor de contribuigdes financeiras para politicos e partidos
politicos.

A Companhia ndo contribui para partidos
politicos e politicos

10

16

G4-DMA

Forma de gestéo.

Governanga corporativa




No ano nédo houve ag¢des judiciais movidas
por concorréncia desleal, pratica de truste e 16
monopoélio

Numero de agdes judiciais movidas por concorréncia desleal,

G4-507 préticas de truste e monopalio.

G4-DMA Forma de gestao Governanca corporativa
Valor monetario de multas significativas e nimero total de
G4-S08 sangdes nao monetarias decorrentes da ndo conformidade com R$ 78.346,00 16

leis e regulamentos.

G4-DMA Forma de gestéo. Fornecedores

Percentual de novos fornecedores selecionados com base em e e .
Nao é feita essa analise

G4-509 critérios relativos a impactos na sociedade.

G4-DMA Forma de gestéo. -
Ndmero de queixas e reclamagdes relacionadas a impactos A Companhia ndo é fabricante de produtos
G4-S011 na sociedade registradas, processadas e solucionadas por e seus servi¢os ndo impactam a saude e 16
mecanismo formal. seguranca da sociedade.

G4-DMA Forma de gestao. Seguranca
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G4-PR1

Percentual das categorias de produtos e servicos significativas
para as quais séo avaliados impactos na satide e na seguranca a
fim de buscar melhorias.

Todas as atividades e
servicos possuem analise
de risco indicando os
possiveis desvios e as
medidas mitigadoras e
emergenciais necessarias,
denominadas Tabela de
Perigos e Riscos.

G4-PR2

Ndmero de casos de ndo conformidade com regulamentos e
co6digos voluntarios relacionados aos impactos causados por
produtos e servicos na satide e seguranga

A Companhia ndo é
fabricante de produtos
€ Seus servi¢os nao
impactam a satde e
seguranca da sociedade.

G4-DMA

Forma de gestéo.

Desenvolvimento humano/Clientes

Desenvolvimento humano/Clientes

G4-PR5 Resultados de pesquisas de satisfacdo do cliente.

G4-DMA

Forma de gestdo

Desenvolvimento humano/Clientes

G4-PR8

NUmero total de queixas e reclamagdes comprovadas relativas a
violagdo de privacidade e perda de dados de clientes.

A Companhia ndo registrou no ano queixas
ou reclamacdes por violacao a privacidade ou
perda de dados de clientes




Declaracao de

asseguracao

DECLARAGAO DA SGS ICS CERTIFICADORA LTDA. (SGS) SOBRE A ATIVIDADE
DE VERIFICACAO DOS INDICADORES SOCIOAMBIENTAIS DE 2016 DA SANTOS
BRASIL PARTICIPACOES S.A.

Natureza e escopo da asseguragao

A SGS foi contratada pela Santos Brasil Participagcdes S.A para realizar a asseguragao
independente dos seus Indicadores Socioambientais de 2016. O escopo de asseguracao,
baseado na metodologia de asseguracdo de Relatérios de Sustentabilidade da SGS,
inclui a verificacdo dos indicadores de emissdes de C02; de residuos; de consumo de
4gua e de acidentes de trabalho no ano 2016 para as unidades em operacao: Tecon
Santos; TEV; Tecon Vila do Conde; Tecon Imbituba e Santos Brasil Logistica (CD SP; CD
SBC; Clia Guaruja, Clia Santos e TTR).

As informacoes dos Indicadores Socioambientais da Santos Brasil e sua apresentacao
sao de responsabilidade dos diretores e da geréncia da Santos Brasil Participacdes S.A.

CREC ARRACED [IE HEELW;&H-SM

e s

S LR e P—
sl § [t ¢ iy vt Bepeyer i ey
ey e

DECLAAACAD OE ABEECURSTAD SGS




A SGS nao fez parte da preparacdo de nenhum material incluido nos Indicadores
Socioambientais. Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre o texto,
dados, gréaficos e declaracdes dentro do escopo de asseguracao, detalhado a seguir com
a intencao de informar as partes interessadas da Santos Brasil Participacoes S.A.

Este relatério foi assegurado utilizando nossos protocolos para avaliacéo da
veracidade do contetido tenho como base as diretrizes do Guia de Elaboracao de
Relatorios de Sustentabilidade (G4). A asseguracdo compreendeu em amostragens
dos dados em uma combinacéo de investigacdo prévia, entrevistas com colaboradores
estratégicos, revisao da documentacao, registros e dados, e a avaliacdo dos proprios
Indicadores Socioambientais de 2016 desenvolvidos pela Santos Brasil Participacoes S.A.

Declaracao de independéncia e competéncia

O Grupo de empresas da SGS ¢é lider mundial em inspecoes, analises e verificacoes,
com operacoes em mais de 140 paises e prestando servicos que incluem a certificacéo
de sistemas de gestao, auditorias e capacitacao nas areas de qualidade, ambiental, social
e ética, asseguracao de relatérios de sustentabilidade e verificacdo de gases de efeito
estufa. A SGS afirma sua independéncia da Santos Brasil Participacdes S.A, estando
livre de conflito de interesse com a organizacao, suas subsidiarias e partes interessadas.
A equipe de asseguracao foi formada com base em conhecimento, experiéncia e
qualificacdo para este servico, e foi composta por:

e Um Auditor lider de Asseguracdo e Monitoramento de Programas Socioambientais,
Auditor Lider de Programas de Compliance e de Riscos, Verificador Lider de Indicadores
em Sustentabilidade.

e Um Auditor de Asseguracao de Relatérios de Sustentabilidade, Verificador Lider
de Gases de Efeito Estufa (GEE) e . programas de Mudancas Climéticas, Auditor Lider
programas Socioambientais, Auditor Lider em Sistemas de Gestdo Ambiental, Qualidade,
Energia, Saude e Seguranca.

Parecer de asseguracao
Com relacdo a metodologia apresentada e a verificacao realizada, ndo encontramos
circunstancias que nos indiquem que asinformacoes e dados contidos nos Indicadores

Socioambientais de 2016 verificados ndo sejam confidveis e nao forneca uma
representacao justa e equilibrada das atividades de sustentabilidade da Santos Brasil
Participacoes S.A em 2016. A equipe de asseguracao tem o parecer de que os
Indicadores Socioambientais podem ser utilizados pelas partes interessadas da Santos
Brasil Participacdes S.A.

Resumo dos resultados asegurados

O resumo dos resultados anual dos Indicadores Socioambientais de 2016 da Santos
Brasil Participacdes S.A de acordo com escopo descrito acima, pode ser visto na tabela
abaixo:

Tecon Vila
do Conde

Tecon
Imbituba

Tecom
Santos

Logistica

Emisses de CO, kg/TEU 1,97 39,84 30,75 26,04

Emisses de CO, kg/PM's 0 3,26 0 0

Emisses de CO, kg/Km 0 0,9 0 0
ndicadordeResoos

Total reciclaveis (classe | e Il) - ton 44,28 70,56 4,15 1,47

Total fiao reciclaveis (classe | e Il) - ton

Total de Residuos (toneladas) 82,41 90,16 4,57 4,58

Consumo (m?/per capita)

Taxa de Freqiiéncia (TF) 3,29
Taxa de Gravidade (TG) | 4237 | 1945 | 5452 | 10539




Recomendacodes, constatagoes e conclusoes Apesar da qualidade do processo de elaboracao dos Indicadores Socioambientais

Os Indicadores Socioambientais estdo adequadamente conforme padroes adotados. e do produto final apresentado, é necessario considerar as seguintes ressalvas quanto
Os aspectos materiais e seus limites dentro e fora da organizacao, de maneira geral, a algumas informacdes disponibilizadas, sempre com o intuito de contribuir com o
foram apropriadamente definidos, nao existindo informacdes que nao puderam ser aprimoramento na confeccdo do mesmo e com a transparéncia necessdria e requerida
evidenciadas. por leitores:

Ressalte-se o empenho e disponibilidade da equipe da Santos Brasil Participacoes S.A.
envolvida no desenvolvimento dos Indicadores Socioambientais. a) Os dados de junho a dezembro de 2016 referentes ao consumo de energia

Algumas oportunidades de melhoria foram identificadas, para que os Indicadores eletrica na Unidade Vila do Conde n&o foram incluidas no Indicador de Emissdes de
Socioambientais possam atingir patamares superiores: CO, por falta de evidéncias.

b) O Indicador de Residuos consiste na soma de muitos registros de saida
a) Desenvolver uma sistemética de monitoramento rastredvel de registros (controle dos residuos de todas as unidades . A sistematica de compilacdo dos dados de
interno e NF) de consumo de combustivel de veiculos préprios (alcool e gasolina); de monitoramento precisa ser mais uniforme, consistente e simples de rastrear.
extintores de incéndios; de gases como R134A (sistemas de ar condicionado); alem
do monitoramento do volume da ETE entre outros. Assinado por e em nome da SGS
b) No Indicador de Emissées CO, , recomenda-se incluir os dados de outras fontes Luciana A F Spinola e Fabian Peres Goncalves

de emissdes além de contabilizar todos os gases de efeito estufa para a adequacdo Auditor Lider e Auditor de Relatorios de Sustentabilidade

segundo as diretrizes do GHG Protocol. As fontes a serem incluidas sdo o combustivel SGS ICS Certificadora Ltda.

de veiculos préprios (élcool e gasolina); extintores de incéndios; emissdes do processo 01 de Fevereiro de 2017

anaerdbio da ETE; emissdes de gases como R134A (sistemas de ar condicionado) WWW.5gS.Com

entre outros.

¢) Manter a unidade de medida do Indicador de Emissoes de acordo com GHG
Protocol em TonCO,eq. (toneladas de CO, equivalente).

d) Desenvolver uma sistemaética rastreavel e uniforme entre todas as unidades
da Santos Brasil dos registros de safda de residuos (notas fiscais, fichas de controle
de peso, certificacdo de destinacao e etc). Recomenda-se investigar a viabilidade de
sistema de controle dos registros.

e) No Indicador de Emissoes, manter os dados de biodiesel em separado do
diesel. Utilizar os fatores de emissdes do GHG Protoco/ de acordo com o tipo de
combustivel.

f) Na unidade Vila do Conde desenvolver um sistema de monitoramento de dados

do consumo de energia mais eficaz.




Informaco6es corporativas

Escritérios administrativos

m Sao Paulo GRI G4-5

R. Eduardo de Souza Aranha, 387, 2° andar — Vila Olimpia
CEP: 04543-121 — Sao Paulo (SP)

Telefone: 55 (11) 3279-3279

E-mail: comercial@santosbrasil.com.br

W Santos

R. Bras Cubas, 37, 5° andar — Centro
CEP: 11013-919 — Santos (SP)
Telefone: 55 (13) 2102-9000

E-mail: comercial@santosbrasil.com.br

Escritérios comerciais

W Santos

R. Praca Antonio Telles, 12, 6° andar — Centro
CEP: 11013-020 - Santos (SP)

Telefone: 55 (13) 2102-9000

E-mail: comercial@santosbrasil.com.br

W Imbituba

Av. Presidente Vargas, s/n° - Area Portudria
CEP: 88780-000 — Imbituba (SC)

Telefone: 55 (48) 3255-3495

E-mail: comercial.tci@santosbrasil.com.br

W Belém

Av. Presidente Vargas, 158, 10° andar, sala 1001 — Campina
CEP: 66010-000 — Belém (PA)

Telefone: 55 (91) 3230-2397

E-mail: comercial.tcv@santosbrasil.com.br

Operacoes

M Tecon Santos

Via Santos Dumont, s/n°

CEP: 11460-970 — Guaruja (SP)
Telefone: 55 (13) 3344-1000

W Tecon Imbituba

Av. Presidente Vargas, s/n° — Area Portuéria
CEP: 88780-000 — Imbituba (SC)

Telefone: 55 (48) 3255-3495

H Tecon Vila do Conde

Rod. PA 481, km 21, s/n° — Complexo Portuario
de Vila do Conde

CEP: 68447-000 — Barcarena (PA)

Telefone: 55 (91) 3322-7575

Logistica

B Av. Marginal Via Anchieta, 820 — Alemoa
CEP: 11095-000 - Santos (SP)

Telefone: 55 (13) 3209-6000

m Centro de Distribuicao

Est. Sadae Takagi, 2.600, sala 4 — Cooperativa
CEP: 09852-070 — Sao Bernardo do Campo (SP)
Telefone: 55 (11) 4393-4900

H Terminal de Veiculos

Via Santos Dumont, s/n°

CEP: 11451-970 — Guaruja (SP)
Telefone: 55 (13) 3344-1000
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B Comunicacao Corporativa e Sustentabilidade
M Relacdo com Investidores

Conteudo e redacao
m KMZ Conteldo

Projeto grafico e diagramacao
B Manolo Pacheco e Sergio Honorio
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