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O QUE ESTA
ACONTECENDO
NO MERCADO?

Nossas Fortalezas
1. Alto grau de lock-in

2. Modelo de distribuicao com alta capilaridade
3. Proximidade e Parceria com os clientes

4. Solucoes para empresas de todos os portes e segmentos

Nossos Desafios

1. Aprimorar acesso e uso de Big Data

2. Aprimorar Customer Experience



O QUE
QUEREMOS
SER?

Queremos aumentar a eficiéncia
e a rentabilidade das empresas,
através da tecnologia.
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O QUE
QUEREMOS
SER?

Queremos aumentar a eficiéncia
e a rentabilidade das empresas,
através da tecnologia.
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GESTAO TECHFIN BUSINESS

PERFORMANCE

ERP Crédito
RH Servigos Marketing
Verticais Pagamentos Vendas






SEREMOS ISSO?
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0 l] [I [I Economia acelerando

5Q

Foco em solucoes Recorrentes
Aumentando o share of wallet
Reducao do desemprego

Executando a estratégia de Techfin

Realizando M&A de acordo com os pilares de nossa
estratégia

Retomada de investimentos no Pais

perspectivas

plibi0

Aprimorando a Distribuicao

Ampliando a telemetria e calibrando
investimentos Horizontais e Verticais

Focando na qualidade e satisfacao do cliente

Elevando nossa marca empregadora
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TOTVS
ACREDITA
NO
BRASIL
QUE

» O Brasil que FAZ,
FAZ com TOTVS

O gue move tantas empresas pelos quatros cantos do Brasil em
direcdo aos seus sonhos? O gue faz com que €elas sigam adiante
apesar dos desafios? FAZER! NGo importa quantas vezes. Fazer,
testar, erral, aprender. Essa € a forca que leva empresas de todos os
tamanhos a vencerem obstaculos todos os dias em nosso pais.
Temos orgulho de fazer parte de tantas historias. De ajudar tantos
clientes a inovar, crescer e perpetuar seus negocios.

A TOTVS Acredita no Brasil que FAZ



FILME

A TOTVS Acredita no
Brasil que FAZ — 60"
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/ RESULTADOS 2019 °®

Siman\  [fgn\  [fasa\ (/5

CRESCIMENTO DE 2 DIGITOS DA RECEITA RECORRENTE EM TODOS OS TRIMESTRES DO ANO

ALTA TAXA DE RENOVAGAO + FORTE VOLUME DE VENDAS = PREVISIBILIDADE E SUSTENTABILIDADE

ESCALABILIDADE DO NEGOCIO + DISCIPLINA NA GESTAO = EXPANSAO DO EBITDA

% Em 2019, da receita liquida foi
de natureza recorrente!




i/ RECORRENCIA 0 @

+12,7 p.p
. 98,30/ /’_\
+11,8% de crescimento /_\0 Avango no

. Taxa de
da Receita Recorrente Renovacio total da

(2019 vs. 2018) ROL
(2019)

(2015 - 2019)

75,8%

63,1%

e
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ADICAO LIQUIDA DE ARR % DA RECEITA RECORRENTE SOBRE O TOTAL




RECORRENCIA

Previsibilidade
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// EFICIENCIA OPERACIONAL 2 ®

20,6%

KR

14,8%
Margem Margem Comerciais e Margem Margem P&D Comerciais e G&A Margem
EBITDA 2017 Bruta MKT EBITDA 2018 Bruta MKT EBITDA

2019*

® Margem EBITDA * Com efeito do IFRS 16



NOVO CICLO DE
INVESTIMENTOS



ESTRATEGIA UNICA, BASEADA EM QUATRO PILARES

M&A E PARCERIAS

APROXIMADAMENTE 60% DOS RECURSOS DA OFERTA SUBSQUENTE
JA FORAM EMPENHADOS EM OPERACOES DE M&A

1° PILAR
Reforcar / Defender
0 negdcio principal

Aprofundar atuacao
nos segmentos

Ampliar Solugoes
Cross-Selling

Expandir para
Novos Mercados

-o— L,
o GESTAO
m TECHFIN

1ol PERFORMANCE

OPORTUNIDADES EM GESTAO

‘ERP/RH VRY

=L consinco
@ Verticais v

AN
OPORTUNIDADES EM TECHFIN

@ Crédito B2B v fSupplier @ Pagamentos

@ crédito varejo v/ F€€-

Consignado Educacao

OPORTUNIDADES EM PERFORMANCE
@ E-commerce v VIVIEX ) cru " (XImaster
@ovs v Qrowwo @ outas

frentes
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R$4,5BI

MKT CAP

ADTV:
R$15,9 MM

R$27,15

87.887,3 Pontos

dez-18 jan-19

EVOLUCAO TOTS3 e IBOV 2019

% 3,3x

Follow On
Captacao de R$1.066,5MM

Acordo
Venda Definitivo
Bematech VTEX
Rating Fitch
AA(BR)
fev-19 mar-19 abr-19 mai-19 jun-19 jul-19 ago-19

~——TOTS3 —IBOV Index

o @
R$15,0BI

M&A
Consinco

M&A
Supplier

R$78,00
(+187,3%)

ADTV:
R$83,1 MM
(+422,0%)

115.450,7 Pontos
(+31,4%)

no

IBOVESPA

set-19 out-19 nov-19 dez-19 jan-20



/" DESEMPENHO TOTS3 vs. IBOV (2014 — 2020) * ©

O MOVIMENTO DE RECUPERACRO DE 2019 APENAS FECHA O GAP ABERTO ENTRE 2016-2018
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jan-14 jan-15 jan-16 jan-17 jan-18 jan-19 jan-20

—TOTS3 —IBOV



i/ VALOR RELATIVO
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/' GENTE E NOSSA MATERIA PRIMA st ©

o= 7 mil

TOTVERS

Por localizagao geografica

o o
Porgénero | | 67% [ \ 33%
~6.8k no Brasi € §
a O O :

BRA
e0="
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ARG MEX U : :
. de lideranca LU

‘*.@ Luf

COL CHL  POR
Por atividade 9% @
desempenhada ‘ _

Servicos ‘ 48%
® P&D
@ Vendas

n
>

5%

Por faixa etaria

Até 30 anos
@ De 30 a 50 anos

@ Mais de 50 anos
Adm / Outros

Centrosde Desenvolvimento
de SW espalhados pelo Brasil
e noexterior.




/ A FORCA DA NOSSA CULTURA

Tecnologia +
Conhecimento sao
O nhosso DNA

Somos criativos, sem medo de errar...




A FORCA DA NOSSA CULTURA » ©

O sucesso do cliente

4

€ O NOSSO SUCesso

Somos presentes e proximos dos nossos clientes...




f’// A FORCA DA NOSSA CULTURA

Valorizamos gente
boa que e boa gente

E somos curiosos, colaborativos e digitais!




RESULTADO 2019

PESQUISA DE

Acredito no potencial e no futuro da TOTVS
Tenho orgulho de trabalhar aqui
Meu lider me da autonomia

Meu lider age de acordo com a cultura
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TALENTOS DE MERCADO

REPRESENTATIVIDADE ATRATIVIDADE CROSS -
COM NOSSO PUBLICO CORE SETORES

GESTAO DE TALENTOS

+ 3.000 interacdes com Universitarios TechFin: 26 contratagOes 358 pessoas na empresa com

+ 100 eventos com o Publico Tech séniores em 2019 Incentivo de Longo Prazo

+ 8.000 Devs na Comunidade Atracao de executivos dos + de 92% retengao de

+ 1.300 contratacdes em 2019 setores de varejo, financeiro, profissionais séniores do

+ 2.000 jovens formados pelo 10S logistica Nosso core
+ de 91% de retencao de

lideres e especialistas TECH
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Vice-Presidente de Relagoes Humanas

* Tecnologia + Conhecimento sao nosso DNA.
* O sucesso do cliente € 0 nosso sucesso.
* Valorizamos gente boa que € boa gente.

@ totvs.com ® totvs.store
o @totvs @totvs
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JORNADA DO
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TOTVS
MAQUINA DE
VENDAS



MODELOS DE DISTRIBUICAO TOTVS 0 @

Unidades proprias + Rede de Franquias TOTVS

FDW

PORTE DA EMPRESA

Grandes empresas
Receitas acima de
R$ 1bilhao

L J
Pequenas e
médias empresas
Receitas acima de
R$ 5 milhoes

E-&

COMO NOS
RELACIONAMOS

Large Enterprise
Filial propria

Franquias
Filias proprias

Receitas abaixo de
EIeve R$ 5 milhoes

Multicanal
Digital

Verticais Independentes

FINANCIAL
SERVICES

HOSPITALIDADE

FOOD
SERVICE




// TOTVS: CAPILARIDADE GEOGRAFICA . ®

Mais de 65
escritorios
préprios e »‘
franqueados em
todo Brasil ‘
EXCLUSIVOS ’
TOTVS PARANA — 6

- Y

) MINAS GERAIS - 7

= 99 RIO DE JANEIRO -4

SAO PAULO - 13

SANTA CATARINA-5

®
. RIO GRANDE DO SUL -6
. :



DIFERENCIAIS
MODELO DE
FRANQUIAS TOTVS
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CAPILARIDADE Regional — todos estados e grandes polos com escritorios TOTVS

Mais de 650 pessoas nas areas de vendas e marketing. Mais de 3.000
pessoas nas areas de servicos de implantacao

Quase metade das novas vendas sao feitas pela rede de franquias TOTVS

Vivéncia REGIONAL: sotaque regional, conhecimento regional e empresario
regional

QUALIDADE: padronizacao na venda, atendimento e nas implantagoes das
solucoes TOTVS em todo territdrio nacional

COMPROMISSO com a TOTVS: Exclusividade na distribuicao de solucoes TOTVS



44@

. Teoriado AR (atendimento e
relacionamento) TOTVS: mesma equipe
que vende e presta o servico

2. Gestao Centralizada de metas: gestao
central de todas as metas das unidades
e dos vendedores (rede propria,
franqueada e verticais independentes)

DIFERENCIAIS
TOTVS

3. Compromisso do ECOSSISTEMA com os
resultados da TOTVS (exclusividade)

4. Forte disciplina na execucao de vendas
5. Territorio geografico e segmentado.

Nao existe concorréncia de canais de
distribuicao



O QUE ESTAMOS
FAZENDO PARA
CRESCER EM 2020?
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Aumentando o numero de QUOTA CARRIERS (vendedores): Unidades proprias
e franqueadas

Melhora na qualidade de produtos e indices de satisfacao dos clientes:
maior numero de referéncias satisfeitas = mais vendas

Mudanca no modelo de remuneracao dos Quota Carriers: mais incentivos
para a venda de solucoes com receita recorrente

AUMENTO DOS INVESTIMENTOS EM MARKETING
Novos franqueados: entrada de novos franqueados (nova geracao)

AUMENTO DE PORTFOLIO DE SOLUCOES (VTEX, CRM, APPS, etc)
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+/ PREMISSAS PARA DISTRIBUICAO
EM LARGA ESCALA

Solucao com clientes potenciais nas principais
regidoes geograficas do Brasil (capilaridade)

CASE VTEX

Solucao com foco especifico num porte de
cliente (exemplo: SMB)

Solucao com encaixe em uma area ou

; o : CAPILARIDADE
necessidade especifica do cliente

~ : PADRONIZADA
Solucao padronizada

ATENDE AREA ESPECIFICA

PIPELINE e VENDAS

SIM: distribuicao padrao

NAO: distribuicao vertical



///
OBRIGADO /

:‘3".
Alexandre Apendino
Vice-Presidente de Atendimento e Relacionamento = |
— =‘
Lo S il §§
sveEat
i SE8 gi
| n gg* 5; 371
| ) 9 : e
* Tecnologia + Conhecimento sao nosso DNA. . 1 ;}i 1 ;?
* O sucesso do cliente é 0 nosso sucesso. - e e \ ‘i.
» Valorizamos gente boa que é boa gente. N

o [totvs @ company/totvs #SQMOSTQTVE' e



CORE

LATAFORMAS (D TOTUS

‘, %--.\\ " 1;’. : i % ’
Investors Day T e N A

g ’ '..\ .. 1 !' /‘: . : ¥ : P, mvg ﬁ a

1 ks | PN ! »“"'-F\..,_‘_

e

& ""'Il; \ ) .;"} 5." / ' = o FeVEI’EiFO/ZO‘ZO X

- :
S -

/Gustavo Bastos vl \

TODOS OS DIREITOS RESERVADOS




> VP Plataformas e TI

A VP de Plataformas é responsavel por produtos e solugdes
“horizontais” que permeiam todo o portfolio, tratando dos

seguintes temas:

> Produtos ERP > Cloud
> Produtos RH > Engenharia Corporativa
> CRM > LABs

> Tecnologia, Framework e Fluig > TI interna TOTVS



f// JORNADA DE MODERNIZAGAO

MODERNIZACAO TELEMETRIA E
DAS APLICAGOES  COMPORTAMENTO
DE USO
INTEGRAGCAO USABILIDADE E
EVOLUCAO

/ SEGURANCAE  FUNCIONAL
/ PRIVACIDADE



/// MODERNIZACAO: TRANSFORMANDO A ARQUITETURA

50

Abordagem para criar e executar softwares que exploram as vantagens
do modelo de entrega em nuvem. O proposito principal € sobre como os

softwares sao criados e implantados, nao onde.



f// ATENDEMOS A DIFERENTES MODELOS DE UTILIZAGAO

OnPrem

Configuracao
de servicos

Entrada de Dados

Aplicacoes

Virtualizacao
Rede
Infraestrutura

Facilities

wn
10p)
108)

CLIENTE

PaaS

Configuracao
de servicos

Entrada de Dados

Aplicacoes

Virtualizacao
Rede
Infraestrutura

Facilities

SEEN)

Configuracao
de servicos

Entrada de Dados

Aplicacoes

Virtualizacao
Rede
Infraestrutura

Facilities

PROVEDOR

Ambiente
Customizacoes
Ciclo de vida
Infraestrutura

Seguranca e Governanca
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| / PLATAFORMA DE 6 (©

Conecta as linhas de produtos TOTVS aos nossos softwares parceiros de forma eficiente, rapida e monitorada.

R v AY: (=
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© TOTVS {% =
Hub de integrac&o B g




Connector




/ TELEMETRIA E @ M 55 (®

Concessao de
Licencas e Ids

Bilhetagem
Contratos

/

/ u[|l]|] é

/ Health Check de

. . Aplicagles
@ TOTVS = QR WE N

Comportamento de
\ uso funcional

17

Captura de Dados
para finalidades
especificas / acesso
a ofertas



® TOTVS crron

Z7.074 selected out of 27.074 records | Raget All
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Balango patrimonial

PAINEL CONTABIL

Balanco patrimonial

Filtros
Empresa Filial
TOTVS S/A v Sao Paulo

Favoritar filtro

Apresentando dados filtrados por:

S350 Paulo | . >01c ]

—=c | &VAT

TOTVS S/A |

Histdorico comparativo

Valor de ativo (RS)

104.7 M

2019

1,1% *

2018

Periodo R
Referéncia

Anual Vv

Mostrar mais Aplicar filtros

Valor de passivo (RS)

90.3 M

2019

9,1% I

2018






No-Code
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/

Negocios para Segmentos

Conhecimento
Foco no cliente

Desenvolvimento
de solucoes
verticalizadas e
especialistas

Go to market das
solucoes

Proximidade

UX | UI das
solucoes

Central
Colaborativa de
novidades

Suporte a maquina
de vendas

® ToTVS

AGRO JURIDICO
CONSTRUCAO LOGISTICA
DISTRIBUICAO MANUFATURA
EDUCACIONAL PRESTADORES DE SERVICO
FINANCIAL SERVICES SAUDE

HOSPITHLIDADE VHREJO




P&D

1. Tamanho do mercado
2. Velocidade de crescimento

3.  Time to market

s. Modernizacao | Consumo
Plataformas

s. Capacidade de competir
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< PROD SIMPLES

Tp Movimento

010

B TO0TVS Servigen Mictotaga) O

Ordem de Producho

TOTVS | Planej.Contr.Producdo

TP Movimento* . . Cuarscade Produto
= a Q
C Contadd Ord Prodecso
SH03081 TESYSTO1003
Unidade
OT Ervanao * Centro Custa FruTetel
MO0 ' - Toist
Gt 25 UM 3 Lote
AUTO000%4 20 Quantidade

1

Parc/Total

Parcial v

Dt Emissao

13/02/20

Segunda UM

CX

Cancelar

Desktop APP Minha Producao



4

Especializacao
dos Produtos

« Cadeia de Valor

« Diferenciais competitivos

* Profundidade das funcionalidades
« Comportamento do uso funcional

« TCO




/ CADEIA DE VALOR - Educacional

MovimentagGes AT e e Acdes direcionadas a

Processo seletivo . -
® académicas PY P retencao °®

e ~ Gestao da
Planejamento Captacao e selecao %?azgﬁiiaao Gestao de aprendizagem (pedagdgico) Seecsett?ic\)/gii Permanéncia Gestao do egresso
(Retencao)
| | Andlise de mercado CGestao a6 PRI o Gestdo bibliotecaria Plano de aula Contratos Académicos ReIacmr:amc_en_to com
: : ampanhas ¢ oferta ® ® pedagégicos x alumini ®
L . 7
| ! : : - - A financeiros x
: E ! Planejamento Régua de Quadro de horarios e _ - Ensino: Conveniose :
| g i académico comunicagao @ professores @ ety EAD / Presencial Financiamentos SOMPEREMIETEE ®
-
B ~ : ~ . : N - ) :
: | Selecao de Orlentac:;ao de Atividades Conteudos e objetos Avaliacao e Faturamento Tendéncia de evasio Relacionamento com
| fg : professores Carreiras ® de aprendizagem desempenho @ o aluno ®
-
1 Q ! . . .
DB = Ingresso e Plano de ensino e Atividades Regras de . -
B rematricula g metodologia complementares g faturamento o Retengao Estagiose Empregos.
b
| i Inscricdes e compra Acompanhamento o Certificacao e Gestao de contas a - ~ Formacao
| : on-line P académico SeSElEECT ] ® diploma P receber ® = Py Continuada ¢

______

———————

Comunicacao e relacionamento: portais e mobilidade

BackOffice

o !
(@] 1
o |
< |
W,
a
a Gestao do Capital Humano
Q |
g
g

Acesso, cantinas, lanchonete, livrarias e papelaria

® Solucdo propria ® Solugdo de parceiro Evolugao



/ / CADEIA DE VALOR - Operador Logistico 72 @

|
GESTAO GESTAO ~ ~ FATURAMENTO
EXPEDICAO TRANSPORTE
OPERACIORAL EETERNE e HEERAIGEE -.

______ S PLANEJAMENTO
BERY PLANEJAMENTO | PLANEJAMENTO ENTRADA PLANEJAMENTO B PLANEJAMENTO SO'EIACI:EQ‘S;AO FATURAMENTO E EXECUCAO
L EDI

Gotiode | hgendameno | DTS oimiagio i1 1 1
Cotacdes o Conferéncia o Reabastecimento. Del\:%fgi?ee?{Ts o Conferéncia . Apuragao o I?I_orgt;l]?pe;lrttzs °
o e RSO, pemenro, RO emhane |, ooumenofoale  Otmago o0
E ngL:,:E?CSOS ggnrt:lrgiigse ° Cross docking ° Inventario o nggtglt;%e Emissao de NF o Sub-c?rréttr:tagéo.
I SN anvnzevscem et SNV o

< 7 4.
Leagézglgics Armgzlzg(a)gem o RFID Customizagbes o In;ﬁ%gﬁggazzm COIeIgZ\férosgl)Stlcao

: GESTAO DE
Task Interleaving GlobalTracking E-commerce

ViartrLIf;izzgfo Picking by voice

_______

Plataforma FLUIG — BPM, GED, DASHBOARDS DE GESTAO (SMART ANALYTICS), PORTAIS, MOBILIDADE

1

|

1

| BACKOFFICE — COMPRAS, FATURAMENTO, FINANCEIRO

1

1

: ~ n

: GESTAO DE CAPITAL HUMANO — FOLHA DE PAGAMENTO, PONTO ELETRONICO
1

< , , ,

X | PLANEJAMENTO ESTRATEGICO, GESTAO FISCAL E CONTABIL
_______

® Solucdo propria ® Solucdo de parceiro Evolugdo

ATIVIDADES DE
APOIO
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MARCELO COSENTINO

Vice-Presidente de Negocios para Segmentos

’
1

marceloc@totvs.com.br

* Tecnologia + Conhecimento sao nosso DNA.
* O sucesso do cliente € 0 nosso sucesso.
* Valorizamos gente boa que € boa gente.
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TOTVS
TECHFIN

Inovacao em
por meio da

Facilitamos o acesso a servicos
financeiros com solugoes de
CREDITO e PAGAMENTOS

personalizadas.

SIMPLIFICAR

AMPLIAR

BARATEAR

Menos burocracia na contratacao
de servicos financeiros totalmente
integrados ao sistema de gestao do
cliente.

Ampliagao da oferta décrédito e
solucoes de pagamento para
nossos clientes tornando seu ciclo
financeiro mais saudavel.

Reducao na complexidade dos
processos de contratacao de servicos
financeiros, otimizando equipes e
processos internos -
consequentemente, reduzindo custos.




CREDITO

@TOT\ISTecHF.n

PAYMENTS

SERVICOS




/ To-_rv_s FIN_TE_CH - ' N O ESCALAR o crescimento da TOTVS através de uma nova cadeia
GU'dlng P"“C'ples g de valor alavancando base/canais/tech via cross-sell de solugoes

proprias (organico/M&A) e parceiros (bancos e startups)
e;e))@

o8
O Criar "mercado de 2 lados” empacotando oferta de valor techfin,

, aumentando /everage comercial e stickiness junto aos clientes
CREDITO
' : . ' O Macro cenarios integrados aos 12 segmentos da TOTVS -

SERVICOS Payments, Crédito e Servigos

O Racional de entrada priorizando menor complexidade e melhor

time-to-revenue (partner>buy>build)

PAYMENT

O Modelo de atuacao flexivel, leve e agil: ser um elo-chave nos
corredores de servicos financeiros nas verticais selecionadas —

Organico, M&A(Aceleracao) ou Hibrido

O Posicionamento: TECHFIN (sem conflito com Bancos; sem risco

regulatorio; mais escala que startups)




/ TECHFIN CREDITO (B2B)

@ ﬂg 0 Escopo:

TOTVS simplificando o acesso a crédito entre

\_4 @ participantes da cadeia de valor (Hub-Spoke) Industria

Varejo, Industria Distribuicao, distribuicao Varejo.

| | / | ‘ O Status:
ﬁ ' $ Aquisicao (signing) outubro/19 da SUPPLIER
- 95 AFILIADOS | +100.000 clientes | 1.2Bi
............................................................. carteira credito - (2019)
$220Mi RECEITA (2019)




TOTVS
Antecipa




ABRINDO O CAPO

Como acontece a experiéncia integrada, fluida e sem atrito

® 1oTVS

®) Totvs

BACKOFFICE

BACKOFFICE | ERPS

Registro de faturas/recebiveis
Selecao de recebiveis para pagamento antecipado
Emisséao e distribuicdo de Borderd
Upload do arquivo de retorno no ERP
Antecipacéao de pagamentos e contabilizacao de taxas

Gerenciamento de recebiveis pré-pagos

TECHFIN

FACILITADOR

Experiénciasem atrito e completamente integrada

Rapidaselecédo de recebiveis parapré-pagamento

Concexdaoemtemporeal com o provedor de crédito

Contabilizacdo automaticano ERP

Gerenciamento automatico de recebiveis pré-pagos

Interface simples e amigéavel

PROVEDORDE CREDITO

Recepcao de Borderd
Analise de risco dos recebiveis
Validacao das faturas - SEFAZ
Emissao de arquivo de retorno

Antecipacao de recebiveis



/ TECHFIN PAYMENTS (VAREJO)

4
- e a
O Escopo:
. . _ TOTVS vendendo adquiréncia Rede na base SMB.
) : Economics: profit share

Ofertas Iniciais em todos segmentos (énfase em

sistemas de PDV e Frontdesk)

O Status:
 Aderéncia oferta de TEF na Base de clientes — com
............................................................................... crescimento YOV 4X
Ofertas Combo com PDV e ativacao em base nova de
f— Adquiréncia
Mercado altamente competitivo com fake rates

decrescentes




/ TECHFIN PAYMENTS (EDUCACIONAL)

-

d Escopo:
Criacao de experiéncia de pagamento de cartoes
atrelada ao Meu eduCONNECT (app integrado ao ERP

Educacional, capaz de potencializar a comunicacao e a

relagao dos pais e alunos com a instituicao)

Economics: profit share

Status:

Oferta integrada: ERP /Tesouraria /Pagamentos /

................................................................................

Portal
Melhores negociacdes com 0 ecossistema

Volume novo com (ake rates maiores

Produto eduCONNECT Pay
Fevereiro/2020

Contratos ja assinados (Pré-lancamento)
- --




EDUCONNECT
PAY




/ TECHFIN SERVICOS (CREDITO CONSIGNADO)
g

0 Escopo:
TOTVS oferecendo multiplas experiéncias para o

colaborador, alavancando sua conexao com payrol/ de

e o
10 Milhoes de vidas.
0 Ofertas Iniciais:
ﬂ - Crédito consignado
Capability através de parcerias
2 parcerias assinadas: revenue share
Colaboracao para forca de vendas e geracao de leads
conjunto
- Primeiros convénios ja assinados

creditas




/ TECHFIN CREDITO (B2B - SUPPLIER)

\- CREDITO 515
S SERVICOS

PAYMENTS (VAREJO)

- o a

...................................... PAYMENTS (EDUCACIONAL)

SERVICOS (CREDITO CONSIGNADO)

LA _ "




/ @ TOTVUS tecHFIn

€) orGaNIzAGAO

VENDAS OPERAGAO PRODUTO

| [ [ |
. Customer )
Payments Credito Technology Success Payments Credito
T. [ ‘ { ) |
Servigos TEF Support Partnerships Servigos Dela; Selce)

Al

€) PARCERIAS E M&A
Supplier ede B
€) rrobUTOS

TOTVS ANTECIPA TOTVS MEU EDUCONNECT

TOTVS TEFCLOUD
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* Tecnologia + Conhecimento sao nosso DNA. . A [_;i 1 ;?
e O sucesso do cliente é 0 N0Sso sucesso. B/ B :’ Y ‘i.
» Valorizamos gente boa que é boa gente. N

@ totvs.com ® totvs.store
o @totvs @totvs

o [totvs @ company/totvs #SQMOSTQTVE' e
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NOSSO ECOSSISTEMA VAI MUITO ALEM DO ERP...

-o—
—o0-
—_——

2

GESTAO

ERP

RH

Solucgoes Verticais

uﬂﬂﬂ
o

TECHFIN

Crédito

Servigcos

Pagamentos

A
o

BUSINESS
PERFORMANCE

Marketing

VW ES




/ BUSINESS PERFORMANCE 0 ®

Indo além do ERP com solucoes
“da porta pra fora”

Novos interlocutores e expansao
do ecossistema da TOTVS

Mercado enderecavel em
crescimento acelerado e
oportunidade de consolidacao

SALES, MARKETING,



MARKETING EXPERIENCES

Audience & Market Data MARKETING OPERATIONS
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/ BUSINESS PERFORMANCE . ®

Indo além do ERP com solucoes
“da porta pra fora”

/\/‘u

== nell . 1
Novos interlocutores e expansao
do ecossistema da TOTVS

Mercado enderecavel em
crescimento acelerado e

oportunidade de consolidacao

Maior rentabilidade para os
clientes e relevancia para a

TOTVS

Continuidade na execucao do
plano de crescimento.

SALES, MARKETING,




Como vamos aumentar nossa participacao nesse mercado

Experiéncia com startups (+50 no IDEXO) e
Time de Parcerias e Ofertas Complementares
(+70)

Fast Onboarding, Integracao ao
Portfolio e Distribuicao

Capacidade Inequivocada TOTVS de gerar
inovacdes e solugdes para o crescimento nos
resultados de seus clientes

+4.000 colaboradores TECH

Estamos, de forma ativa, alinhando a nossa
execucao de M&A buscando os melhores players
gue possam compor nossa estratégia

Pilar estratégico - Novos Mercados
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* Tecnologia + Conhecimento sao nosso DNA. . A [_;i 1 ;?
e O sucesso do cliente é 0 N0Sso sucesso. B/ B :’ Y ‘i.
» Valorizamos gente boa que é boa gente. N

@ totvs.com @ totvs.store
o @totvs @totvs

o [totvs @ company/totvs #SQMOSTQTVE' e



