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Caro colaborador,

O Grupo NotreDame Intermédica tem por objetivo assegurar que
todos os seus colaboradores, assistenciais e administrativos, sejam
tratados indistintamente e reconhecidos por suas atitudes e
competéncias, ndo tolerando qualquer pratica de discriminagéo
ou assedio.

Buscamos promover um ambiente em que todos 0s nossos publicos
de interesse - colaboradores, clientes e parceiros - possam encontrar
condicOes de igualdade e respeito. Desde abril de 2018, o0 Grupo

e signatario do Pacto Global e tem o compromisso de alinhar sua
estratégia e operagdes aos dez principios universais nas areas de
Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e Anticorrupgéo.

Além disso, o GNDI assumiu a responsabilidade de contribuir para

0 alcance de seis ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel,
entre eles o Objetivo 10 sobre Reducéo das Desigualdades, que tem
entre suas metas empoderar e promover, até 2030, a inclusdo social,
econdmica e politica de todos, independentemente da idade, sexo,
deficiéncia, raca, etnia, origem, religido, condigao econdmica ou outra.
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E € na busca por todos esses objetivos que foi criada a cartilha
“Diversidade no GNDI’. Falar sobre Diversidade pode

trazer duvidas e a unica forma de esclarecé-1as sdo o dialogo
e a transparéncia.

Nesta primeira edi¢cdo, 0 contetdo aborda como 0 Grupo e seus
colaboradores devem lidar com pessoas com deficiéncia.

Valorizar a diversidade & valorizar e respeitar todas as pessoas.
Aceitar a diversidade € respeitar ideias, culturas e historias de
vida diferentes da sua.

Diretoria de Recursos Humanos






DIVERSIDADE

N&o ha como definir ou refletir sobre Diversidade
sem resgatar os nossos referenciais de atuagéo:

Missao:
Tornar saude de qualidade acessivel
geracoes de brasileiros.

Visdo:
Ser protagonista da inovacao em gestao de saude,
garantindo qualidade e sustentabilidade aos nossos Clientes.

Segundo o Dicionario Houaiss, Diversidade significa “qualidade daquilo que €
diverso, diferente, variado”. Ser diferente ndo é errado. E ser apenas diferente.

Individualmente, as pessoas sdo diferentes em todos 0s aspectos que se
pode pensar, e valorizar o “diferente” € sempre uma grande oportunidade de
aprender e crescer com aquilo que ndo se conhece. Nenhuma caracteristica
pessoal pode justificar qualquer ato de desrespeito ou discriminagao.
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PESSOAS COM DEFICIENCIA

Segundo dados da Organizagdo Mundial da Saude (OMS) de 2011, 1 bilh&o de
pessoas convivem com alguma deficiéncia, ou seja, aproximadamente uma em
cada sete pessoas no mundo.

No Brasil, 0 Censo de 2010,
do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE),

estima que 23,9% da Em nosso pais, constata-se
populagéo, ou seja, mais que a deficiéncia de maior

de 45 milhdes de pessoas, incidéncia ¢é a visual (18,6%),
apresentam algum tipo de seguida pela motora (7%),
deficiéncia. Desse total, 0 auditiva (5,1%) e mental ou
levantamento indica que intelectual (1,4%).

8,3% apresentam alguma
deficiéncia severa.




Em seu Artigo 23, a Declaragéo
Universal dos Direitos Humanos
declara que “toda pessoa tem direito
ao trabalho, a livre escolha do seu
trabalho e a condigdes equitativas e
satisfatorias de trabalho e a protecéo
contra o desemprego”.

A Constituicdo Federal do Brasil,

em seu Artigo 7°, por sua vez, proibe
a discriminagdo na remuneragao

e nos critérios de admissao dos
trabalhadores com deficiéncia.

Em seu artigo 37, também garante
areserva de vagas na administragao
publica para pessoas com deficiéncia.

Outra iniciativa que subsidia garantias
ao trabalhador com deficiéncia é a
Lei de Cotas. Criada em 24 de julho
de 1991, estabelece em seu Artigo
93 que a empresa com 100 ou mais
funcionarios € obrigada a englobar
de dois a cinco por cento dos seus
cargos as pessoas com deficiéncia
e reabilitadas. Mais que cumprir

a legislacao, o Grupo NotreDame
Intermédica promove a incluséo

de colaboradores com deficiéncia,
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garantindo que haja equidade e que,
de forma imparcial e justa, sejam
identificadas e atendidas essas
necessidades especificas.

A deficiéncia faz parte da condicéo
humana. Quase todas as pessoas
tém ou terdo deficiéncia tempordria
ou permanente em algum momento
de suas vidas. E, ao envelhecer,
poderdo enfrentar dificuldades cada
vez maiores devido a perda natural
da funcionalidade de seus corpos.
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0 Grupo NotreDame Intermédica vivencia seus valores de “Relacdes de
Confianca” e “Franqueza e Objetividade” porque aceita e respeita 0
que é diferente.

Desde 2018, é signatario do Pacto Global, iniciativa proposta pela Organizacdo
das Nacoes Unidas (ONU) que busca encorajar as empresas a abragarem
politicas de responsabilidade social, corporativa e de sustentabilidade por
meio da adocao de dez principios relacionados a direitos humanos, trabalho,
meio ambiente e corrupgdo. As OrganizacOes que passam a fazer parte do
Pacto Global se comprometem a seguir esses principios no dia a dia de

suas operacoes. O primeiro principio estabelece que as empresas tém o

dever de apoiar e respeitar a protecao de direitos humanos reconhecidos
internacionalmente. Nessa primeira cartilha, escolhemos falar sobre as
pessoas com deficiéncia, ou PCDs.

Atualmente, o GNDI conta com PcDs em praticamente todas as areas.
IsS0 porque o processo seletivo € baseado no nosso modelo de Competéncias,
e as contratagoes ocorrem quando s&o identificados candidatos que apresentem
adesdo a essas competéncias e atendem aos requisitos técnicos como
experiéncia e escolaridade, por exemplo.

0 principal objetivo deste material é garantir o alinhamento
de todos os colaboradores do Grupo NotreDame Intermédica
na vivéncia de um ambiente inclusivo, saudavel, seguro e
confiavel a todos, inclusive pessoas com deficiéncia.






COMO LIDAR COM PESSOAS
COM DEFICIENCIA

Para tratar sobre este topico € fundamental abordar o tema diversidade, porque
antes de falar sobre como lidar com as pessoas com deficiéncia, & necessario
entender que todos sdo diferentes entre si e merecem respeito. Obviamente,
precisamos € necessario pontuar alguns aspectos e até dicas especificas sobre
como lidar com PcDs, mas o respeito continua sendo o valor mais importante.

As orientaces a seguir sdo dirigidas a todos o0s publicos:
colaboradores, Clientes, prestadores de servicos.
Afinal, gente é gente!

Primeira e grande dica: antes de fazer qualquer coisa
pergunte! Nao deduza e néo tire conclusdes precipitadas.
Em hipdtese alguma utilize termos pejorativos ou depreciativos.

Lembre-se: respeito acima de tudo!




Para isso, €
necessario deixa-los segurar em nosso braco, de preferéncia no cotovelo ou
no ombro, para que sintam 0s movimentos e possam fazer 0 acompanhamento
no trajeto. Evite pega-los pelo brago sem permissdo e, principalmente, puxa-los
junto a voceé, pois, além de perigoso, pode assusta-los.

Durante o trajeto, avise sobre a existéncia de degraus,
meios fios (guias na calgada), obstaculos arquitetonicos, entre outros,
minimizando o risco de acidentes.

para situar melhor quem esta sendo
guiado. Quando for subir ou descer escadas, por exemplo, indique 0 nimero
de degraus, o lado do corrimao e onde termina esse trajeto.

a se sentar — quando ela
assim solicitar —, guie-a até a cadeira e oriente—a sobre a localizag&o do brago
ou do encosto. A partir desse ponto, deixe que ela se localize e se sente
sozinha. Faga com que participe ativamente de todas as etapas do atendimento

quando ela
chegar ou quando vocé se aproximar. Ao se afastar informe-a, pois ela pode
nao perceber que vocé saiu e ficar falando sozinha.

E importante ler em voz alta os documentos
envolvidos. Ofereca ajuda para preencher formularios.

Por isso, evite
falar alto com uma pessoa com deficiéncia visual — lembre-se que ela ndo
enxerga, mas escuta. A audicéo dela é ainda mais desenvolvida.

. Muitas vezes, gesticulamos
indicando direcOes. Neste caso, evite esse tipo de acao e
procure acrescentar detalhes precisos de distancia e direco.



A cadeira de rodas representa uma extensao do corpo
da pessoa que a utiliza. Apoiar-se ou se encostar na cadeira, bengala ou andadores
sem permissdo do usuario podem ser considerados atos invasivos. Esse tipo de
atitude, além de promover desconforto, pode fazer a pessoa perder o equilibrio.

POSS0 ajudar?

por varios motivos: por ndo gostarem de ser conduzidas por outros,
porque simplesmente sdo independentes e se sentem seguras, entre outras
justificativas. Por isso, sempre pergunte antes para se certificar de que a pessoa
esta precisando de apoio. Apos a sua oferta de ajuda ser aceita, faga novas
perguntas: “Como posso ajudar?” ou “O que devo fazer?”. Assim, a pessoa lhe
passara as orientagdes necessarias.

Ao conduzir uma pessoa de cadeira de
rodas, tome dose extra de cuidados, prestando atencao para ndo esbarrar em
pessoas e mobiliarios.

faca-0 de marcha ré ou com a frente da cadeira suspensa (empinada) para evitar
que perca o equilibrio. Para subir ou descer mais de um degrau € preciso pedir
ajuda de uma pessoa.

Evite perguntar a razao de a pessoa estar em
cadeira de rodas. Isso & indiscricao.



X

COm uma pessoa que utiliza
cadeira de rodas, procure sentar-se também para que voceé e ela fiquem com
0s 0lhos no mesmo nivel.

acompanhe o ritmo de
sua marcha. Tome os cuidados necessarios para ele ndo tropecar e deixar
as muletas sempre ao alcance de suas maos.

ofereca ajuda
educadamente, mas jamais ajude sem permissao.



posicione-se a frente dela
e chame a sua atencao, seja sinalizando com a mao ou tocando no brago.

Fale em tom normal de voz e de forma articulada
distinguindo palavra, mas ndo exagere. Falar alto ndo adiantara.

, POIS Se Voce virar
0 rosto ela ndo entendera nada e até podera achar que a conversa terminou.

tente ficar em local iluminado.
Evite ficar contra a luz (de uma janela, por exemplo), pois isso dificulta
a visualizagao do seu rosto.

— expressivo, ndo caricato. As expressoes faciais,
0S gestos e 0 movimento do seu corpo indicam sentimentos de alegria, tristeza,
surpresa ou de sinceridade. A pessoa com deficiéncia auditiva ndo pode ouvir
as mudancas de tom de voz, e por isso sdo importantes as expressoes faciais.

, mesmo que ela
esteja acompanhada de alguém que faca uso da linguagem de sinais.

Normalmente, a voz de uma pessoa com surdez &
diferente, pois ela ndo escuta o som que emite. Caso vocé tenha dificuldades
para entender, fique a vontade e peca para ela repetir. Caso ainda ndo entenda,
peca a ela que escreva. Lembrem-se de que o importante é se comunicar.

use palavras simples,
pois 0 vocabulario dele ndo € complexo.

quando duas pessoas estao conversando via linguagem
de sinais. Evite andar entre elas, pois vocé podera atrapalhar a conversa.

A pessoa com deficiéncia ndo ouvira e sua expressao
parecera agressiva. Por isso fale normalmente.



Deixe-as fazer tudo 0 que puderem no ritmo proprio,
e ajude somente se necessario e quando solicitado.

Trate as pessoas com deficiéncia intelectual como
trataria as demais.

e procure relacionar-se com elas. N&o ha razéo para ndo o fazer.
Mantenha um didlogo sempre que possivel.
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E EU, UMA PESSOA
COM DEFICIENCIA?

0 ambiente de trabalho implica na
convivéncia de pessoas diferentes,
num mesmo local e durante longos
periodos. Sejam com deficiéncia ou
nao, pessoas sao sempre diferentes
e 0 relacionamento entre si pode
revelar momentos de conflito.

Para nos relacionarmos com outras
pessoas, necessariamente precisamos
nos relacionar conosco. Precisamos de
autoconhecimento e saber quem somos,
quais sao 0s nossos limites e saber como
lidar frente a situaces adversas.

Ser uma pessoa com deficiéncia,
certamente, ja Ihe trouxe desafios em
diversas areas da vida. Situagdes de
descoberta, de superacao, de desafio,
de constrangimento, situagcoes em que
teve que mostrar suas habilidades

e 0 quanto & capaz, surpreendendo,
talvez, outras pessoas.

Muitas dessas situagdes, sem duvidas,
foram causadas pelo desconhecimento,
pela falta de informacg&o. Esta cartilha,
inclusive, tem o papel de orientar.

Em seu ambiente de trabalho,
sinta-se confortavel para se colocar,
expor suas necessidades e limitagoes
e ouca o retorno de seus gestores.

Busque sempre seu crescimento e
superagdo. Procura sua autossuperagao.

Caso |he seja apresentada uma

atividade ou tarefa em desacordo

as suas necessidades, converse OOO
com seu 0 gestor, pois o dialogo (o]

¢ a ferramenta mais v\,\
eficaz de comunicagao. NN\

Converse abertamente, exponha o seu
ponto de vista e entenda o porqué de
tal solicitagao.




Se 0 seu entendimento for de que essa
atividade realmente é inadequada, entre
em contato com a area de Recursos
Humanos por meio dos canais de
comunicacdo disponiveis (Seu Espaco

e Canal de Etica). O RH verificara o que
esta ocorrendo e orientara a todos.
Principalmente, ndo entenda que houve
ma fé ou preconceito por parte do gestor.
Dé o crédito ao didlogo e converse.

Somos todos diferentes e ser uma
pessoa com deficiéncia € uma dessas
diferencas. Ndo é mais, ndo € menos.
Talvez em algumas situagdes seja algo
mais desafiador, mas cada um vivencia
o desafio de ser quem € dentro de

sua realidade. Somos todos parte da
diversidade humana.

Quando nos dispomos a aprender com a
diferenca, seja a do outro, seja a nossa
propria, descobrimos 0 quéo rica essa

N Grupo
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experiéncia pode ser. Se vocé € uma

pessoa com deficiéncia, seja um porta-
voz da oportunidade de aprender a ser
diferente e, em especial,
descobrir-se mais capaz

do que nds sabemos ser.
[ -
o O

Quando ampliamos
nossa visao sobre as
diferencas no ambiente
de trabalho, levamos
esse aprendizado

para a vida.
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ESQUECEU AS DICAS?
LEMBRE-SE: RESPEITO

“Nao abrimos mao” de um ambiente baseado na construcao de
relacdes de confianca pautadas pela franqueza e objetividade.

Caso vocé se sinta desrespeitado ou discriminado de alguma forma,
ou presenciar uma situacao assim, manifeste-se!

0 Grupo NotreDame Intermédica disponibiliza canais de comunicagao especificos
para isso e todos os esforgos para erradicar comportamentos assim seréo feitos.

As manifestagdes devem ser encaminhadas ao Canal de Etica. Podem ser
formalizadas via Intranet GNDI, na area Estratégia e Gestdo — Etica no GNDI —
Canal de Etica. Se preferir, pelo telefone 0800 717 7789

ou e-mail canaldeetica.gndi@e-denuncias.com.br

0 Canal de Etica também pode ser acessado para o esclarecimento
de duvidas. Se estiver em duvida sobre determinada pratica, encaminhe

sua pergunta para orientagao.

As comunicacoes podem ser realizadas de forma identificada
ou anénima e serao analisadas por um Comité independente.

X i
N\
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