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A nova identidade corporativa desdobra o posicionamento em
declaragdes que servirdo para nortear o comportamento da Cia

1 2 3 4

5

Estabelecer a
visao

@

Onde

Definir o Refletir sobre Compreender  Declarar a
proposito valores 0s principios  missao
~—
@
Por que Em que Como devemos O que
existimos? acreditamos? nos comportar? devemos fazer? queremos chegar?

"Cumprir sua fungdo piblica > Etica ... na conduta com pessoas e

de prover energia para o processos em energia com

desenvolvimento e qualidade exceléncia,
de vida" > Responsabilidade ... com a garantindo o
sociedade, com 0s empregados e desenvolvimento
com o0 meio ambiente sustentavel do
negoécio"

> Eficiéncia ... refletida na geragao de
valor aos acionistas e na qualidade do
servigo prestado aos clientes

Fonte: Celesc; Roland Berger

"Oferecer solugbes

"Ser uma empresa de energia
eficiente, reconhecida por seu
nivel de qualidade e geragao de
valor"

)
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O novo posicionamento estratégico esta baseado em premissas
fundamentais para alcancar a ambic&o futura

Posicionamento

Ser eficiente no segmento de distribuigdo e alavancar a posi¢ao para incrementar
rentabilidade com investimentos seletivos

Proposito Valores Missao Visao
"Cumprir sua fungao > Etica... na conduta com "Oferecer solugbes em "Ser uma empresa de
publica de prover Pessoas e processos energia com exceléncia, energia eficiente,
energia para o > Responsabilidade garantindo o reconhecida por seu
desenvolvimento e - COm a sociedade, com os desenvolvimento nivel de qualidade e
. cam empregados e com 0 meio , - "
qualidade de vida ambiente sustentavel do geracgdo de valor

> Eficiéncia.. refietida na hegocio

geragéo de valor aos
acionistas e na qualidade do
servigo prestado aos clientes

Manutencao da concessao @/
Sustentabilidade e efetividade nos investimentos ®/

Superacao das metas regulatorias @/

Fonte: Entrevistas com alta gestdo, Diretoria Executiva e Conselho da Celesc; Pesquisa com empregados da Celesc; Roland Berger
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O mapa e objetivos estrategicos foram redefinidos de acordo com o
novo posicionamento, abrangendo as 4 dimensdes chave

Remunerar investimentos acima

Perspectiva do custo de capital considerando

financeira o perfil de risco de cada projeto /
negocio

Aumentar investimentos na rede e Garantir uma estrutura financeira
crescer com receitas nao sustentavel com gestao de riscos
reguladas ativa

Fornecer energia com efetividade . Oferecer solucoes de energia

i e E lecer um relacionamen 1 .
Plgrs?ectlva de e confiabilidade em cada sub- staet;(iglc; clila . oema g: cf‘i A net etso e adequadas aos diferentes tipos e
clientes regido da concessao segmentos de clientes

Garantir praticas

Perspectiva de Garantir correta

Gerir riscos de Assegurar os Modernizar a rede e éticas e
processos o gur: . apropriacao dos )
: balango energético  fluxos devidos de para sua maior : . sustentaveis
internos Y, . S en investimentos g
com eficiéncia recebiveis eficiéncia realizados ambiental e
socialmente
Exercer a gestédo regulatéria ativa, envolvida em todos os processos relacionados
i7ac3 Desenvolver capacidades - . Promover a cultura da
Organizagao e criticas e motivF; ao dos Manter PMSO equilibrado Pl el seguranga no trabalho
pessoas ¢ e dentro do regulatério de meritocracia ’

empregados saude e bem estar

Fonte: Celesc; Roland Berger
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A priorizacao de negocios definida refor¢a 0 novo posicionamento,
definindo foco em D, e investimentos seletivosem T,C e S

Posicionamento estratégico Roland |
g §\ Celesc  Berger L‘

Posicionamento estratégico — Mapa de priorizagao de atuacgao

Atratividade
A

Foco Foco estratégico:

Muito alta 5 estratégico Para onde devem-se voltar
investimentos de recursos
@ financeiros e humanos

Investimento seletivo:

Espacgos para se posicionar
de forma estratégica —

_ investimentos graduais e em
> Investimento nichos especificos

Agua Q seletivo

Geracao

Alta

Média

Y

Prioridade média/baixa:

_ Investimento de alto risco
Baixa que n&o justifica novos
investimentos

Baixa prioridade:

Baixa prioridade Fora da prioridade e do
> portfolio de negécios da Cia

Muito baixa

Pouco Marginal Neutro Forte Dominante
relevante Posicionamento

Nota: Segmento de Telecom no foi avaliado, por entendimento de que esta fora do escopo de atuagdo atual da Celesc
Fonte: Celesc; Roland Berger SAO-P-0180-69378001-01-40-01 | 5



Priorizacao de investimentos Roland
\;, Celesc  Berger

Recursos limitados tornam a definicdo de um modelo para decisao
de investimentos imperativa, visto sua importancia no ganho de valor

Priorizagao de investimentos — Fluxo de decisao

Operador
. | 7 meticuloso
TT %’RK O v Eficiéncia operacional e
~— Redes Medigio Outros modernizacdo da rede

Distribuig&o |_| o Subestacbes
@ |

Investimentos [ O @ :*:

Novos E %{é} a2 DiveI:Sificagéo
negocios - =3 seletiva
Transmissao Servigos/GD Comercializagéo

Geracao
Fontes complementares

de receita

®
CAPEX total

Os investimentos da Celesc devem ser segmentados por tipo dentro de cada unidade de negécio

Fonte: Celesc; Roland Berger SAO-P-0180-69378001-01-40-01 | 6



Competéncias chave futuras » Roland
= Celesc Berger

A empresa focara no desenvolvimento de 5 competéncias chave,
como suporte a implementagao do novo plano diretor

Avaliagdo de competéncias a serem desenvolvidas / aprimoradas

Comercializagao e servigos | 3
‘ /'p:: | > Construcao de estruturas de custos \ / > Aposta em iniciativas para criagdo de know- 4
' 2

gerenciaveis (OPEX) leans e flexiveis
nas atividades de gestao e operagdo da

U empresa

how e flexibilidade da comercializagao

> Investimento data analytics para suportar a
atuacdo no segmento

Competéncias

‘ y o T Exp. e modern. fUtur?s‘_ > Forte. aposta} na dive[sificagéo para 0s
Gestao regulatéria T G de energia necessarias servicos elétricos ndo-regulados
— — - > > Avaliagao da base atual de clientes para
l/ P Antecipagéo dos cenarios de prestagéo de servigos "completos e
e/, / / evolugéo do quadro regulatério do setor Celesc customizados"
“« o = > Cooperagao ativa com os Dlstrkbuicho S.A. 8&1':\il)mercial
’ regqladores no q§senvoIV|mento de 5 Novas Tecnologias | TT G.e suporte
medidas regulatérias
3 Gestio de parceri as | @ ﬁ / > M'odernizagéolda gesltéo.& operagao dos
ativos (ex. medidores inteligentes, redes auto-
: > Gerir parcerias com viés financeiro, extraindo o geridas, etc.) *
maximo de valor > Automagao de processos administrativos »
> Desenvolver governanga > Organizagéo e uso de dados para a
> Precisao em analises de risco vs. retorno identificacao e solugcao de problemas

Legenda - Foco da cadeia de valor em: @ Geragao; ﬁTransmisséo; TT Distribuicao; Comercializagéo; Servigos

Fonte: Celesc; Roland Berger SAO-P-0180-69378001-01-40-01 | 7



Iniciativas estratégicas e projetos operacionais Q Rolond |
’ o1l ’ W Celesc Berger L‘

)

As diretrizes estratégicas se desdobram em 3 frentes (viabilizagao da
mudanca, eficiéncia e diversificacao seletiva), com 6 iniciativas

Visao geral das iniciativas estrategicas

II. Diversificacao
seletiva

4.Investimento
seletivoem
novos negocios

l. Operador Meticuloso
1. Recuperacao de receitas
e gestdo de provisdes
2. Solidez na gestéo de

investimento

3. Automagéo de processos
e transformacé&o digital

1. Viabilizador da mudancga

9. Gestao por processos e metas
6. Equilibrio atuarial

Fonte: Celesc; Roland Berger SAO-P-0180-69378001-01-40-01 | 8



Iniciativas estratégicas e projetos operacionais
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As 6 Iniciativas estratégicas se desdobram em 13 projetos
operacionais para implementacao da estrategia

Iniciativas estratégicas e projetos operacionais definidos

Ope_rador I I Diversificagao I I Viabilizador
. Meticuloso « Seletiva » da Mudanca
Recuperagao de Automacao e Investimento Gestao por

@

1 receitas e gestao Gestao de 1 T 3 Transformagéofgi 4 seletivoem & i 7 processos e =¥
= de provisoes * Investimentos ' =3 * Digital 1—N * novos negadcios (l) * metas (OIO10)
1.1 Perdas de energia 2.1 Gestao de 3.1 Processos 4.1 Comercializagdo 5.1 Organizagao
(teécnicas e investimentos administrativos . orientada a
comerciais) 4.2 Servigos / GD processos
> Planejamento do 3.2 Gestao das equipes o
1.2 Perdas por investimento (investir de campo 4.3 Transmissao 5.2 Mecanismos de
inadimpléncia mais e melhor) incentivo e
> Execugdoe 3.3 Gestéo da rede desdobramento de
1.3 Perdas civeis ggf:grfe?;gt::igcg'co de metas
prazo)
> Encerramento contabil
de obras (aderéncia ao Equilibrio E‘
manual da ANEEL) 6, atuarial
> Gestéo da BRR (viséo
integrada)

Fonte: Celesc; Roland Berger

6.1 Equacionamento do
passivo atuarial

SAO-P-0180-69378001-01-40-01 | 9



Macro metas
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As macro metas a serem acompanhadas cobrem todos os objetivos
estratégicos definidos, em cada uma das dimensdes

Macro metas — Indicadores para acompanhamento dos objetivos estrategicos

Perspectiva
financeira

Perspectiva de
clientes

Perspectiva de
processos
internos

EVA | ROIC

Remunerar investimentos acima do custo de
capital considerando o perfil de risco de
cada projeto / negécio

DEC | FEC (global e regional)

Fornecer energia com efetividade e
confiabilidade em cada sub-regiao da

concessao
Balango Perdas totais |
energetico Inadimpléncia
Gerir riscos de
balango energético Assegurar os fluxos

com eficiéncia

devidos de recebiveis

Crescimento da BRR |

Crescimento de receitas extra D

Aumentar investimentos na rede e crescer
com receitas nao reguladas

Indices de satisfacdo |
Provisées civeis

Estabelecer um relacionamento de
exceléncia com os clientes

Perdas totais

Modernizar a rede
para sua maior
eficiéncia

Glosa | Execugao e
Encerramento de obras |
Eficiéncia do investimento

Garantir correta apropriagéo dos
investimentos realizados

WACC | Passivo Atuarial

Garantir uma estrutura financeira
sustentavel com gestao de riscos ativa

Retencéo da base
de clientes

Oferecer solugdes de energia adequadas
aos diferentes tipos e segmentos de clientes

Certificagcbes/
premiagoes "
Garantir praticas éticas e

sustentaveis ambiental e
socialmente

Exercer a gestao regulatoria ativa, envolvida em todos os processos relacionados

Organizagao e
pessoas

métricas de RH ? Custeios Desvio PLR | Taxa de Frequéncia |

Desenvolver capacidades operacionals Resultado vs. PLR Taxa de Gravidade °

criticas e motivagao dos Manter PMSO equilibrado Promover ambiente Promover a cultura da seguranga
empregados e dentro do regulatorio de meritocracia no trabalho, satde e bem estar

1) Prémio Abradee nas categorias Socioambiental, Gestédo Operacional, Qualidade da Gestao / Graduag&o no questionario ISE;
2) Indices de satisfagdo / Ranking Great Place to Work ; 3) Taxas de frequéncia e Gravidade de acidentes da Forga de Trabalho

Fonte: Celesc; Roland Berger

i
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