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LEGAL

Esta apresentacao pode incluir declaracdes que
representem  expectativas sobre eventos ou
resultados futuros do Banco PAN. Essas declaracoes
estdo baseadas em projecoes e analises que refletem
as visOes atuais e/ou expectativas da administragcao
do Banco com respeito a sua performance e ao futuro
dos seus negocios.

Riscos e incertezas relacionados aos negdcios
do banco, ao ambiente concorrencial e
mercadoldgico, as condigbes macroecondmicas e
outros fatores descritos em “Fatores de Risco” no
Formuldrio de Referéncia, arquivado na Comissao de
Valores Mobilidrios, podem fazer com que os
resultados efetivos diferenciem-se de modo relevante
de tais planos, objetivos, expectativas, projecdes e
intencoes.
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Suporte dos

Acionistas

Estrutura Societaria

@TG Pactual CAIXA Free-float

41,3% 34,3% 24,4%
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CAIXA

Pedro Guimaraes
(Vice-Presidente)

Eduardo Dacache

Caio Megale

Conselho da Administracao

QjTG Pactual

Amos Genish
(Presidente)

Sérgio Cutolo
Alexandre Camara

Roberto Sallouti

Membros
Independentes

Fabio Carvalho
Fabio Pinheiro

Marcelo Torresi

Classificagdo: P




Classificagdo: Publica

p

" " DIRETORIA & RATINGS

DIRETO RIA EXECUTIVA Executivos com ampla experiéncia no mercado

CARLOS EDUARDO GUIMARAES - CEO

DERMEVAL BICALHO

Diretor de Risco,
Controladoria,

Segurancga Corporativa

ALEX SANDER DIOGO CIUFFO MAURO DUTRA
GONGALVES Diretor do Banco Digital CFO & DRI
Diretor Comercial e e Meios de Pagamento
Produtos
. . STANDARD
RATINGS FitchRatings 2 IAN L
(longo prazo) 4POOR’S
A (br) | B+ brAA - | B+
Perspectiva Estavel Perspectiva Estavel

Outras areas:

Crédito e Cobranca
Informag0es Estratégicas
Juridico

Operagoes e TI
Marketing, Pessoas e CRM



CENARIO ATUAL |
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COLABORADORES CLIENTES NEGOCIO

97% dos colaboradores de nossos
escritérios em home office com
lideranca préxima

Disponibilidade de
relacionamento 100% digital

Aumento da posicao de
liquidez

2

©

e
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2, Ofertas customizadas de
beneficios e prorrogacdes

Conservadorismo na

Antecipacao do salario, vales e concessao de crédito

1@ parcela do 13° salario

i)

Reducao da taxa do cheque

: o Preservacgdo do elevado
especial para 4% a.m.

nivel de capital

Atendimento médico 24h via
telemedicina
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Q

. N olcLals
Programa d‘f“ Apoio com ;1] Ampliagao do pz,lrcelamento IOOI Maior assertividade em custos
orientagao psicoldgica, juridica e s do cartdo para até 24 vezes 0TI

financeira



O que torna o PAN unico

Vasta experiéncia em crédito para as classes C, D e E, com forte presenca nos mercados que
atua

5,3 milhGes de clientes sob gestdo e fluxo organico de novos clientes

Carteira de Crédito de R$ 25,0 Bi e ROE Ajustado (ndo auditado) de 23,5% a.a. no 1T20

Constante investimento na digitalizacao de processos e posicionamento consolidado em
mercados em expansao

Banco Digital completo com potencial de crescimento, baixo risco de execugao e alta
capacidade de monetizacao

Capital e Funding disponiveis



Classificagdo: Publica

g&g Gestao de carteira com 5,3 milhoes de clientes

~750 mil requisicoes de crédito por més

~196 mil novos clientes por més

a Consignado Veiculos (leves e motos)
Visao Empréstimos e Cartdes: Financiamento de:
Corporativa - Servidores Publicos, - Veiculos: majoritariamente entre

4 a 8 anos de uso

- Aposentados e Pensionistas do INSS
- Motos: Novas

PUBLICO

ALVO

ClassesC,DeE @ Cartatl) de Crédito
Estratégia focada em parcerias co-branded, canais

digitais e cross sell via CRM

ﬁ Seguros

Distribuicdo de seguros para cartdes de crédito, financiamento de
veiculos e crédito consignado

& +670 8 +12,2 mil

parceiros lojas multimarcas
e concessionarias

60 postos de atendimento

Historico de R$ 169 bilhoes em créditos concedidos desde 2011



Brasil: Grande Mercado Potencial

210 mm

Populagdo brasileira
Crédito Consignado i]
R$ 398 bi

Crescimentoy,,-19\mar-20° 14,3%
L]
p Market Share: 3,3% ~189 m_m
Populagdo de baixa-renda(®

Cartdes de Crédito [=—]
R$ 265 bi

Crescimentoy,,.19|mar-20°
13,6%

55 mm
Populagao
Desbancarizada

L]
p Market Share: 0,4%

Veiculos
R$ 208 bi =~

Cresc. yar-19|Mar-20°
17,9%

p Market Share:
4,5%

Fonte: IBGE e Banco Central do Brasil
Notas: (1)Considera a populagéo brasileira com renda familiar mensal abaixo de R$5 mil ou 5 salarios minimos (R$ 5,214 por més) n
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Estamos bem posicionados para o cenario atual, com diferencias importantes

Formalizacao Digital

Consignado
41%

+

R$ 3,0 bi

Desde Abr/19

2%
|
1T19 4T19 1T20
Veiculos 70%
R$ 1,2 bi
Desde Out/19
12%
on
1T19 4T19 1720

Banco Digital

Lancamento do app da Conta Digital em 05/Fev

Intensificacdo do atendimento aos clientes via WhatsApp

71%o das emissdes de Cartdes de Crédito via plataformas digitais

Novas Parcerias

eCred
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grdo

mercado
livre
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Highlights
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Classificagdo: Publica

= Carteira de Crédito de R$ 25,0 bilhdes no 1T20 ( +15% 12 meses, +19% na carteira core);

= Originagao Média Mensal de Varejo de R$ 1,8 bilhdo no 1T20 (-3% trimestre | +13% 12 meses);

= 5,3 milhdes de clientes sob gestao (4,4 milhdes no 1T19);

= Margem Financeira Liquida Gerencial de 18,3% a.a. no 1T20 (20,0% a.a. no 4T19 e 15,0% a.a.
no 1T19);

= Lucro Liquido de R$ 170,6 milhdes no 1T20 (+2% trimestre | +77% em 12 meses);

= ROE Contabil de 13,7% a.a. no 1T20 (13,7% a.a. no 4T19 e 9,3% a.a. no 1T19);

= ROE Ajustado (ndo auditado) de 23,5% a.a. no 1T20 (24,6% a.a. no 4T19 e 21,0% a.a. no 1T19);

= Patriménio Liquido de R$ 5,0 bilhdes e Indice de Basileia de 15,7%.




Média Mensal
R$ MM

Originag&o ng(\

VAREJO

— =3%

1.846 1.791
1.613

2T19 3T19 4T19 1720

B Consignado (Emp. + Cartdo) M Veiculos M Cartdes de Crédito



Classificagdo: Publica

Carteira de
V 4
C RE DITO Part. Part. Part. A 1T20/ A 1T20/

R$ MM 1T20 % 4T19 % 1T19 % 4T19 1T19
Consignado
(Emp. + Cartdo) 13.275 53% 12.506 53% 11.751 54% 6% 13%
Veiculos 9.302 37% 8.854 37% 7.411 34% 5% 26%
Cartdes de Crédito  1.139 5% 1.087 5% 834 4% 5% 37%
Empresas e Fianca 701 3% 732 3% 930 4% -4% -25%

Consignado + Imobiliario 479 2% 496 2% 737 3% -4% -35%

Carteira Outros 125 0% 110 0% 91 0% 14% 37%

Colateralizada =

25.021 23.785 100% 21.754 100°/o§

939% do Portfolio
[ |

Carteira Retida Carteira Originada

R$ B R$ Bi
5% —

25,0 32,1 32,2 32,3

Imobiliario

® Cartao
Convencional
B Empresas

mVeiculos

m Consignado
(Emp. + Cartdo)

1T19 4T19 1T20 1T19 4T19 1T20
HmRetida ®Cedida



CREDITO

VAREJO

QUALIDADE

Critérios Conservadores de Originacao

|Eel Consignado: 88% em Convénios Federais, duration 35 meses, ticket médio de R$ 2,4 mil
| ]
BANCO

™ PAN

& Veiculos: Leves: Entrada de 35%, duration de 18 meses, ticket médio de R$ 26 mil
Motos: Entrada de 21%, duration de 16 meses, ticket médio de R$ 12 mil

Vencidos acima de 90 dias (%)

o,
6,0% 5,7% 5,6% 5,9% 5,7%

5,4% 5,39% 5,3% 5,4%

1T18 2T18 3T18 4718 1T19 2T19 3T19 4T19 1T20



RESULTADOS

e—— Margem Financeira (NIM*) -— Despesa de PDD —_
R$mm e % R$mm e %
20,0% 18,3% 4,2% 4,1%1 o
15,0% O O 3,8%
—_—)
Businesess
338 em run off
1.231 1.183
1T19 4T19 1720 1T19 4T19 1720
mmmm NIM (R$) —==O==NIM (%) mmmmm Despesas de PDD Adicional mmmm Despesa de PDD

, RN
*NIM = Margem Financeira Liquida Gerencial O==Despesa Lig. PDD/Carteira (%)

———onw— Despesas ——————o -— LAIR, Lucro Liquido e ROE2 —_—
R$mm R$mm e %
649 654 24,6% 23,5%
21V
492 2151
276
168
127
216 9%
378
277
1T19 4T19 1720 1T19 4T19 1T20
®Adm e Pessoal ® Originagdo mmm | ucro Liquido  mmmmm | AJR  e=O== ROE Ajustado 2

Nota: (1) A despesa Liquida de PDD/Carteira e o LAIR do 4T19 ndo contemplam a PDD Adicional realizada em decorréncia da majoragdo da aliquota de CSLL
(2) O ROE Ajustado (ndo auditado) consiste na exclus&o: (i) do excesso de despesa financeira de CDB pré-fixados emitidos entre 2005 e 2008 (27% a.a. vs. 120% CDI), como
ajuste no Lucro Liquido, e (ii) do crédito tributario de prejuizo fiscal advindo das inconsisténcias contabeis encontradas em 2010 como ajuste ao Patriménio Liquido.



DEMONSTRACAO DE

RESULTADOS

R$ MM 1T20 4T19 1T19 Ai:::fg/ A:::::g/
Margem Financeira Liq. Gerencial 1.183 1.231 818 -4% 45%
Margem Financeira (%) 18,3% 20,0% 15,0% -1,7 p.p- 3,3 p-p-
ProvisGes de Crédito? (322) (301) (276) 7% 17%
Res. Bruto de Interm. Fin.? 861 929 542 -7% 59%
Receita de Prestacdo de Servicos 109 115 99 -5% 10%
Despesas Adm. e de Pessoal (378) (402) (277) -6% 36%
Despesas com Comissoes (222) (190) (170) 16% 30%
Outras despesas com originagao (54) (56) (46) -3% 19%
Despesas Tributarias (54) (74) (46) -28% 18%
Outras Receitas e Despesas (52) (106) 25 -51% -
Resultado Antes dos Impostos? 210 215 127 -2% 65%
Provisdo para IR e CSLL (40) (57) (31) -31% 27%

Ativacdo Liquida de Crédito Tributario ) 196 ) ) )
(CSLL)

PDD Adicional (Lig. de Impostos) - (186) - - -
Lucro Liquido 170,6 167,6 96,1 2% 77%

Nota: (1) N&o contemplam a PDD Adicional realizada no 4T19 em decorréncia da majoragdo da aliquota de CSLL. Este efeito estda demonstrado liquido de impostos no valor
de R$ 186 milhdes.



Classific

ROAE Contabil e ROAE
Ajustado (ndo auditado)

R$ MM 1T20 4T19 1T19
Lucro Liquido (A) 170,6 167,6 96,1
Excesso de Desp. Fin.

(Lig. Impostos) 54,7 59,7 50,8
Lucro Liquido Ajustado (B) 225,3 227,2 146,9
Patrimonio Liquido Médio (C) 4.974 4.879 4,125
Excesso de Créd. Trib. Prej. Fiscal 1.136 1.189 1.325
Patrimonio Liquido

Médio Ajustado (D) 3.838 3.689 2.800
ROAE Contabil (a.a.) A/C 13,7% 13,7% 9,3%
ROAE Ajustado (a.a.) B/D 23,5% 24,6% 21,0%

Ajustes de legados no ROAE contabil:
(i) retirar o excesso de despesa financeira de CDB pré-fixados emitidos entre 2005 e 2008 (com vencimento médio em 2023), comparada ao que
o PAN paga atualmente para o mesmo prazo no mercado;
(i) excluir do patriménio liquido médio o excesso de crédito tributario de prejuizo fiscal advindo das inconsisténcias contabeis encontradas em 2010



Captacao de

RECURSOS

P

v Solida base de funding com crescimento consistente nos ultimos
anos

0/020,
4% 3%2%

R$ 23,7bi
4T19

R$ 21,5bi

= CDB Bonds LCI e LCA
® Depdsitos Interbancarios ® Letras Financeiras Outros



i N DIC E D E ] ] ] ] ] ] ] ]

R$ MM  1T19 at19 | 17120 !
15,6%* 15,7% I :

|
Patrimonio de  , o, 3081 ! 3.212 !
D Referéncia 1 1
I 1
NivelT 2.033  3.073 : 3.204 :
1 |
Nivel II 513 8 | 8 1
1 |

T
] , |
Patrimdnio de 1 1
Referéncia Exigido 1.880 2.073 1 2.154
1 |
] i !
RWA 17.903 19.745 | 20.518 |
[ —— |

1T19 4T19 1T20
H Capital Principal mNivel II

*{ndice de Basileia pré-forma considera o aumento de capital de R$ 522 milhdes, homologado pelo Banco Central do Brasil em janeiro de 2020 ‘



Linha de
04 m Negocios




CONSIGNADO

EMPRESTIMOS E CARTAO DE CREDITO

Breakdown da Originagao 1T19 4T19

| |
Descricao Federal 89% 88% | 88 |
0 o} id Iblicos, aposentados e
e i sy e pUplicos, 2p Inss 65%  67% | 75% |
| 1
. . . SIAPE 13% 11% 9%
Ticket médio de R$2,4 mil ] ]
Forgcas Armadas 11% 10% | 4% |
Duration de 35 meses
Estadual 10% 11% | 11% |
Prefeituras 1% 1% | 1% |
Evolucdo de Carteira & Média Mensal de Originacao | |
R$ MM Total R$ MM 2.767  2.740 | 2.799 |
10.178 10.628 11.150 10.684 11.380
1.574 1.657 1732
922 928 997 913 933
69 77 74 77 74
854 851 923 836 859 mm Produgdo Empréstimos  mmm Producdo CartBes
= Carteira Emprestimos = Carteira Cartoes

1T19 2T19 3T19 4T19 1720




Financiamento de

Descrigdo Dados de Originagao Leves Motos

= Ativamente presente em +de 12,2k lojas multimarcas

1T19 1120 1T19 1T20
e concessionarias

Originagdo R$ MM 985 1.110- 340 340
= Ticket médio: Veiculos: R$26mil / Motos: R$12mil
Prazo Médio meses 46 46 42 42
= Duration: Leves: 18 meses / Motos: 16 meses
Entrada % 33% 35% 21% 21%

Evolucdo de Carteira & Média Mensal de Originacgao
R$ MM

8.854 9.302

8.224
7.411 7.786
540

483
414 413 469

85 99 L0 113
329 314 369 370

1T19 2T19 3T19 4T19 1T20

| eves mmmm Motos - Carteira de Crédito




Destaques

v' Melhorias na jornada de contratagdo digital e aumento do cross sell
v" Ampliagdo do relacionamento com parceiros digitais (market places)
v Lancamento de cartées cobranded

v' 71% das emissbes de Cartes de Crédito via plataformas digitais

Volume de Transagoes NUmero de cartdoes emitidos
R$ MM Mil

1.178 1.125 258
757 817 934 172 177
93

1T19 2T19 3T19 4T19 1T20 1T19 2T19 3T19 4T19 1T20 I




Prémios de

Média Mensal
R$ MM

29,9
28,4

25,1

21,6 21,8

1T19 2T19 3T19 4T19 1T20

® Protegdo de Crédito m Habitacional = Cartoes Assisténcia Pessoal







HISTORICO

Novo Conselho Aumento de Follow-on:
de Adm. e Diretoria Capital de Lancamento Aumento de
Inicio das operagdes nomeados pela Caixa R$1,3 bie do projeto Capital e
com cartSes de crédito, e FGC e novo Aumento de venda da Pan digital e Oferta
financiamento de “balanco de Capital de Seguros S.A. aumento de Secundéria
veiculos, seguros e abertura” publicado R$1,8 bi por R$580 mm capital de de agdes no
empréstimo em 30 de Novembro ! R$ 400 mm valor total de
consignado 2014 R$ 1,04 bi
1994 -1999 A 2010 A 2012 A ) 2018
1991 2009 2011 2013 2017 2019
. Assinatura BTG Pactual e Caixa Lancamento 12 Emissdo de
(I)r;)lglrggaaess do acordo de assumem o cqntrole da nova marca X:nsdt?)ne Letra_ Financeira
comerciais acionistas e entrada do PAN, e assinam corporativa Pagamentos Publica e
da Caixa Acordo de S.A. por langamento do
) no grupo de controle, Acionistas. Banco R$ 229 mm rebranding da
A Pan Americano através da CAIXAPAR PAN marca

CAIXA

Aproximadamente 90% de
nossos funcionarios foram
da nova
equipe

contratados apds jan. 2011

Treinamento
e qualificagdo

equipe de gestao

=
@TG Pactual

]
|
|
|
|
|
|
: Renovagdo de toda
|
|
|
|
|
|
|

De 2011 a 2017 o PAN passou por processo de restruturagao...

Revisdo de

todo processo de

concessdo de crédito

Implementagdo de novos
controles, plataformas
de originagdo e sistemas

P BAK

Criacdo de novos comités
e politicas para fortalecer
a governanga corporativa
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