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COMUNICADO AO MERCADO

O Banco BMG S.A. (B3: BMGB4) ("Banco”), comunica aos seus acionistas e ao mercado
em geral que, diante da pandemia de COVID-19, o Banco vem tomando, em linha com os
direcionamentos estabelecidos pelas autoridades de salude nacionais e internacionais,
diversas medidas preventivas para minimizar os efeitos da pandemia tanto quanto
possivel, especialmente no que se refere a seguranca dos seus acionistas, colaboradores,
clientes e fornecedores, bem como a continuidade dos seus negdcios.

A fim de manter os seus acionistas e o mercado devidamente informados sobre as
iniciativas do Banco, foi disponibilizado, nesta data, no site de Relagcbes com Investidores
e na CVM, uma apresentacéo sobre o posicionamento e medidas implementadas em razéo
da pandemia. Ressalta-se que referida apresentacdo n&o traz informacdes sobre os
resultados financeiros e projecfes, os quais serdo discutidos na teleconferéncia de
resultados agendada para dia 08 de maio de 2020.

O Banco reitera 0 seu compromisso com a seguranca, saude e bem-estar de todos,
mantenho o funcionamento dos seus negocios.

Sao Paulo, 16 de abril de 2020.

Flavio Pentagna Guimaraes Neto

Diretor de Rela¢des com Investidores






O BMG esta e tomamos medidas importantes diante desse atual cenario.

website para atualizacao sobre nossas acoes perante o COVID-19



COLABORADORES

Medidas visando proteger a saude dos
colaboradores, mantendo a produtividade e
engajamento na operagao em home office

CLIENTES

Ac¢des que visam garantir o
relacionamento e acesso aos produtos
e servigos de forma segura e remota

GOVERNANCA

Comité de gestao de crise com a
participacao de toda a diretoria garantindo
o funcionamento dos negodcios
#BMGndopara

Capacidade instalada

SUPORTADO POR TI

Agilidade



BEM ESTAR E CUIDADO

96% dos colaboradores do corporativo estao atuando

por home office

o Em pesquisa, 88% indicou que esta se sentindo bem
com a experiéncia de trabalhar em home office

Compromisso de nao demitir nenhum colaborador

Criacao de canal de atendimento médico a distancia,

para duvidas e consultas no caso de sintomas
Antecipac¢ao da primeira parcela do 132, assim como

antecipacao de Vale Alimentag¢ao e Vale Refeigao

Apoio psicologico aos nossos colaboradores por meio
Para os colaboradores que precisam estar fisicamente do programa Psicologia Viva (sessdes de terapia a
trabalhando, os cuidados de limpeza e distanciamento distancia) e realizacao de webinars
foram reforcados. Ainda, foi dada a faculdade de
antecipac¢ao de férias

Mensagem dos
colaboradores:




Estamos em um momento de grande incerteza, importante reforcar habilidades cognitivas e conseguir um
time engajado e produtivo

ENGAJAMENTO PRODUTIVIDADE
ﬁ@ Ampliacao do engajamento dos colaboradores com | —H| Compartilhamento de ferramentas e melhores
! comunicacOes didrias, videos e webinars com P praticas de home office e criagao de treinamento
profissionais do Banco e de mercado 71" para gestdo de equipes remotas

o a . - ” Gestao das prioridades dentro dos squads
Criagao de “social midia BMG” com o Yammer, para P 9

maior senso de pertencimento e proximidade

Adaptacao de programas presenciais previstos para
modelo online, como Hackathon e workshops

Execucao do plano de trabalho de transformacao,

entrando com novas a¢des constantemente para

manter o time motivado na visao de futuro pds-crise Pesquisa de percepc¢ao de funcionamento do home
office e da produtividade



ADAPTACAO NA NOSSA FORMA DE SE RELACIONAR

Alteracao do script de atendimento, refor¢ando o uso
de nossos canais remotos

Maior propensao a utilizacao dos canais remotos: a
qguantidade de novos clientes cadastrados para
autosservico via WhatsApp dobrou em mar/20,
comparado com jan/20

No bot do WhatsApp, o indice de reten¢ao das
demandas é de 93%

A maioria das lojas help! estao priorizando operar com
portas fechadas e vendas remotas

Os profissionais estao orientados a trabalhar com
cuidado redobrado, usando mascara e alcool em gel
em atendimento nas lojas ou visita aos clientes

r W
Q

Expansao do horario de atendimento para evitar
aglomeracao e horarios de picos

Antecipacao do lancamento de apps para franqueados e
correspondentes permitindo a contratacao remota de
todos os produtos e servicos oferecidos pelo Banco

Utilizacdao de biometria presente na help! para auxiliar
no onboarding para o banco digital

Os canais fisicos estao mais engajados para realizar
venda digital e os canais digitais ja contam com mais de
1 milhdo de clientes

Posicionamento BMG com o0s canais: comunicacao
tempestiva, incremento nos treinamentos digitais e
apoio na sustentabilidade



Comunicag¢ao proxima com os clientes e canais de atendimento



ADAPTACAO NOS NOSSOS PRODUTOS

Alteragbes para aposentados e pensionistas do INSS?:

Reducao da taxa de juros do cartdo de crédito e empréstimo
consignados

Aumento no prazo maximo para 84 meses
Aumento no limite do cartao de crédito consignado

Avaliacdo proativa da base de clientes para revisao de crédito e
aumento de limite

Opcao de refinanciamento para clientes em atraso, auxiliando na sua
gestao financeira

1 —Res. CNPS 1.338 de 17 de margo de 2020

Volta pra Mim: programa de cashback
no uso tanto do cartdo de crédito
guanto de débito

Desconto de até 10% nas compras
realizadas em qualquer farmacia do
Brasil, no periodo de 2 meses para
todos os cartdes do BMG



COMITE DE GESTAO DE CRISE

* Processo eficiente de tomada de decisao

e Reunides diarias

STAKEHOLDERS

v Doacdes para hospitais de
campanha e cestas basicas

v Rede de apoio para os
franqueados e correspondentes

v" Auxiliar nossos principais
fornecedores a colocar os times
em home office

CULTURA DE CULTURA DE
GESTAO DE CUSTOS GESTAO DE RISCOS
v Obter eficiéncia maxima através v" Vis3o sistémica e tempestiva de
da aplicacao de Orcamento riscos

Base Zero
v Planos de contingéncia se

v" Repriorizagdo dos projetos e demonstraram aderentes
investimentos com olhar de

sustentabilidade




Qualidade de ativos: 72% da carteira
em risco consignado (sendo 84%
risco federal)?!

Baixa concentragao por cliente:

10+ clientes representam 3,8% da
carteira total

100+ clientes representam 11,2%
da carteira total

53% dos clientes do Crédito na Conta
recebem o beneficio no BMG

Carteira de operagoes estruturadas
com solidas garantias

1 — INSS e Servidor Federal

ALM com gap positivo de 7 meses
Nivel de caixa adequado

Potencial e expertise para alta
capacidade de securitiza¢ao dos
ativos

Medidas do Bacen geram liquidez
adicional, em especial:

Letra Financeira Garantida
Novo DPGE

Nivel de capital confortavel,
suficiente para plano de
crescimento e cenario de estresse

Operacao em pleno
funcionamento e aderente

Suporte de tecnologia



RelacOoes com Investidores

ri@bancobmg.com.br
www.bancobmg.com.br/RI
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