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APRESENTACAO

TELECONFERENCIA
1720 |



CHEGOU A HORA DE MAIS UMA
GRANDE TRANSFORMACAO

Conectando o universo fisico e digital, incluimos
tecnologias, servicos e produtos financeiros
capazes de transformar a vida do povo
brasileiro




De um banco fisico com
conta digital

Para uma experiéncia
unica que conecta a
sensibilidade humana com
a tecnologia
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IMPLANTAR A ESTRATEGIA FIGITAL

................................... - Acompanhamento do mandato .......................................................................................................................................

Os canais fisicos estao mais engajados para realizar venda digital e os canais digitais ja contam com
mais de 1 milhdo de clientes

Antecipacdo do lancamento de app/web para corbans e franqueados, com impacto positivo em
custos e riscos

Alteragao do script de atendimento, reforcando o uso de canais remotos

Intensificagao da utilizagdo dos canais digitais

o Cadastro para autosservico via WhatsApp dobrou em mar/20 comparado com jan/20
o Aumento na formalizacao eletronica

Reforco na proposta de valor e diferenciacdao do banco digital: langamento do Volta pra Mim e saque
com QR Code

@ Utilizacdao de biometria existente para auxiliar no onboarding digital
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GERIR CUSTOS DE FORMA OBSTINADA

................................... - Acompanhamento do mandato .......................................................................................................................................

Todas as entregas realizadas observando a gestao do orgamento

OBZ entregou ligeiramente acima da meta estabelecida para ganho de eficiéncia

o Principais linhas impactadas: temas juridicos, Tl, despesas operacionais

Programa de reconhecimento para ideias que ajudem a aumentar a eficiéncia (+100 ideias ja
geradas)

Avaliacao de novas oportunidades para ganhos de eficiéncia tendo em vista o cenario atual

@ Metas dos principais executivos atreladas a efetividade do OBZ
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ACELERAR A MODERNIZACAO DO BANCO

................................... - Acompanhamento do mandato .......................................................................................................................................

Evolucao do modelo agil de trabalho, +10 squads criados no trimestre, totalizando 16 squads
multifuncionais que permitiram antecipacdes de entregas na estratégia FIGITAL

de metas com desdobramento top-down

Pesquisa de engajamento com colaboradores, com BMG entre as top 10% empresas do Brasil

Governancga, agilidade na tomada de decisao e capacidade de transformacao ficaram evidentes com
o cenario do COVID-19:

o Bem estar: Rapidamente alocou 96% dos colaboradores corporativos para home office, com
indice de satisfacao de 88%

@ Reformulacao do alinhamento de incentivos: criacao do plano de incentivo de longo prazo e modelo

o Engajamento: comunica¢des tempestivas e plano de trabalho com visao de futuro, mantendo o
time motivado

o Produtividade: compartilhamento de ferramentas e praticas de home office. Claras entregas
confirmaram a produtividade
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CENTRALIDADE NO CLIENTE

Evolucao dos clientes ativos

A XA (milhdes)

1Tx1T

3,9

1T19 2T19 3T19 4T19 1T20

+4,3 milhoes 1,78)(
DE CARTOES CROSS-SELLING
CONSIGNADOS INDEX

1 — Da quantidade de transac¢Ges realizadas no 1720, 92% foram para realizacdo de compras

Entendemos as necessidades dos
nossos clientes

Perfil tomador: alta demanda por crédito

o Aumento no limite consignado

Utilizacao do cartao consignado como
instrumento de pagamento

o Indice de frequéncia de 92%!

o Aumento no volume de compras

Melhor proposta de valor dos canais digitais
o Cashback duplo: cartdao de crédito e débito

o Desconto farmacia: para compras no cartgo :



POPULARIZAR SERVICOS
FINANCEIROS NO
BRASIL



GESTAO DE RISCOS
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ESTRUTURA DE ATIVOS

VAREJO

RS MM % Total
Cartaoe E.mprestlmo 3383 71,5%
Consignado
Crédito na Conta 855 7,3%
Consignado nos EUA 690 5,9%

72% dos produtos do Banco em risco consignado no Brasil
o sendo 84% risco federal (INSS e Siape)

56% dos clientes do Crédito na Conta recebem o beneficio
no BMG

Consignado nos EUA (acordo de participacao via BMG

Cayman) focado em funcionarios publicos com baixo

turnover

o Setores com menor volatilidade (hospitais, escolas,
policia e bombeiros)

o Exposicao cambial hedgeada

RS MM % Total
Operagoes Estruturadas 1.138 9,7%
Empresas 526 4,5%

Baixa concentrac¢ao por cliente (% carteira total):
o 10+ clientes = 3,7%
o 100+ clientes = 11,1%

Operagoes estruturadas: 67% antecipacdao de comissdes e
33% antecipagao de direitos televisivos
o Garantia do fluxo de recebiveis

Empresas: principais setores Agronegocio (36%), Comércio

(13%) e Servicos (12%).

o ~85% das operacdes com garantias reais

o Ticket médio de RS 11 milh&es e prazo médio a decorrer
de 13 meses

11
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GESTAO DE RISCOS

LIQUIDEZ CAPITAL

* Nivel de caixa adequado * Nivel de capital confortavel, * Estrutura de governanca permitiu
* Liquidity Coverage Ratio (LCR) de 955% suficiente para plano de adaptac¢ao rapida ao novo cenario
«  Gap positivo com o duration do seu passivo crescimento e cenadrio de e plencifuncionamento da
sendo maior do que o ativo em 5 meses estresse Operagao
«  Recebimento das parcelas de crédito vem * Capital de Qualidade: * Capacidade operacional mantida
performando normalmente Patrimonio de Referéncia de mesmo a distancia
RS 2,9 bilhdes, sendo 95% de .

SLA (nivel de servico): mantido em

* Evolugao adequada da renovacao dos Capital Principal 100% erm d41
(1]

depositos
* Maior indice de formalizacao

* Alta capacidade de securitizacao dos ativos o ~
remota permitira automacao de

e Bacen limitou o pagamento de processos com redugao de fraudes
Medidas BACEN geram liquidez adicional JCP e dividendos ao minimo e de custos
o LFG: limite R$ 2,9 bilhes obrigatério até 30/09/2020.

o NDPGE: limite RS 2,0 bilhdes

12
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PROVISOES OPERACIONAIS

ATUACAO NA CAUSA RAIZ Despesas de provisdes operacionais liquidas

RS Milhées
Criacao de grupo multifuncional
(extrajuridico)

* Avanco na implementacao de 84

formalizacOes digitais, permitindo maior
segurancga nas originagdes recentes

* Alinhamento meritocratico com os

61
canais de vendas
~ 44
outras acoes:
 Termo de consentimento
e Visitas ao Judiciario
e Utilizacao de inteligéncia artificial para
monitoramento de processos e atuagao
de advogados agressores

e Politicas de negociacao de valores a 1T19 2T19 3T19 4T19 1720
partir de modelos preditivos

com base no resultado recorrente 13



INDICADORES E PRODUTOS
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DESTAQUES 1T20

LUCRO
RECORRENTE

RS 97
ML GES

MARGEM
FINANCEIRA

26,8%a.a.

CARTEIRA
DE CREDITO

DE VAREJO
822
99

- lojas help!
bilhoes I
(|

BASILEIA

19,9%

LTM +21%
ann
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EVOLUCAO CONSTANTE DA MARGEM

Margem financeira liquida antes e apds custo de crédito

11T 1Tx4T1

0 26,6% 26,8%
+1,9 p.p. f§ +0,3 p.p.

14,9% 14,1% 15,5% 16,5%

1T19 2719 3T19 4T19 1T20

«®-Margem financeira liquidal =@=Margem financeira ajustada ao custo de crédito 2

1 - margem financeira de juros + receitas de prestacdo de servicos/ ativos rentaveis médios
2 - margem financeira de juros apds despesa de provisdo liquida de recuperacdo e despesas de comissdes de agentes + receitas de prestacdo de servicos/ ativos rentaveis médios

16
Com base no resultado recorrente.



INVESTIMENTOS

Eficiéncia operacional

1Tx1T 1Tx4T

59,5%
51,7% 51,2% 53,7% X 36,3% 3205

1T19 2T19 3T19 4T19 1T20

(Despesas de Pessoal + Outras Despesas Administrativas (ndo considera amortizacdo) + Outras Despesas Operacionais Liquidas de Receitas) / (Resultado da Intermediacédo financeira
antes da PDD + Receitas de Prestacdo de Servigos + Despesas Tributarias). Com base no resultado recorrente. 17



S SES Banco

MELHOR CARTAO DE CREDITO PARA O CLIENTE

Cartao de crédito consignado

Carteira de crédito RS Milhges
Inadimpléncia — acima 90 dias

3,4% 3,4% 3,4% 3,4% 3,3%
C @ @ @ J

0, 70
7553 7.754 7993 8.4 32% 3%  34% 3% 3
7316 /- 754 Ue= o T ooommmmmeee
10,9% 3,06 32% 31% 33%  3,3%
+10,97%

1T19 2T19 3T19 4719 1T20 1T19 2T19 3T19 4719 1T20
B Carteira de crédito  —e—Taxa de juros % a.m. ——Contabil 1 === Simulag¢do sem seguro?
| |
0 . o de penetragao do Em 17/03 o CNPS reduziu a taxa
9I7 A’ det rec:lta de l 42 A’ seguro prestamista maxima do INSS para 2,7%a.m.
(1Tx1T) inrereaange vs. 27% 1719 na carteira Saldo carteira INSS: RS 6,0 bi
| | |

1 - Metodologia: carteira E-H / carteira total | 2 - Visdo gerencial sem a mitigacdo de perda do seguro prestamista 18
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VOLTA AO EMPRESTIMO CONSIGNADO

Empréstimo consignado

Originacao 1120
@, o

Volume: RS 230 milhdes
Convénio: INSS e Federal
Taxa Média (a.m.) : 1,8% (INSS) e 2,0% (Federal)

Parceria Securitizacao

4 N

Valor limite

Banco

5%

Cessao 1120

Volume: RS 281 milhdes

Securiti-

cessiol service
RS 1,5 bi \O,ZQ%a.m.
INSS @

Ci
DataPrev

Resultado cess3o + service: RS 10 milhdes
Limite disponivel: RS 1.040 milhdes

°Ls

1 - Cessdo de crédito sem retengdo substancial de riscos e beneficios 19

zadora

N /

Em 17/03 o CNPS reduziu da taxa maxima do INSS para 1,8%a.m. e aumentou o prazo maximo para
84 meses. Tais alteragoes nao afetam a precificagao do produto no Banco.
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RISK BASED PRICING

Crédito na conta

Carteira de crédito RS Milhdes

20,5% 20,4% 20,3% 20,4% 20,4%
[ < < 0

778 855

1T19 2T19 3T19 4T19 1T20
B Carteira de crédito  —e—Taxa de juros % a.m.

Inadimpléncia — acima 90 dias

30,0%\27’ 4% 28,5% 28,8% 27,6%

1T19 2T19 3T19 4719 1T20
—— Contabil .

o/ da carteira
D SGA) vs. 38% em 1T19

) 61%

da originacdo  recebem o
vs. 51% no 1T19  beneficio no BMG

1 - Metodologia: carteira E-H / carteira total

20



""" RECEITA PERENE E CRESCIMENTO NA

VENDA DE PREMIOS

> Seguros massificados

/ Evolugao dos prémios emitidos \ / Fontes de receita \

RS Milhdes
RS 9 RS 3 RS 12
milhoes milhoes milhoes
a7 receita de @ profit @ reducao de
Servicos share despesas de
liquida® provisao

RS 24 mm de receita no 1T20

1T19 2719 3T19 4T19  1T20 (vs. RS 12 milhées no 1T19)

\_

1 - A comissdo referente a venda de seguros é contabilizada pelo BMG via equivaléncia patrimonial da sua subsidiaria indireta CMG Corretora. 21




""" OPORTUNIDADE DE REDUZIR O CUSTO

MEDIO DO FUNDING

Evolucao do funding

/ RS Milhdes \ / Cossd Captacgoes \
€SSOES €  Externas 6,9%

Securitizaca
3,5% T
13.705 Letras
12.723 13.246 etras /\
12.234 12.409 Financeiras Depésitos

% >/4% 81,0%
4 )
o Retomada da captagao de depdsitos via
plataformas devido ao maior apetite

1T19 2719 3719 4719 1720 dado o ambiente de alta volatilidade

o Captacdo corrente a custo nominal

B Captacdo com o mercado M Subsididrias .
K / abaixo do estoque
- /

22
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Relacoes com Investidores

. ri@bancobmg.com.br
. www.bancobmg.com.br/RI



