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Destaques do 4T19 CAl “

 Celebracao de ajustes ao novo acordo com a CNP em 2019 e novas
parcerias com Tokio Marine e Icatu em janeiro de 2020;

» Certificacdo da CAIXA Seguridade no Indicador de Governanca — SEST
do Ministério da Economia;

« No ambito comercial, o Programa Time de Vendas da CAIXA atingiu
elevados niveis de mobilizacao interna, alavancando vendas de produtos
da CAIXA Seguridade e reduzindo o numero de cancelamentos em até 90
dias para 2,39%.




Visdo Geral do Desempenho Financeiro | 4T19 Sl

Com 37,9% de crescimento, o faturamento do 4T19 contribuiu para o aumento da rentabilidade da companhia

em 2019.
. Faturamento Bruto Receita Liquida
al

||I rs 9,4 bilhses il rs563,0 milhses

+37,9% (4T19/4T18) +17,3% (4T19/4T18)
. Lucro Liquido pro forma ROE

(recorrente)
al 7 34,5

R$ 474 milhGes +2,5 p.p. (4T19/4T18)

+16,4% (4T19/4T18)




CAIA

Estrutura Atual do Negocio
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Nova Estrutura do Negocio

CAl
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Crescimento Consistente dos Negocios

CAIA
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Lucro Liquido: +18,0%
(2019/2018)




Desempenho Financeiro — 4119




CAIA

Holding | Desempenho Financeiro

(Consolidacéao pela Equivaléncia Patrimonial)

Desempenho do 4T19 atesta crescimento de receita operacional, resultando no crescimento do Lucro Liquido pro forma,
gue desconsidera os efeitos nao recorrentes. Lucro contabil cresceu 4% no ano.

Destaques Financeiros (R$MM)

Faturamento (R$bi) 9,4 6,8 37,9% 34,6 27,4 26,2%
Receita Operacional 563,0 480,2 17,3% 2006,4 1.671,7 20,0%
Lucro Liquido pro forma 474,0 407,2 16,4% 1.681,7 1.407,5 19,5%
ROE (a.a.) 34,5% 32,1% 2,5p.p 34,5% 32,1% 2,5p.p

Distribuicdo da Receita Liquida (R$MM)

Composicao do MEP - 4T19 Composicao do BDF - 4T19
23,2 10,0 13,8 4,5 7,7
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Caixa Seguradora | Desempenho Financeiro

CAIA

O bom desempenho do 4T19 contribuiu para o crescimento da lucratividade no ano, apesar do efeito n&o
recorrente da reversao de PCC no 3T18.

Prémios Emitidos (R$MM)
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Caixa Seguradora | Desempenho Financeiro (cont) CAIXA

O adequado controle de despesas e 0s bons resultados da companhia séo refletidos na queda do indice
Combinado Ampliado do 4T19.
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Caixa Vida & Previdéncia | Desempenho Financeiro CAIXA

A demanda por novos produtos de investimento e o engajamento da rede de distribuicdo alavancou o
crescimento no segmento de Previdéncia.
Contribuicdes (R$MM) Reservas & Resgates (%) e REMM
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+37%
—
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Caixa Capitalizacao | Desempenho Financeiro

Arrecadacao (R$MM)
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Caixa Consoércios | Desempenho Financeiro CAIXA

Taxa Média de Admin. (%) e RSMM
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+14%
00691 +5%__ 31041 2L

I
—/ I
I
I
I
I
I
126,7 1
1070 +18% 3
' ‘h—-/ 1
ey B
4T18 4719 ' 2018 2019

7348 L, 7629

Il

4718 4T19 2018 2019 == Receita com Prestacdo de Servicos =@ Tx. Média (%)
Lucro Liquido (R$MM) Cartas de Credito (R$MM)
6.827,2
74,4

4718 4719 2018 2019

2018 2019

m Veiculos ®mImobveis 14




CAIA

Aviso Legal

Esta apresentacédo contém consideracdes futuras referentes as perspectivas do negocio, estimativas de resultados operacionais e financeiros,
e as perspectivas de crescimento da CAIXA Seguridade. Estas sdo apenas estimativas e projecées e, como tais, baseiam-se exclusivamente
nas expectativas da administracdo da CAIXA Seguridade. Tais consideracdes futuras dependem, substancialmente, de fatores externos, além
dos riscos apresentados nos documentos de divulgacédo da CAIXA Seguridade e estdo, portanto, sujeitas a mudancas sem aviso prévio. As
informacgdes ndo contabeis e proforma da Companhia ndo foram revisadas pelos auditores independentes.

Os verbos "antecipar", "acreditar”, "estimar”, "esperar", "projetar”, "planejar”, "prever"”, "visar" e outros verbos similares tém como objetivo
identificar estas declaracdes prospectivas, que envolvem riscos e incertezas que poderiam gerar resultados reais que difiram materialmente
daqueles projetados nesta apresentacao e nao garantem qualquer desempenho futuro da CAIXA Seguridade. Os fatores que podem afetar o
desempenho incluem, mas nao estao limitados a: (i) aceitacdo dos servicos da CAIXA Seguridade pelo mercado; (ii) volatilidade relacionada
com a economia brasileira e os mercados financeiro e de valores mobiliarios, e as inddstrias muito competitivas nas quais a CAIXA Seguridade
atua; (iii) mudancas na legislacao e nas politicas de tributacéo e governamentais relacionadas aos mercados de seguridade; (iv) aumento da
concorréncia a partir de novas entrantes no mercado brasileiro; (v) capacidade de acompanhar as rapidas mudancas no ambiente tecnolégico;
(vi) capacidade de manter um processo continuo para introduzir novos produtos e servicos competitivos e preservar a competitividade dos ja
existentes; e (vii) capacidade de atrair clientes. Outros fatores que podem afetar materialmente os resultados podem ser encontrados no
relatério anual da CAIXA Seguridade.

Todas as declaracdes prospectivas nesta apresentacdo tém como base as informacgdes e dados disponiveis na data em que foram emitidas e
a CAIXA Seguridade ndo se compromete a atualiza-las com o surgimento de novas informacdes ou de acontecimentos futuros.
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Relacoes com Investidores
ri@caixaseguridade.com.br
+55 (11) 3150 4965



