Exercicio 2019
Relatdrio da Administra¢ao

Senhoras e Senhores Acionistas,

Apresentamos o Relatério da Administragdo da Caixa Seguridade Participagdes S.A. (“Caixa
Seguridade” ou “Companhia”) relativo ao exercicio de 2019, de acordo com as exigéncias da Lei
das Sociedades por Acdes, da Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM) e do seu Estatuto Social,
acompanhado de Demonstragdes Contabeis, Parecer dos Auditores Independentes e
respectivas Notas Explicativas.

Elaboramos as demonstragdes contabeis individuais e consolidadas em conformidade com as
praticas contabeis comumente adotadas no Brasil incluindo os pronunciamentos emitidos pelo
Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) e as normas internacionais de relatério financeiro
(International Financial Reporting Standards — IFRS), emitidas pelo International Accounting
Standards Board (IASB).

1. Ambiente Macroeconémico

No cenario internacional, indicadores de atividade econémica passaram a sinalizar estabilizagcao
da economia mundial a partir dos ultimos meses de 2019, em meio a um ambiente ainda de
incertezas em torno de questdes como as disputas comerciais entre Estados Unidos e China. O
desempenho moderado da economia global e a baixa inflacdo nas economias avangadas
levaram os principais bancos centrais do mundo a manter suas politicas monetarias
expansionistas e a liquidez nos mercados elevada.

No ambito doméstico, o Investimento Direto no Pais mostrou bom desempenho e continuou mais
do que suficiente para financiar o déficit em transagdes correntes. Além disso, o volume elevado
das reservas internacionais do Brasil contribuiu para absorver parte da volatilidade do cenario
internacional.

No que se refere a atividade econdmica doméstica, essa vem apresentando aceleragdo, mesmo
diante de um cenario externo ainda desafiador. Diante disso, observou-se redugédo gradual da
taxa de desemprego. Nesse contexto, a inflagdo encerrou o ano de 2019 em 4,31%, com
pressdes pontuais nos precos de carnes e em itens administrados, o que se concentrou no final
do ano.

No que se refere a agenda de reformas, houve importantes avangos, com destaque para a da
previdéncia. A continuidade esperada dessa agenda, a recuperacdo gradual da economia
brasileira e a redugéo dos juros basicos contribuem para perspectiva de estabilizagao gradativa
da relagao entre divida bruta e o PIB nos préximos anos.

O avango no reequilibrio das contas publicas, a inflagdo, tanto corrente como prospectiva,
préoxima de suas metas e a ociosidade da economia ainda elevada permitiram, em contexto de
politicas monetarias expansionistas no mundo, a redug¢ao da taxa Selic para o menor patamar
da série histérica. A expectativa de inflagdo controlada e a continuidade da recuperagao da
economia e da agenda de reformas devem permitir a manutengédo do cenario de juros baixos,
com convergéncia gradual para um nivel neutro menor do que o observado no passado.

Com base nas informagdes da Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), o mercado de
seguros alcangou R$ 1.221,37 bilhdes em ativos totais em novembro de 2019, apresentando
crescimento de 12,17% em relagdo ao mesmo més de 2018 e atingindo 16,9% do PIB.

O valor total arrecadado pelo mercado de seguros, a excecao de saude suplementar, alcangou
R$ 239,7 bilhdes no acumulado de janeiro a novembro de 2019, segundo dados da SUSEP, com
crescimento de 10,6% em relagdo ao mesmo periodo de 2018. O resultado operacional do setor
chegou a R$ 28,2 bilhdes no acumulado do mesmo periodo e o lucro foi de R$ 19,7 bilhdes, com
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crescimentos de 6,34% e 14,19%, respectivamente, quando comparados ao desempenho no
mesmo periodo de 2018.

De acordo com a Federagéo Nacional dos Corretores de Seguros Privados e de Resseguros, de
Capitalizagao, de Previdéncia Privada, das Empresas Corretoras de Seguros e de Resseguros
(FENACOR), o indice de confianga do setor de seguros registrou 127,1 pontos em dezembro de
2019, se mantendo em patamar otimista desde outubro de 2018 e, apds um periodo de queda
entre fevereiro e maio de 2019, o indicador retomou sua recuperagcao, com numeros proximos
aos do inicio do ano.

2. Descrigao e Estrutura dos Negécios

A Caixa Seguridade foi criada com o objetivo de consolidar as participagdes da Caixa Econdmica
Federal (“CAIXA”) nas atividades ligadas ao ramo de seguridade, aqui entendidas como os
negocios de seguros, previdéncia aberta, capitalizagédo, consorcios, planos e seguros de saude,
planos e seguros odontoldgicos e corretagem de seguros. A Companhia possui, ainda, o direito,
outorgado pela CAIXA, de explorar sua rede de distribuicdo e sua marca.

Assim, nosso resultado se origina de receitas de equivaléncia patrimonial, apuradas a partir do
resultado de suas empresas controladas e coligadas, e de receitas de acesso a rede de
distribuicdo e uso da marca CAIXA.

A Companhia, ao final do exercicio, possuia participacao direta de 100% na empresa Caixa
Holding Securitaria S.A. (“Caixa Holding”) e de 48,21% na empresa Caixa Seguros Holding S.A.
(“Caixa Seguros”) que, por sua vez, tém participagdes conforme descrito a seguir:

a) Caixa Seguros Holding S.A.

A empresa Caixa Seguros € uma parceria firmada junto ao grupo francés CNP Assurances, que
detém 51,75% do capital. Suas empresas operacionais atuam em diferentes ramos de
seguridade, de acordo com sua especializagao.

A Caixa Seguradora S.A. (“Caixa Seguradora”) iniciou suas atividades em 22/01/1973 e atua na
exploracao de seguros elementares e de vida. A participagéo indireta da Caixa Seguridade no
capital da Caixa Seguradora € de 48,21%.

A Caixa Vida e Previdéncia S.A. (“Caixa Vida e Previdéncia”) comercializa produtos de
previdéncia complementar, tendo iniciado suas atividades em 14/03/2000. A participagao indireta
da Caixa Seguridade no capital da Caixa Vida e Previdéncia é de 48,21%.

A Caixa Capitalizacdo S.A. (“Caixa Capitalizagao”) iniciou suas atividades em 14/11/1996 e atua
na comercializagao de produtos de capitalizagdo em parceria com a Sul América Capitalizagao
S.A. e Icatu Seguros S.A. A participacao indireta da Caixa Seguridade no capital da Caixa
Capitalizacao é de 24,59%. No Diario Oficial da Unido (DOU) de 12/09/2019 (pag. 145 - Secédo
3) a Sul América Capitalizagdo S.A. - SULACAP ("SULACAP"), em atendimento ao disposto no
Art. 9° da Circular SUSEP n° 456/2012, informou que foi aprovada, em 28/08/2019, pela
Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP, a transferéncia da carteira de capitalizagéo da
SULACAP nas modalidades "instrumento de garantia”, "incentivo" e "tradicional" (neste ultimo
caso somente aqueles titulos destinados a garantia de aluguel no regime regulatério anterior ao
da Circular SUSEP n° 569, equivalentes a atual modalidade "instrumento de garantia"), em todo
territério nacional ("Carteira"), para a Icatu Capitalizagao S.A. ("lcatu"), sendo que a efetiva
transferéncia da Carteira depende ainda de outras condi¢cdes precedentes conforme acordadas
no respectivo Contrato de Cessdo e Transferéncia de Carteira Integral de Titulos de
Capitalizacao e Outras Avencas firmado entre a SULACAP e a Icatu em 13.05.2019. A SULACAP
informou, ainda, que, quando da implementacao de todas as referidas condigbes precedentes,
publicara novo comunicado informando a respeito da efetiva transferéncia da Carteira a Icatu.
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A Caixa Consorcio S.A. Administradora de Consoércios (“Caixa Consdrcios”) administra grupos
de consorcios para aquisicdo de bens moéveis e imdveis, tendo iniciado suas atividades em
24/10/2002. A participacéo indireta da Caixa Seguridade no capital da Caixa Consorcios é de
48,21%.

A Caixa Seguros Especializada em Saude S.A. (“Caixa Seguros Saude”) iniciou suas atividades
em 31/01/2011 e atua como seguradora especializada em seguro-saude. A participacao indireta
da Caixa Seguridade no capital da Caixa Seguros Saude é de 48,21%.

A Companhia de Seguros Previdéncia do Sul S.A. (Previsul) fundada em 1° de agosto de 1906,
foi adquirida em maio de 2013 pela Caixa Seguros, tendo sido aprovada em janeiro de 2014 pela
SUSEP, por meio da Portaria n° 5.688/14. E subsidiaria integral da CAIXA Seguros Participacdes
Societarias Ltda. e controlada indireta da CAIXA Seguros, tendo como objeto social a exploragao
e operacgao de seguros de pessoas e danos, em todo territério nacional. A participagao indireta
da Caixa Seguridade no capital da PREVISUL é de 48,21%.

A Odonto Empresas Convénios Dentarios Ltda (“Odonto”), aberta em 03/05/1991 e adquirida em
setembro de 2014, é subsidiaria integral da CAIXA Seguros Participagbes em Saude Ltda. e tem
como objeto social a atuagdo como operadora especializada em seguros odontolégicos. A
participagdo indireta da Caixa Seguridade no capital da Odonto é de 48,21%.

A Youse Seguradora S.A (Youse), uma subsidiaria integral da CAIXA Seguros Participacdes
Securitarias Ltda, foi constituida em 20 de maio de 2016 e tem como objetivo a comercializagao
de seguros em plataforma digital. A participagdo indireta da Caixa Seguridade no capital da
Youse é de 48,21%.

A CNPX S.AS. (CNPX Colémbia) é subsidiaria integral da CAIXA Seguros Holding, foi
constituida em 11 de setembro de 2015. Situada na Coldmbia, em fase pré-operacional, tem
como objetivo a participagdo em empresas seguradoras. A participagdo indireta da Caixa
Seguridade no capital da CNPX S.A.S é de 48,21%. Em dezembro de 2019, por decisdo da sua
controladora, optou-se pela descontinuidade do negécio.

Fechando o grupo, a Caixa Seguros possui 25% de participagdo na WIZ Solugdes e Corretagem
de Seguros S.A. (WIZ Solugdes), uma companhia aberta que desenvolve e implementa solugdes
para potencializar negocios, combinando servigos financeiros e de seguros com as necessidades
dos clientes. A participagdo indireta da Caixa Seguridade na WIZ Solugbes e Corretagem de
Seguros é de 12,05%.

“ Parti(ﬂpagao e

Caixa Seguradora 48,21%
Caixa Vida e Previdéncia 48,21%
Caixa Capitalizagéo 24,59%
Caixa Consorcios 48,21%
Caixa Seguros Saude 48,21%
Odonto 48,21%
Previsul 48,21%
Youse 48,21%
CNPX Colémbia 48,21%
WIZ Solugdes 12,05%

b) Caixa Holding Securitaria S.A.

A Caixa Holding Securitéaria S.A. é subsidiaria integral da Caixa Seguridade e possui
participagdes na Too Seguros e na Pan Corretora.

A Too Seguros pertence ao Grupo Caixa Seguridade desde 19/06/2015, explora os segmentos
de seguros de pessoas (fisicas e juridicas), prestamista, habitacional, danos pessoais e em
seguros de danos. A participagao indireta da Caixa Seguridade no capital da Too Seguros é de
48,99%.

A empresa Pan Corretora de Seguros Ltda. (“PAN Corretora”) tem como objeto social a
administracéo, orientacdo e corretagem de planos previdenciarios e de seguros dos ramos



Exercicio 2019
Relatdrio da Administra¢ao

elementares e de vida e pertencente ao Grupo Caixa Seguridade desde 29/12/2014. A
participacéo indireta da Caixa Seguridade no capital da PAN Corretora é de 49,00%.

Ambas participagdes sédo controladas em conjunto com o BTG Pactual Holding de Seguros Ltda.
(“BTG Holding”).

“ PartiCipagao nees

Too Seguros 48,99%
PAN Corretora 49,00%

3. Destaques do Periodo

O lucro liquido recorrente da Caixa Seguridade acumulou R$ 1.681,7 milhées no ano de 2019,
resultado 19,5% superior a 2018. Abaixo, apresentamos o resultado ajustado pelos efeitos ndo

recorrentes.

RECEITAS OPERACIONAIS 2.006.432 1.671.660 20,0%
Resultado de investimentos em participagdes societarias 1.267.430 1.092.338 16,0%
Receitas de acesso a rede de distribuigdo e uso da marca 739.002 579.322 27,6%
OUTRAS RECEITAS/(DESPESAS) OPERACIONAIS (122.147) (104.224) 17,2%
Despesas administrativas (44.539) (45.504) -2,1%
Despesas tributarias (77.586) (58.958) 31,6%
Outras Despesas/Receitas (23) 238 -109,6%
RESULTADO ANTES DO RESULTADO FINANCEIRO 1.884.285 1.567.436 20,2%
RESULTADO FINANCEIRO 34.943 23.896 46,2%
Receitas financeiras 35.438 29.847 18,7%
Despesas financeiras (494) (5.952) -91,7%
RESULTADO ANTES DE PARTICIPAGOES, IR e CSLL 1.919.228 1.591.331 20,6%
IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL (236.545) (182.658) 29,5%
Impostos correntes (236.543) (182.596) 29,5%
Impostos diferidos 2) (62) -96,6%
RESULTADO ANTES DE PARTICIPAGOES 1.682.683 1.408.673 19,5%
Participacdo nos resultados (969) (1.211) -20,0%
LUCRO LiQUIDO RECORRENTE 1.681.714 1.407.462

EFEITO SUCCESS FEE 8.442 52.163 -83,8%
AJUSTE CUSTO CAIXA (63.947) - n/a
IMPAIRMENT CSH (90.153) - n/a
OUTRAS RECEITAS NAO RECORRENTES - 17.983 n/a

LUCRO LiQUIDO CONTABIL 1.536.057 1.477.607

A receita de acesso a rede de distribui¢cdo e uso da marca alcangou R$ 739,0 milhdes em 2019,
resultado 27,6% superior ao ano anterior, desconsiderando o efeito ndo recorrente da revisdo do
prego cobrado pela Caixa relativo comercializagao dos produtos de seguridade (contabilizado
como estorno de receita no total de R$ 106,7 mi e impacto liquido de R$ 63,9 mi no resultado do
ano).

O resultado de equivaléncia patrimonial foi impactado pelo efeito nao-recorrente do impairment
ocorrido nas investidas “Odonto Empresas” (R$ 100,0 mi), referente a baixa de intangiveis
relacionados a expectativa de resultados futuros, e na CNPX (R$ 86,9 mi), pela decisdo da
descontinuidade de suas operagdes. O impacto na CAIXA Seguridade ocorreu na proporgéo de
sua participacao, totalizando R$ 90,2 mi.
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Somando os efeitos negativos do impairment na CSH e da revisdo de preco cobrado pela Caixa
ao resultado positivo de success fee, o resultado é um impacto negativo total de R$ 145,7 mi em
2019.

Ainda que sob efeito dos impactos nado recorrentes, o lucro liquido contabil da CAIXA Seguridade
em 2019 atingiu 1.536 milhdes, resultado 4,0% maior que em 2018, enquanto a RSPL (ROE)
recorrente saiu de 32,1% no ano anterior para 34,5% em 2019.

O faturamento das empresas do grupo cresceu 28,8% nos produtos de seguridade (seguros,
previdéncia e capitalizagdo) e 4,5% nos negdcios de consorcio. A receita operacional somou R$
2.006,4 milhdes e foi 20,0% maior que o resultado de 2018 considerando em bases recorrentes.
Nas mesmas bases, as receitas de investimentos em participagdes societarias foram 16,0%
maiores em 2019. Do total das receitas de investimentos em participagdes, 93,1% foi resultado
da participagcéo na CAIXA Seguros Holding e 6,9% decorrente do investimento na Too Seguros
e PAN Corretora, distribuicdo muito préxima da verificada em 2017.

Com esse resultado, o grupo CAIXA Seguridade alcangou, até novembro de 2019, 12,0% de
participagdo no mercado de seguridade, conquistando a terceira posigao entre a concorréncia.
Em 2018, a Caixa detinha 10,1% do mercado e ocupava a 42 colocagéo.

O controle da estratégia comercial, a diligéncia no acompanhamento dos resultados das
empresas do grupo e o fortalecimento da governanga e da gestdo do risco, certamente
contribuiram para o resultado consistente dos negécios de seguridade da CAIXA.

Dentro deste escopo, destacam-se a obtengao da Certificagao Nivel 1 no 4° Ciclo de avaliagao
do Indicador de Governanga Corporativa da Secretaria de Coordenagdo e Governanga das
Empresas Estatais, do Ministério da Economia (IG-SEST), bem como a adeséo voluntaria ao
Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupc¢éao (Pacto Empresa Limpa).

Em 2019 foi realizado aditamento contratual do acordo realizado em agosto de 2018 com a CNP
Assurances. As empresas decidiram conjuntamente reabrir as negociagbes para definir ajustes
e eventuais complementos. Dentre os ajustes, esta previsto que a empresa francesa pagara a
Caixa Seguridade o montante de R$ 7 bilhdes pela participagédo de 40% na parceria, agora com
duragédo de 25 anos. O acordo trata de uma nova estrutura societaria para exploracdo, com
exclusividade, da rede de distribuicdo da Caixa, nos ramos de seguros de vida e prestamista e
de produtos de previdéncia.

Na atuacédo comercial, cabe destacar as agdes de incentivo e a gestdo do Programa Time de
Vendas, associado a inovagao de produtos e processos, que ocasionaram maior engajamento
dos empregados e unidades da rede de distribuicdo da CAIXA, refletindo no aumento de
propostas e maior qualificacdo das vendas realizadas.
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4. Eventos Subsequentes ao Encerramento do Exercicio ﬂ

Novas parcerias foram estabelecidas no inicio de 2020. No dia 06 de janeiro, foi firmado acordo
de associagdo com a Tokio Marine Seguradora S.A, para a formagdo de uma nova sociedade
que explorara, pelo prazo de 20 anos, os ramos de seguros Habitacional e Residencial na rede
de distribuicdo da Caixa Econémica Federal.

A acordo prevé o repasse de R$ 1,52 bilhdo para a CAIXA até o fechamento da operagédo. A
nova companhia tera gestéo e governanga compartilhada entre Caixa Seguridade e Tokio Marine
de forma a potencializar os pontos fortes de cada acionista e ird remunerar a Caixa Seguridade
com as despesas totais de comercializagao por produto em valores pré-definidos (comisséo de
distribuicao de 36,4% e 20% para residencial e habitacional, respectivamente), além de uma taxa
de performance atrelada ao desempenho anual em volume e lucratividade.

Em 20 de janeiro, foi assinado acordo com a Icatu para a formagao de uma nova sociedade que
explorara, pelo prazo de 20 anos, o ramo Capitalizagdo na rede de distribuicdo da Caixa
Econdmica Federal. No fechamento da operagao, a Icatu devera subscrever aumento de capital
na nova companhia no valor total de R$ 180 milhdes, valor que devera ser repassado a Caixa
Econdmica Federal. A nova companhia ira remunerar a Caixa Seguridade com as despesas
totais de comercializagao por produto em valores pré-definidos, além de uma taxa de
performance atrelada ao desempenho anual em volume e lucratividade. A Icatu também pagara
a Caixa Econbmica Federal um bénus anual correspondente a 75% do valor dos dividendos
liquidos recebidos pela Icatu da Nova Companhia que excederem a determinadas metas
estabelecidas para referido ano.

A Caixa Seguridade tera 75% de participagao no capital de cada uma das empresas, sendo titular
de 49,99% das acbes ordinarias e 100% das agdes preferenciais. Cada acionista indicara quatro
membros para os Conselhos de Administragdo, com a presidéncia rotativa e alternada entre os
acionistas. As Diretorias Executivas das novas companhias serdo compostas por quatro
membros, com indicagéo paritaria por parte dos acionistas e funcionardo de forma colegiada e
compartilhada.

Para o fechamento e implementagcédo das operagdes, cujo prazo encerra-se em 04 janeiro de
2021, ainda s&o necessarias as aprovagdes dos 6rgaos regulatérios, como da Superintendéncia
de Seguros Privados (SUSEP), do Banco Central do Brasil (Bacen), da Secretaria de
Coordenacao e Governanga das Empresas Estatais (SEST) e do Conselho Administrativo de
Defesa Econémica (CADE).

No dia 24 janeiro de 2020, o Sr. Jodo Eduardo de Assis Pacheco Dacache foi eleito pelo
Conselho de Administragdo da Caixa Seguridade para ocupar o cargo de Diretor-Presidente da
companhia, em substituicdo ao Sr. Marco Antonio da Silva Barros.
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5. Governanga Corporativa

Alinhada as melhores praticas de governanga e comprometida com os principios da
transparéncia, prestagdo de contas, equidade e responsabilidade corporativa, a Caixa
Seguridade teve sua estrutura e ferramentas de governanga robustecidas em 2019, com
implementagdo de importantes avangos consoantes aos interesses dos diversos stakeholders
da Companhia.

A estrutura de governancga até entdo composta pela Assembleia Geral, érgdos estatutarios da
Administragdo (Conselho de Administragéo e Diretoria), Fiscalizagdo (Conselho Fiscal) e Comité
de Auditoria, foi reforcada, no exercicio de 2019, com os seguintes 6rgdos auxiliares da
Administracao: Comité de Elegibilidade e Comité de Transac¢des com Partes Relacionadas,
instalados em janeiro de 2019.

O Conselho de Administracdo decidiu, em 07 de junho de 2019, pela unificacdo de duas
Diretorias, a de Riscos, Integridade e Compliance e a de Governanga Estratégica e Societéria, e
pela incorporagdo da Geréncia Nacional de Relagdes com Investidores a esta nova Diretoria,
formando a Diretoria de Governanga, Riscos e Relacionamento com Investidores, prezando pela
eficiéncia operacional e redugao de custos, por serem areas com temas afins.

Vinculada a Diretoria, a Superintendéncia de Governanga Corporativa e Gestdo das
Participagbes (SUGOP) consolida os mandatos de governanga corporativa, gestdo societaria e
processos de M&A (Mergers and Acquisitions).

No que tange a governanga corporativa, em 09 de agosto de 2019, a Companhia obteve a
Certificagdo Nivel 1 no 4° Ciclo de avaliagdo do Indicador de Governanga Corporativa da
Secretaria de Coordenacédo e Governanca das Empresas Estatais, do Ministério da Economia
(IG-SEST). E a primeira empresa subsidiaria do Conglomerado CAIXA a atingir essa importante
distingdo. O IG-SEST é um indicador de monitoramento continuo, que tem por objetivo avaliar o
cumprimento dos requisitos da Lei n° 13.303/2016, do Decreto n° 8.945/2016, bem como das
diretrizes estabelecidas pelas Resolucbes da Comissao Interministerial de Governanca
Corporativa e de Administracdo de Participagdes Societarias da Unido (CGPAR), de forma a
fomentar a implementagéo das melhores praticas e elevar o nivel de exceléncia em governanga
corporativa das empresas estatais federais sob controle da Unido e suas subsidiarias. Além de
verificar a conformidade com a legislagao, o 4° ciclo do IG-SEST priorizou avaliar a efetividade
do funcionamento da governancga corporativa, de forma que a obtencao do Nivel 1 evidencia a
robustez da estrutura de governanga implementada na CAIXA Seguridade, nas 3 dimensdes
avaliadas pelo indicador: | — gestao, controle e auditoria; Il — transparéncia das informacgdes; e
I1l — Conselhos, Comités e Diretoria.

Também foi priorizado em 2019 o aprimoramento dos documentos de governanga corporativa e
gestéo societaria, que consolidam as regras vigentes e norteiam a atuacado dos agentes de
governanga. Nesse sentido, foram atualizados e elaborados os documentos, a saber:

1) Atualizagdo: Regimento Interno do Comité de Auditoria; Manual de Acompanhamento das
Participagdes; Politica de Indicagao de Administradores e Membros de Empresas Participadas;
e Funcionamento dos Orgdos Estatutarios de Governanca da Caixa Seguridade;

2) Elaboragéo: Politica de Indicagéo e Elegibilidade da CAIXA Seguridade.

Visando cumprir com diligéncia o papel de holding, em consonancia com o Estatuto Social, a
Companhia realiza gestao de participagdes societarias, com acompanhamento na administragéo
das empresas operacionais (seguradoras e corretora), por meio de seus respectivos conselhos
e comités; acompanha e gere as decisdes deliberadas pelos conselhos e comités técnicos das
empresas participadas, por meio de estrutura de governanca corporativa, de forma
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compartiihada com os parceiros em cada empresa, e em conformidade com os acordos
societarios celebrados com tais empresas; administra o relacionamento de empresas
participadas com os canais de distribuigdo da CAIXA e de seus parceiros; e atua de forma
conjunta com as empresas operacionais no desenvolvimento e aprimoramento de solugdes,
dando énfase aos aspectos de pés-venda, atendimento aos clientes e Compliance.

A Caixa Seguridade vem implementando desde 2017 o Projeto Seguridade, como decorréncia
da estratégia de exploragdo do balcdo em um modelo vertical, no qual sdo selecionados
parceiros especificos para cada ramo negocial para atuagéo a partir de 2021, em substituicdo ao
modelo transversal vigente, com direitos concentrados em apenas um parceiro.

A estratégia contempla a negociagéo dos ramos de Vida, Previdéncia e Prestamista até o ano
de 2046 com a CNP Assurances, cujo Acordo de Associagao revisado foi firmado em 19 de
setembro de 2019 com previsdo de pagamento de upfront de R$ 7 bilhdes no fechamento da
operacao e de earnout de R$ 0,8 bilhdo atrelado ao desempenho em 2024 e 2026, e a realizagao
de processo competitivo para os demais ramos e novo modelo de atuagcdo no mercado de
corretagem por meio de corretora propria ou em parcerias com outras corretoras (co-corretoras).

Salienta-se que os aspectos gerais do Acordo de Associagao com a CNP foram objeto de analise
pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), por meio do Relatério de Avaliagdo — Exercicio 2018,
sem suscitar duvidas ou questionamentos em relagdo ao processo.
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6. Gestao de Riscos, Controles Internos e Compliance

A Caixa Seguridade possui Diretoria estatutaria de Governanga, Riscos e Relacionamento com
Investidores (DIRIG), a qual se vincula a Superintendéncia Nacional de Gerenciamento de
Riscos, Controles Internos e Compliance (SUGRC), com atribui¢cdes definidas no Estatuto (arts.
37 e 56) e Politicas da Companhia.

A Companhia adota o modelo de trés linhas de defesa no gerenciamento de riscos e entende
que o fortalecimento das 22 e 32 linhas de defesa permite maior contribuicdo e seguranca para
0s negocios com alcance de resultados sustentaveis. Por este motivo, em 2019, definimos como
uma de nossas iniciativas estratégicas, sob a perspectiva de governanca e riscos, “Fortalecer o
ambiente de governanca, gerenciamento de riscos e integridade”. Dessa forma, durante o ano
de 2019, reforcamos o ambiente de controle e riscos, melhoramos a estrutura da 22 linha de
defesa e implementamos novos processos e diretrizes.

A definicdo das atribuicbes da 22 linha de defesa em Estatuto e Politicas permitem o exercicio
das atividades de forma independente e imparcial, visando mitigar eventuais conflitos de
interesses.

Considerado um tema importante pela Administragdo e visando torna-lo mais claro para os
stakeholders, em 2019 também aprovamos Politica de Prevenc¢ao ao Conflito de Interesses que
representa importante avango na mitigagcéo de riscos, especialmente o de compliance, haja vista
que o documento confere maior clareza ao que se espera de empregados, colaboradores e
membros estatutarios.

Nesse mesmo ano o Conselho de Administragdo aprovou Declaragdo de Apetite a Riscos,
documento que formaliza e apresenta o alinhamento da Estratégia com a Gestédo de Riscos e
determina os niveis maximos de risco (apetite a riscos) que a empresa esta disposta a tomar.
Além de ser importante balizador para a definicio e execugdo da estratégia, ha
acompanhamento dos parametros definidos nesta declaragédo por meio de reportes periédicos a
administracgéo.

Realizamos também a revisdo e atualizagdo do Programa de Compliance e Integridade, das
Politicas de Gerenciamento de Riscos — onde incluimos diretrizes ao risco cibernético; de
Controles Internos; de Compliance e Integridade; bem como dos Cédigos de Etica e de Conduta,
contribuindo para o fortalecimento e aprimoramento da estrutura de governanca, gestdo de
riscos, compliance e integridade da Companhia ao tempo em que busca a assegurar a
manutengéo da efetividade das Politicas e agregar valor a empresa.

Em dezembro de 2019 aderimos ao Pacto Empresarial pela Integridade e contra a corrupgéo
(Pacto Empresa Limpa). O documento contempla um conjunto de diretrizes e procedimentos
contra a corrupgao que deverdo ser adotados pelas empresas e entidades signatarias no
relacionamento com os poderes publicos.

A Auditoria Interna verifica controles de processos sob responsabilidade dos gestores de 12 linha
de defesa e atesta anualmente a eficacia da 22 linha de defesa.

Atualmente, a execugao do trabalho de auditoria interna da Caixa Seguridade é realizada pela
auditoria interna da CAIXA por meio de convénio de compartiihamento firmado entre as
companhias. No exercicio do compartiihamento, a auditoria interna tem vinculagéo ao Conselho
de Administragao da Companhia. A auditoria interna da CAIXA ja manifestou pela intengcéo de
descontinuidade da prestagado do servico havendo previsdo de migragédo da atividade para
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unidade interna a ser instalada ou terceirizagao da atividade de 32 linha de defesa para empresa
especialista de mercado.

Esta acdo permitira avangos no processo de governanga da Caixa Seguridade conferindo
mitigacdo a eventual conflito de interesses e a melhoria constante dos nossos processos.

A Companhia realiza agdes de treinamento de modo a promover e fortalecer o comportamento
ético de todos os empregados, administradores e membros de conselhos e comités estatutarios
da Companhia.

Encontram-se disponiveis no sitio eletrdnico da Caixa Seguridade o Programa de Compliance e
Integridade, que apresenta mais detalhes sobre a evolugdo do ambiente de riscos, controles
internos e compliance da Companhia, e o canal de ouvidoria para recebimento de sugestées,
duvidas, elogios, reclamacdes e denuncias relativos as atividades da Caixa Seguridade.
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7. Desempenho das Coligadas e Controladas I

O faturamento combinado das empresas do grupo totalizou R$ 34,6 bilhdes em 2019, o que
representou uma alta de 26,2% em relagdo ao ano de 2018. No segmento de seguros, com
excegao dos seguros de saude e odontoldgicos, o faturamento foi 13,3% superior a 2018.

O faturamento dos produtos de capitalizagéo cresceu 14% em 2019. Os recursos coletados no
Consoércio em 2019 foram 4,5% superiores ao ano anterior e as receitas com prestacdo de
servicos de Consoércios cresceram 13,7%.

O destaque da producgédo foi o Seguro Prestamista, que cresceu 26,0% na comparagéo entre
2019 e 2018.

A Caixa Seguradora obteve lucro liquido de R$ 1,6 bilhdo em 2019, 4,4% acima daquele
observado em 2018. Este crescimento foi sustentado pelo aumento de 14,3% nos prémios
emitidos e pela redugdo de 15,8% nos sinistros ocorridos. Em 2019, ndo houve o efeito
excepcional ocorrido em 2018 da reversédo da provisdo de cobertura complementar (PCC) do
seguro habitacional, que tinha impactado positivamente o resultado daquele ano.

A empresa Caixa Vida e Previdéncia auferiu lucro liquido de R$ 525,1 milhdes em 2019,
resultado 27% maior que o registrado no ano anterior. As contribuicdes em previdéncia somaram
em 2019 o montante de R$ 22,0 bilhdes, um aumento de 36,9% em relagdo ao acumulado de
2018. O crescimento da venda dos produtos de previdéncia privada no balcdo da CAIXA ainda
€ explicado pela melhoria nos processos de venda e pelo aculturamento e reconhecimento dos
empregados envolvidos na comercializacdo, além do despertar da consciéncia da populagéo
para a necessidade de um plano de previdéncia privado diante da instituicdo da reforma da
previdéncia publica, aliada a associagao da CAIXA como o banco da poupanga do brasileiro.

A Caixa Capitalizagdo registrou lucro liquido de R$ 176,9 milhdes em 2019, aumento de 24,3%
em relagcédo a 2018, o que é explicado principalmente pelo aumento da arrecadagéao, que totalizou
R$ 1,6 bilhdo, alta de 14,0% em relagdo ao ano anterior.

A Caixa Consorcios obteve lucro liquido de R$ 53,9 milhdes em 2019, resultado 27,6% inferior a
2018, justificado sobretudo pelo aumento das despesas operacionais e administrativas,
impactadas pelo custo de comercializagao.

Na Caixa Seguros Saude, o lucro liquido acumulado em 2019 somou R$ 37,1 milhdes, um
aumento de 27,7% em relacdo a 2018, decorrente, principalmente, da redugdo de sinistros
originada da implementacao da estratégia de saneamento da carteira.

A Too Seguros obteve lucro liquido de R$ 111,1 milhdes, um crescimento de 3,4% em relagéo a
2018. Embora os prémios emitidos em 2019 tenham sido 12,8% maiores que em 2018, o
resultado foi impactado principalmente pelo aumento de despesas advindas do aumento do custo
de comercializagdo das comissdes pagas a PAN Corretora.

A PAN Corretora apresentou lucro liquido de R$ 54,1 milhées em 2019, 406,5% superior ao
registrado no ano anterior. Resultado do reajuste das comissdes recebidas pela comercializagédo
de produtos.
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8. Pessoas m

A Caixa Seguridade foi certificada pelo terceiro ano consecutivo no Programa de Certificagcao da
Great Pleace to Work, tendo obtido o ultimo selo em 22/12/2019.

As praticas de gestdo de pessoas sao orientadas pela convergéncia entre competéncias
organizacionais e pessoais e pelo reconhecimento e valorizagdo do mérito profissional, sendo
praticada entre todos os componentes do seu quadro organizacional. A atividade organizacional
€ pautada pela ética e conduta integra nos negdcios e relacionamentos.

Os empregados da Caixa Seguridade sdo empregados disponibilizados pela CAIXA para a
Companhia, mediante ressarcimento integral dos custos e manutengdo dos beneficios
concedidos pela controladora, notadamente os planos de salude e de previdéncia complementar.
Assim, todos os empregados sdo cobertos pelo Acordo de Negociagédo Coletiva assinado pela
CAIXA, a excegéao dos dirigentes, pois sao estatutarios.

O desenvolvimento da equipe esta relacionado a continuidade dos negdcios e ao valor de
mercado. Assim, investir nesses aspectos € uma forma de manter a Companhia competitiva.
Para a composicdo do quadro da Companhia, buscam-se empregados com expertise nas
diversas areas de atuacao, o que permite que a empresa alcance resultados principalmente por
ter equipes pequenas e com alta performance em suas diferentes areas de atuagao.

O quadro de pessoal da Caixa Seguridade tem sido incrementado ao longo dos anos. Em 2015,
ainda durante sua constituicdo, a Companhia tinha em seu quadro préprio dois dirigentes e um
empregado e atuava com empregados da controladora em grupo de trabalho. Somente a partir
de 2016 a empresa constituiu seu quadro proprio, o que motiva o numero elevado de entradas
nesse ano. A Companhia passou por estudo do dimensionamento de seu quadro e estrutura em
2018, com implementagcdo em 2019.

A Caixa Seguridade finalizou 0 ano de 2019 com quadro composto por quatro dirigentes e 81
empregados, sendo 77 lotados na sede em Brasilia — DF e quatro na geréncia de relagdes com
investidores em Sao Paulo — SP. A idade média dos empregados é de 37 anos e a quantidade
de homens e mulheres é equilibrada: 41 homens e 40 mulheres. Todos os empregados possuem
ensino superior e 78 dos 81 empregados (93,5%) possuem pdés-graduagéo, sendo 6 mestrados
(7,4% do quadro).

A Companhia ndo possui funcionarios terceirizados. As atividades terceirizadas como copa,
seguranca e vigilancia s&o realizadas por meio de contratos da CAIXA, conforme convénio de
compartilhamento de estrutura. Ha também um convénio de compartilhamento de servigos, por
meio do qual a Caixa Seguridade ressarce os valores dispendidos pela CAIXA com os
empregados, como folha de pagamento e beneficios.

Desenvolvimento

Desde seu inicio, a Caixa Seguridade buscou profissionais com competéncias requeridas ao
negécio e oferece beneficios ligados ao desenvolvimento dessas capacidades como forma de
apoiar e desenvolver pessoas.

As acgdes de treinamento promovidas pela Caixa Seguridade proporcionam o desenvolvimento
de competéncias especificas para atuagdo, permitindo que os empregados apresentem o
desempenho esperado e que os resultados da Companhia sejam alcangados.

O Programa de Desenvolvimento de Competéncias (PDC) atua diretamente no desenvolvimento
de competéncias requeridas a todos os colaboradores da Companhia, em alinhamento aos
objetivos estratégicos da Caixa Seguridade. O PDC permite que as pessoas participem de
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eventos externos e que se mantenham alinhadas aos novos conhecimentos e tendéncias de
mercado, além de dar continuidade ao desenvolvimento individual para alcance de visao e
objetivos. O PDC abrange o Programa de Desenvolvimento Individual — PDI

A oportunidade de desenvolvimento é oferecida a todos, independentemente da posigédo que
ocupa, sendo este um principio adotado nas estratégias de capacitacdo da Companhia que traz
satisfagdo aos empregados.

O investimento no desenvolvimento dos colaboradores € um dos pontos fortes percebido nas
pesquisas de clima: com a implantagdo do Programa de Desenvolvimento Individual em 2018,
identificou-se que a percepgéo sobre as oportunidades de aprendizagem na empresa aumentou
bastante. Na pesquisa de 2019, alcangou 98% de satisfagédo neste item (utilizada a pesquisa da
Great Place to Work — consultoria especializada na medi¢gao da percepgao dos funcionarios em
relacdo a empresa).

Participaram do PDI, em 2019, 75 empregados, com investimento de aproximadamente 327 mil
reais.

Beneficios

Considerando que os empregados da Caixa Seguridade sdo empregados da CAIXA em
disponibilidade para a Companhia, os beneficios sdo definidos e oferecidos pela propria CAIXA
e ressarcidos pela Caixa Seguridade pelo convénio de compartilhamento de servigos. Além dos
beneficios legais trabalhistas, a CAIXA oferece beneficios estratégicos, com vantagens
adicionadas a lei, definidos pelas convengdes coletivas de trabalho e outros de iniciativa
exclusiva da empresa, como incentivo a escolaridade, idiomas, Saude Caixa — Plano de Saude,
Plano de Previdéncia Complementar — FUNCEF, antecipacdo do salario mensal, programa de
reabilitacdo ocupacional, dentre outros.

Os beneficios concedidos aos empregados pela CAIXA visam promover a qualidade de vida de
seus empregados e o fortalecimento do vinculo com a empresa; por isso, sdo adotados como
principios: bem-estar no trabalho, qualidade de vida, seguranga, sustentabilidade, respeito e
valores éticos.

Além dos beneficios concedidos pela CAIXA, a Companhia oferece também o incentivo ao
desenvolvimento individual, por meio do Plano de Desenvolvimento Individual (PDI), em que os
empregados tém a possibilidade de participar de eventos ou cursos externos patrocinados pela
Companhia, além dos cursos e iniciativas CAIXA.

Avaliacdo de Desempenho

A sistematica de gestdo de desempenho de pessoas contempla uma fase de planejamento e
acordo de objetivos, seguida da execugdo acompanhada, e uma fase de avaliagdo e
consolidagdo do desempenho, que culmina com feedback aos empregados. S&o ciclos anuais
em que os empregados sao avaliados pelas entregas realizadas em acordo com o gestor e pelas
competéncias ou estilo.

A sistematica é definida pela CAIXA e é acompanhada pela Companhia. O resultado do
desempenho repercute em questdes como desenvolvimento (incentivo a idiomas, pos-
graduacéo, graduacéo) e carreira (participacdo em processos seletivos com pontuagéo adicional
ou como requisito para ocupar fungbes executivas). A Caixa Seguridade passou a participar da
sistematica de gestdo do desempenho de pessoas da CAIXA a partir de 2017, abrangendo
empregados que ocupam fungdes técnicas e gerenciais.

13



Exercicio 2019
Relatdrio da Administra¢ao

9. Responsabilidade Sociambiental

A Politica de Responsabilidade Socioambiental da Companhia, revista em agosto de 2018, tem
como objetivo assegurar a atuagéo sustentavel da Caixa Seguridade por meio da integragéo das
dimensbes social e ambiental na sua estratégia e esta pautada nos seguintes principios:

« Etica, conformidade e combate & corrupgao;
» Gestao participativa;

* Promocéao do desenvolvimento sustentavel,
* Incluséo social;

« Eficiéncia ambiental;

» Protecao e conservagao ambiental; e

» Transparéncia.

Os principios sdo observados ndo somente nos negdcios e processos internos da companhia,
mas também no relacionamento com partes interessadas.

A Caixa Seguridade mantém, aprimora e implementa politicas e processos a fim de garantir a
integragdo da Responsabilidade Socioambiental na governanga da empresa, influenciando o
processo de planejamento estratégico, o processo decisorio, as praticas de gestéo, a avaliagdo
de oportunidades e riscos, e a definicdo de metas.

A Caixa Seguridade estabelece relacionamentos transparentes, éticos, induzindo atua¢des mais
sustentaveis na sua cadeia de valor, de forma a garantir: i) o tratamento justo com todas as partes
interessadas; ii) a promogédo de iniciativas que valorizem a diversidade e a igualdade de
oportunidades; iii) o incentivo na melhoria continua na prestacdo dos servicos e na oferta de
produtos e servicos; iv) o alinhamento entre investimento e atuagdo negocial, considerando
praticas socioambientais corretas.

Em 2019 a Caixa Seguridade publicou seu primeiro relatério de sustentabilidade, que pode ser
acessado no endereco http://www.caixaseguridade.com.br/a-companhia/sustentabilidade/.

10. Investimentos em Controladas e Coligadas

Em cumprimento ao art. 243 da Lei No 6.404/76, informamos que os investimentos diretos em
sociedades coligadas e controladas em conjunto atingiram R$ 4,5 bilhes em 31 de dezembro
de 2019 e relacionamos as modificagdes ocorridas durante o exercicio:

R$ milhares

Saldo do Investimento’ Resultadoida

Segmento Parti(c;sagéo Participacao

31/12/2017 | 31/12/2018 | 31/12/2019 mm

CAIXA .

s Holding 4821%  3.402.526  3.742.521  4.221.485 1.034.494 1.096.315

eguros

g°° Seguros 48,99% 368.764 319.772 279.892 52.610 54.457

eguros

oan Corretagem 49,00% 26.698 15.806 27.162 5.234 26.506

orretora

- Saldo final do investimento na posi¢do considerando eventuais outras movimentagbes além dos resultados de
equivaléncia patrimonial, tais como: pagamento de dividendos, juros sobre capital préprio e redugéo de capital.
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11. Distribui¢cao de Dividendos

A Companhia apresentou um lucro liquido do exercicio de 2019 de R$1.536,1 milhdes.

No dia 18 de setembro de 2019 o Conselho de Administragdo da Companhia aprovou o
pagamento de dividendos intermediarios do exercicio de 2019 com base nos lucros auferidos até
o periodo em 30 de junho de 2019, no valor de R$ 210.000 mil (R$ 0,17 por agéo), com sua
respectiva liquidagao financeira ocorrida em 18 de setembro de 2019.

Adicionalmente, em 31 de dezembro de 2019 foram destacados dividendos equivalentes a R$
153.442 mil (R$ 0,13 por agao), bem como foi constituida reserva de lucros a realizar equivalente
a R$1.371 mil, de forma a atingir o montante de R$ 364.813 mil (R$ 0,30 por a¢ao), equivalente
aos dividendos minimos obrigatérios previstos nos termos do estatuto social da Companhia (25%
do lucro liquido ajustado).

A parcela de R$ 1.094.440 mil foi alocada em reservas, que poderéo ser utilizadas para o
pagamento de dividendos adicionais ao acionista.

12. Informacgoes Legais

Em atendimento a Instrugdo CVM N° 381/03, a Caixa Seguridade informa que a
PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes ndo prestou, em 2019, servicos que
pudessem afetar sua independéncia em relagdo aos trabalhos de auditoria. No caso de
contratagdo de servigos nao relacionados a auditoria externa, a Caixa Seguridade adota
procedimentos que se fundamentam na legislagdo aplicavel e nos principios internacionalmente
aceitos que preservam a independéncia do auditor. Esses principios consistem em: (i) o auditor
nao deve auditar o seu préprio trabalho, e (ii) o auditor ndo deve atuar, gerencialmente, perante
seu cliente tampouco promover os interesses desse cliente.

Conforme normas que regem os servigos de auditoria independente, a Pricewaterhousecoopers
Auditores Independentes apresentou tempestivamente a Caixa Seguridade a Carta de
Independéncia.

A tabela abaixo apresenta a relagdo de honorarios por servicos prestados pela
Pricewaterhousecoopers Auditores Independentes e pelas firmas da rede PWC durante o ano
de 2019:

: Honorarios
Contratante -m Natureza do servigo )

Auditoria das

Caixa Seguridade Participagdes 1010019 31/12/2019 demonstragdes 658.637,50
S.A. contabeis individuais
auditadas
Caixa Holding Securitaria SA.  01/01/2019 31/12/2019 Auditoria demonstragdes 4, g4 74
contabeis
Caixa Seguridade Participagoes dcgggf\fio g:;aég}rg)t:gao
S.A. / Caixa Holding Securitaria ~ 01/01/2019  31/12/2019 ¢ 185.500,00

referentes a aspectos

S.A. fiscais e tributarios
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Balango patrimonial CAIXA
Em milhares de reais

Ativo
Circulante 760.033 507.403 888.141 596.403
Caixa e equivalentes de caixa (nota 8) 371.201 182.789 501.728 249.773
Dividendos a receber (nota 19 (c)) 256.530 231.963 238.409 231.963
Juros sobre capital préprio a receber (nota 19 (c)) 21.964 13.728 37.666 32.803
Valores a receber (nota 10) 95.365 78.728 95.365 81.669
Ativos por impostos correntes 14.566 2 14.566 2
Outros ativos 406 193 406 193
Nao circulante 4.651.917 4.161.421 4.528.576 4.078.146
Investimentos em participagbes societarias (nota 11) 4.651.879 4.161.374 4.528.539 4.078.099
Outros ativos 37 47 36 47
Total do ativo 5.411.949 4.668.824 5.416.716 4.674.549

4 31/12/2018
Circulante 270.383 64.369 275.150 70.094
Valores a pagar (nota 13) 116.880 11.334 116.880 11.334
Dividendos a pagar (nota 19 (c)) 153.442 24.220 153.442 24.220
Passivos por impostos correntes 61 28.815 4.827 34.540
Nao circulante 776 756 776 756
Valores a pagar (nota 13) 776 756 776 756
Patriménio liquido 5.140.791 4.603.698 5.140.791 4.603.698
Capital social (nota 15(a)) 2.756.687 2.756.687 2.756.687 2.756.687
Reservas (nota 15(c)) 2.162.306 1.761.742 2.162.306 1.761.742
Ajuste de avaliagdo patrimonial (nota 15(d)) 221.798 85.270 221.798 85.270

Lucros acumulados - - - -

Total do passivo e do patrimoénio liquido 5.411.949 4.668.824 5.416.716 4.674.549
As notas explicativas da administracdo sao parte integrante das demonstragces contabeis.




Demonstracao do resultado e Demonstragao do resultado abrangente do exercicio CAILXA
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma.

Receitas operacionais 1.818.946 1.823.610 1.750.700 1.758.750
Resultado de investimentos em participagdes societarias (nota 11) 1.172.613 1.177.277 1.084.288 1.092.338
Receitas de acesso a rede de distribuicdo e uso da marca (nota 16) 646.333 646.333 666.412 666.412

Outras receitas/(despesas) operacionais (111.665) (113.576) (82.883) (85.034)
Despesas administrativas (nota 17) (44.539) (44.539) (45.504) (45.504)
Despesas tributarias (nota 12 (b)) (67.104) (69.015) (67.640) (69.791)
Outras receitas/despesas operacionais (23) (23) 30.261 30.261

Resultado antes das receitas e despesas financeiras 1.707.281 1.710.034 1.667.817 1.673.717

Resultado financeiro (nota 18) 30.618 34.943 22.418 23.896
Receitas financeiras 31.113 35.438 28.370 29.847
Despesas financeiras (494) (494) (5.952) (5.952)

Resultado Antes de Impostos e Participagoes 1.737.899 1.744.977 1.690.235 1.697.612
Imposto de renda e contribuigdo social (nota 12 (a)) (200.874) (207.952) (211.416) (218.794)
Impostos correntes (200.872) (207.949) (211.354) (218.732)
Impostos diferidos 2) 2) (62) (62)
Participagao nos resultados (969) (969) (1.211) (1.211)

Lucro liquido do exercicio_ _ _ __ ___ ___________ . ______ 1.586.057 _ __ __1.536.057 _ __ __ 147607 1.477.607
Quantidade de agdes - em milhares 1.200.000 1.200.000 1.200.000 1.200.000
Lucro por agdo - R$ (Nota 15 (e)) 1,28005 1,28005 1,23134 1,23134

As notas explicativas da administracdo sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.

01 de janeiro a 31 de dezembro de 2019 | 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2018

pemonstracao do resultado abrangente
Lucro liquido do exercicio 1.536.057 1.536.057 1.477.607 1.477.607
Itens passiveis de reclassificagédo para resultado
(+/-) Ajuste de avaliagdo patrimonial de investidas (nota 11 (a)) 136.528 136.528 14.070 14.070
Resultado abrangente do exercicio 1.672.585 1.672.585 1.491.678 1.491.678

As notas explicativas da administragdo séo parte integrante das demonstraces contabeis.



Demonstragao das mutagoes do patrimonio liquido do exercicio
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma.

Ajuste de

Capi n g Lucros Patriménio
apital social Reservas Avaliagao P
Patrimonial acumulados liquido
Saldos em 31 de dezembro de 2017 2.756.687 1.350.744 71.199 - 4.178.630
Ajuste de avaliacao patrimonial de investidas - - 14.070 - 14.070
Lucro liquido do exercicio - - - 1.477.607 1.477.607
Dividendos - Realizagao de reserva de lucros a realizar - (715.677) - - (715.677)
Dividendos ordinarios propostos - - - (350.932) (350.932)
Constituicdo de reserva legal - 73.880 - (73.880) -
Constituicdo de reserva estatutaria - 1.052.795 - (1.052.795) -
Saldos em 31 de dezembro de 2018 2.756.687 1.761.742 85.270 - 4.603.698
Ajuste de avaliacdo patrimonial de investidas - - 136.528 - 136.528
Lucro liquido do exercicio - - - 1.536.057 1.536.057
Dividendos - Realizagdo de reserva estatutaria - (772.050) - - (772.050)
Dividendos antecipados - - - (210.000) (210.000)
Dividendos a pagar - - - (153.443) (153.443)
Constituicdo de reserva legal - 76.803 - (76.803) -
Constituicdo de reserva de lucros a realizar - 1.371 - (1.371) -
Constituicao de reserva estatutaria - 1.094.440 - (1.094.440) -
Saldos em 31 de dezembro de 2019 2.756.687 2.162.306 221.798 - 5.140.791

As notas explicativas da administracdo sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.



Demonstragao dos fluxos de caixa do exercicio — Método direto

Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma. cA, ‘A
Fluxos de caixa proveniente das ades operacionais
Recebimento de receitas de acesso a rede e uso da marca 737.144 737.144 644.295 644.295
Recebimento de dividendos 781.957 753.691 695.149 741.729
Recebimento de juros sobre capital proprio - 32.803 40.938 62.679
Recebimento de redugao de capital - - - 3.921
Pagamento de despesas administrativas (45.420) (45.420) (40.434) (40.434)
Outros pagamentos - - (5.951) (5.951)
Tributos sobre folha recolhidos (1.922) (1.922) (1.191) (1.191)
Tributos sobre receitas pagos (74.713) (76.984) (63.158) (65.581)
Imposto de renda e contribuigdo social pagos (227.979) (232.359) (189.222) (193.621)
Juros recebidos 31.104 35.429 27.531 29.008
Tributos sobre aplicagdes (4.996) (5.520) (5.001) (5.013)
Caixa liquido proveniente das atividades operacionais 1.195.177 1.196.863 1.102.956 1.169.841
Fluxos de caixa proveniente das atividades de investimento
Resgate de Aplicagdes Financeiras - - 136.259 136.259
Recebimento de redugéo de capital 61.857 - -
Caixa liquido proveniente das atividades de investimento - 61.857 136.259 136.259
Fluxos de caixa proveniente das atividades de financiamento
Pagamento de dividendos (nota 15 (f)) (1.006.764) (1.006.764) (1.313.838) (1.313.838)
Caixa liquido proveniente das atividades de financiamento (1.006.764) (1.006.764) (1.313.838) (1.313.838)
Aumento/(reducao) liquido em caixa e equivalentes de caixa 188.413 251.956 (74.623) (7.738)
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do periodo 182.789 249.773 257.412 257.511
Caixa e equivalentes de caixa no fim do periodo 371.201 501.728 182.789 249.773

As notas explicativas da administragcdo sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.



Demonstragao dos fluxos de caixa do exercicio — Método direto

Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma.

Reconciliagado do lucro liquido com o fluxo de caixa operacional

01 de janeiro a 31 de dezembro de 2019 | 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2018
Descrigao

Lucro liquido do exercicio 1.536.057 1.536.057 1.477.607 1.477.607
Resultado de equivaléncia patrimonial (1.172.613) (1.177.277) (1.084.288) (1.092.338)
Recebimento de dividendos 781.957 753.691 695.149 741.729
Recebimento de juros sobre capital préprio - 32.803 40.938 62.679
Juros provenientes de instrumentos financeiros - - (839) (839)
Amortizagdes/outros pagamentos - - 199 199

Subtotal (390.656) (390.783) (348.841) (288.571)

Variagao de valores a receber (16.637) (16.637) (36.774) (36.774)
Variagao de dividendos a pagar 494 494 - -
Variagao de valores a pagar 105.565 105.565 (10.329) (10.329)
Variagao de ativos e passivos por impostos correntes (39.710) (37.897) 21.485 24.180
Variagao de outros ativos/passivos 64 64 (193) (193)

Caixa liquido proveniente das atividades operacionais 1.195.177 1.196.863 1.102.956 1.169.841

As notas explicativas da administracdo sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.



Demonstragao do valor adicionado do exercicio

Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma. CA,“A
Receitas 646.332 646.332 696.673 696.673
Receitas de acesso a rede de distribuicdo e uso da marca 646.332 646.332 666.412 666.412
Outras receitas 0 0 30.261 30.261
Insumos adquiridos de terceiros 7.258 7.258 15.564 15.564
Materiais, energia, servigos de terceiros e outros 7.258 7.258 15.564 15.564
Valor adicionado bruto 639.074 639.074 681.110 681.109
Depreciagéo, amortizagéo e exaustao 12 12 - -
Valor adicionado liquido produzido pela entidade 639.063 639.063 681.110 681.109
Valor adicionado recebido em transferéncia 1.203.727 1.212.715 1.112.658 1.122.185
Resultado de equivaléncia patrimonial 1.172.614 1.477.277 1.084.288 1.092.338
Receitas financeiras 31.113 35.438 28.370 29.847
Valor adicionado total a distribuir 1.842.790 1.851.777 1.793.767 1.803.295
Distribuigcao do valor adicionado 1.842.790 1.851.777 1.793.767 1.803.295
Pessoal 31.098 31.098 24.617 24.617

Remuneragéo direta 24.193 24.193 19.942 19.942
Beneficios 5.225 5.225 3.892 3.892
FGTS 1.680 1.680 782 782
Impostos, taxas e contribuigoes 273.135 282.123 283.183 292.710
Federais 273.135 282.123 283.183 292.710
Remuneragéo de capital de terceiros 2.005 2.005 2.409 2.409
Aluguéis 1.036 1.036 1.198 1.198
Outras 969 969 1.211 1.211
Remuneracgéao de capital proprios 1.536.551 1.536.551 1.483.559 1.483.559
8.4.1) Juros sobre capital proprio - - - -
Dividendos 494 494 5.952 5.952
Lucros retidos no exercicio 1.536.057 1.536.057 1.477.607 1.477.607

As notas explicativas da administragdo sao parte integrante das demonstragées contabeis.



31 de dezembro de 2019 CAILXA

Notas explicativas as demonstragdes contabeis
Em milhares de reais, exceto guando indicado de outra forma.

Nota 1 - Contexto operacional e informagoes gerais

A Caixa Seguridade Participagdes S.A. (“CAIXA Seguridade”, “Companhia”, ou “Controladora”),
empresa lider do Grupo CAIXA Seguridade (“Grupo CAIXA Seguridade” ou o “Grupo”) foi
constituida como subsididria integral da Caixa Econémica Federal (“CAIXA”) em 21 de maio de
2015, em conformidade com a legislagéo brasileira, por prazo indeterminado, tendo por objeto
social a aquisi¢ao de participagcdes societarias ou a participagao, direta ou indireta, como sécia
ou quotista do capital de outras sociedades, no Brasil ou no exterior, cujo objeto social seja a
estruturagcdo e comercializagdo de seguros nos diversos ramos, planos de previdéncia
complementar e planos de capitalizagcdo, administragdo, comercializagcéo e disponibilizagéo de
planos privados de assisténcia médica e odontoldgica, corretagem desses produtos, além da
estruturagdo, administragdo e comercializagao de consércios e realizagdo de operagdes de
resseguro e retrocessdo no Pais e no Exterior. A CAIXA Seguridade, neste contexto,
acompanha a evolugado de cenarios macroeconémicos que podem trazer reflexos a dindmica
de seus negdcios e dos negdcios de suas participagdes societarias.

A Companhia, inscrita sob o CNPJ n°® 22.543.331/0001-00, tem sua sede localizada no Setor
Bancario Sul — SBS, Q. 4, Bloco A, Lote 3/4, Edificio CEF Matriz 1, 19° andar — Brasilia —
Distrito Federal — Brasil.

a) Novo processo competitivo de escolha de parceiros estratégicos

Em 10 de maio de 2019 a CAIXA Seguridade divulgou ao mercado em geral que o Conselho
de Administragdo da Companhia aprovou uma revisdo da estratégia do modelo de exploragéo
de produtos de seguridade na rede de distribuicdo da Caixa Econdmica Federal (“Balcédo
CAIXA”), bem como inicio de novo processo competitivo para a escolha de parceiros
estratégicos que atuardo no referido balcdo. O modelo revisto e 0 novo processo competitivo
encerram o processo iniciado em 02 de Outubro de 2017.

Dessa forma, o prazo definido para as novas parcerias sera de 20 anos e se iniciara a partir de
Fevereiro de 2021. Os documentos com as principais informagbes sobre essas novas
oportunidades foram disponibilizados no sitio da Companhia e contemplaram oportunidades de
investimentos em Habitacional e Residencial; Capitalizagdo; Consorcio; Auto; Grandes Riscos
e Massificados Corporate; Saude; Odonto; e Assisténcias.

Nesse sentido, em continuidade ao referido processo competitivo, disponibilizadas pela
Companhia as cartas de instrugdes aos participantes, para a continuidade da 12 fase do
Processo Competitivo, e recebidas as Propostas Indicativas, a CAIXA Seguridade até 31 de
dezembro de 2019 ainda n&o havia estabelecido nenhuma nova parceria.

b) Novo acordo com a CNP Assurances S.A. (“CNP”) — Assinatura de aditamento
contratual

No dia 19 de setembro de 2019, a CAIXA Seguridade em continuidade as discussdes com a
CNP, com o objetivo de definir ajustes ao acordo divulgado em 29 de agosto de 2018,
comunicou ao mercado em geral que as partes assinaram aditamento contratual que formaliza
as alteragbes no referido acordo. Conforme aditado, o acordo trata da nova parceria a ser
desenvolvida em nova estrutura societaria para exploragdo, com exclusividade, dos ramos de
seguros de vida e prestamista e dos produtos de previdéncia na rede de distribuicdo da Caixa
Econdmica Federal.

Em relagédo aos detalhes do acordo divulgados no dia 29 de agosto de 2018, o aditamento
contratual trouxe as seguintes alteracoes:

e A quantia que a CNP pagara a CAIXA no fechamento da operagédo (Upfront) sera de
R$7 bilhoes;

e Foi introduzido mecanismo de incentivo atrelado ao desempenho em volume e
lucratividade (Earn-out), a ser pago a CAIXA em duas parcelas (2024 e 2026) e
limitado ao valor de R$ 0,8 bilhdo, corrigido pela Selic a partir de 31 de dezembro de
2020;



31 de dezembro de 2019 CAILXA

Notas explicativas as demonstragdes contabeis
Em milhares de reais, exceto guando indicado de outra forma.

e O prazo para o fechamento da operagdo (cumprimento de todas as condi¢des
precedentes ao fechamento da operagao) foi revisto e alterado de 31 de margo de
2020 para 31 de dezembro de 2020; e

e O prazo da parceria para exploragdo exclusiva dos ramos de seguros de vida e
prestamista e produtos de previdéncia na rede de distribuicdo da Caixa Econdmica
Federal foi estendido em 5 (cinco) anos, tendo como prazo final a data de 13 de
fevereiro de 2046, e ndo mais 13 de fevereiro de 2041.

Referido aditamento ndo alterou o percentual de participagdo na empresa que sera criada.
Dessa forma, a CAIXA Seguridade mantera 60% de participagdo no capital total da Nova
Holding, sendo proprietaria de 49% das ag¢des ordinarias da nova companhia. A CNP, por sua
vez, mantera 40% de participacédo, com 51% de agdes ordinarias

c) Participacdes societarias

Descrevemos a seguir as principais participagdes diretas e indiretas da Caixa Seguridade que
compdem estas demonstragdes contabeis da Controladora e Consolidadas:

c.1) Caixa Seguros Holding S.A. (“Caixa Seguros” ou “CSH”)

Empresa constituida sob a forma de sociedade anbénima de capital fechado, que tem por objeto
social a participagdo como acionista ou sécia em sociedades empresariais que exploram
atividades de seguro em todos os ramos, incluindo planos de saude e dental; planos de
capitalizagdo; planos de previdéncia privada aberta, nas modalidades peculio e renda; a
administragdo de consoércio; e atividades correlatas ou complementares as descritas
anteriormente.

Esta empresa apresenta o capital social dividido em 51,75% das agdes em nome do grupo
francés CNP Assurances, 48,21% das acbes em nome da Caixa Seguridade e 0,04% das
acdes em nome do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).

No dia 26 de margo de 2018 foi concedida pela SUSEP a Youse Seguradora S.A. autorizagéo
para exploracado das operagdes de seguros de danos e pessoas. Trata-se de uma subsidiaria
integral indireta da CSH (por meio da Caixa Seguros Participagbes Securitarias Ltda.),
constituida no dia 20 de maio de 2016, cujo objeto social € a exploragdo de operagbes de
seguros de danos e de pessoas, em quaisquer de suas modalidades ou formas, em todo o
territério nacional, podendo, ainda, participar do capital social de outras sociedades,
observadas as disposi¢des legais pertinentes.

c.2) Caixa Holding Securitaria S.A. (“CAIXA Holding”)

Empresa subsidiaria integral da CAIXA Seguridade, constituida em 21 de maio de 2015 com o
objetivo social de adquirir participacdbes em entidades autorizadas a funcionar pela
Superintendéncia Nacional de Seguros Privados (SUSEP).

c.2.1) Too Seguros S.A. (“Too Seguros”)

Atual denominacgao da PAN Seguros S.A., € uma empresa de capital fechado e se trata de um
empreendimento controlado em conjunto pela CAIXA Seguridade e pelo BTG Pactual Holding
de Seguros Ltda. (“BTG Holding”), com participagdes de 48,99% e 51,01%, respectivamente.
Tem como objetivo a exploragdo nos segmentos de seguros de pessoas (juridicas e fisicas),
prestamista, habitacional, danos pessoais (DPVAT) e seguros de danos.

c.2.2) Panamericano Administragdo e Corretagem de Seguros e de Previdéncia Privada
Ltda. (“PAN Corretora”)

Empresa de capital fechado e se trata de um empreendimento controlado em conjunto pela
BTG Holding e CAIXA Seguridade, com as participagbes de 51,00% e 49,00%,
respectivamente. Esta empresa tem como objetivo a administragao, orientagdo e corretagem
de seguros dos ramos elementares, seguros do ramo de vida e planos previdenciarios

10
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Notas explicativas as demonstragées contabeis
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma.

d) Composicao dos investimentos em participagoes societarias, diretos e indiretos, da CAIXA Seguridade:

% de participagao
da Companhia

|_Direta_| Indireta |

100,00 s

Descrigao

A Caixa Holding Securitaria S.A tem por objeto social a aquisicdo de partici arias em

Caixa Holding Securitaria S.A:

autorizadas a funcionar pela Superintendéncia Nacional de Seguros Privados (SUSEP)
Trata-se de uma soc:|edade andénima fechada e tem como objetivo a exploragdo nos segmentos de seguros de

Too Seguros S.A. pessoas (juridicas e fisicas), pr habit 1al, danos p (DPVAT) e em seguros de danos. Suas - 48,99
operagdes estdo inseridas em um conjunto de instituicdes que atuam integradamente no mercado financeiro.
PAN Corretora Tem por obje_tlvo a admlnlstraga'o, orl'e'n_tagao e corretagem de: a) seguros dos ramos elementares, b) seguros R 49,00
do ramo de vida e c) planos previdenciarios.
A Caixa Seguros Holding tem por objeto social a participagdo, como acionista ou sécia, em sociedades
el s ek empresariais, que exploram: i) atividade de seguros em todos os ramos, incluindo satde e dental; ii) segmento 48,21 ~
g 9: de capitalizagdo; iii) planos de previdéncia privada aberta, nas modalidades de peculio e renda; iv) ’
administragado de consorcio; v) atividades, correlatas ou complementares as atividades descritas anteriormente.
Caixa Seguros Participagdes Securitarias Subsidiaria integral da Caixa Seguros tem como objeto social a participagdo em outras iedades que atuam R 48.21
Ltda.: no segmento regulado pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP. ’
Caixa Seguradora S.A. Subsidiéria integral da Ca]xa Seguros Participagdes Securitarias Ltda. tem como objeto social a exploragao de seguros _ 48,21
de ramos elementares e vida.
Caixa Vida e Previdéncia S.A. Subsidiaria |nteg.ral dg Caixa Seguros Participacdes Securitarias Ltda. tem como objeto social a comercializagdo de _ 4821
produtos de previdéncia complementar.
) R . o . :
Caixa Capitalizagio S.A. Corjlrolada pelg Qalxa_ Seguros ParllmpacoleslSec_urltarlas Ltda., detentora de 51% de suas agdes, tem como objeto _ 24,59
social a comercializagdo de produtos de capitalizagéo.
Subsidiaria integral da Caixa Seguros Participagdes Securitarias Ltda. tem como objeto social a participagcdo em outras
Youse Seguradora S.A. sociedades. Foi aprovado pela SUSEP. em 26/03/2018, a transformac&o societaria em Youse Seguradora S.A. que tera - 48,21
como objeto social a exploragéo de seguros de danos e de pessoas por meio de plataforma digital.
PREVISUL Companhia de Seguros Subsidiaria integral da Caixa Seguros Participagdes Securitarias Ltda., detentora de 100% de suas agdes, tem como ~ 48.21
Previdéncia do Sul objeto social a exploracéo de seguros de pessoas. ’
. L P Subsidiaria integral da Companhia tem como objeto social a administracdo de grupos de consércios para R
Caixa Administradora de Consércios S.A. aquisicdo de bens mévels e iméveis. 48,21
Caixa Seguros Assessoria e Consultoria Ltda.  Subsidiaria integral da Caixa Seguros tem como objeto social no ramo de consultoria e assessoria. - 48,21
Caixa Seguros Especializada em Saude S.A. :::::gl-::z(;:tegral da Caixa Seguros tem como objeto social a atuacdo como seguradora especializada em R 48,21
Wiz Solugdes e Corretagem de Seguros S.A. Souedadt_e anénima de capital aberto tem como objeto social a corretagem de seguros e a assessoria e R 12,05
consultoria na area de seguros.
Caixa Seguros Participagoes em Saude Ltda.:  Subsidiaria integral da Caixa Seguros tem como objeto social a participagao em outras sociedades. - 48,21
A - Subsidiaria integral da Caixa Seguros Participagdes em Salde Ltda. tem como objeto social a atuagdo como operadora ~
Odonto Empresas Convénios Dentérios Ltda. especializada em planos odontoldgicos. 48,21
CNPX S.AS Subsidiaria integral da Caixa Seguros na Colémbia que tem como objeto social a participacdo em outras R 48,21

sociedades.
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Notas explicativas as demonstragdes contabeis
Em milhares de reais, exceto guando indicado de outra forma.

Nota 2 - Apresentacdo das demonstragcdoes contabeis
individuais e consolidadas

As demonstragbes contabeis individuais e consolidadas foram elaboradas em conformidade
com as praticas contabeis comumente adotadas no Brasil incluindo os pronunciamentos
emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) e as normas internacionais de
relatério financeiro (International Financial Reporting Stantards - IFRS), emitidas pelo
International Accounting Standards Board (IASB).

A apresentacdo da Demonstracdo do Valor Adicionado (DVA), individual e consolidada, é
requerida pela legislacdo societaria brasileira e pelas praticas contabeis adotadas no Brasil
aplicaveis a companhias abertas. A DVA foi preparada de acordo com os critérios definidos no
Pronunciamento Técnico CPC 09 - "Demonstracdo do Valor Adicionado". As IFRS néo
requerem a apresentacdo dessa demonstragdo. Como consequéncia, pelas IFRS, essa
demonstracdo esta apresentada como informagao suplementar, sem prejuizo do conjunto das
demonstragdes contabeis.

Estas demonstra¢des contabeis individuais e consolidadas foram aprovadas e autorizadas para
emissao pelo Conselho de Administracao da CAIXA Seguridade em 30 de janeiro de 2020.

Nota 3 - Principais praticas contabeis

As principais politicas contabeis aplicadas na preparagcado das demonstragbes contabeis estdo
definidas abaixo. Essas politicas foram aplicadas de modo consistente nos exercicios
apresentados, salvo disposi¢cdo em contrario.

a) Moeda funcional e de apresentagao

Os itens incluidos nas demonstragdes contabeis individuais e consolidadas sdo mensurados
usando a moeda do principal ambiente econdémico no qual a empresa atua (a moeda
funcional).

As demonstragdes contabeis individuais e consolidadas estdo apresentadas em reais (R$),
sendo esta a moeda funcional e de apresentagédo da CAIXA Seguridade.

b) Reconhecimento de receitas e despesas

A receita de acesso a rede de distribuicdo e do uso da marca CAIXA compreende o valor justo
da contraprestagdo recebida ou a receber, a titulo de remuneragdo pelo acesso para
comercializagéo e distribuicdo dos produtos de seguros, planos de previdéncia complementar,
planos de capitalizagdo e cotas de grupos de consorcios disponibilizados na rede de
distribuicao CAIXA por instituicdes conveniadas, partes de contratos ou convénios operacionais
previamente celebrados com o Grupo CAIXA Seguridade.

O Grupo reconhece a receita quando seu valor pode ser mensurado com seguranga, €
provavel que beneficios econdémicos futuros fluirdo e quando critérios especificos tiverem sido
atendidos para cada uma das atividades do Grupo. A Companhia baseia suas estimativas em
resultados histéricos, levando em consideragao o tipo e as especificidades de cada transacao.

As receitas e despesas sao reconhecidas pelo regime de competéncia e reportadas nas
demonstragdes contabeis dos exercicios a que se referem.

O resultado de investimentos em participagbes societarias é auferido com a aplicagdo do
método de equivaléncia patrimonial (MEP) e reconhecido pelo valor da participagao societaria
da CAIXA Seguridade nos resultados obtidos pelas sociedades investidas.

c) Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa abrangem as disponibilidades em moeda nacional e os
investimentos imediatamente conversiveis em caixa e sujeitos a baixo risco de mudanga no
valor, com liquidez originalmente inferior a 90 dias.
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Notas explicativas as demonstragdes contabeis
Em milhares de reais, exceto guando indicado de outra forma.

A composicao, os prazos e os rendimentos auferidos nas aplicagdes registradas em caixa e
equivalentes de caixa sdo apresentados na Nota 8 — Caixa e equivalentes de caixa.

d) Valores a receber

Os valores a receber correspondem as receitas, predominantemente oriundas de partes
relacionadas, referentes as receitas de acesso a rede de distribuicdo e de uso da marca CAIXA
em seguros, planos de previdéncia complementar, planos de capitalizagéo e cotas de grupos
de consoércios. O prazo de recebimento é inferior a um ano, sendo a classificagcéo registrada no
ativo circulante.

e) Combinacéao de negécios

A aquisigdo de uma subsidiaria por meio de combinagéo de negdcios é registrada na data de
aquisicao, isto é, na data em que o controle é transferido para o Grupo, aplicando o método de
aquisicado. De acordo com este método, os ativos identificados (inclusive ativos intangiveis néo
reconhecidos previamente), passivos assumidos e passivos contingentes sdo reconhecidos
pelo valor justo na data da aquisicdo. Eventuais diferengas positivas entre o custo de aquisigao
e o valor justo dos ativos liquidos identificaveis adquiridos sdo reconhecidas como &gio
(“goodwill”). No caso de apuragao de diferenga negativa (ganho por compra vantajosa), o valor
identificado é reconhecido no resultado do exercicio em outras receitas operacionais.

Os custos de transagdo que o Grupo incorre em uma combinagdo de negodcios, exceto os
custos relacionados a emissado de instrumentos de divida ou patriménio, sdo registrados no
resultado do exercicio quando incorridos. Qualquer contraprestacdo contingente a pagar é
mensurada pelo seu valor justo na data de aquisi¢éo.

Os resultados das subsidiarias adquiridas durante o periodo contabil sdo incluidos nas
demonstragdes contabeis desde a data de aquisicdo até o fim do exercicio. Por sua vez, os
resultados das subsidiarias alienadas durante o exercicio s&o incluidos nas demonstracdes
contabeis desde o inicio do exercicio até a data da alienagdo, ou até a data em que a
Companhia deixou de exercer o controle.

f) Investimentos em participagoes societarias

Os investimentos sao contabilizados pelo método de equivaléncia patrimonial e séo,
inicialmente, reconhecidos pelo seu valor de custo. O investimento inclui o agio, bem como
ativos intangiveis identificados na aquisicdo, se houver, liquido de quaisquer perdas por
impairment acumuladas.

A participagao do Grupo nos lucros ou prejuizos nas coligadas e empreendimentos controlados
em conjunto é reconhecida na demonstracéo do resultado e a participagdo nas mutacdes das
reservas é reconhecida nas reservas do Grupo. Quando a participagao do Grupo nas perdas
de uma coligada ou empreendimentos controlados em conjunto for igual ou superior ao valor
contabil do investimento, incluindo quaisquer outros recebiveis, o Grupo ndo reconhece perdas
adicionais, a menos que tenha incorrido em obrigacbes ou efetuado pagamentos em nome da
coligada ou empreendimentos controlados em conjunto.

Os ganhos néo realizados das operagbes entre o Grupo e suas coligadas ou empreendimentos
controlados em conjunto s&o eliminados na proporgdo da participagdao. As perdas nao
realizadas também sao eliminadas, a menos que a operacgdo forneca evidéncias de uma perda
(impairment) do ativo transferido.

Se a participagao societaria na coligada for reduzida, mas for retida influéncia significativa,
somente uma parte proporcional dos valores anteriormente reconhecidos em outros resultados
abrangentes sera reclassificada para o resultado, quando apropriado.

Os ganhos e as perdas de diluigdo, ocorridos em participagées em coligadas, s&o reconhecidos
na demonstragao do resultado.

g) Redugéo ao valor recuperavel de ativos nao financeiros
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Notas explicativas as demonstragdes contabeis
Em milhares de reais, exceto guando indicado de outra forma.

Os ativos que tém uma vida util indefinida, como o &agio, néo estéo sujeitos a amortizagéo e sédo
testados anualmente para identificar eventual necessidade de redugédo ao valor recuperavel
(impairment). As revisbes de impairment do agio sao realizadas anualmente ou com maior
frequéncia se eventos ou alteragdes nas circunstancias indicarem um possivel impairment.

Os ativos que estdo sujeitos a amortizagdo sao revisados para a verificagdo de impairment
sempre que eventos ou mudangas nas circunstancias indicarem que o valor contabil pode néo
ser recuperavel. Uma perda por impairment é reconhecida quando o valor contabil do ativo
excede seu valor recuperavel, o qual representa o maior valor entre o valor justo de um ativo
menos seus custos de alienagéo e o seu valor em uso.

Para fins de avaliagdo do impairment, os ativos sado agrupados nos niveis mais baixos para os
quais existem fluxos de caixa identificaveis separadamente (Unidades Geradoras de Caixa
(UGCs)). Para fins desse teste, o agio é alocado para as Unidades Geradoras de Caixa ou
para os grupos de Unidades Geradoras de Caixa que devem se beneficiar da combinagéo de
negécios da qual o agio se originou, e sdo identificadas de acordo com o segmento
operacional.

Os ativos ndo financeiros, exceto o agio, que tenham sido ajustados por impairment, sdo
revisados subsequentemente para a analise de uma possivel reversdo do impairment na data
do balanco. Impairment de agio reconhecido no resultado do exercicio ndo é revertido.

h) Imposto de renda e contribuigao social corrente e diferido

As despesas de imposto de renda e contribuigdo social do periodo compreendem os impostos
corrente e diferido. Os impostos sobre a renda sdo reconhecidos na demonstracdo do
resultado, exceto na proporcdo em que estiverem relacionados com itens reconhecidos
diretamente no patrimdnio liquido ou no resultado abrangente. Nesse caso, o imposto também
€ reconhecido no patriménio liquido ou no resultado abrangente.

O encargo de imposto de renda e a contribuicdo social correntes e diferido é calculado com
base nas leis tributarias promulgadas, ou substancialmente promulgadas, na data do balango
dos paises em que as entidades do Grupo atuam e geram lucro tributavel. A administragédo
avalia, periodicamente, as posi¢cdes assumidas pelo Grupo nas apuragdes de impostos sobre a
renda com relacdo as situagdes em que a regulamentacdo fiscal aplicavel dd& margem a
interpretacdes; e estabelece provisdes, quando apropriado, com base nos valores estimados
de pagamento as autoridades fiscais.

O imposto de renda e a contribuicdo social corrente sdo apresentados liquidos, por entidade
contribuinte, no passivo quando houver montantes a pagar, ou no ativo quando os montantes
antecipadamente pagos excedem o total devido na data do relatério.

O imposto de renda e a contribuigdo social diferidos s&o reconhecidos usando-se o0 método do
passivo sobre as diferengas temporarias decorrentes de diferengas entre as bases fiscais dos
ativos e passivos e seus valores contdbeis nas demonstragdes contdbeis. Entretanto, o
imposto de renda e a contribuicdo social diferidos ndo sédo contabilizados se resultar do
reconhecimento inicial de um ativo ou passivo em uma operagdo que nao seja uma
combinagéo de negdcios, a qual, na época da transagao, ndo afeta o resultado contabil, nem o
lucro tributavel (prejuizo fiscal).

O imposto de renda e a contribuicdo social diferidos ativos sdo reconhecidos somente na
proporcao da probabilidade de que lucro tributavel futuro esteja disponivel e contra o qual as
diferengas temporarias possam ser usadas.

O imposto de renda diferido ativo e passivo é apresentado liquido no balango quando ha o
direito legal e a intencdo de compensa-los quando da apuragdo dos tributos correntes, em
geral relacionado com a mesma entidade legal e mesma autoridade fiscal. Dessa forma,
impostos diferidos ativos e passivos em diferentes entidades ou em diferentes paises, em
geral, sao apresentados em separado, € nao pelo liquido.

i) Dividendos distribuidos e juros sobre capital préprio
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Notas explicativas as demonstragdes contabeis
Em milhares de reais, exceto guando indicado de outra forma.

Os dividendos distribuidos s&o calculados sobre o lucro liquido ajustado do periodo.

O Grupo podera a qualquer tempo levantar novas demonstragdes contabeis em observancia a
qualquer determinacao legal ou em razao de interesses societarios, inclusive para deliberagcéo
de dividendos intermediarios.

As companhias brasileiras podem atribuir uma despesa nominal de juros, dedutivel para fins
fiscais, sobre o seu capital proprio. Este valor de juros sobre o capital proprio é considerado
como um dividendo.

Os dividendos distribuidos e os juros sobre capital proprio sédo reconhecidos como um passivo
no final do exercicio, sendo o valor superior ao minimo obrigatério provisionado na data de
aprovacgao e deduzidos do patriménio liquido.

i) Apresentagao de informagdes por segmento

As informagbes por segmentos operacionais sdo apresentadas de acordo com o objeto social:
i) investimento em participacdes societarias em outras sociedades, e ii) receitas de acesso a
rede de distribuicdo e uso da marca de seguros, previdéncia complementar, planos de
capitalizagéo e cotas de grupos de consorcios.

Estes segmentos foram utilizados de modo consistente pelo tomador de decisbes operacionais
para a constituicdo da CAIXA Seguridade.

Nota 4 — Pronunciamentos e leis recentemente emitidas

As seguintes novas normas foram emitidas pelo IASB e adotadas no Brasil pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis (CPC) entraram em vigor recentemente.

I. IFRIC 23 (ICPC 22) — “Incerteza sobre Tratamento de Tributos sobre o Lucro” — A
interpretacéo esclarece como aplicar os requisitos de reconhecimento e mensuragao
no CPC 32 — Tributos sobre o Lucro quando ha incerteza sobre os tratamentos de
tributos sobre o lucro. A interpretacdo entrou em vigor em 1° de janeiro de 2019 e néo
produz efeitos nas demonstragdes contabeis da Companhia.

Il. IFRS 16 (CPC 06 (R2)) — “Operacdes de arrendamento mercantil” — Essa nova norma
estabelece os principios para o reconhecimento, mensuragdo, apresentagdo e
divulgacdo de arrendamentos. Ela entrou em vigor em 1° de janeiro de 2019 e substitui
a IAS 17 — “Arrendamento mercantil’. A Administragdo avalia que a adogado da norma
nao produz impacto nas demonstragdes contabeis da Companhia.

[l IFRS 17 — Contratos de Seguros — Em maio 2017, o IASB emitiu nova norma voltada
para o mercado de seguros com O objetivo de padronizar mundialmente a
contabilizagao dos contratos de seguros.

A IFRS 17 substitui a IFRS 4, que foi trazida como um padrao intermediario em 2004. A
IFRS 4 forneceu a dispensa das empresas para continuar contabilizando contratos de
seguro usando padrdes contdbeis nacionais, resultando em abordagens diferentes. A
nova norma exige que todos os contratos de seguro sejam contabilizados de forma
consistente, beneficiando tanto os investidores como as companhias de seguros. A
IFRS passa a vigorar em 1° de janeiro de 2022, com aplicagao antecipada permitida.
Até a presente data o CPC ndo emitiu norma equivalente. Os possiveis impactos
decorrentes de sua adog¢ao nas empresas do grupo serao avaliados e concluidos até a
data de entrada em vigor da norma.

V. IFRS 9 (CPC 48) — ‘“Instrumentos financeiros” - A CAIXA Seguridade possui
participagdes indiretas em empresas seguradoras, para as quais ndo se aplica o IFRS
9. Quando ha divergéncia na pratica contabil nos investimentos em participacdes
societarias, faz-se necessario ajustar as praticas contabeis com o objetivo de
uniformiza-las. No entanto, a Revisdo de Pronunciamentos Técnicos n° 12/2017 do
CPC permitiu, em fungao de isencédo para as seguradoras, que a entidade aplique o
IFRS 9 sem necessidade de ajustes nos investimentos (até 1° de janeiro de 2021).
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Notas explicativas as demonstragdes contabeis
Em milhares de reais guando indicado de outra forma.

Nota 5 - Principais julgamentos e estimativas contabeis

As estimativas e os julgamentos contabeis s&o continuamente avaliados e baseiam-se na
experiéncia histérica e em outros fatores, incluindo expectativas de eventos futuros,
consideradas razoaveis para as circunstancias.

Com base em premissas, o Grupo faz estimativa com relagdo ao futuro. Por definicao, a
estimativa contabil resultante raramente sera igual aos respectivos resultados reais. A
estimativa e premissa que apresentam um risco significativo, com probabilidade de causar um
ajuste relevante nos valores contabeis de ativos e passivos para o préximo exercicio social,
estdo contempladas a seguir:

a) Definicao da natureza do relacionamento com as investidas

. Caixa Seguros: Conforme consta no Acordo de Acionistas e Outras Avencgas, celebrado
em 29 de dezembro de 2011, é assegurado a CAIXA Seguridade (sucessora da
CAIXAPAR) a participacdo nas decisbes sobre as matérias relevantes nos aspectos
operacionais, financeiros e estratégicos da Caixa Seguros Holding S.A. caracterizando
a existéncia de influéncia significativa sobre a coligada.

.  Too Seguros: Conforme consta no Acordo de Acionistas e Outras Avencgas, celebrado
em 21 de agosto de 2014 entre BTG Pactual Holding de Seguros Ltda. e Caixa
Participacbes S.A. (“CAIXAPAR”), ao qual aderiu a Caixa Holding Securitaria S.A.
(“CAIXA Holding”) por ocasiao da incorporacao desse investimento da CAIXAPAR pela
CAIXA Seguridade, essas entidades declaram, para todos os efeitos legais, que sao
integrantes do grupo de controle da Too Seguros. Dessa forma, fica caracterizado o
controle conjunto da Too Seguros.

1. PAN Corretora: Conforme consta no Acordo de Sdécios e Outras Avencgas, celebrado
em 21 de agosto de 2014 entre Banco BTG Pactual S.A. e CAIXAPAR, ao qual aderiu
a CAIXA Holding Securitaria S.A. por ocasiao da incorporacédo desse investimento da
CAIXAPAR pela CAIXA Seguridade, essas entidades declaram, para todos os efeitos
legais, que séo integrantes do grupo de controle da PAN Corretora. Dessa forma, fica
caracterizado o controle conjunto da PAN Corretora.

O quadro abaixo apresenta o resumo da natureza do relacionamento com as investidas:

% de participagcao no
capital votante Re"ll:ct:lij;ﬁ;;iz to Método de Avaliagao
31/12/2019

CAIXA Holding 100,00 Controlada Consolidagao
Caixa Seguros 48,21 Coligada MEP
Too Seguros 48,99 Controle conjunto MEP
PAN Corretora 49,00 Controle conjunto MEP
b) Reducéo ao valor recuperavel de ativos nao financeiros

Anualmente é avaliado, com base em fontes internas e externas de informagéao, se ha alguma
indicacao de que um ativo ndo financeiro possa estar com problemas de recuperabilidade. Se
houver essa indicacdo, sdo utilizadas estimativas para definicdo do valor recuperavel
(impairment) do ativo.

Anualmente, é avaliado se ha qualquer indicagdo de que uma perda por redugdo ao valor
recuperavel (impairment) reconhecida em periodos anteriores para um ativo, exceto o agio por
expectativa de rentabilidade futura, pode nao mais existir ou pode ter diminuido. Se houver
essa indicagao, o valor recuperavel desse ativo é estimado.

Independentemente de haver qualquer indicagdo de perda no valor recuperavel, é efetuado
anualmente o teste de imparidade de um ativo intangivel de vida Util indefinida, incluindo o agio
adquirido em uma combinacao de negocios ou de um ativo intangivel ainda ndo disponivel para
0 USO.

A determinacdo do valor recuperavel na avaliagdo de imparidade de ativos ndo financeiros
requer estimativas baseadas em pregos cotados no mercado, calculos de valor presente ou
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outras técnicas de precificagdo, ou uma combinagdo de varias técnicas, exigindo que a
Administragdo faca julgamentos subjetivos e adote as premissas.

Nota 6 - Gerenciamento de riscos

A CAIXA Seguridade é uma empresa holding na qual a origem do resultado deve-se,
essencialmente, a equivaléncia patrimonial de suas coligadas e empreendimentos controlados
em conjunto e a receita de acesso a rede de distribuicdo e uso da marca CAIXA.

A CAIXA Seguridade entende que o gerenciamento de riscos €& fundamental para o
planejamento estratégico e financeiro. Dessa forma, desenvolveu sua estratégia de gestéo de
riscos com o objetivo de proporcionar uma visao integrada dos riscos aos quais esta exposta.

A éarea de gerenciamento de riscos, controles internos e compliance, que é segregada das
demais unidades da Companhia, inclusive da auditoria interna, cujas atribuigbes estédo
estabelecidas no art. 56 do Estatuto, adota instrumentos e estrutura para identificagéo,
avaliacdo, mitigacdo, monitoramento e reporte dos riscos. Periodicamente, as informacdes
sobre o gerenciamento de riscos, controles internos e compliance sao geradas e fornecidas
aos demais gestores da CAIXA Seguridade, as instancias deliberativas e fiscalizatérias, ao
regulador e ao mercado.

O modelo de trés linhas de defesa é adotado pela CAIXA Seguridade no gerenciamento de
riscos. A primeira linha de defesa identifica, avalia e controla os riscos, sendo composta pelos
controles operacionais e internos. Os gestores que detém os riscos do negoécio sao
responsaveis por gerencia-los e por implementar medidas corretivas nos processos e nos
controles deficientes. A segunda linha de defesa compreende a area de gerenciamento de
riscos, controles internos e compliance da Companhia, sendo responsavel por monitorar e
contribuir com a implementacao de praticas eficazes de gestéo de riscos. Ja a terceira linha de
defesa é exercida pela auditoria interna, responsavel por fornecer aos 6rgaos de governanca a
avaliagcéo objetiva e independente quanto a eficacia dos controles internos, da gestao de risco
e da governanca.

A Companhia realiza agcbes de disseminacdo e manutencdo da cultura de risco, seguranca da
informacao, controles internos, compliance e integridade promovendo o comprometimento dos
colaboradores com a gestdo adequada dos riscos dentro de seu escopo de atuagao.

A CAIXA Seguridade possui politica de gerenciamento de riscos aprovada pelo Conselho de
Administracdo, com objetivo de manter a exposicdo aos riscos em niveis considerados
aceitaveis por sua administragdo, assegurando o modelo de negdcios, performance futura,
solvéncia, liquidez e sustentabilidade da Companhia.

Visando manté-la adequada a natureza, complexidade, dimensao das exposigdes a riscos e
compativel com os objetivos estratégicos, esta politica € revisada anualmente e classifica os
riscos aos quais a Companhia esta sujeita em quatro grupos:

. Riscos Estratégicos: €& composto pelos riscos de contagio, de estratégia,
socioambiental e de reputagéo ou de imagem;

. Riscos Financeiros: € composto pelos riscos de capital, de crédito, de liquidez e de
mercado;

. Riscos Operacionais: é formado exclusivamente pelo préprio risco operacional, sendo
seus niveis estabelecidos em norma interna da Companhia.

. Riscos Regulatérios: € composto pelos riscos de compliance e legal ou juridico.

As diretrizes, melhores praticas e mitigadores adotados na gestdo de riscos pela CAIXA
Seguridade estao dispostos na Politica de Gerenciamento de Riscos e no Programa de
Compliance e Integridade que se encontram disponiveis no sitio eletrénico da Companhia.

a) Risco de Mercado
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O risco de mercado é resultante de movimentos nos niveis ou nas volatilidades de precos de
mercado e a exposicdo a este risco advém da carteira de ativos financeiros mantida pela
Companhia’.

A gestao do risco de mercado na primeira linha de defesa ocorre por meio da execugéo da
Politica de Investimentos Financeiros aprovada pelo Conselho de Administragédo, que define os
ativos e os limites de composicdo da carteira de investimentos, e por meio do
acompanhamento sistematico do valor em risco da carteira (VaR - Value at Risk).

O modelo de VaR adotado considera a abordagem paramétrica delta-normal, baseada em
modelo analitico de matriz de covariancia, com periodo de manutencao de 21 dias Uteis e nivel
de confianga de 95%.

Risco de Mercado controladora
31/12/2019 31/12/2018

Aplicacbes Financeiras (Nota 8) 371.144  100,0% 182.725  100,0%
Valor da exposigao ao risco de mercado 3.788 1,02% 1.062 0,58%
Valor em Risco (VaR) 93,8 0,03% 16,7 0,01%

Risco de Mercado Sonselidado
31/12/2019 31/12/2018

Aplicacbes Financeiras (Nota 8) 501.664 100,0% 249.702 100,0%
Valor da exposigao ao risco de mercado 6.036 1,20% 2.116 0,85%
Valor em Risco (VaR) 144,2 0,03% 56,3 0,02%

b) Andlise de Sensibilidade

Em 31 de dezembro de 2019, a carteira de investimentos financeiros da CAIXA Seguridade é
composta apenas por instrumentos poés-fixados atrelados a variagao do CDI e a exposi¢do ao
risco de mercado de sua carteira, classificada exclusivamente no fator de risco prefixado,
representa pouco mais de 1% do saldo bruto das aplicagdes financeiras. Por gerarem
exposicao irrelevante, o risco de mercado associado aos ativos financeiros aplicados néao
ameacga o modelo de negdcio, performance futura, solvéncia, liquidez ou sustentabilidade da
Companhia.

c) Riscos relacionados as participadas

Nos tdpicos seguintes, apresentamos informacées relativas ao gerenciamento de riscos da
Caixa Seguros Holding (“CAIXA Seguros”) e da Too Seguros S.A. (“Too Seguros”), participadas
da CAIXA Seguridade que possuem estrutura prépria de Gerenciamento de Riscos.

Destacamos abaixo a politica de gerenciamento e os principais riscos aos quais as empresas
participadas estdo expostas, haja vista a relagdo que essas possuem com o resultado da Caixa
Seguridade via equivaléncia patrimonial. As informagdes fornecidas abaixo estdo dispostas nas
Demonstragdes Financeiras das companhias que compdem o grupo CAIXA Seguridade

d) Caixa Seguros - Gerenciamento de riscos

Risco de Seguro é o risco transferido do detentor do contrato para o emitente que ndo seja um
risco financeiro, em outras palavras, o risco de seguro & um risco preexistente, transferido do
segurado para a seguradora. A definicdo de Risco de Seguro refere-se ao risco que a
Seguradora aceita do segurado. A Gestao de Riscos € o enfoque estruturado que alinha
estratégia, processos, pessoal, tecnologia e conhecimento, com o objetivo de avaliar e
gerenciar essas incertezas como forma de criagdo de valor.

T A carteira de investimentos financeiros avaliada ndo considera os ativos mantidos pelas empresas
participadas.
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A Caixa Seguros dispbe de grande diversidade de produtos, incluindo seguro de vida,
patrimoniais, planos de capitalizagdo e planos de previdéncia, para pessoas fisicas e juridicas.
Neste ambiente os riscos inerentes as atividades da Caixa Seguros séo:

e Risco estratégico - Falta de capacidade da Caixa Seguros em proteger-se, adaptar-se ou
antecipar-se a mudancgas (econdmicas, tecnoldgicas, mercadoldgicas e etc.) que possam
impedir o alcance dos objetivos e metas estabelecidas.

e Risco atuarial - Metodologias e/ou calculos incorretos da tarifagdo do seguro, pela
insuficiéncia da manutencao de tabelas de precos, bem como de reajustes periddicos a
serem aplicados nas apdlices, e pela inadequada constituicdo das provisdes técnicas.

i. Controle do risco de seguro

A estrutura do Processo de Gerenciamento de Riscos da Caixa Seguros permite que 0s riscos
de seguro sejam identificados, avaliados, monitorados, controlados e mitigados de modo
unificado através de um forte mecanismo de controle implantado, incluindo funcbes de
gerenciamento de riscos, fungdes de controle interno e fungbes de auditorias internas e
compliance, independentes das linhas de negdcios e outras segregacdes de funcdes
necessarias. Um regime de algcadas esta claramente delineado e padrées de operacdo bem
definidos com normas, procedimentos e atribuicdes bem descritos, divulgados e monitorados.

A Caixa Seguros conta com politicas de subscri¢cao de riscos, de prevencao a fraude, lavagem
de dinheiro, e seguranga da informagéo (implantadas e monitoradas), e com o trabalho de
profissionais de riscos e conformidade designados, conhecedores de suas atribuicbes e
atuantes em todas as areas.

ii. Risco de crédito

Risco de crédito é a possibilidade de a contraparte de uma operacao financeira ndo desejar
cumprir ou sofrer alteracdo na capacidade de honrar suas obriga¢des contratuais, podendo
gerar assim alguma perda para a Caixa Seguros. As areas-chave em que a Caixa Seguros
estd exposta ao risco de crédito sdo: i) parte ressegurada dos passivos de seguro; ii)
montantes devidos pelos resseguradores referentes a sinistros pagos; iii) montantes devidos
pelos segurados referente a contratos de seguro; iv) montantes devidos por intermediarios nas
operagdes de seguros; v) montantes referentes a empréstimos e recebiveis; e vi) montantes
referentes a titulos de dividas.

A Caixa Seguros esta exposta a concentracées de risco com resseguradoras individuais,
devido a natureza do mercado de resseguro e a faixa restrita de resseguradoras que possuem
classificagbes de crédito aceitaveis. O gerenciamento de risco de crédito inclui o
monitoramento de exposigdes ao risco de crédito de contrapartes individuais em relagéo as
classificagdes de crédito por companhias avaliadoras de riscos, tais como Fitch Ratings,
Standard & Poor's, Moody's entre outras. Os resseguradores séo sujeitos a um processo de
analise de risco de crédito em uma base continua para garantir que os objetivos de mitigagéao
de risco de seguros e de crédito sejam atingidos.

iii. Risco de liquidez
Risco associado a insuficiéncia de recursos financeiros aptos para a Caixa Seguros honrar
seus compromissos em razdo dos descasamentos no fluxo de pagamentos e recebimentos,
considerando os diferentes prazos de liquidagao dos ativos e as obrigacdes. A falta de liquidez
imediata pode impor perdas em virtude da necessidade de alienagdo de ativos com a
consequente realizagdo de prejuizo. Por meio da politica de gerenciamento de liquidez sédo
mantidos recursos financeiros suficientes para cumprir todas as obrigagdes a medida de sua

exigibilidade e um conjunto de controles, principalmente para atingir os limites técnicos, fazem
parte da estratégia e dos procedimentos para situagdes de necessidade imediata de caixa.
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No caso da Caixa Seguros, o risco de liquidez é pouco expressivo, pois a carteira é constituida
por ativos classificados como “para negociacao”, esta concentrada em titulos publicos e
inexisténcia de registro de obrigagdes de qualquer natureza.

iv. Risco de mercado

Define-se como risco de mercado a possibilidade de ocorréncia de perdas por oscilagao de
pregos e taxas em fungdo dos descasamentos de prazos, moedas e indexadores das carteiras
ativa e passiva de uma instituicdo. O gerenciamento de risco de mercado consiste em
mensurar, acompanhar e controlar a exposi¢cado das operacdes financeiras da Caixa Seguros
de acordo com um conjunto de praticas compativeis com a natureza de suas operagdes, a
complexidade dos produtos e as dimensdes de exposi¢cao ao risco. Entre os riscos inerentes a
Companhia, destacam-se: risco de taxa de juros, risco de preco de agdes, risco de derivativos.

A metodologia utilizada pela Caixa Seguros para medir a exposi¢cao aos riscos de mercado é o
Value-at-risk (VaR), o qual demonstra a perda maxima da carteira em um dado espago de
tempo, considerando-se um determinado nivel de confianga. Os parametros sao definidos pela
SUSEP, e os limites definidos pela Administragdo de forma conservadora. Dentre as
informacgdes utilizadas para o calculo do VaR, como o histérico das cotagbes dos pregos e o
comportamento passado da estrutura de juros, ndo sao contempladas variadveis exégenas para
efeito das projegdes dos cenarios, tais como: catastrofes naturais, crises econémicas externas
ou choques de pregos dos ativos.

Para realizacdo dos calculos o custodiante utiliza-se dos seguintes parametros: modelo nao-
paramétrico; intervalo de confianga de 99%; horizonte temporal de um dia; e volatilidade sob o
critério EWMA.

V. Risco operacional

O processo de gerenciamento de riscos é essencial em todas as atividades de uma
organizagao em virtude da crescente complexidade dos servigos e produtos ofertados e, ainda,
em funcéo da globalizacdo dos negdcios.

Os principais pontos de partida para desenvolvimento de uma boa gestao de riscos envolvem:
conhecer, controlar e mitigar o impacto dos eventos negativos; gerenciar as incertezas
inerentes ao alcance dos objetivos; criar oportunidades, visando a obtencdo de vantagem
competitiva e aumento do valor agregado; estabelecer, alinhar e divulgar o apetite de risco da
companhia com as estratégias adotadas; prover melhorias competitivas de alocagéo de capital.

O gerenciamento dos riscos inerentes as atividades de modo integrado é apoiado na sua
estrutura de controles internos e compliance, que permite o aprimoramento continuo da gestéo
de riscos e prevengao de lacunas que comprometam sua correta identificagdo e mensuragao.

O sistema de controles internos da Caixa Seguros é baseado na metodologia e principios do
COSO - Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, segundo cinco
componentes que, inter-relacionados constituem uma base integrada de riscos ERM -
Enterprise Risk Management, visando dar suporte a Caixa Seguros para gerenciar seus riscos
de forma efetiva por meio da aplicagdo do processo de gestdo de riscos em varios niveis e
dentro de contextos especificos.

A gestao de riscos e controles na Caixa Seguros € composta pelas Unidades de Auditoria,
Controle e Conformidade, Contabilidade e Orgcamento, Atuaria e Controles dos Riscos
Técnicos; independentes entre si, que trabalham de forma coordenada com o objetivo de
garantir com razoavel certeza a protegédo dos ativos e o alcance dos objetivos estratégicos.

Essa estrutura de gerenciamento de riscos permite que 0s riscos operacionais sejam
efetivamente identificados, avaliados, monitorados e mitigados de maneira unificada.
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vi. Caixa Seguros — Analise de Sensibilidade

As analises de sensibilidade da Caixa Seguros considerando-se as mudangas nas principais
premissas em 31 de dezembro de 2019 e 31 de dezembro de 2018, liquidos dos efeitos
tributarios, seguem apresentadas nos quadros a seguir, demonstrando os impactos de cada
premissa no Resultado e no Patriménio Liquido:

Consolidado
31/12/2019 31/12/2018

Sensibilidade

Bruto de Liquido de Bruto de Liquido de

resseguro resseguro resseguro resseguro
Taxa +1% -2,11% -2,11% -2,01% -2,01%
Taxa -1% 2,15% 2,15% 1,87% 1,87%
Sobrevivéncia +10% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Sobrevivéncia -10% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Mortalidade/Sinistralidade +5% 1,88% 1,26% 2,43% 1,62%
Mortalidade/Sinistralidade -5% -1,88% -1,26% -2,43% -1,62%
Inflagdo +1% 0,01% 0,01% 0,05% 0,05%
Inflagéo -1% -0,01% -0,01% -0,05% -0,05%
Conversibilidade +10% NA NA NA NA
Conversibilidade -10% NA NA NA NA

a) A sensibilidade a taxa de juros foi calculada sobre os ativos financeiros, pelo modelo de calculo de duration e convexidade,
considerando a curva de juros prefixada 100 basis points para cima e para baixo;

b) Os impactos da variagéo da inflacdo, 100 basis points para cima ou para baixo, foram calculados de acordo com os ativos financeiros
pos fixados;

c) Para o teste de conversibilidade, apds estudos a Companhia qualificou este risco imaterial frente ao resultado da carteira.

vii. Caixa Seguros - Carteira de Ativos

A carteira de investimentos da Caixa Seguros possui ativos classificados como para
negociagao (MtM).

O método utilizado para a analise de sensibilidade dos ativos da Caixa Seguros é o de Stress
Test, o qual é feito para essa classificagdo. Nos exercicios de estresse diario, sdo calculados
os resultados do VaR das carteiras utilizando-se o choque de 1 ponto base para taxa de juros.
Este cenario contempla variagdes no indice Bovespa; curva de inflagéo e curva de juros.

O resultado dos testes realizados com o principal risco e sua variagao estdo apresentados no
quadro abaixo:

Caixa Seguros - Consolidado
Descrigao 31/12/2019

Cenario Cenario Cenario
Risco
Provavel Possivel Remoto

DI - Compromissos / Compra Alta de Juros (18.529.905) (19.061.070) (19.430.502)
Total R$
viii. Caixa Seguros - Teste de adequacgédo dos passivos (TAP)

Conforme requerido pelo CPC 11, a Caixa Seguros efetuou um teste de adequagédo dos
passivos para todos os contratos que atendam a definicdo de um contrato de seguro segundo o
CPC 11 e que estejam vigentes na data de execugao do teste.

Para esse teste, a Caixa Seguros elaborou uma metodologia atuarial baseada no valor
presente da estimativa corrente dos fluxos de caixa futuros das obrigagbes ja assumidas. Para
determinagédo das estimativas dos fluxos de caixas futuros, os contratos foram agrupados
conforme os grupos de ramos estabelecidos em regulamentagéo especifica. As estimativas
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correntes dos fluxos de caixa foram descontadas a valor presente com base nas estruturas a
termo da taxa de juros (ETTJ) definidas pela SUSEP, conforme determina a legislacdo. No
calculo atuarial das estimativas correntes dos fluxos de caixa foram consideradas premissas
atuariais realistas e ndo tendenciosas para cada variavel envolvida, conforme abaixo:

a) Estrutura a termo da taxa de juros (ETTJ): para desconto dos valores futuros dos fluxos
projetados foram utilizados os indices, conforme rol divulgado pela SUSEP;

b) Sinistralidade: para estimativa dos sinistros decorrentes de produtos que utilizam tabua
de mortalidade em suas projecdes, foram utilizadas as tdbuas BR-EMS 2015; para
sinistros decorrentes de produtos que utilizam tabua de invalidez, foi utilizada a tabua
Alvaro Vindas; para estimativa dos sinistros decorrentes de produtos que ndo utilizem
tabuas biométricas, foram apuradas sinistralidades com base no histérico observado de
cada produto que compde o estudo;

c) Cancelamento: para estimativa de cancelamentos anuais utilizados no modelo, quando
aplicavel, foram utilizadas as bases histéricas da evolugédo de ativos observado de
cada grupo que compde o estudo;

d) Despesas: as estimativas das despesas foram segregadas em despesas
administrativas, despesas com tributos e despesas operacionais, considerando a
média da relacdo histérica anual das despesas sobre o prémio emitido,
desconsiderando os valores referente ao DPVAT;

e) Resseguro: as proje¢des foram geradas considerando os valores dos fluxos brutos de
resseguro.

Como conclusao dos testes realizados ndo foram encontradas insuficiéncias em nenhum dos
agrupamentos analisados, para os periodos apresentados, exceto para o grupo de Seguro
Habitacional Fora do SFH (ramos 1061/1065/1068) relativo aos produtos do grupo
HAB_MCMV. A insuficiéncia observada para o grupo em questdo, no valor de R$ 404 milhdes,
foi compensada com os demais ramos do segmento habitacional da companhia, conforme
estabelece a circular n® 543, de 22 de dezembro de 2016, e alteracdes posteriores. Informamos
que nao aplicamos o teste de adequagao de passivos aos contratos e certificados relativos aos
ramos DPVAT e DPEM por serem imateriais.

O Estudo atuarial contendo o TAP foi assinado pelo Atuario Técnico Responsavel e pelo
Diretor Técnico estando disponivel na sede da Caixa Seguros para o 6rgao regulador e demais
fiscalizacOes.

e) Too Seguros — Estrutura de Gestao de Riscos

A area de Governanga, Riscos e Compliance (GRC) é a responsavel por identificar, monitorar,
avaliar e acompanhar o gerenciamento dos riscos inerentes as atividades operacionais da Too
Seguros por meio do desenvolvimento e manutencdo de uma estrutura de controles internos
efetiva que mitigue os riscos identificados e dé o suporte necessario as demais areas
operacionais visando o uso eficiente dos recursos proprios e de terceiros com vistas a
maximizar o beneficio dos acionistas, administradores, segurados, fornecedores e
colaboradores da Too Seguros.

A Too Seguros S.A. (atual denominagéo da Pan Seguros S.A.) em virtude de suas atividades
operacionais tem exposicdo as seguintes categorias de risco: Risco de Seguros, Risco
Operacional, Risco Subscri¢cao, Risco Financeiro e Risco de Capital. A Too Seguros estabelece
diretrizes para a identificagdo, monitoramento, avaliagéo e gerenciamento de cada uma destas
categorias de risco, conforme apresentado a seguir.
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i. Risco de Seguros

O principal risco relacionado a seguros € de que a frequéncia ou severidade dos sinistros
ocorridos seja maior do que o estimado. O risco de seguro inclui a possibilidade razoavel de
perda significativa devido a incerteza na frequéncia da ocorréncia e severidade dos sinistros.

O gerenciamento do risco de seguros consiste na aplicacdo da teoria da probabilidade e de
critérios atuariais na precificagdo, que considera o valor do prémio de seguro, bem como o
adequado provisionamento das reservas técnicas.

No momento da contratagdo de um contrato de seguro, o segurado transfere para a Too
Seguros (subscritor), o risco da ocorréncia do sinistro sobre o bem segurado e esta assume a
responsabilidade por indenizar o segurado no caso da ocorréncia de sinistro durante o periodo
de vigéncia da apdlice em virtude do recebimento do montante de prémio pago pelo segurado.

ii. Risco Operacional

O risco operacional esta relacionado a possibilidade de perdas ocorridas por falha, deficiéncia
ou inadequagao de processos internos, sistemas operacionais, falha de pessoas ou evento
externo.

O gerenciamento do risco operacional é realizado periodicamente em conjunto com as areas
da Too Seguros, por meio da matriz de risco revisada anualmente, visando a construgcéo de
uma estrutura de governanga e controles internos efetiva e por meio do banco de dados de
perdas operacionais onde é realizado um mapeamento das principais perdas operacionais que
a Too Seguros esta exposta. Os controles para mitigacao dos riscos operacionais séo testados
e revisados periodicamente e, sempre que necessario, sao solicitadas melhorias nos controles.

Além disto, anualmente ou sempre que ha necessidade é realizada a atualizagao do sistema
normativo que estabelece diretrizes com as melhores praticas de governanga a serem
seguidas, bem como do Plano de Continuidade de Negdcios (PCN).

iiii. Risco de Subscrigcao

O risco de subscrigdo é oriundo de uma situagao econdmica adversa, que contraria tanto as
expectativas da Too Seguros quanto as incertezas existentes na definicdo de premissas
atuariais que sado base para precificagdo, contemplando o valor de prémio e a adequada
constituicdo das provisdes técnicas, ou seja, é o risco de que a frequéncia ou severidade dos
sinistros que venham a ocorrer sejam maiores do que os que foram inicialmente estimados
pela Too Seguros.

Os principais objetivos da analise de subscricdo sdo: Fornecer subsidios para a adequada
aceitacdo de riscos pela Too Seguros com base em seu apetite de risco, contemplando
precificacdo, limites de retengdo e aceitacdo por carteira/ramo; Verificar a necessidade de
pulverizagdo do risco a ser aceito por meio da contratagcdo de resseguro/cosseguro para
determinada carteira/ramo de forma a reduzir o impacto de riscos isolados; Garantir o alcance
de resultado operacional.

As principais exposi¢des relacionadas ao risco de subscricdo sdo: Precificacdo ou subscricdo
(aceitacao de risco) inadequada; Pulverizagdo ou transferéncia de risco por meio de
resseguro/cosseguro inadequada; Flutuagbes na frequéncia e severidade nos eventos
ocorridos ou no pagamento de indenizagdo em relagdo ao que foi estimado inicialmente;
Insuficiéncia ou supervalorizagdo na constituicdo de Provisbes Técnicas.

O gerenciamento do risco de subscrigdo € realizado por meio das seguintes etapas do
processo de aceitagdo de riscos da Too Seguros: Desenvolvimento do produto com apoio de
metodologia atuarial adequada e em linha com as demandas regulatdrias vigentes e que deve
contemplar: avaliagcdo, mensuracado e precificagdo adequada do risco sob analise para
aceitagdo, incluindo a Nota Técnica Atuarial, Condicdes Gerais do produto e Limite de
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Retengao por carteira/ramo; Meios de comercializagdo do produto; Analise de aceitagdo em
linha com o apetite de risco da Too Seguros; e Avaliagdo da sinistralidade esperada para a
carteira/ramo.

A Too Seguros realiza operagdes de resseguro com os objetivos de pulverizar e transferir parte
do risco com vistas a manter/aumentar a capacidade da Too Seguros para assumir riscos;
garantir resultado operacional; reduzir o impacto de possiveis desvios na sinistralidade
apresentada pela carteira/ramo.

No quadro a seguir sdo apresentados os principais resseguradores com 0s quais a Too
Seguros mantém contrato em 31 de dezembro de 2019.

Austral Resseguradora S.A. Local
BTG Pactual Resseguradora S.A. Local
IRB Brasil Resseguros S.A. Local

iv. Risco Financeiro

Os riscos relacionados a carteira de investimentos sdo acompanhados mensalmente pela
Diretoria Financeira da Too Seguros com base nas diretrizes estabelecidas na Politica de
Investimento a qual é revisada periodicamente. O risco financeiro € dividido em riscos de
crédito, liquidez e mercado.

V. Risco de Crédito

O risco de crédito esta relacionado a possibilidade de perdas financeiras decorrentes do nao
cumprimento, pelo tomador ou contraparte, de suas obrigagcbées financeiras junto a Too
Seguros ou a deterioracdo na classificagdo de risco de um tomador ou contraparte, por
agéncias de rating que possam comprometer o cumprimento de suas obrigacdes.

A Too Seguros adota um perfil conservador em seus investimentos, tendo sua carteira
composta em sua maior parte por titulos publicos, em razao disso, a classificagdo do risco de
crédito da carteira de investimento é avaliada pela Too Seguros como baixo. A politica de
investimento foi elaborada em linha com os limites de alocagao por emissor e modalidade de
investimento estabelecidos na Resolugdo CMN 4.484/2016.

A Too Seguros opera principalmente nos ramos de massificados, que tem por caracteristica um
estipulante (pessoa juridica) como responsavel pelo repasse dos prémios de seguros. A
avaliagéo da qualidade de crédito dos emissores e das contrapartes € baseada, principalmente,
em niveis de crédito reconhecidos e outras informagdes publicas disponiveis.

O gerenciamento do risco de crédito adotado pela Too Seguros € um processo continuo e
considera o monitoramento periédico dos tomadores e contrapartes com os quais a Too
Seguros mantém compromissos junto as agéncias de rating (Fitch Ratings ou equivalente).

vi. Risco de Liquidez

O risco de liquidez esta relacionado a possibilidade de a Too Seguros ndo ser capaz de honrar
suas obrigagdes esperadas, correntes e futuras, inclusive as decorrentes de vinculagéo de
garantias, sem afetar suas operagdes diarias e sem incorrer em perdas significativas, e ainda,
a possibilidade de ndo conseguir negociar a preco de mercado uma posi¢céo, devido ao seu
tamanho elevado em relagéo ao volume normalmente transacionado ou em razao de alguma
descontinuidade nos mercados.

Periodicamente a Too Seguros avalia seus ativos (carteira de investimento, créditos das
operagbes com seguro e resseguro, ativos de resseguro, caixa e equivalentes de caixa) e
passivos (provisdes técnicas, saldo de contas a pagar, débitos das operagdes com seguros e
resseguros e depdsito de terceiros), por meio do fluxo de caixa contratual nao descontado.

A gestao de risco de liquidez é efetuada pela Too Seguros através do monitoramento do
cumprimento da legislagdo emitida pela SUSEP e CMN, principalmente no que diz respeito a

24



31 de dezembro de 2019 CAILXA

Notas explicativas as demonstragdes contabeis
Em milhares de reais, exceto guando indicado de outra forma.

cobertura das provisdes técnicas por ativos garantidores, suficiéncia de capital e solvéncia.
vii. Risco de Mercado

O risco de mercado esta associado a perdas potenciais em decorréncia de exposi¢oes
relacionadas aos fatores de risco decorrentes da composigcado da carteira de investimentos, tais
como: taxa de juros, indice de pregos e oscilagdo no prego de agbes, debéntures.

O gerenciamento do risco de mercado € realizado com o objetivo de monitorar as exposigcbes
as quais a Too Seguros esta sujeita, sendo os principais fatores de risco:

e Taxas de juros: riscos de taxa de juros diferentes na precificagdo de ativos e passivos, bem
como de oscilagdes inesperadas na inclinagao, curvatura e/ou convexidade das estruturas a
termo vigentes no mercado e de altera¢des nas correlagdes entre diferentes taxas de juros;

¢ Indice de Precos: risco de oscilagdo nos indices de preco como, por exemplo, o indice Geral
de Precos do Mercado (IGP-M) e o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA);

e Preco de agdes: risco de perda em virtude da oscilagéo no prego das agées em que a Too
Seguros exposicao.

viii. Risco de Capital

A Too Seguros mantém capital em nivel suficiente e adequado visando atender as
determinagdes do Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP) e Superintendéncia de
Seguros Privados (SUSEP), além de maximizar o retorno sobre o capital de seus acionistas.
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ix. Too Seguros - Analise de Sensibilidade
O Teste de Sensibilidade visa demonstrar os efeitos quantitativos sobre o montante estimado de sinistros declarados no Passivo da Too Seguros, bem

como no Patrimoénio Liquido Ajustado (PLA) e no Resultado, quando alterada alguma das varidveis aplicadas a metodologia de célculo da provisdo
constituida numa determinada data base.

Neste contexto, o Teste de Sensibilidade realizado para a Too Seguros S.A. (atual denominagdo da Pan Seguros S.A.), na data base de 31/12/2019, foi
aplicado sobre a Provisdo de Sinistros Ocorridos e Ndo Avisados (IBNR), a Provisdo de Despesas Relacionadas (PDR) e a Provisdo de Sinistros a
Liquidar (PSL), declaradas para todos os ramos operacionalizados pela Too Seguros, sendo que os resultados poderéo ser vistos a seguir:

31/12/2019 31/12/2018

Aumento de 5,0% na Sinistralidade, aplicada a Provisdo 13.591 (327) 7.655 7.655 8.507 4.159 4.159
de IBNR (1)

Redugéo de 5,0% na Sinistralidade, aplicada a Proviséo

de IBNR (2) (13.591) 327 (7.655) (7.655) (8.507) (945) (4.159) (4.159)
Aumento de 5,0% na Sinistralidade, aplicada a PDR

(referente ao IBNR) (3) 338 (39) 208 208 288 27 144 144
Redugao de 5,0% na Sinistralidade, aplicada @ PDR (338) 39 (208) (208) (288) 27) (144) (144)

(referente ao IBNR) (4)
Aumento de 0,5% no Indice de Inflagéo, aplicado sobre a

PSL (5) 434 149 157 157 478 192 157 157
?gﬁu(%?;o de 0,5% no indice de Inflagéo, aplicado sobre a (434) (149) (157) (157) (478) (192) (157) (157)
Aumento de 0,5% no indice de Inflagéo, aplicado sobre a

PDR (referente & PSL) (7) 36 15 12 12 22 5 10 10
Redugéo de 0,5% no Indice de Inflagao, aplicado sobre a (36) (15) (12) (12) (22) ) (10) (10)

PDR (referente & PSL) (8)
(1)  Aumentando em 5,0 (cinco) pontos percentuais a taxa de sinistralidade verificada da Provisao de IBNR e mantendo as demais variaveis aplicadas as respectivas datas base analisadas.
(2) Reduzindo em 5,0 (cinco) pontos percentuais a taxa de sinistralidade verificada da Proviséo de IBNR e mantendo as demais varidveis aplicadas as respectivas datas base analisadas

(3) Aumentando em 5,0 (cinco) pontos p ataxa de i da PDR (refe ite ao IBNR) e mantendo as demais variaveis aplicadas as respectivas datas base analisadas.

(4) Reduzindo em 5,0 (cinco) pontos is a taxa de sinistrali da PDR a0 IBNR) e mantendo as demais variaveis aplicadas as respectivas datas base analisadas.

(5) Aumento de 0,5 (meio) ponto percentual no indice de atualizagdo aplicado sobre os sinistros pendentes de pagamento, constantes da Provisao de Sinistros a Liquidar (PSL) nas ivas datas base e mantendo as demais
variaveis.

(6) Redugao de 0,5 (meio) ponto percentual no indice de atualizagdo aplicado sobre os sinistros pendentes de pagamento, constantes da Provisao de Sinistros a Liquidar (PSL) nas i} datas base e mantendo as demais
variaveis

(7)  Aumento de 0,5 (meio) ponto percentual no indice de atualizagao aplicado sobre os sinistros pendentes de pagamento, constantes da PDR apsL) nas r datas base e as demais variaveis.

(8) Redugéo de 0,5 (meio) ponto percentual no indice de atualizagéo aplicado sobre os sinistros pendentes de pagamento, constantes da PDR aPsL) nas datas base i e as demais variaveis.

(9) Valores que deverdo ser adicionados ou reduzidos ao passivo da seguradora, para apurar o impacto causado no Patriménio Liquido e no Resultado.
(10) Valores que deverao ser adicionados ou reduzidos ao ativo da seguradora, para apurar o impacto causado no Patriménio Liquido e no Resultado.
(11) Valores obtidos apés a dedugéo do Imposto de Renda e Contribuigdo Social.
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x. Too Seguros - Teste de adequacgao de passivos (TAP)

Conforme disposto na Circular SUSEP N° 517/2015, que instituiu o teste de adequacgéo de
passivos para fins de elaboracdo das demonstragdes financeiras e definiu regras e
procedimentos para a sua realizacdo, a Too Seguros deve avaliar se 0 seu passivo esta
adequado, utilizando estimativas correntes de fluxos de caixa futuros de seus contratos de
seguro. Se a diferenga entre o valor das estimativas correntes dos fluxos de caixa e a soma do
saldo contabil das provisdes técnicas na data base, deduzida dos custos de aquisi¢cao diferidos
e dos ativos intangiveis diretamente relacionados as provisdes técnicas resultar em valor
positivo, cabera a sociedade supervisionada reconhecer este valor na Provisao Complementar
de Cobertura (PCC), quando a insuficiéncia for proveniente das provisbes de PPNG, PMBaC e
PMBC, as quais possuem regras de calculos rigidas, que ndo podem ser alteradas em
decorréncia de insuficiéncias. Os ajustes decorrentes de insuficiéncias nas demais provisdes
técnicas apuradas no TAP devem ser efetuadas nas préprias provisdbes. Nesse caso, a
companhia devera recalcular o resultado do TAP com base nas provisdes ajustadas, e registrar
na PCC apenas a insuficiéncia remanescente.

O TAP foi elaborado bruto de resseguro e para a sua realizacdo a Too Seguros considerou a
segmentacédo estabelecida pela Circular SUSEP N° 517/2015, ou seja, entre Eventos a Ocorrer
e Eventos Ocorridos; posteriormente, entre seguros de Danos e seguros de Pessoas e, por fim,
entre Prémios Registrados e Prémios Futuros, excluindo-se as operagcdes com seguro DPVAT.

Para a elaboracdo dos fluxos de caixa considerou-se as estimativas de prémios, sinistros,
despesas e impostos, mensurados na data base de dezembro de 2019, descontados pela
relevante estrutura a termo da taxa de juros livre de risco (ETTJ), com base na metodologia
proposta pela SUSEP, usando o modelo de Svensson para interpolagcéo e extrapolagao das
curvas de juros e o uso de algoritmos genéricos em complemento aos algoritmos tradicionais
de otimizagao nao-linear, para a estimagao dos parametros do modelo.

Com base no Estudo Atuarial do Teste de Adequacdo de Passivos da Too Seguros S.A. de
data base 31/12/2019, concluiu-se que o seu passivo por contrato de seguro esta adequado
para os Grupos de Eventos a Ocorrer e de Eventos Ocorridos, ndo sendo necessario o ajuste
das provisdes constituidas, deduzidas dos custos de aquisicdo diferidos e dos ativos
intangiveis diretamente relacionados as provisdes técnicas, visto que estas se mostraram
superiores aos valores estimados dos fluxos de caixa, os quais foram elaborados em
conformidade com os parametros minimos estabelecidos pela Circular SUSEP N° 517/2015.

Por fim, esclarecemos que nao houve alteragdes nos critérios de apuragao das premissas
atuariais do TAP de data base 31 de dezembro de 2019, quando comparado com o TAP da
data base 31 de dezembro de 2018.
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Nota 7 - Informag6es por segmento

A administragéo do Grupo CAIXA Seguridade entende que os melhores referenciais para apresentagao das informagdes por segmento séo os resultados
de investimentos em participagdes societarias e as receitas de acesso a rede de distribuigdo e uso da marca CAIXA.

a) Analise da receita por categoria

01 de janeiro a 31 de dezembro 2019 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2018
Resultado de investimentos em participagdes societarias 1.172.613 1.177.277 1.084.288 1.092.338
Receitas de acesso a rede de distribuicdo e uso da marca 646.333 646.333 666.412 666.412
Total 1.818.946 1.823.610 1.750.700 1.758.751

b) Demonstragao do resultado por categoria

01 de janeiro a 31 de dezembro de 2019 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2018

Controladora Controladora

Resultado de
investimentos

o Resultado de
Descrigao investimentos

Receitas de
acesso a rede

Receitas de
acesso a rede

em de distribuics Total em o i Total
- - e distribuicao 41 - de distribuicao
partu_:lpggoes e uso da marca partlc_:lp‘:agoes e uso da marca
societarias societarias
Receitas operacionais 1.172.613 646.333 1.818.946 1.084.288 666.412 1.750.700
Receitas da operagao 1.172.613 646.333 1.818.946 1.084.288 666.412 1.750.700
Outras receitas/(despesas) operacionais (31.682) (79.984) (111.665) (29.750) (53.133) (82.883)
Despesas administrativas (! (28.712) (15.826) (44.539) (28.183) (17.321) (45.504)
Despesas tributarias (2.946) (64.158) (67.104) (1.568) (66.073) (67.640)
Outras despesas operacionais (23) - (23) - 30.261 30.261
Resultado antes das receitas e despesas financeiras 1.140.931 566.350 1.707.281 1.054.537 613.279 1.667.817
Resultado Financeiro 19.739 10.880 30.618 (3.686) 26.104 22.418
Receitas financeiras 20.057 11.055 31.113 - 28.370 28.370
Despesas financeiras (319) (176) (494) (3.686) (2.265) (5.952)
el e ntesidolRait ipacossl messiclialisncal 1.160.670 577.229 1.737.899 1.050.851 639.384  1.690.235
contribuicao social

Imposto de renda e contribuigao social correntes ) (7.381) (193.493) (200.874) (4.803) (206.614) (211.416)
Participagao nos resultados (625) (344) (969) (750) (461) (1.211)
Lucro liquido do exercicio 1.152.664 383.392 1.536.057 1.045.298 432.309 1.477.607

(1) Despesas Administrativas: vide Nota 17 — Despesas Administrativas.
(2) Receitas Financeiras: as receitas financeiras foram provenientes de aplicagdes de recursos recebidos relacionados com as receitas de acesso a rede de distribuicao e uso da marca.

(3) IR e CSLL sobre JSCP: vide Nota 12 — Tributos.
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e janeiro a 31 de dezembro de 2019 de janeiro a 31 de dezembro de 2018

Consolidado Consolidado

Resultado de " Resultado de 5
D - q o Receitas de q g Receitas de
escricao investimentos 5 investimentos A
acesso a rede acesso a rede
em T i Total em T i Total
oty de distribuicao ety de distribuicdo
participagoes participagoes
e uso da marca e uso da marca

societarias societarias
Receitas operacionais 1.177.277 646.333 1.823.610 1.092.338 666.412 1.758.751
Receitas da operagéo 1.177.277 646.333 1.823.610 1.092.338 666.412 1.758.751
Outras receitas/(despesas) operacionais (33.563) (80.013) (113.576) (32.081) (52.953) (85.034)
Despesas administrativas (1) (28.753) (15.786) (44.539) (28.262) (17.242) (45.504)
Despesas tributarias (4.787) (64.228) (69.015) (3.818) (65.972) (69.791)
Outras despesas operacionais (23) - (23) - 30.261 30.261
Resultado antes das receitas e despesas financeiras 1.143.714 566.320 1.710.034 1.060.258 613.459 1.673.717
Resultado Financeiro 22.559 12.385 34.943 (3.696) 27.592 23.896
Receitas financeiras 22.878 12.560 35.438 - 29.847 29.847
Despesas financeiras (319) (175) (494) (3.696) (2.255) (5.952)
Resultado antes do participagoes, imposto de renda e
contribuigao social participag P 1.166.273 578.705 1.744.977 1.056.561 641.051 1.697.612
Imposto de renda e contribuigéo social correntes ) (14.458) (193.493) (207.952) (12.182) (206.612) (218.794)
Participacéo nos resultados (625) (344) (969) (756) (461) (1.211)
Lucro liquido do exercicio 1.151.190 384.867 1.536.057 1.043.624 433.978 1.477.607

(1) Despesas Administrativas: vide Nota 17 — Despesas Administrativas.
(2) Receitas Financeiras: as receitas financeiras foram provenientes de aplicagdes de recursos recebidos relacionados com as receitas de acesso a rede de distribuigdo e uso da marca.
(3) IR e CSLL sobre JSCP: vide Nota 12 — Tributos.

29



31 de dezembro de 2019 CAILXA

Notas explicativas as demonstragdes contabeis
Em milhares de reais, exceto guando indicado de outra forma.

Nota 8 — Caixa e equivalentes de caixa

As aplicacdes financeiras da CAIXA Seguridade estao alocadas integralmente em certificados
de depdsitos bancarios da CAIXA, com liquidez diaria e retorno pos-fixado definido em termos
de percentual do CDI. Visto que essa rentabilidade relativa esta assegurada até o vencimento
contratado, o risco associado a essas aplicagdes limita-se aquele relacionado as eventuais
variagdes da SELIC, com a qual o CDI guarda forte relacdo, dado seu papel de lastro das
operacgdes do mercado interbancario.

Descricio Controladora Consolidado
g 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018

Depositos bancarios 57 63 65 70
Aplicagbes financeiras 371.144 182.725 501.664 249.702
Total 371.201 182.789 501.729 249.773

Nota 9 — Instrumentos financeiros

A Companhia classifica os instrumentos financeiros em trés niveis hierarquicos na
determinacgao do valor justo, quais sejam: (i) Nivel 1: Pregos cotados em mercados ativos para
ativos e passivos idénticos; (ii) Nivel 2: Informagdes (inputs) que séo observaveis para o ativo
ou passivo, seja direta ou indiretamente, exceto pregos cotados incluidos no Nivel 1; e (iii)
Nivel 3: Premissas, para o ativo ou passivo, que nao sao baseadas em dados observaveis de
mercado.

Atualmente os Instrumentos Financeiros da companhia se restringem a Caixa e Equivalentes
de Caixa, evidenciados na Nota 8, classificados no Nivel 2 na hierarquia de valor justo.

Nota 10 — Valores a receber

Os valores a receber correspondem as receitas descritas na nota 16 — Receitas de acesso a
rede de distribuicdo e uso da marca, predominantemente oriundas de partes relacionadas,
referentes as receitas de acesso a rede de distribuicdo e uso da marca de seguros, planos de
previdéncia complementar, planos de capitalizacdo e cotas de grupos de consorcios.

Controladora

ST
Receitas a receber de partes relacionadas 95.295 78.686
Receitas a receber de terceiros 70 43
Total 95.365 78.728

——
Receitas a receber de partes relacionadas 95.295 81.626
Receitas a receber de terceiros 70 43
Total 95.365 81.669
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Nota 11 - Investimentos em participacoes societarias

a) Movimentagcdo dos investimentos

Controladora

Movimentagao dos investimentos
31/12/2018

Resultado | Dividendos e ?:aslgzsé%e 31/12/2019
=3 JCP liaga
patrimonial

Investimentos

Caixa Seguros 3.742.521 1.096.315 (753.212) 135.860 4.221.485
CAIXA Holding 418.853 76.299 (65.425) 669 430.395
Total 4.161.374 1.172.614 (818.637) 136.528 4.651.880

Controladora

Movimentagao dos investimentos
I i i
nvestimentos 311212017 | Resultado | Dividendos e | AlUSteS de | 341212018
MEP JCP avaliagao
patrimonial

Caixa Seguros 3.402.526 1.034.494 (708.467) 13.968 3.742.521
CAIXA Holding 410.905 49.794 (41.949) 102 418.853
Total 3.813.431 1.084.288 (750.416) 14.070 4.161.374

Consolidado

Movimentagao dos investimentos

Investimentos .
31/12/2018 | Resultado | Dividendos e L G Reducgao 31/12/2019

MEP paa\::i"n‘:‘grg:i(;l de capital
Caixa Seguros 3.742.521 1.096.315 (753.212) 135.860 - 4.221.485
Too Seguros 319.772 54.457 (46.005) 669 (49.000) 279.892
PAN Corretora 15.806 26.506 (5.233) - (9.917) 27.162
Total 4.078.099 1.177.278 (804.450) 136.528 (58.917) 4.528.539

Consolidado

Movimentacao dos investimentos
Investimentos i
31112/2017 | Resultado | Dividendos | AUStes 9¢ | Regucao | 3111212018
MEP e JCP 1agao | 4o capital
patrimonial

Caixa Seguros 3.402.526  1.034.494 (708.467) 13.968 - 3.742.521
PAN Seguros 368.764 52.610 (101.704) 102 - 319.772
PAN Corretora 26.698 5.234 (9.265) - (6.861) 15.806
Total 3.797.988  1.092.338 (819.436) 14.070 (6.861) 4.078.099
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b) Composicao sintética dos resultados dos investimentos em participagdes societarias:
Descrigao
Receitas da operagéo 30.293.304 80.962 30.374.266 23.473.594 57.844 23.531.438
Resultado de investimentos em participagdes societarias - - - - - -
Custos/despesas da operagdo (26.500.384) - (26.500.384) (19.841.258) - (19.841.258)
Margem operacional 3.792.920 80.962 3.873.882 3.632.336 57.844 3.690.180
Despesas administrativas (805.920) - (805.920) (778.708) - (778.708)
Despesas com tributos (409.298) (1.910) (411.208) (425.773) (2.150) (427.923)
Resultado financeiro 1.746.042 4.325 1.750.367 1.510.387 1.477 1.511.864
Resultado patrimonial (35.518) - (35.518) 22.754 - 22.754
Outras receitas/despesas operacionais - - - -
Resultado operacional 4.288.226 83.377 4.371.603 3.960.995 57.171 4.018.166
Ganhos ou perdas com ativos nao correntes (316.621) - (316.621) (56.156) - (56.156)
Resultado antes dos impostos e participagoes 3.971.605 83.377 4.054.982 3.904.839 57171 3.962.010
Imposto de renda (1.011.670) (5.198) (1.016.868) (936.234) (5.418) (941.652)
Contribuigdo social (611.050) (1.880) (612.930) (753.052) (1.959) (755.011)
Participagdes sobre o resultado - - - - - -
Participagdes dos acionistas minoritarios (86.691) - (86.691) (69.748) - (69.748)
o atribuivel aos acionistas controladores 2262194 _ __ ___ 76299 2338493 2145805 49794 2195599

do atribuivel ao Grupo CAIXA Seguridade 1.096.315 76.299 1.172.614 1.034.494 49.794 1.084.288

Lucro liquido atribuivel aos demais acionistas 1477.726 ; 1477.726 1111.311 ; 1.111.311

controladores
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01 de janeiro a 31 de dezembro de 2019 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2018

Descrigéo Consolidad;AN - Consolidad:AN
a o 00

Receitas da operagao 30.293.304 776.615 68.094 31.138.014 23.473.594 688.504 18.892 24.180.990
Custos/despesas da operagao (26.500.384) (364.784) - (26.865.168)  (19.841.258) (315.678) (6) (20.156.942)
Margem operacional 3.792.920 411.831 68.094 4.272.846 3.632.336 372.826 18.887 4.024.048
Despesas administrativas (805.920) (84.641) (6.864) (897.426) (778.708) (73.007) (6.741) (858.456)
Despesas com tributos (409.298) (23.756) (53) (433.108) (425.773) (16.022) (55) (441.850)
Resultado financeiro 1.746.042 47.000 1.122 1.794.164 1.510.387 46.478 1.137 1.558.001
Resultado patrimonial (35.518) (6) - (35.524) 22.754 (105) - 22.649
Outras receitas/despesas operacionais - (217.609) - (217.609) - (194.790) 6 (194.784)
Resultado operacional 4.288.226 132.819 62.299 4.483.344 3.960.995 135.380 13.233 4.109.608
Ganhos ou perdas com ativos ndo (316.621) 2.885 - (313.736) (56.156) 709 - (55.447)
correntes
Resultado antes dos impostos e
participagdes 3.971.605 135.704 62.299 4.169.607 3.904.839 136.089 13.233 4.054.161
Imposto de renda (1.011.670) (13.886) (6.026) (1.031.582) (936.234) (7.791) (1.871) (945.896)
Contribuigao social (611.050) (8.798) (2.178) (622.026) (753.052) (2.943) (682) (756.678)
Participagdes sobre o resultado - (1.884) - (1.884) - (18.000) - (18.000)
Participacdes dos acionistas minoritarios (86.691) - - (86.691) (69.748) - - (69.748)
Lucro liquido atribuivel aos acionistas
sontroladores __ ________________ ) I S I N O )
Lucro liquido atribuivel ao Grupo
CAIXA Seguridade 1.096.315 54.457 26.506 1.177.278 1.034.494 52.610 5.234 1.092.338
ecieliquicoatiibyveliaceliemals 1.177.726 56.679 27.588 1.261.993 1.411.311 54.745 5445  1.171.501

acionistas controladores
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b.1) Composigao analitica do resultado da CAIXA Seguros:

01 de janeiro a 31 de dezembro de 20

.z n Caixa Outras /
peseries Seg;;uarl::ora Previdénci Capitalizag Con io Seggros Ajust(_es dg S
Saude consolidacédo Holding
Receitas da operagéo 6.803.836 22.966.794 331.225 546.062 35.863 (390.475) 30.293.304
Custos/Despesas da operagdo (3.619.805)  (22.078.331) (126.701) (363.376) (49.387) (262.785)  (26.500.384)
Margem operacional 3.184.031 888.463 204.524 182.687 (13.524) (653.260) 3.792.920
Despesas administrativas (555.621) (67.624) (43.950) (54.290) (6.158) (78.278) (805.920)
Despesas com tributos (237.683) (75.792) (18.327) (63.018) (244) (14.235) (409.298)
Resultado financeiro 501.696 126.849 153.087 15.841 69.828 878.701 1.746.002
Resultado patrimonial (731) 0 - - - (34.787) (35.518)
Resultado operacional 2.891.692 871.897 295.334 81.221 49.902 98.141 4.288.186
Ganhos ou perdas com ativos nao correntes (218.454) 198 - - - (98.325) (316.581)
Resultado antes dos impostos e participagoes 2.673.238 872.095 295.334 81.221 49.902 (184) 3.971.605
Imposto de renda (650.202) (215.557) (73.989) (19.943) (8.000) (43.978) (1.011.670)
Contribuigéo social (403.998) (131.437) (44.424) (7.364) (4.828) (18.999) (611.050)
Participagdes sobre o resultado - - - - - - -
Participagdes dos acionistas minoritarios - - - - - - -
Lucro liquido do exercicio 1.619.038 525.101 176.921 53.913 37.074 (63.162) 2.348.885
Atribuivel a Acionistas do Grupo 1.619.038 525.101 90.230 53.913 37.074 (63.162) 2.262.194
(+) Reverséao Ajuste de Consolidagao - - - - - - 11.848
(=) Atribuivel a Acionistas do Grupo Ajustado - - - - - - 2.274.042
Atribuivel a Acionistas ndo controladores em B R 86.691 ~ R 86.691
controladas
% de Participacao do Grupo CAIXA Seguridade 48,21%
Atribuivel ao Grupo CAIXA Seguridade 1.096.315
Atribuivel aos demais acionistas 1.177.726
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janeiroa 3 de:
éncia Capitalizacao Consoércio Saude Co*solida 30 Hoslldin

Receitas da operagéo 5.862.191 16.870.079 278.126 480.979 277.498 (295.280) 23.473.594
Custos/Despesas da operagédo (2.773.118) (16.110.612) (123.956)  (282.835) (285.316) (265.421)  (19.841.258)
Margem operacional 3.089.073 759.468 154.170 198.145 (7.818) (560.701) 3.632.336
Despesas administrativas (532.463) (61.167) (41.821) (46.614) (11.380) (85.263) (778.708)
Despesas com tributos (251.432) (63.573) (14.422) (56.114) (3.561) (36.671) (425.773)
Resultado financeiro 424.456 71.951 162.325 17.683 62.923 771.049 1.510.387
Resultado patrimonial (63) - - - - 22.817 22.754
Resultado operacional 2.729.571 706.679 260.252 113.100 40.164 111.230 3.960.995
Ganhos ou perdas com ativos nao correntes (39.438) 310 - 61 (14) (17.076) (56.156)
Resultado antes dos impostos e participagoes 2.690.132 706.989 260.252 113.161 40.149 94.154 3.904.839
Imposto de renda (614.581) (160.530) (64.397) (28.465) (6.149) (62.111) (936.234)
Contribuigéo social (525.092) (132.910) (53.513) (10.272) (4.966) (26.298) (753.052)
Participagdes sobre o resultado - - - - - - -
Lucro liquido do exercicio 1.550.459 413.549 142.342 74.423 29.034 5.745 2.215.553
Atribuivel a Acionistas da Companhia 1.550.459 413.549 72.595 74.423 29.034 5.745 2.145.805
(+) Reverséo Ajuste de Consolidagao - - - - - - -
(=) Atribuivel a Acionistas do Grupo Ajustado 1.550.459 413.549 72.595 74.423 29.034 5.745 2.145.805
Atribuivel a Acionistas nao controladores em
controladas - - 69.748 - - - 69.748
% de Participagdo da Companhia CAIXA
Seguridade pae : 48,21%
Atribuivel a Companhia CAIXA Seguridade 1.034.494
Atribuivel aos Demais Acionistas 1.111.311
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b.1.1) Composigao analitica de produtos de seguridade da Caixa Seguradora:

01 de janeiro a 31 de dezembro de 2019

Variagoes Outras
Prémios das provisoes Prémios Sinistros Custos de receitas e Margem
emitidos técnicas de ganhos ocorridos aquisicao despesas operacional
operacionais
Habitacional 2.432.114 - 2.432.114 (489.862) (193.552) 74.262 1.822.962
Auto 327.565 (17.121) 310.443 (164.553) (48.968) (55.840) 41.083
DPVAT 61.754 (2.969) 58.785 (44.619) (12) (981) 13.172
Riscos Patrimoniais 517.867 (55.573) 462.294 (116.861) (162.944) (30.957) 151.532
Prestamista 1.842.387 (815.448) 1.026.938 (217.768) (425.369) (34.555) 349.247
Vida 1.417.731 (39.363) 1.378.368 (255.766) (274.856) (136.726) 711.021
Outros 174.038 (1.393) 172.645 36.236 (46.457) (67.410) 95.015
Total 6.773.457 (931.869) 5.841.588 (1.253.193) (1.152.157) (252.207) 3.184.031

Variagées Outras
Prémios das provisoes Prémios Sinistros Custos de receitas e Margem

emitidos técnicas de ganhos ocorridos aquisicao despesas operacional
prémios

Habitacional 2.110.152 903.010 3.013.162 ) (136.255) 2.108.736
Auto 330.385 (24.179) 306.206 ) (64.480) (10.460)
DPVAT 130.873 (671) 130.202 ) 942 23.549
Riscos Patrimoniais 465.268 (65.032) 400.236 ) (33.630) 122.353
Prestamista 1.461.377 (649.380) 811.997 ) (5.889) 272.010
Vida 1.270.600 3.560 1.274.160 ) (202.561) 495.019
Outros 158.994 (5.501) 153.493 .067) (28.695) 77.866
Total 5.927.649 161.807 6.089.456 (1.495.633) (1.034.182) (470.568) 3.089.073
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b.2) Composicéo analitica de produtos de seguridade da Too Seguros:

01 de janeiro a 31 de dezembro de 2019

Garantia Segurado - Setor publico e privado
Prestamista

DPVAT

Acidentes pessoais coletivos

Garantia Estendida - Bens Em Geral

Vida em grupo

Seguro Habitacional - Prestamista

Seguro Habitacional - Demais Coberturas
Riscos Diversos (")

Total

Prémios
emitidos

219.126
244.687
15.165
23.416
7.715
39.238
65.913
88.289
73.066
776.615

Variagoes
das provisoes Prémios
técnicas de [ELLTE
56.463 275.589
(53.191) 191.496
(954) 14.211
(2.605) 20.811
1.448 9.163
242 39.480
- 65.913
- 88.289
(22.613) 50.453
(21.210) 755.405

Sinistros
ocorridos

(5.002)
(31.787)
(10.956)
(839)
(1.608)
(100)
(36.398)
(29.314)
(33.931)

(149.935)

Outras

Custos de receitas e

aquisicao despesas

peracionais

(49.099) (4.540)
(67.240) (2.774)
3) 599
(6.215) (1.022)
(6.722) 952
(22.355) (6.840)
(4.185) (1.101)
(7.671) (3.203)
(12.765) 545
(176.255) (17.384)

Margem
operacional

216.948
89.695
3.851
12.735
1.785
10.185
24.229
48.101
4.302
411.831

(1) Riscos de Engenharia; Fianca locaticia; Viagem; Renda de eventos aleatérios; Desemprego/perda de renda; Compreensivo residencial e empresarial; Microsseguros; Riscos de petréleo; Riscos diversos.

01 de janeiro a 31 de dezembro de 2018

Garantia Segurado - Setor publico e privado
Prestamista

DPVAT

Acidentes pessoais coletivos

Garantia Estendida - Bens Em Geral

Vida em grupo

Seguro Habitacional - Prestamista

Seguro Habitacional - Demais Coberturas
Riscos Diversos (")

Total

Prémios
emitidos

246.366
197.675
33.390
18.882
9.389
34.867
45.131
91.553
11.251
688.504

Variacoes
das provisdes Prémios
técnicas de ganhos

(8.790) 237.576
(27.488) 170.187
(7) 33.313
(3.526) 15.356
2.319 11.708
88 34.955

- 45131
- 91.553
2.311 13.562
(35.163) 653.341

Sinistros
ocorridos

)
(27.050)
)
(4.737)
(10.689)
(11.916)
)

)

)

(107.104

Outras
receitas e
despesas

operacionais

Custos de
aquisicao

(42.757) (25)
(66.178) (5.105)
(401) 143
(4.635) 77)
(8.346) (1.891)
(17.960) (4.520)
(1.927) (2.025)
(5.323) (7.025)
(5.896) 1.237
(153.423) (19.988)

Margem
operacional

195.304
71.221
6.005
8.244
(3.266)
1.786
29.263
58.561
5.708
372.826

(2) Riscos de Engenharia; Fianga locaticia; Viagem; Renda de eventos aleatdrios; Desemprego/perda de renda; Compreensivo residencial e empresarial; Microsseguros; Riscos de petréleo; Riscos diversos.
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Composicao sintética dos elementos patrimoniais dos investimentos em participacoes societarias:

Descrigao
Ativo 104.008.382 453.283 104.461.665 83.882.371 424.578 84.306.949
Caixa e equivalentes de caixa 228.110 130.527 358.637 184.724 66.984 251.708
Aplicagdes 94.313.715 - 94.313.715 75.095.670 - 75.095.670
Crédito das operagdes com seguros e resseguros 2.512.551 - 2.512.551 2.146.526 - 2.146.526
Ativos de resseguro e retrocessao - provisoes técnicas 180.444 - 180.444 264.615 - 264.615
Ativos fiscais 2.013.194 - 2.013.194 1.976.641 - 1.976.641
Investimentos 47.685 307.054 354.739 203.860 335.578 539.438
Intangivel 355.684 - 355.684 372.781 - 372.781
Outros ativos 4.356.999 15.702 4.372.701 3.637.554 22.016 3.659.570
Passivo 95.036.686 22.887 95.059.573 75.952.808 5.725 75.958.533
Passivos operacionais 87.325.741 22.887 87.348.628 69.260.463 5.725 69.266.188
Passivos fiscais 1.886.741 - 1.886.741 1.710.756 - 1.710.756
Débitos com operagdes de seguros e resseguros 630.062 - 630.062 618.619 - 618.619
Provis6es 4.032.062 - 4.032.062 3.429.110 - 3.429.110
Outros passivos 1.162.080 - 1.162.080 933.860 - 933.860
Patriménio liquido 8.971.696 430.396 9.402.092 7.929.563 418.853 8.348.416
Atribuivel a companhia CAIXA Seguridade () () ) 4.221.485 430.396 4.651.881 3.742.521 418.853 4.161.374
Atribuivel aos demais acionistas 4.750.211 - 4.750.211 4.187.042 - 4.187.042
Total passivo e patriménio liquido 104.008.382 453.283 104.461.665 83.882.371 424.578 84.306.949

(1)  Considera o patriménio liquido consolidado da Caixa Seguros
(2) Patriménio liquido total atribuivel & CAIXA Seguridade em 31 de dezembro de 2019: R$ 4.651.881
(3) Patriménio liquido total atribuivel & CAIXA Seguridade em 31 de dezembro de 2018: R$ 4.161.374
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CAILXA

Descrigao
Ativo
Caixa e equivalentes de caixa
Aplicagdes

Crédito das operagdes com seguros e resseguros
Ativos de resseguro e retrocessao - provisdes técnicas
Ativos fiscais

Investimentos

Intangivel

Outros ativos

Passivo

Passivos operacionais

Passivos fiscais

Débitos com operagdes de seguros e resseguros
Provisdes técnicas

Provisdes

Outros passivos

Patriménio liquido

Atribuivel a companhia CAIXA Seguridade () ©)
Atribuivel aos demais acionistas

Total passivo e patriménio liquido

Consolidado
31/12/2019 31/12/2018

104.008.382
228.110
94.313.715
2.512.551
180.444
2.013.194
47.685
355.684
4.356.999

95.036.686
87.325.741
1.886.741
630.062
4.032.062
1.162.080

8.971.696
4.221.485
4.750.211
104.008.382

Too
Seguros

2.620.118
2.299
710.752
690.145
579.487
43.422
296
337.882
255.835

2.043.830
912.972
47.965
542.316
517.666
22.911

576.288
282.374
293.914
2.620.118

60.511
1
26.705

55.432
27.162
28.270
60.511

Total

106.689.010
230.410
95.051.172
3.202.696
759.931
2.056.616
47.981
717.659
4.622.545

97.085.594
88.239.860
1.938.614
1.172.378
4.549.728
1.185.015

9.603.416
4.531.021
5.072.395
106.689.010

Caixa
Seguros
83.882.371
184.724
75.095.670
2.146.526
264.615
1.976.641
203.860
372.781
3.637.554

75.952.808
69.260.463
1.710.756
618.619
3.429.110
933.860

7.929.563
3.742.521
4.187.042
83.882.371

Too
Seguros

2.586.471
9.762
713.057
605.603
620.226
81.087
255
354.488
201.993

1.928.795
823.278
52.084
489.262
535.269
28.902

657.676
322.255
335.421
2.586.471

PAN

40.367
35
11.586

32.256
15.806
16.450
40.367

86.509.209
194.521
75.820.313
2.752.129
884.841
2.057.728
204.115
754.293
3.841.269

77.889.714
70.084.626
1.764.042
1.107.881
3.964.379
968.787

8.619.495
4.080.582
4.538.913
86.509.209

(1)  Considera o patriménio liquido consolidado da Caixa Seguros

(2)  Patriménio liquido total atribuivel & CAIXA Seguridade em 31 de dezembro de 2019: R$ 4.531.021
(3) Patriménio liquido total atribuivel & CAIXA Seguridade em 31 de dezembro de 2018: R$ 4.080.582
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d) Reconciliagdo das informagdes financeiras dos investimentos

31/12/2019

Descrigao Controladora

Patriménio liquido em 1° de janeiro 7.762.958 418.853 8.181.811
Distribuicao de dividendos aos acionistas (1.562.355) (65.425) (1.627.781)
Lucro liquido do exercicio 2.274.042 76.299 2.350.341
Outros resultados abrangentes 281.808 669 282.477
Patriménio liquido em 31 de dezembro 8.756.453 (1) 430.395 9.186.848
Percentual de participagao societaria - % 48,21 100,00 -

Participacao nos investimentos 4.221.485 430.395 4.651.880
Agio - - -

Saldo contabil do investimento no Grupo 4.221.485 430.395 4.651.880

(1)

Nao contempla participacdo de minoritarios

31/12/2018
Controladora

Descrigao

Patriménio liquido em 1° de janeiro 7.057.721 410.905 7.468.626
Distribuicao de dividendos aos acionistas (1.469.544) (41.949) (1.511.492)
Lucro liquido do exercicio 2.145.805 49.794 2.195.599
Outros resultados abrangentes 28.975 102 29.077
Patrimoénio liquido em 31 de dezembro 7.762.957(1 418.853 8.181.810
Percentual de participagéo societaria - % 48,21 100,00 -

Participacao nos investimentos 3.742.521 418.853 4.161.374
Agio - - -

Saldo contabil do investimento no Grupo 3.742.521 418.853 4.161.374

(1)

Nao contempla participacdo de minoritarios

Descricao
Seguros Seguros Corretora

Patriménio liquido em 1° de janeiro 7.762.958 657.677 32.256  8.452.891
Distribuicao de dividendos aos acionistas (1.562.355) (93.888) (10.680) (1.666.923)
Redugéo de capital - (100.000) (20.239) (120.239)
Lucro liquido do exercicio 2.274.042 111.136 54.094  2.439.272
Outros resultados abrangentes 281.808 1.364 - 283.172
Patriménio liquido em 31 de dezembro 8.756.453(") 576.288 55.432  9.388.172
Percentual de participagao societaria - % 48,21 48,99 49,00 -

Participagao nos investimentos 4.221.485 282.374 27.162  4.531.021
Agio - (2.482) - (2.482)
Saldo contabil do investimento no Grupo 4.221.485 279.892 27162  4.528.539

(1)

N&o contempla participagdo de minoritarios

31/12/2018
Consolidado

Descrigdo Caixa PAN PAN
Total
Seguros Seguros | Corretora

Patriménio liquido em 1° de janeiro 7.057.721 757.654 54.490 7.869.864
Distribuicao de dividendos aos acionistas (1.469.544) (207.541)  (18.909) (1.695.994)
Lucro liquido do exercicio 2.145.805 107.355 10.679 2.263.839
Outros resultados abrangentes 28.975 208 - 29.183
Outras movimentagdes - - (14.002) (14.002)
Patriménio liquido em 31 de dezembro 7.762.957(" 657.676 32.258 8.452.891
Percentual de participagao societaria - % 48,21 48,99 49,00 -

Participagao nos investimentos 3.742.521 322.255 15.806 4.080.582
Agio - (2.482) - (2.482)
Saldo contabil do investimento no Grupo 3.742.521 319.772 15.806 4.078.099

(1) Nao contempla participacdo de minoritarios
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Nota 12 — Tributos

a) Incidéncia sobre o resultado — Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) e Contribui¢cdo Social Sobre o Lucro Liquido (CSLL)

A CAIXA Seguridade adota como regime de tributagéo o lucro real, optando pela apuragéo anual do IRPJ e da CSLL. Em decorréncia dessa opgao, a
CAIXA Seguridade estad sujeita a pagamentos mensais dos tributos com adogdo do balancete de suspenséo/reducédo, se preenchidos os requisitos
constantes no artigo 230 do Decreto 3.000 de 26 de marco de 1.999 e nas demais legislagdes aplicaveis.

. Valores apresentados na demonstragdo do resultado da controladora e consolidado:

01 de janeiro a 31 de dezembro de 2019 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2018

R
IRPJ e CSLL sobre Receitas de acesso a rede de distribuicdo e uso da (193.491) (193.491) (206.553) (206.553)
IRPJ e CSLL sobre resultado de investimentos em participagdes (7.381) (14.458) (4.801) (12.179)
Total de Impostos correntes (200.872) (207.949) (211.354) (218.732)

(1) IRPJ com aliquota de 15% e adicional de 10% e CSLL com aliquota de 9%.

L. Conciliagdo dos encargos com IRPJ e CSLL na demonstragédo do resultado da controladora e consolidado:

Descrigio
1) Resultado antes de IRPJ e CSLL 1.737.899 1.744.977 1.689.024 1.696.401
IRPJ (aliquota de 25%) (434.209) (436.220) (422.232) (424.076)
CSLL (aliquota de 9%) (156.324) (157.048) (152.012) (152.676)
IRPJ e CSLL (590.533) (593.268) (574.244) (576.752)
Efeito das adigdes/exclusdes - IRPJ (25%) e CSLL (9%) 389.661 385.319 362.890 358.021
Il) Despesa com IRPJ e CSLL (200.872) (207.949) (211.354) (218.732)
Ill) Total da despesa com IRPJ e CSLL (ll) (200.872) (207.949) (211.354) (PAL:N£7))
Aliguota efetiva 12,40% 11,92% 12,51% 12,89%
IV) Ativo fiscal diferido (IRPJ e CSLL) (2) 2) (62) (62)
V) Passivo fiscal diferido (IRPJ e CSLL)

Total despesa com IRPJ e CSLL (lll) + ativo/passivo fiscal diferido (200.872) (207.949) (211.416)

(1) Os efeitos das exclusdes decorrem da exclusdo do resultado de equivaléncia patrimonial nos investimentos detidos pela Companhia e pela adicdo de despesas nao dedutiveis da base de
célculo.
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b) Incidéncia sobre o faturamento - Programa de Integragdo Social (PIS) e
Contribuicao para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS)

O PIS — Programa de Integragédo Social e a COFINS — Contribuigdo para o Financiamento da
Seguridade Social sao apurados mediante a aplicagdo das aliquotas previstas na legislagéo
tributaria sobre receitas do Grupo (Lei n® 10.637/2002 e Lei n° 10.833/2003).

A legislagao tributaria prevé dois regimes de apuragédo para o PIS e para a COFINS, quais
sejam:

I.  Cumulativo: obrigatério as pessoas juridicas de direito privado e as equiparadas que
apuram o IRPJ com base no lucro presumido ou arbitrado, exceto para instituicdes
financeiras e outras, que a legislacdo tributaria estabelece apuracdo conforme este
regime;

Il. N&o-cumulativo: obrigatério as pessoas juridicas de direito privado e as equiparadas
que apuram o IRPJ com base no lucro real. Neste regime ha possibilidade de apuracéo
de créditos para dedugao da base de calculo.

As aliquotas também sao diferenciadas, conforme a seguir:
I.  Regime cumulativo: PIS 0,65% e COFINS 4%;
II.  Regime ndo-cumulativo: PIS 1,65% e COFINS 7,6%.

Sobre as receitas de acesso a rede de distribuigdo e uso da marca e de juros sobre capital
préprios (JSCP), a apuragdo do PIS e da COFINS observa o regime nao-cumulativo, uma vez
que a Companhia se enquadra nesta apuragéo, conforme a legislagao tributaria.

01 de janeiro a 31 de 01 de janeiro a 31 de

Descrigao dezembro de 2019 dezembro de 2018

Controladora | Consolidado | Controladora | Consolidado

Juros sobre o capital proprio (JSCP)

sobre investimentos em participagoes 25.841 44.313 16.150 38.592
societarias

PIS (1,65%) /COFINS (7,6%) (2.056) (3.765) (1.494) (3.570)
Subtotal de despesa tributria(l) _______(2.056) () __ (3765 ___ _(1494) ___(3.570)
Receita de aces.so a rede de distribuicao 646.332 646.332 668.095 668.095
e uso da marca:

PIS (1,65%) / COFINS (7,6%) (63.667) (63.667) (61.799) (61.799)
Subtotal de despesa tributaria (Il) _ _ __ __ (63.667)* _ _(63.667)* _ __ (61.799) __ _ (61.799)
Outras receitas operacionais - - 30.023 30.023

PIS (1,65%) / COFINS (7,6%) - - (2.777) (2.777)
Subtotal de despesa tributaria (I)_ __ __ __ _-__ ______ S R @r77) ___ _(27177)
Rendas de titulos de renda fixa 31.113 35.438 28.370 29.847

PIS (0,65%) / COFINS (4,0%) (1.381) (1.582) (1.319) (1.388)

IOF - - (251) (257)
Subtotal de despesa tributaria (IV)_ _ _ _ __ (1.381)® __ (1.582)® ____(1.571) ____(1.645)
Total da despesa tributaria (I + Il + Il + (67.104) (69.014) (67.640) (69.791)

1V)
Passivo fiscal diferido - PIS (0,65%) /
COFINS (4,0%) (V)

Total despesa tributaria + passivo fiscal
diferido (1 + Il + Il + IV + V) (67.104) (69.014) (67.640) (69.791)

(1) NZo contempla o montante de R$ 334 relativo a despesa de PIS/COFINS incidentes sobre a receita de JSCP auferida em
Dez/2019, tendo em vista apuracédo de base tributaria negativa no periodo, em fungdo do estorno de receitas mencionado na
Nota 13 — Valores a pagar.

2) Contempla o montante de R$ 3.880 relativo a despesa de PIS/COFINS incidentes sobre as receitas de acesso a rede de
distribuicdo e uso da marca estornadas, conforme mencionado na Nota 13 — Valores a pagar, o qual sera objeto de Pedido
Eletronico de Restituicdo, Ressarcimento ou Reembolso e Declaragéo de Compensagéo (PER/DCOMP).

3) N&o contempla o montante de R$ 65 relativo a despesa de PIS/COFINS incidentes sobre as rendas de titulos de renda fixa
auferidas em Dez/2019, tendo em vista apuragéo de base tributaria negativa no periodo, em funcéo do estorno de receitas
mencionado na Nota 13 — Valores a pagar.
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Notas explicativas as demonstragdes contabeis
Em milhares de reais, exceto guando indicado de outra forma.

Nota 13 — Valores a pagar

Controladora e Consolidado
31/12/2019 31/12/2018

Descrigcao

Valores a pagar a Controladora 116.151 10.335
Participagéo nos resultados - Curto Prazo (") 729 999
Participag&o nos resultados - Longo Prazo () 776 756
Total 117.656 12.090

(1) Nota 19 (e) — Partes relacionadas — Remuneragao de pessoal-chave da administragéo

Os valores a pagar a Controladora contemplam o ressarcimento de despesas compartilhadas e
atividades operacionais previstas no Convénio de Execucado de Atividades Operacionais e de
Compartilhamento de Estrutura celebrado entre CAIXA e CAIXA Seguridade (conforme Nota 19
(c) — Partes Relacionadas — Transagdes com partes relacionadas, bem como ressarcimento de
custos relacionados a distribuicdo de produtos de seguridade.

A variagéo verificada no periodo é justificada pela revisdo do “Pregco do Servico” cobrado pela
CAIXA para distribuicdo dos produtos de seguridade, o que impactou o montante a pagar em
valor equivalente R$ 106.765 mil (contabilizado como estorno de receita).

Nota 14 — Provisoes e passivos contingentes

A Companhia e a CAIXA Holding foram constituidas em 21 de maio de 2015 e, até a data
destas demonstragbes contabeis individuais e consolidadas, ndo sao parte em nenhum
processo judicial e/ou procedimento administrativo relevante. Dessa forma, nao foram
reconhecidas nem identificadas pela Companhia provisdes e passivos contingentes.

Nota 15 — Patriménio liquido
a) Capital social

O Capital social, no montante de R$ 2.756.687, esta dividido em 1.200.000.000 agbes
ordinarias, representadas na forma escritural e sem valor nominal. O Patrimonio liquido em 31
de dezembro de 2019 era de R$ 5.140.791 (31 de dezembro de 2018 — R$ 4.603.698),
correspondente a um valor patrimonial de R$ 4,28 por agdo (31 de dezembro de 2018 — R$

3,84).
Participacdes acionarias
Acionistas 31/12/2019 31/12/2018
% Total % Total
Caixa Economica Federal - 1.200.000 100,00 1.200.000 100,00
milhares
Total 1.200.000 100,00 1.200.000 100,00
c) Reservas
Reservas de Lucros Controladora e Consolidado
31/12/2019 31/12/2018
Reserva Legal 296.848 220.045
Reservas de Lucros a Realizar 1.371 -
Reserva Estatutaria 1.864.087 1.541.696
Total 2.162.306 1.761.742
d) Ajustes de avaliagao patrimonial

O montante em 31 de dezembro de 2019 era de R$ 221.798 (31 de dezembro de 2018 — R$
85.270), e considera o resultado abrangente de R$ 136.528 (01 janeiro a 31 de dezembro de
2018 — R$ 14.070) decorrente de outros resultados abrangentes reflexos de suas investidas,
relativos a titulos e valores mobiliarios, bem como variacdo cambial de investimentos em
moedas estrangeiras, provenientes majoritariamente da Caixa Seguros Holding S.A.
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Notas explicativas as demonstragdes contabeis
Em milhares de reais guando indicado de outra forma.

e) Lucro por agao
e1) Basico

Em atendimento a legislacdo das sociedades an6nimas, na Controladora o lucro basico por
agao é calculado mediante a divisdo do lucro liquido do exercicio pela quantidade média
ponderada de acgbes ordinarias totais em circulagao no periodo, excluindo as a¢des adquiridas
pela Companhia e mantidas como agdes em tesouraria. O Quadro abaixo demonstra o lucro
basico por agéo:

01 de janeiroa | 01 de janeiro a
Controladora / Consolidado 31 de dezembro | 31 de dezembro
de 2019 de 2018

Lucro atribuivel aos acionistas do Grupo - milhares 1.536.057 1.477.607
gﬁﬁgﬁgﬁ:de média ponderada de ag¢des ordinarias emitidas - 1.200.000 1.200.000

Lucro basico por agio - R$ 1.28005 1.23134

e.2) Diluido

O lucro diluido por agéo é calculado mediante o ajuste da quantidade média ponderada de
acbes ordinarias em circulagdo, para presumir a conversdo de todas as agdes ordinarias
potenciais diluidas. A Companhia ndo tem nenhuma categoria de agcbes ordinarias potenciais
diluidas.

f) Dividendos

No dia 18 de setembro de 2019 o Conselho de Administragdo da Companhia aprovou o
pagamento de dividendos intermediarios do exercicio de 2019 com base nos lucros auferidos
até o periodo em 30 de junho de 2019, no valor de R$ 210.000 mil (R$ 0,17 por agdo), com sua
respectiva liquidagao financeira ocorrida em 18 de setembro de 2019.

Adicionalmente, em 31 de dezembro de 2019 foram destacados dividendos equivalentes a R$
153.442 mil (R$ 0,13 por agdo), bem como foi constituida reserva de lucros a realizar
equivalente a R$1.371 mil, de forma a atingir o montante de R$ 364.813 mil (R$ 0,30 por ag&o),
equivalente aos dividendos minimos obrigatérios previstos nos termos do estatuto social da
Companhia (25% do lucro liquido ajustado). A parcela remanescente do lucro de R$ 1.094.440
mil foi alocada em reservas, que poderdo ser utilizadas para o pagamento de dividendos
adicionais ao acionista.

No dia 05 de agosto de 2019 o Conselho de Administragcdo da Companhia aprovou a utilizagéo
do saldo parcial da conta de reserva estatutaria para a distribuicido de dividendos
complementares no montante de R$ 772.050 mil (R$ 0,64 por agdo) e, no dia 06 de agosto de
2019, foi realizado o pagamento de dividendos complementares referente ao lucro apurado no
exercicio de 2018. Dessa forma, o montante total de dividendos pagos referente ao lucro
apurado no exercicio de 2018 foi de R$ 1.122.982 mil (R$ 0,93 por agdo), equivalente a 80%
do lucro ajustado e 76% do lucro liquido.

Nota 16 — Receitas de acesso a rede de distribuicao e uso da
marca

Foi celebrado entre o Grupo CAIXA Seguridade e a CAIXA no dia 30 de junho de 2015,
instrumento de outorga de direitos, a partir do qual o Grupo obteve o direito de negociar
livremente e receber integralmente as contraprestacdes financeiras devidas pelas instituicoes
conveniadas pelo direito de acesso a rede de distribuicdo e uso da marca CAIXA para
distribuicao e comercializagdo dos produtos, sem prejuizo da remuneragéo devida a CAIXA
pela prestacdo de servicos de distribuicdo e comercializacdo dos produtos, que é pago pelas
empresas operacionais.
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Notas explicativas as demonstragdes contabeis
Em milhares de reais, exceto guando indicado de outra forma.

O quadro abaixo apresenta as receitas de acesso a rede de distribuicdo e uso da marca por
produto de seguridade:

Controladora e Consolidado
Descricdo 01 de janeiro a 31 de 01 de janeiro a 31 de
dezembro de 2019 dezembro de 2018

Capitalizagao 4.614 17.130
Consorcio 22.582 22.446
Previdéncia 81.574 104.690
Seguros - Habitacional 107.116 110.452
Seguros - Prestamista 424169 375.805
Seguros - Riscos Diversos (! 6.279 35.890
gsc:sgfjade acesso a rede de distribuicdo e uso 646.333 666.412

(1) Vida; Auto; Saude; Facil Residencial; Seguro Residencial; Seguro Multirrisco; Seguro Lotérico; Seguro Risco de Engenharia.
Nota 17 — Despesas administrativas
Controladora e Consolidado

Descrigao 01 de janeiro a 31 de 01 de janeiro a 31 de
dezembro de 2019 dezembro de 2018

Despesas de pessoal (1) 31.090 24.449
Remuneracao de dirigentes 5.167 4.294
Servigos de terceiros @ 4.564 13.559
Outras despesas administrativas 3.718 3.202
Total 44.539 45.504

(1) O incremento de despesa de pessoal verificado no periodo esta relacionado a expansdo do quadro de pessoal, em fungdo da
internalizacédo das atividades operacionais até entdo desenvolvidas pela Controladora CAIXA, no ambito do Convénio de Execucao
de Atividades Operacionais e de Compartilhamento de Estrutura.

(2) A reducéo no volume de despesas com servigos de terceiros reflete a internalizagéo das atividades operacionais, mencionada no
item 1, bem como execug&o de menor volume de despesas com contratagcao de consultorias ao longo do exercicio.

Nota 18 — Resultado financeiro

01 de janeiro a 31 de 01 de janeiro a 31 de
Descricao dezembro de 2019 dezembro de 2018
Controladora | Consolidado | Controladora | Consolidado

Receitas financeiras: 31.113 35.438 28.370 29.847
CéJBertlflcados de depdsitos bancarios - 24,339 28.664 26.751 28.228
Atualizagédo Monetaria 8 8 - -
_ Operagdes compromissadas _ __________6766 ____6.766 ____ 1619 __ 1.619
Despesas financeiras: 494 494 5.952 5.952
. Despesas de atualizagdo monetaria de 494 494 5952 5950
dividendos
Total 30.618 34.943 22.418 23.896
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Notas explicativas as demonstracdes contabeis
Em milhares de reais, exceto indi

Nota 19 - Partes relacionadas
a) Entidade controladora

A CAIXA Seguridade foi constituida como subsidiaria integral da CAIXA, instituigdo financeira
sob a forma de empresa estatal, vinculada ao Ministério da Economia, cujo capital foi
totalmente integralizado pela Unido. Dessa forma, a CAIXA Seguridade encontra-se sob
controle direto da CAIXA e indireto da Secretaria do Tesouro Nacional — STN.

b) Partes Relacionadas

Partes Relacionadas
Entidade

Unido (Tesouro Nacional) Controladora Indireta
CAIXA Controladora Direta
CAIXA Holding Controlada Direta

Too Seguros
PAN Corretora
Caixa Seguros Coligada
CAIXA Participagdes S.A. — CAIXAPAR
CAIXA Instantanea S.A

(1) Investimento direto da CAIXA Seguridade, a Caixa Seguros Holding detém as seguintes participagdes societarias a) Caixa Seguros
Participacdes Securitarias Ltda detentora dos investimentos em participagdes na Caixa Seguradora S.A., Caixa Vida e Previdéncia
S.A., Caixa Capitalizagédo S.A., Youse Seguradora S.A., PREVISUL Companhia de Seguros Previdéncia do Sul; b) Caixa
Administradora de Consorcios S.A; ¢) Caixa Seguros Assessoria e Consultoria Ltda; d) Caixa Seguros Especializada em Saude
S.A.; e) Wiz Solucdes e Corretagem de Seguros S.A.; f) Caixa Seguros Participagdes em Saude Ltda. detentora do investimento em
participagdo na Odonto Empresas Convénios Dentérios Ltda.; e g) CNPX S.A.S.

Controladas em Conjunto Indiretas (Joint Venture)

Outras Partes Relacionadas

c) Transago6es com partes relacionadas

As transacdes com partes relacionadas (diretas) sdo realizadas no curso das atividades
operacionais da CAIXA Seguridade e s&o realizadas em condi¢cbes e taxas compativeis com as
médias praticadas com terceiros, quando aplicavel, vigentes nas datas das operacgdes.

c.1) Controladora

Os saldos de transacgbes existentes com a parte relacionada CAIXA remetem as aplicagdes
financeiras (conforme Nota 8), bem como os valores a pagar relativos ao ressarcimento de
despesas compartilhadas e atividades operacionais previstas no Convénio de Execugédo de
Atividades Operacionais e de Compartilhamento de Estrutura celebrado entre CAIXA e CAIXA
Seguridade, conforme apresentado na Nota 13.

Os valores a pagar devidos a Controladora séo registrados no més de competéncia e pagos
até o 10° dia util do més subsequente a formalizagdo ao Grupo. Desta forma, ndo ha valores a
pagar para a CAIXA classificados como n&o circulante.

c.2) Empreendimentos controlados em conjunto e coligadas:

Os saldos de transagdes existentes com as partes relacionadas Too Seguros (controlada em
conjunto) e Caixa Seguros (coligada) referem-se aos valores a receber provenientes das
receitas de acesso a rede de distribuigdo e uso da marca dos Produtos de Seguridade
recebidas no Grupo CAIXA Seguridade, conforme Nota 16. Estes valores estdo previstos nas
condi¢cdes contratuais dos acordos operacionais mantidos entre a CAIXA e a CAIXA
Seguridade.

Os valores a receber sao registrados no més de competéncia e recebidos até o 5° dia util do
més subsequente. Desta forma, ndo ha valores classificados como nio circulantes.

Em 31 de dezembro de 2019, ndo havia inadimpléncia ou impairment registrado nos valores a
receber de partes relacionadas.

A exposicao maxima ao risco de crédito na data do balango é o valor contabil de valores a
receber mencionados nesta nota.
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Adicionalmente, o Grupo CAIXA Seguridade na condicdo de acionista direto tem o direito de
registrar e receber os dividendos e juros sobre capital proprio oriundos das partes relacionadas
Caixa Seguros, Too Seguros e PAN Corretora, conforme disposto na Nota 11.

Os dividendos a receber dessas partes relacionadas sao pagos no 1° semestre do exercicio
subsequente e, portanto, sao classificados como ativo circulante.

c.3) Outras partes relacionadas:

Os saldos e transacgdes existentes com a parte relacionada Dirigentes referem-se aos valores a
pagar decorrentes da participagao no resultado do exercicio da Companhia.

Os quadros abaixo apresentam os resultados e os saldos patrimoniais com as partes
relacionadas, considerando a natureza do relacionamento com as entidades:
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Composicao dos saldos patrimoniais decorrentes de transagées com partes relacionadas:
Controladora

31/12/2019 31/12/2018
Descrigéo Outras Outras
onjunto/coligadas
Ativo: 371.844 373.146 - 744.990 182.789 324.377 - 507.165
Caixa e equivalentes de caixa 371.201 - - 371.201 182.789 - - 182.789
CAIXA 371.201 - - 371.201 182.789 - - 182.789
Dividendos a receber: - 256.530 - 256.530 - 231.963 - 231.963
Caixa Seguros - 238.409 - 238.409 - 231.963 - 231.963
CAIXA Holding - 18.121 - 18.121 - - - -
Juros sobre capital préprio a
recobor pital prop - 21.964 - 21.964 - 13.728 - 13.728
Caixa Seguros - 21.964 - 21.964 - 13.728 - 13.728
Too Seguros - - - - - - - -
Valores a receber: (1) 643 94.652 - 95.295 - 78.686 - 78.686
CAIXA 643 - - 643 - - - -
Caixa Seguros - 94.012 - 94.012 - 78.189 - 78.189
Too Seguros - 640 - 640 - 497 - 497
Passivo: 269.593 - 1.505 271.098 34.556 - 1.755 36.310
Valores a pagar: 116.151 - 1.505 117.656 10.335 - 1.755 12.090
CAIXA 116.151 - - 116.151 10.335 - - 10.335
Dirigentes - - 1.505 1.505 - - 1.755 1.755
Dividendos a pagar: 153.442 - - 153.442 24.220 - - 24.220
CAIXA 153.442 - - 153.442 24.220 - - 24.220

(1) O montante apresentado nao contempla a parcela de R$ 70 (R$ 43 em 31 de dezembro de 2018) relativa as Receitas de acesso a rede de distribuicao e uso da marca a receber oriundas de partes nao-relacionadas
a CAIXA Seguridade, conforme elucidado na Nota 10 - Valores a receber.
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Notas explicativas as demonstragdes contabeis
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma.

Consolidado

Descrigao Outras
onjunto/coligadas [ELED fel
relacionadas
Ativo: 502.371 370.727 d b 346.393 - 596.165
Caixa e equivalentes de caixa 501.728 - - 501.728 249.773 - - 249.773
CAIXA 501.728 - - 501.728 249.773 - - 249.773
Dividendos a receber: - 238.409 - 238.409 - 231.963 - 231.963
Caixa Seguros - 238.409 - 238.409 - 231.963 - 231.963
Juros sobre capital proprio a - 37.666 - 37.666 - 32.803 - 32.803
receber:
Caixa Seguros - 21.964 - 21.964 - 13.728 - 13.728
Too Seguros - 15.702 - 15.702 - 19.076 - 19.076
Valores a receber: (1) 643 94.652 - 95.295 - 81.626 - 81.626
CAIXA 643 - - 643 - - - -
Caixa Seguros - 94.012 - 94.012 - 78.189 - 78.189
Too Seguros - 640 - 640 - 497 - 497
PAN Corretora - - - - - 2.940 - 2.940
Passivo: 269.593 - 1.505 271.098 34.556 - 1.755 36.310
Valores a pagar: 116.151 - 1.505 117.656 10.335 - 1.755 12.090
CAIXA 116.151 - - 116.151 10.335 - - 10.335
Dirigentes - - 1.505 1.505 - - 1.755 1.755
Dividendos a pagar: 153.442 - - 153.442 24.220 - - 24.220
CAIXA 153.442 - - 153.442 24.220 - - 24.220

(1) O montante apresentado ndo contempla a parcela de R$ 70 (R$ 43 - em 31 de dezembro de 2018) relativa as Receitas de acesso a rede de distribuicao e uso da marca a receber oriundas de partes nao-
relacionadas a CAIXA Seguridade, conforme elucidado na Nota 10 - Valores a receber.
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Composigao dos resultados decorrentes de transagées com partes relacionadas:

Controlad
01 de janeiro a 31 de dezembro de 2019 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2018

Descrigao Outras Outras
Controladas em Controladas em
" partes tal Controladora " . partes Total
conjunto/coligadas A
la ES relacionadas

Receitas: 31.113 643.609 - 674.721 28.370 694.224 - 722.594
Receitas de acesso a rede de . 643.609 . 643.609 . 664.200 . 664.201
distribuigdo e uso da marca: (1)

Caixa Seguros - 636.632 - 636.632 - 658.825 - 658.825

Too Seguros - 6.977 - 6.977 - 5.375 - 5.375
Outras receitas operacionais: - - - - - 30.023 - 30.023

Caixa Seguros - - - - - 30.023 - 30.023
Receitas financeiras: 31.113 - - 31.113 28.370 - - 28.370

CAIXA 31.113 - - 31.113 28.370 - - 28.370
Despesas (41.403) - - (41.403) (39.159) - - (39.159)
Despesas administrativas: (2) (40.909) - - (40.909) (33.208) - - (33.208)

CAIXA (40.909) - - (40.909) (33.208) - - (33.208)
Despesas financeiras: (494) - - (494) (5.952) - - (5.952)

CAIXA (494) - - (494) (5.952) - - (5.952)
(1) O montante apresentado ndo contempla a parcela de R$ 2.725 (R$ 2.212 - em 31 de dezembro de 2018) relativa as Receitas de acesso a rede de distribui¢do e uso da marca oriundas de partes ndo-relacionadas a

CAIXA Seguridade.

(2) As Desp Admini i incluem as compartilhadas e atividades operacionais previstas no Convénio de Execucgdo de Atividades Operacionais e de Compartilhamento de Estrutura celebrado entre

CAIXA e Caixa Seguridade. O montante apresentado ndo contempla a parcela de R$ 3.630 (R$ 12.296 — em 31 de dezembro de 2018) relativas as despesas administrativas realizadas com partes néo relacionadas
a CAIXA Seguridade.

50



31 de dezembro de 2019 CAIXA
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Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma.

Consolidado
Descrigéo 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2019 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2

Controladas em Controladas em
Controladora A A Total A N Total
conjunto/coligadas conjunto/coligadas

Receitas: 35.438 643.608 679.045 29.847 694.224 724.071
Receitas de ace.sso a rede de distribuigao ; 643.608 643.608 R 664.201 664.201
e uso da marca: (1)
Caixa Seguros - 636.631 636.631 - 658.825 658.825
Too Seguros - 6.977 6.977 - 5.375 5.375
Outras receitas operacionais: - - - - 30.023 30.023
Caixa Seguros - - - - 30.023 30.023
Receitas financeiras: 35.438 - 35.438 29.847 - 29.847
CAIXA 35.438 - 35.438 29.847 - 29.847
Despesas (41.403) o (41.403) (39.159) 5 (39.159)
Despesas administrativas: (2) (40.909) - (40.909) (33.208) - (33.208)
CAIXA (40.909) - (40.909) (33.208) - (33.208)
Despesas financeiras: (494) - (494) (5.952) - (5.952)
CAIXA (494) - (494) (5.952) - (5.952)
(1) O montante apresentado n&o contempla a parcela de R$ 2.725 (R$ 2.212 - em 31 de dezembro de 2018) relativa as Receitas de acesso a rede de distribuicao e uso da marca oriundas de partes nao-relacionadas a
2) (E\QIEA ?egund:ji.h i i incluem as compartilhadas e atividades operacionais previstas no Convénio de Execugdo de Atividades Operacionais e de Compartilhamento de Estrutura celebrado entre

CAIXA e Caixa Seguridade. O montante apresentado ndo contempla a parcela de R$ 3.630 (R$ 12.296 — em 31 de dezembro de 2018) relativas as despesas administrativas realizadas com partes n&o relacionadas
a CAIXA Seguridade.
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Notas explicativas as demonstragdes contabeis
Em milhares de reais, exceto guando indicado de outra forma.

d) Remuneracgao de pessoal-chave da administragao

Até a data base de elaboracdo das demonstragdes contabeis da Companhia, a remuneragao
de pessoal-chave da administragao, no periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2019, foi
de R$ 5.167 (no periodo 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2018 — R$ 4.294), conforme
demonstrado na Nota 17 — Despesas Administrativas.

Os Dirigentes da Companhia com vinculo empregaticio com a controladora tém seus
beneficios pdés-emprego custeados pela mesma, ao passo que os demais Dirigentes nao
recebem qualquer auxilio pds-emprego.

A Companhia nao possuia politica de remuneragao baseada em agoes até a data base destas
demonstragoes.

e) Remuneragao de empregados e dirigentes

Conforme determina a Lei n°® 13.303 de 30 de junho de 2.016, regulamentada pelo Decreto
n°8.945/2016, bem como em fungao das disposigdes constantes no Pronunciamento Técnico
CPC 05 (R1), a seguir sdo apresentadas informagdes relativas a remuneragcédo de pessoal,
inclusive dirigentes e conselheiros.

Remuneragdo mensal paga aos funcionarios € a Administracdo da Caixa Seguridade (em

Reais):

——
Empregados
Menor salario® 9.297 5.545
Maior salario’ 40.581 40.933
Salario médio’ 17.189 19.154
Dirigentes
Diretor-presidente 50.240 50.240
Diretores 41.868 41.868

Conselheiros

Comité de Auditoria 9.525 9.434
Conselho de Administragéo 4.762 4.717
Conselho Fiscal 4.762 4.717

(1) Salario dos empregados disponibilizados pela CAIXA e ressarcido a Controladora conforme Acordo de
Compartilhamento de Infraestrutura e Atividades Operacionais

Nota 20 — Eventos subsequentes
a) Acordo Tokio Marine

No dia 06 de janeiro de 2020, em continuidade ao processo competitivo para reestruturacéo de
sua operagao de seguros divulgado por meio de fato relevante em 10 de maio de 2019, a Caixa
Seguridade Participagdes S.A. (“Caixa Seguridade” ou “Companhia”) comunicou ao mercado
em geral que firmou com a Tokio Marine Seguradora S.A. (“Tokio Marine”) acordo de
associagao (“Acordo Tokio Marine”) para a formagdo de uma nova sociedade que explorara,
pelo prazo de 20 anos, os ramos de seguros Habitacional e Residencial na rede de distribui¢cao
da Caixa Econdmica Federal (“Balcao CAIXA”).

Nos termos do Acordo Tokio Marine, a Caixa Seguridade tera 75% de participagéo no capital
total da nova sociedade (“Nova Companhia”), sendo titular de 49,99% das a¢des ordinarias e
100% das agdes preferenciais da Nova Companhia. A Tokio Marine detera 50,01% das agbes
ordinarias, em montante correspondente a 25% de participagdo no capital total da Nova
Companhia.
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Notas explicativas as demonstragdes contabeis
Em milhares de reais, exceto guando indicado de outra forma.

Para tanto, no fechamento da operagao a Tokio Marine subscrevera aumento de capital na
Nova Companhia no valor total de R$ 1.520.000.000,00 (hum bilhdo, quinhentos e vinte
milhGes de reais), valor este que sera repassado pela Nova Companhia a Caixa Econdémica
Federal nos termos da outorga por ela concedida (upfront) e a Caixa Seguridade celebrara com
a Nova Companhia um contrato de distribuigcdo, que conferirda @ Nova Companhia o direito de
explorar o Balcdo Caixa por 20 anos. A Nova Companhia ira remunerar a Caixa Seguridade
com as despesas totais de comercializagao por produto em valores pré-definidos (comisséo de
distribuicao de 36,4% e 20% para residencial e habitacional, respectivamente), além de uma
taxa de performance atrelada ao desempenho anual em volume e lucratividade.

A Nova Companhia tera gestdo e governanga compartilhada entre Caixa Seguridade e Tokio
Marine de forma a potencializar os pontos fortes de cada acionista, observando as melhores
praticas de governanga corporativa. Nesse sentido, cada acionista indicara quatro membros
para o Conselho de Administragcdo, com a presidéncia rotativa e alternada entre os acionistas.
A Diretoria Executiva da Nova Companhia sera composta por quatro membros, com indicagéo
paritaria por parte dos acionistas e funcionara de forma colegiada e compartilhada.

O prazo para o fechamento da operacédo (cumprimento de todas as condi¢des precedentes ao
fechamento da operacgéo) encerra-se em 4 de janeiro de 2021.

O fechamento da operacao e a implementagdo da parceria estdo sujeitos ao cumprimento de
diversas condi¢gbes suspensivas, incluindo a obtencdo das aprovagdes necessarias pela
Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), pelo Banco Central do Brasil (BACEN) e pelo
Conselho Administrativo de Defesa Econémica (CADE).

b) Aprovacao pela Controladora da formagao e contratagao de Sindicato de Bancos

A Caixa Seguridade recebeu em 08 de janeiro de 2020, o oficio de aprovacdo do Conselho
Diretor da Caixa Econdmica Federal para formagéao e contratacdo de Sindicato de Bancos para
avaliar potencial de oferta publica de suas agdes.

No ensejo, a Caixa EconOmica Federal informou que estd em andamento os estudos de
avaliacdo de potencial da oportunidade de desinvestimento da Caixa Seguridade e que
aprovagao ora informada é etapa antecessora no rito estabelecido de governanca de
potenciais desinvestimentos.

c) Acordo Icatu

No dia 20 de janeiro de 2020, em continuidade ao processo competitivo para reestruturacéo de
sua operacgao de seguros divulgado por meio de fato relevante em 10 de maio de 2019, a Caixa
Seguridade Participagdes S.A. (“Caixa Seguridade” ou “Companhia”) comunicou ao mercado
em geral que firmou com a Icatu Seguros (“Icatu”) acordo de associagéo (“Acordo Icatu”) para a
formagcdo de uma nova sociedade que explorara, pelo prazo de 20 anos, o ramo de
capitalizagdo na rede de distribuicdo da Caixa Econdmica Federal (“Balcado CAIXA”).

Nos termos do Acordo Icatu, a Caixa Seguridade tera 75% de participagao no capital total da
nova sociedade (“Nova Companhia”), sendo titular de 49,99% das agdes ordinarias e 100% das
acOes preferenciais da Nova Companhia. A Icatu detera 50,01% das ac¢des ordinarias, em
montante correspondente a 25% de participagédo no capital total da Nova Companhia.

Para tanto, no fechamento da operacdo a Icatu subscrevera aumento de capital na Nova
Companhia no valor total de R$ 180.000.000,00 (cento e oitenta milhdes), valor este que sera
repassado pela Nova Companhia a Caixa Econémica Federal nos termos da outorga por ela
concedida (upfront) e a Caixa Seguridade celebrara com a Nova Companhia um contrato de
distribuicao, que conferira a Nova Companhia o direito de explorar o Balcdo Caixa por 20 anos.

A Nova Companhia ira remunerar a Caixa Seguridade com as despesas totais de
comercializagdo por produto em valores pré-definidos além de uma taxa de performance
atrelada ao desempenho anual e a lucratividade. A Icatu também pagara a Caixa Econdémica
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Notas explicativas as demonstragdes contabeis
Em milhares de reais, exceto guando indicado de outra forma.

Federal um bdnus anual correspondente a 75% do valor dos dividendos liquidos recebidos pela
Icatu da Nova Companhia que excederem a determinadas metas estabelecidas para referido
ano.

A Nova Companhia tera gestdo e governanga compartilhada entre Caixa Seguridade e Icatu de
forma a potencializar os pontos fortes de cada acionista, observando as melhores praticas de
governanga corporativa. Nesse sentido, cada acionista indicara quatro membros para o
Conselho de Administragdo, com a presidéncia rotativa e alternada entre os acionistas. A
Diretoria Executiva da Nova Companhia sera composta por quatro membros, com indicagao
paritaria por parte dos acionistas e funcionara de forma colegiada e compartilhada.

O prazo para o fechamento da operagéo (cumprimento de todas as condigdes precedentes ao
fechamento da operacgéo) encerra-se em 4 de janeiro de 2021.

O fechamento da operacdo e a implementagdo da parceria estdo sujeitos ao cumprimento de
diversas condigbes suspensivas, incluindo a obtengdo das aprovagdes necessarias pela
Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), pelo Banco Central do Brasil (BACEN) e pelo
Conselho Administrativo de Defesa Econémica (CADE).

CAIXA SEGURIDADE PARTICIPACOES S.A.

DIRETORIA

MARCO ANTONIO DA SILVA BARROS RAFAEL DE OLIVEIRA MORAIS
DIRETOR-PRESIDENTE DIRETOR EXECUTIVO
GUSTAVO DE MORAES FERNANDES LEONARDO GIUBERTI MATTEDI
DIRETOR EXECUTIVO DIRETOR EXECUTIVO

MURILO VAZ GONCALVES
CONTADOR
CRC-020012/0-8 - DF
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Relatorio do auditor independente
sobre as demonstracoes contabeis
individuais e consolidadas

Aos Administradores e Acionistas
Caixa Seguridade Participagdes S.A.

Opiniao

Examinamos as demonstragoes contabeis individuais da Caixa Seguridade Participagoes S.A.
("Companhia"), que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2019 e as respectivas
demonstracoes do resultado, do resultado abrangente, das mutac6es do patrimonio liquido e dos fluxos de
caixa para o exercicio findo nessa data, assim como as demonstracées contabeis consolidadas da Caixa
Seguridade Participagbes S.A. e suas controladas ("Consolidado"), que compreendem o balanc¢o
patrimonial consolidado em 31 de dezembro de 2019 e as respectivas demonstracoes consolidadas do
resultado, do resultado abrangente, das mutagoes do patrimonio liquido e dos fluxos de caixa para o
exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das
principais politicas contébeis.

Em nossa opinido, as demonstracoes contibeis acima referidas apresentam adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, a posi¢ao patrimonial e financeira da Caixa Seguridade Participacoes S.A. e da Caixa
Seguridade Participagbes S.A. e suas controladas em 31 de dezembro de 2019, 0 desempenho de suas
operacoes e os seus respectivos fluxos de caixa, bem como o desempenho consolidado de suas operacoes e
os seus fluxos de caixa consolidados para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil e as normas internacionais de relatério financeiro (IFRS) emitidas pelo International
Accounting Standards Board (IASB).

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estao descritas na se¢ao a seguir, intitulada
"Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrac¢ées contébeis individuais e consolidadas”.
Somos independentes em relacdo a Companhia e suas controladas, de acordo com os principios éticos
relevantes previstos no Codigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo
Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas conforme essas
normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar
nossa opiniao.

PricewaterhouseCoopers, Endereco, nitmero, complemento, Cidade, UF, Brasil 00000-000,

Caixa Postal XXXXX T (xx) x0cc-x00x, www.pwce.com/br
(DC1) Uso Interno na PwWC - Confidencial
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Principais Assuntos de Auditoria

Principais Assuntos de Auditoria (PAA) sdo aqueles que, em nosso julgamento

profissional, foram os mais significativos em nossa auditoria do
exercicio corrente. Esses assuntos foram tratados no contexto de nossa
auditoria das demonstragoes contabeis individuais e consolidadas como
um todo e na formacao de nossa opinido sobre essas demonstracoes
financeiras individuais e consolidadas e, portanto, ndo expressamos uma

opinido separada sobre esses assuntos.

Assuntos

Como o
assunto foi
conduzido

Porque é um PAA

Como o assunto foi conduzido em nossa
auditoria

Estimativa contabil critica, notadamente as
reservas técnicas nas investidas Caixa
Holding Securitaria S.A. e Caixa Seguros
Holding S.A. (“Holdings”)

Considerando a atividade

de holding desempenhada pela Companhia
individual e Consolidado, o investimento em
participacoes societarias representa 86% e 84% do
total de ativos, respectivamente, bem como o
resultado de investimento em participagoes
societarias representa 67% e 64% do resultado da
Companbhia, individual e consolidado,
respectivamente, em 2019. Esses investimentos
(nota explicativa 11) sdo formados por participacoes
na Caixa Seguros Holding S.A. (“Caixa Seguros”) e
na Caixa Holding Securitaria S.A. (“Caixa
Holding”), coletivamente denominadas “Holdings”,
que sdo controladoras de empresas operacionais
que atuam nos ramos de seguros, previdéncia,
capitalizacdo, consorcios e satde.

As demonstragdes contabeis das Holdings
apresentam estimativas contébeis criticas
referentes a operagdes que requerem julgamento
para registro e mensuracao das transagoes e
apuracao dos saldos contabeis. A principal
estimativa refere-se as reservas técnicas.

Considerando a subjetividade inerente as reservas
técnicas, essa é uma area de foco em nossa
auditoria.

Nossos trabalhos, como auditores das
demonstracgoes contabeis consolidadas, incluiram,
além do envio de instrucao de auditoria para os
auditores desses componentes, a revisao dos papéis
de trabalho e discussdo sobre os seguintes
principais procedimentos de auditoria:

Anélise da razoabilidade da aplicacao de
determinadas premissas e julgamentos utilizados
pela Administracao na mensuracao das reservas
técnicas, efetuadas por especialistas da area
atuarial.

Testes da metodologia utilizada pela Administracio
na mensuracgao das reservas técnicas, assim como
da consisténcia dos dados, da integridade e da
totalidade das bases de dados envolvidas para
apuracdo dos saldos das reservas técnicas.

Consideramos que os critérios e as premissas
adotados para a determinacao das reservas técnicas
produzem valores que estio suportados e sdo
razoaveis no contexto das demonstracées contabeis
consolidadas.
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Como o assunto foi conduzido em nossa
Porque é um PAA auditoria

Receitas de acesso a rede de distribuicao e
uso da marca

A Caixa Seguridade Participacoes S.A. firmou com a Nossos trabalhos incluiram o envio de confirmagao
Caixa EconOmica Federal (“CAIXA”) instrumento  das contrapresetacoes financeiras referentes a

de outorga do direito de negociar as distribuicao e comercializacdo do exercicio findo em
contraprestacoes financeiras devidas pelas 31/12/2019, bem como do saldo em aberto na
institui¢6es conveniadas pelo direito de acesso a referida data.

rede de distribuigio e uso da marca CAIXA para

distribuicdo e comercializacao dos produtos de Adicionalmente efetuamos recélculo das

seguros, capitalizacdo, consoércio e previdéncia contraprestacgoes financeiras devidas e confronto

(nota explicativa 16). Essa receita representa cerca  com os montantes apresentados como receita.
35% do resultado do Consolidado.

Consideramos que os critérios adotados pela
Considerando que além da atuagdo como holding  Administracao produzem valores que estao
essa € a unica atividade operacional da Companhia suportados e sdo razoaveis no contexto das
e a relevancia desta receita, essa é uma area de foco demonstrac¢ées contabeis.
em nossa auditoria.

Outros assuntos

Demonstracoes do Valor Adicionado

As demonstracoes individual e consolidada do valor adicionado (DVA) referentes ao exercicio findo em

31 de dezembro de 2019, elaboradas sob a responsabilidade da administracao da Companhia e
apresentadas como informacao suplementar para fins de IFRS, foram submetidas a procedimentos de
auditoria executados em conjunto com a auditoria das demonstragdes contabeis da Companhia. Para a
formacao de nossa opinifo, avaliamos se essas demonstracoes estio conciliadas com as demonstracoes
contabeis e registros contabeis, conforme aplicavel, e se a sua forma e contetido estdo de acordo com os
critérios definidos no Pronunciamento Técnico CPC 09 - "Demonstracao do Valor Adicionado". Em nossa
opinido, essas demonstracoes do valor adicionado foram adequadamente elaboradas, em todos os aspectos
relevantes, segundo os critérios definidos nesse Pronunciamento Técnico e sao consistentes em relacio as
demonstragdes contabeis individuais e consolidadas tomadas em conjunto.

Outras informacoes que acompanham as demonstracoes contabeis individuais e
consolidadas e o relatério do auditor

A administracdo da Companhia é responsavel por essas outras informagoes que compreendem o Relatoério
da Administracio.

Nossa opinido sobre as demonstragdes contabeis individuais e consolidadas nao abrange o Relatério da
Administracao e nao expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatorio.
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Em conexao com a auditoria das demonstracoes contabeis individuais e consolidadas, nossa
responsabilidade é a de ler o Relatério da Administracao e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério esta, de
forma relevante, inconsistente com as demonstragdes contabeis ou com nosso conhecimento obtido na
auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho
realizado, concluirmos que ha distorcéo relevante no Relatério da Administragdo, somos requeridos a
comunicar esse fato. Ndo temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administracao e da governanca pelas demonstracoes contabeis
individuais e consolidadas

A administracdo da Companhia é responsavel pela elaboracao e adequada apresentagio das
demonstragdes contabeis individuais e consolidadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no
Brasil e com as normas internacionais de relatério financeiro (IFRS), emitidas pelo International
Accounting Standards Board (IASB), e pelos controles internos que ela determinou como necessarios
para permitir a elaboragido de demonstracoes contébeis livres de distor¢do relevante, independentemente
se causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstracoes contabeis individuais e consolidadas, a administragio é responsavel
pela avaliacao da capacidade de a Companhia continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os
assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracao das
demonstracoes contabeis, a ndo ser que a administracio pretenda liquidar a Companhia ou cessar suas
operacgoes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operacoes.

Os responséveis pela governanga da Companhia e suas controladas sao aqueles com responsabilidade pela
supervisdo do processo de elaboracao das demonstragoes contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes contabeis individuais
e consolidadas

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstracoes contabeis individuais e
consolidadas, tomadas em conjunto, estao livres de distor¢ao relevante, independentemente se causada
por fraude ou erro, e emitir relatorio de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel € um alto
nivel de seguranca, mas nio uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢oes relevantes existentes. As
distor¢bes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisoes
econdmicas dos usuérios tomadas com base nas referidas demonstragodes contabeis.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

¢ Identificamos e avaliamos os riscos de distorcao relevante nas demonstragoes contabeis individuais e
consolidadas, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria
apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccao de distorcao relevante
resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar
os controles internos, conluio, falsificacao, omissao ou representacgoes falsas intencionais.
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¢ Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas nao com o objetivo de expressarmos
opinido sobre a eficacia dos controles internos da Companhia e suas controladas.

e Avaliamos a adequacao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e
respectivas divulgacoes feitas pela administracao.

¢ Concluimos sobre a adequacéo do uso, pela administragao, da base contéabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagio a
eventos ou condices que possam levantar davida significativa em relacdo a capacidade de
continuidade operacional da Companhia. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos
chamar atencido em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstragoes
contabeis individuais e consolidadas ou incluir modificacdo em nossa opiniao, se as divulgacoes forem
inadequadas. Nossas conclusoes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de
nosso relatorio. Todavia, eventos ou condi¢oes futuras podem levar a Companhia a ndo mais se manter
em continuidade operacional.

e Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o contetido das demonstrac6es contabeis individuais e
consolidadas, inclusive as divulgacGes e se essas demonstracgoes contabeis representam as correspondentes
transacOes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacao adequada.

¢ Obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as informacoes financeiras das
entidades ou atividades de negbcio do grupo para expressar uma opiniao sobre as demonstragoes
contabeis individuais e consolidadas. Somos responséveis pela direcdo, supervisao e desempenho da
auditoria do grupo e, consequentemente, pela opinido de auditoria.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatacées significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Fornecemos também aos responsaveis pela governanca declaracio de que cumprimos com as exigéncias
éticas relevantes, incluindo os requisitos aplicaveis de independéncia, e comunicamos todos os eventuais
relacionamentos ou assuntos que poderiam afetar, consideravelmente, nossa independéncia, incluindo,
quando aplicavel, as respectivas salvaguardas.

Dos assuntos que foram objeto de comunicac¢ao com os responsaveis pela governanga, determinamos
aqueles que foram considerados como mais significativos na auditoria das demonstracées contabeis do
exercicio corrente e que, dessa maneira, constituem os principais assuntos de auditoria. Descrevemos
esses assuntos em nosso relatério de auditoria, a menos que lei ou regulamento tenha proibido divulgagao
publica do assunto, ou quando, em circunstancias extremamente raras, determinarmos que o assunto nao
deve ser comunicado em nosso relatério porque as consequéncias adversas de tal comunicagao podem,
dentro de uma perspectiva razoavel, superar os beneficios da comunicagdo para o interesse publico.

Brasilia, 30 de janeiro de 2020
PricewaterhouseCoopers

Auditores Independentes
CRC 2SP000160/0-5
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Guilherme Naves Valle
Contador CRC 1iMG070614/0-5
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CAIXA

DECLARACGCAO

Gustavo de Moraes Fernandes, brasileiro, casado, economiario, portador da Cédula
de Identidade (RG) n© 24835847-9 SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob o n° 252.314.758-
07, com escritério na SBS Quadra 04, Lote 3/4 - Ed. Sede I, CEP 70.092-900,
Brasilia/DF, na qualidade de representante legal da Caixa Seguridade Participagdes
S.A. (“Companhia”), pessoa juridica de direito privado, com sede na Cidade de
Brasilia, Distrito Federal, no Setor Bancario Sul, Quadra 4, lote 3 e 4, 19° andar,
inscrita no CNPJ/MF sob o0 n© 22.543.331/0001-00, declara, nos termos dos incisos V e
VI do paragrafo 1° do artigo 25 da Instrugcdo da Comissdo de Valores Mobiliarios n°
480, de 7 de dezembro de 2009, que:

i) reviu, discutiu e concorda com as opinibes expressas no relatério dos auditores
independentes sobre as demonstracbes contabeis individuais e consolidadas da
Companhia relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019.

ii) reviu, discutiu e concorda com as demonstragdes contabeis individuais e

consolidadas da Companhia, referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de
2019.

Brasilia, 30 de janeiro de 2020.

GUSTAVO DE MORAES FERNANDES



CAIXA

DECLARACGCAO

Marco Antonio da Silva Barros, brasileiro, solteiro, economista, portador da Cédula
de Identidade (RG) n® 04773811-7 ISP/RJ, inscrito no CPF/MF sob o n® 732.550.257-
53, com escritério na SBS Quadra 04, Lote 3/4 - Ed. Sede I, CEP 70.092-900,
Brasilia/DF, na qualidade de representante legal da Caixa Seguridade Participages
S.A. (“Companhia”), pessoa juridica de direito privado, com sede na Cidade de
Brasilia, Distrito Federal, no Setor Bancario Sul, Quadra 4, lote 3 e 4, 19° andar,
inscrita no CNPJ/MF sob o n® 22.543.331/0001-00, declara, nos termos dos incisos V e
VI do paragrafo 1° do artigo 25 da Instrucao da Comissdo de Valores Mobilidrios n®
480, de 7 de dezembro de 2009, que:

i) reviu, discutiu e concorda com as opinibes expressas no relatério dos auditores
independentes sobre as demonstracGes contabeis individuais e consolidadas da
Companhia relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019.

ii) reviu, discutiu e concorda com as demonstragdes contabeis individuais e

consolidadas da Companhia, referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de
2019.

Brasilia, 30 de janeiro de 2020.

MARCO ANTONIO DA SILVA BARROS
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DECLARACGCAO

Rafael de Oliveira Morais, brasileiro, casado, economiario, portador da Cédula de
Identidade (RG) n© 1877886 SSP/DF, inscrito no CPF/MF sob o n® 695.503.011-68,
com escritorio na SBS Quadra 04, Lote 3/4 - Ed. Sede I, CEP 70.092-900, Brasilia/DF,
na qualidade de representante legal da Caixa Seguridade Participagbes S.A.
(“Companhia”), pessoa juridica de direito privado, com sede na Cidade de Brasilia,
Distrito Federal, no Setor Bancario Sul, Quadra 4, lote 3 e 4, 19° andar, inscrita no
CNPJ/MF sob o n© 22.543.331/0001-00, declara, nos termos dos incisos V e VI do
paragrafo 1° do artigo 25 da Instrucdo da Comissdo de Valores Mobiliarios n° 480, de
7 de dezembro de 2009, que:

i) reviu, discutiu e concorda com as opinibes expressas no relatério dos auditores
independentes sobre as demonstracbes contabeis individuais e consolidadas da
Companhia relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019.

ii) reviu, discutiu e concorda com as demonstragdes contabeis individuais e

consolidadas da Companhia, referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de
2019.

Brasilia, 30 de janeiro de 2020.

RAFAEL DE OLIVEIRA MORAIS
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DECLARACGCAO

Leonardo Giuberti Mattedi, brasileiro, casado, administrador, portador da Cédula de
Identidade (RG) n© 868.294 SSP/DF, inscrito no CPF/MF sob o n°® 364.415.031-15,
com escritorio na SBS Quadra 04, Lote 3/4 - Ed. Sede I, CEP 70.092-900, Brasilia/DF,
na qualidade de representante legal da Caixa Seguridade Participagbes S.A.
(“Companhia”), pessoa juridica de direito privado, com sede na Cidade de Brasilia,
Distrito Federal, no Setor Bancario Sul, Quadra 4, lote 3 e 4, 19° andar, inscrita no
CNPJ/MF sob o n© 22.543.331/0001-00, declara, nos termos dos incisos V e VI do
paragrafo 1° do artigo 25 da Instrucdo da Comissdo de Valores Mobiliarios n° 480, de
7 de dezembro de 2009, que:

i) reviu, discutiu e concorda com as opinibes expressas no relatério dos auditores
independentes sobre as demonstracbes contabeis individuais e consolidadas da
Companhia relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019.

ii) reviu, discutiu e concorda com as demonstragdes contabeis individuais e

consolidadas da Companhia, referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de
2019.

Brasilia, 30 de janeiro de 2020.

LEONARDO GIUBERTI MATTEDI



CAIXA

PARECER DO CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal da Caixa Seguridade Participagdes S.A. no uso de suas atribuigbes
legais e estatutarias, procedeu ao exame das Demonstracdes Contabeis, execugao
orcamentaria, Relatério da Administracdo e destinagdo do resultado da Caixa Seguridade
Participacdes S.A., relativos ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2019, os quais

foram aprovados pelo Conselho de Administragao em 30 de janeiro de 2020.

Com base nos exames efetuados, nas informacdes e esclarecimentos recebidos no
decorrer do exercicio pela Administracdo da Companhia e ainda, no Relatério da
PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes, este Conselho Fiscal opina favoravelmente,
sem ressalvas, que os referidos documentos estdo em condigdes de ser encaminhados para

deliberacao da Assembleia Geral dos Acionistas.

Brasilia, 30 de janeiro de 2020.

Bruno Cirilo Mendong¢a de Campos Dermeval Bicalho Carvalho
Conselheiro Conselheiro Suplente

Osvaldo Bruno Brasil Cavalcante
Presidente do Conselho Fiscal
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Relatorio Anual Resumido do Comité de Auditoria Estatutario

Aos
Conselheiros de Administracdo da CAIXA Seguridade Participagdes S.A.

1. Introducgao

O Comité de Auditoria da Caixa Seguridade Participagdes S.A. (COAUD ou Comité), 6rgao estatutario de carater
permanente que se reporta diretamente ao Conselho de Administragdo (CA), atua nos limites de suas competéncias
dispostas no Estatuto Social da Companhia e no seu Regimento Interno, que estdo em conformidade com a legislagéo
vigente, notadamente a Lei n® 13.303/2016, o Decreto n° 8.945/2016, as Resolu¢des da Comisséo Interministerial de
Governanga Corporativa e de Administracao de Participagbes Societarias da Unido (CGPAR) e as Instrugcbes da

Comissao de Valores Mobiliarios (CVM).

Foi instalado em 27 de novembro de 2018 e é composto por 4 (quatro) membros independentes, todos nomeados pelo
Conselho de Administragao da CAIXA Seguridade, sendo o presidente do Comité membro independente também

daquele Conselho.

Nos termos do Artigo 10 do Estatuto Social da Companhia, o COAUD ¢é 6rgao auxiliar da administragédo, tendo como
principal finalidade assessorar o Conselho de Administragdo no desempenho de suas fungdes, sobretudo com relagéo
ao monitoramento da qualidade, transparéncia e integridade das Demonstra¢des Contabeis individuais e consolidadas,
da efetividade dos sistemas de gerenciamento de riscos e controles internos, bem como da atuagédo das auditorias

interna e independente.

Como ¢6rgédo de assessoramento, o COAUD né&o possui fungdes deliberativas, decisérias ou executivas. Assim, a
Administracdo da Companhia é responsavel pela definicao e implementagéo de processos e procedimentos que visam
coletar dados na elaboragdo das Demonstragdes Contabeis, com observancia da legislacao societaria, das praticas
contabeis adotadas no Brasil, além das normas emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB) e pela
Comisséao de Valores Mobiliarios (CVM). A Administragdo € também responsavel por elaborar e garantir a integridade
das Demonstragdes Contabeis, gerir os riscos, manter sistema de controles internos efetivo e zelar pelo compliance
das atividades e processos da Companhia, cabendo ao Comité recomendar a correcdo ou aprimoramento de politicas,

praticas e procedimentos identificados no ambito de suas atribui¢des.

Os trabalhos de superviséo e monitoramento desempenhados pelo COAUD tém como base os insumos recebidos da
Administragdo, das diversas areas da Companhia — especialmente as responsaveis pela elaboragcdo das
Demonstracdes Contabeis, pelo gerenciamento de riscos, controles internos, compliance e integridade —, os resultados
dos trabalhos dos auditores internos e independentes, além da analise do proprio Comité sobre documentos e

informagdes da Companhia aos quais tenha acesso no desempenho de suas atividades.

2. Atividades do Periodo

No exercicio de 2019 o COAUD realizou 69 (sessenta e nove) reunides com as diversas areas da Companhia, as

auditorias interna e independente, o Comité de Transacbes com Partes Relacionadas, a Diretoria e o Conselho Fiscal.

Além disso, os membros do Comité participaram da reunido do Conselho de Administragdo que aprovou as
Demonstragdes Contabeis da Companhia relativas ao exercicio social de 2018 e o presidente do Comité — e membro

do Conselho de Administracao - participou das demais reunibes do Colegiado
1
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ocorridas ao longo do exercicio, tendo reportado as atividades desempenhadas pelo COAUD e submetido,

trimestralmente, todas as suas Atas ao conhecimento do Conselho.

Os assuntos incluidos no plano de trabalho e nas pautas das reunides sao relacionados as competéncias estatutarias
e regimentais do Comité, principalmente de supervisdo/monitoramento dos processos de elaboragdo das
Demonstracdes Contabeis, de gerenciamento de riscos, controles internos, compliance e integridade, bem como da

atuacao das auditorias interna e independente.

Em decorréncia de suas analises e debates realizados nas reuniées, o Comité emitiu 56 (cinquenta e seis) solicitagcdes
e 29 (vinte e nove) recomendagdes as diversas areas da Companhia, a administragao e a auditoria interna, todas

devidamente consignadas em Atas.

O controle do atendimento das demandas € acompanhado mensalmente pelo Colegiado e, no encerramento do
exercicio, todas haviam sido devidamente atendidas pelas areas responsaveis, evidenciando o bom funcionamento da

governanga na Companhia.

Dentre as principais solicitagdes, recomendacdes e orientacdes proferidas pelo Comité em 2019, destacam-se as

seguintes:

e divulgacdo aos empregados de orientagdes sobre a utilizagdo de midias sociais, de forma a mitigarem-se os

riscos trabalhistas e de seguranga da informagéo;

e alinhamento e harmonizagéo de principios e diretrizes de empresas participadas e da holding, especialmente

com relagéo a normas de conduta e integridade;
e aprimoramento do ambiente tecnoldgico e avaliagdo da necessidade de automatizagcao de controles;

e envio mensal dos balancetes pela area contabil ao COAUD, viabilizando a apresentagao de recomendacgodes

mais tempestivas por parte do Comité, quando e se necessarias;

e definicdo de fluxo interno e de comunicagdo com a controladora para otimizagdo do processo de ateste dos

servigos prestados pela auditoria interna no ambito do acordo de compartilhamento;

e manutencao de painel de monitoramento permanente que permita o acompanhamento diuturno do compliance

da Companhig;

e inclusédo de indicador de desempenho na sistematica de avaliagdo de unidades relativo ao atendimento as

demandas dos Colegiados da Companhia;

e acompanhamento diligente e tempestivo por parte da administracao sobre a implementacéo de ag¢des corretivas

apontadas pela auditoria interna.

2.1. Orgiaos Reguladores, de Controle e de Fiscalizagédo

O COAUD toma conhecimento do resultado das inspegdes, solicitagbes e apontamentos dos érgaos reguladores, de

fiscalizagéo e de controle, acompanhando as providéncias adotadas pela Companhia para atendimento.

Destaca-se, no exercicio de 2019, o encerramento dos trabalhos de auditoria de conformidade realizados pela

Controladoria-Geral da Unidao na CAIXA Seguridade relativamente a projeto estratégico em andamento, cuja conclusao
2
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nao registrou apontamentos e ressaltou que, apesar de potenciais melhorias recomendadas, o projeto tem sido gerido
de forma adequada, com justificativa consistente, atendimento as boas praticas de mercado e acompanhamento por

parte das instancias decisorias.

2.2. Auditoria Interna

Os trabalhos regulares abrangem testes de auditoria sobre a governancga, a qualidade e aderéncia dos sistemas de
controles internos e de gerenciamento de riscos e o cumprimento de politicas e normativos, inclusive aqueles que

impactam a elaboragdo das Demonstra¢des Contabeis da Companhia.

Ao longo do exercicio o Comité reuniu-se com representantes da auditoria interna para acompanhar a sua atuagéo e a
execucgao de seus trabalhos, sendo debatidas as conclusdes e recomendacgoes resultantes das auditorias realizadas.
Em decorréncia dos debates, o Comité apresentou recomendacgdes/solicitagbes a auditoria interna, que foram

devidamente acatadas.

O COAUD realiza avaliagao da objetividade, independéncia, eficacia e eficiéncia da auditoria interna e discute os

resultados com o gestor maximo da area responsavel pelos trabalhos desenvolvidos no ambito da CAIXA Seguridade.

Atualmente, a execugdo do trabalho de auditoria interna da Caixa Seguridade é realizada pela auditoria interna da
CAIXA por meio de convénio de compartilhamento firmado entre as companhias. No exercicio do compartilhamento, a
auditoria interna tem vinculagdo ao conselho de administragdo da Companhia. Encontra-se em avaliagdo pela
Administragdo da Caixa Seguridade a manutengdo do compartilhamento, a instalagdo de unidade interna ou

terceirizacdo da atividade de 32 linha de defesa para empresa especialista de mercado.

2.3. Auditoria Independente

A empresa PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes (PwC) € responsavel pelos trabalhos de auditoria
externa sobre as Demonstragdes Contabeis, devendo opinar se estas apresentam adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da Companhia e de suas coligadas e controladas, o
desempenho de suas operagdes e 0s seus respectivos fluxos de caixa, de acordo com as praticas contabeis adotadas

no Brasil.

No exercicio de 2019, o COAUD reuniu-se com representantes da auditoria independente, para acompanhamento dos
resultados de seus trabalhos, com destaque para a auditoria sobre as Demonstragdes Contabeis individuais e
consolidadas trimestrais e do exercicio.

O Comité avalia a objetividade e independéncia dos auditores independentes, a qualidade e efetividade dos trabalhos

realizados e o relacionamento com este Colegiado.

O Comité opinou sobre a renovagao do contrato com a empresa PwC, cujo contrato vigente prevé a prestagéo de
servicos a CAIXA Seguridade até as Demonstra¢des Contabeis do exercicio de 2019, e esta acompanhando os tramites
da nova contratagdo, considerando a regra de rotatividade estabelecida pela CVM que veda a renovagao do contrato
atual, eis que ja que totalizou 5 (cinco) anos e nao havia Comité de Auditoria instalado na Companhia a época da

primeira contragao.
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2.4. Demonstragdes Contabeis

O Comité revisou todas as Demonstragbes Contabeis da CAIXA Seguridade, individuais e consolidadas, trimestrais e
do exercicio, bem como os Relatérios da Administracdo e os Relatérios dos Auditores Independentes, previamente a

deliberagéo do Conselho de Administragéo e divulgagéo.

Para tanto, reuniu-se com os responsaveis pela elaboragdo das Demonstracées Contabeis e com os auditores internos
e independentes, para discussdo de temas contabeis relevantes, das principais praticas contabeis adotadas, das
estimativas efetuadas, bem como das apresentagdes da situagao patrimonial e financeira, dos resultados financeiros,

dos fluxos de caixa e valores adicionados e das notas explicativas.

Nao foram identificadas divergéncias entre a administragdo, a auditoria independente e o Comité de Auditoria em

relacao as Demonstragdes Contabeis da Companhia.

2.5. Conformidade e Sistemas de Controles Internos e Gerenciamento de Riscos

O Comité realizou reunides com a area responsavel pela conformidade e sistemas de controles internos e
gerenciamento de riscos e avaliou todos os relatérios emitidos, com o objetivo de monitorar as exposi¢des a risco da

Companhia e acompanhar a qualidade e a efetividade dos controles existentes.

Todas as recomendacdes apresentadas pelo COAUD foram acatadas pela area de forma adequada e tempestiva.

2.6. Ouvidora-geral e Canal de Denuncias

A area de riscos é responsavel pelo tratamento das ocorréncias registradas no canal de Ouvidoria da Companhia, e o

COAUD acompanhou os reportes trimestrais da area sobre a matéria.

O COAUD possui ainda canal préprio para recebimento de denuncias, cujo acesso é restrito aos membros do Comité.

Nao foram registradas ocorréncias no canal durante o exercicio de 2019.

2.7. Monitoramento das Transagdes com Partes Relacionadas

Em dezembro de 2018, foi constituido o Comité de Transagbes com Partes Relacionadas (CTPR) da CAIXA
Seguridade, composto por 3 (trés) membros, um deles membro independente do Conselho de Administragdo da
Companhia. Compete ao CTPR opinar, previamente a aprovacao da Diretoria e do Conselho de Administracao, quanto
a realizacdo das transagdes com partes relacionadas, conforme definido na Politica de Transagdes com Partes

Relacionadas da Companhia.

O Comité de Auditoria, juntamente com o CTPR, com a administragdo da Companhia e com a auditoria interna, deve

avaliar e monitorar a adequacgao das transagdes com partes relacionadas realizadas e suas respectivas evidenciacoes.

Durante o exercicio de 2019 o Comité de Auditoria reuniu-se com o CTPR e com a auditoria interna para alinhamento

do fluxo de monitoramento das transagdes com partes relacionadas.
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2.8. Outras Atividades

Os membros do Colegiado participaram de agdes promovidas pela Companhia com o objetivo de fortalecer o ambiente
de Governanga, Risco e Compliance (GRC) e de treinamentos especificos para atendimento da Lei n° 13.303/2019

promovidos pela controladora CAIXA aos membros estatutarios dos colegiados do conglomerado.

Ademais, participaram de curso de capacitagao (Comité de Auditoria em empresas néo financeiras) para membros de

comités de auditoria, realizado pelo IBGC — Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa.

3. Conclusoes

O Comité de Auditoria, em razdo das atividades desenvolvidas no periodo e ponderadas devidamente suas
responsabilidades e as limitagbes decorrentes do escopo de sua atuagdo, reconhecendo a necessidade de
aprimoramento em alguns processos corporativos e de investimento em atualiza¢ao tecnolégica, principalmente quanto

a algumas ferramentas de controles internos, concluiu que:

i) os sistemas de gerenciamento de riscos, controles internos, compliance e integridade da Caixa Seguridade
revelam adequado nivel de efetividade, considerados o porte e a complexidade da instituicao;

i) a auditoria interna, com orcamento e estrutura adequados, desempenha suas fungdes com independéncia,
objetividade e qualidade;

iii) a auditoria independente é efetiva, atua com objetividade e ndo foram identificadas situagcbes que
pudessem comprometer sua independéncia;

iv) todos os assuntos pertinentes que chegaram ao seu conhecimento estao adequadamente divulgados no
Relatério da Administragdo e nas Demonstragdes Contabeis da Caixa Seguridade, individuais e
consolidadas, relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, acompanhadas do Relatério dos
Auditores Independentes, recomendando sua aprovacgdo pelo Conselho de Administracdo da Caixa

Seguridade.

Brasilia, 30 de janeiro de 2020.

MARIO RICARDO FERREIRA MATTOSO MAIA TELMO MARQUES COSTA
Membro Membro

ANTONIO JOAQUIM GONZALEZ RIO-MAYOR
Presidente do Comité



