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AREZZO&CO - NOSSA CULTURA

“NAO COMECAMOS A NOS
PREPARAR NA CRISE HA 1 MES,
“FOMOS FORJADOS NELA”

- ALEXANDRE BIRMAN

e >,




AREZZO&CO PRINCIPIOS AREZES

1. FLEXIBILIDADE

SEJA SEMPRE FLEXIVEL. ESTEJA DISPOSTO E PREPARADO CONTINUAMENTE PARA MUDANGCAS.

2. TRANSPARENCIA

AQUILO QUE NAO PODE SER TRANSPARENTE NAO DEVE SER FEITO.

3. ENVOLVIMENTO

NAO DESCUBRA SOMENTE PROBLEMAS. CULPAR TERCEIROS NUNCA RESOLVE.
ARRISQUE-SE, PROPONHA SOLUCOES. SE VOCE NAO CONCORDA, NA DUVIDA AJA

4. PAIXAO

CURTA. GOSTE. ENVOLVA-SE. E SEJA SEMPRE FELIZ.
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TIMELINE - RESUMO DAS ACOES AREZZ0&CO

AREZZO
&CO

03/04
09/03 13/03 16/03 18/03 20/03 31/03 7¢ CALL COM
- FRANQUEADOS -
DO COMITE CAPTACAO FRANQUEADOS FRANQUEADOS - FRANQUEADOS - s E TRABALHISTA
DE RISCOS DE LINHAS DE (OMND) AJUSTE DE TRABALHISTAS LANCAMENTO
/CRISE CREDITO PRAZOS E CONVIDADO:
PREVENTIVAS SUPRIMENTO ROGERIO CHER
06/03 09/03 13/03 16/03 18/03 27/03 01/04
REUNIAO COM INiCIO DA 1° CALL ACOES INiCIO DO o o
p e CALL COM e CALL COM
ANDERSON PREPARACAO DE COM RELATIVAS A MOVIMENTO DE FRithUE ::?os _ FR‘Z:QUE ::os _
BIRMAN - CENARIOS DE FRANQUEADOS - CUSTOS E FECHAMENTOS NOVAS ALAVANCAS NOVAS
“WAKE UP STRESS ATUALIZACAO DESPESAS DE SHOPPINGS DE VENDAS ALAVANCAS DE
CALL” CENARIO VENDAS ii




TIMELINE - RESUMO DAS ACOES AREZZO&CO

AREZZO
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07/04 09/04 15/04 17/04 22/04 29/04 05/05 13/05 22/05
82 CALL COM 92 CALL COM 102 CALL COM 11° CALL COM 112 CALL COM 132 CALL COM 14° CALL COM 15¢ CALL COM 162 CALL COM
FRANQUEADOS - FRANQUEADOS - FRANQUEADOS - FRANQUEADOS FRANQUEADOS FRANQUEADOS FRANQUEADOS FRANQUEADOS FRANQUEADOS
TRIBUTARIO, PLANO DE ACAO DAS FERRAMENTAS
TRABALHISTA E MARCAS DIGITAIS CONVIDADA: CONVIDADA: CONVIDADO: CONVIDADO: CONVIDADO: CONVIDADO:
SURPIMENTO LUIZA HELENA RENATA VICHI ARTHUR ANDERSON THIAGO NIGRO ROGERIO CHER
COM MATTOS CONVIDADO: TRAJANO (GRUPO CRM) GRYNBAUN (O BIRMAN
FILHO BRUNO ASTUTO BOTICARIO)
® ® —@ ® ® ® *—© *—O ® ®
09/04 16/04 22/04 30/04 08/05 15/05 22/05
ALINHAMENTO ALINHAMENTO 122 CALL COM ALINHAMENTO ALINHAMENTO ALINHAMENTO ALINHAMENTO
SEMANAL SEMANAL FRANQUEADOS SEMANAL SEMANAL SEMANAL SEMANAL
COLABORADORES COLABORADORES COLABORADORES COLABORADORES COLABORADORES COLABORADORES
CONVIDADOS:

FERREIRINHA E
ALFREDO SOARES




EVOLUCAO DO CENARIO EM MEIO AO COVID-19

09 DE MARCO A
14 DE ABRIL

ORGANIZACAOE
GESTAO DA CRISE

4 FASES DE
ATUACAO

15 DE ABRIL A
10 DE MAIO

ACELERACAO DOS

CANAIS DIGITAIS E

FOCO EM DIA DAS
MAES

1T DE MAIO A
31 DE MAIO

ESTABILIZACAO DO
NEGOCIO PARA UM
NOVO NORMAL

AREZZO
&CO

01 DE JUNHO
EM DIANTE

RETOMADA DO
PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
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FRANQUEADOS
E FORNECEDORES

v  FORTE PROCESSO DE COMUNICACAO (2
ECALLS POR SEMANA)

v DESENVOLVIMENTO COM PALESTRANTES

v FORTE ORIENTACAO TRABALHISTA

v POSTERGACAO DE PAGAMENTO DE
ROYALTIES

v CANCELAMENTO PARCIAL OU TOTAL DE
COLECOES PARA EVITAR ESTOCAGEM
EXCESSIVA

v LIDERANCA JUNTO A ABICALCADOS EM
PLEITOS A INDUSTRIA CALCADISTA DO RS

NEGOCIO
E CAIXA

v ENTENDIMENTO PROFUNDO DE
CENARIO

v FORMACAO DE COMITE DE CRISE E
DEFINICAO DE BATALHAS

v  CAPTACAO DE LINHAS DE CREDITO

v INICIO DO PLANO DE
REESTRUTURACAO DE DESPESAS

v INICIO PROCESSO
REESTRUTURACAO USA

AREZZO
&CO

)
%
V
%
BRANDING

v SHIFT TOTAL NA COMUNICACAO

v VIES 100% DIGITAL COM USO DAS
REDES SOCIAIS

v CONTEUDOS QUE TRANSCENDEM OS
PRODUTOS (LIVES, DICAS DE MODA,
CARREIRA, ENTRETENIMENTO)

v MARCAS ALIADAS NA MODA E NA
VIDA DAS MULHERES




PESSOAS

v NOVA DINAMICA DE TRABALHO
REMOTO

v INICIO DE FORTE PROCESSO DE
COMUNICACAO SEMANAL

v FERIAS COLETIVAS E SELETIVAS

v SUSPENSAO DE VIAGENS

v SUSPENSAO DE ATIVIDADE EM
FABRICAS E LOJAS

ATUACAO SOCIAL

v PASSOS DE HEROINAS - DOACAO DE
10 MIL PARES DE SAPATOS PARA
PROFISSIONAIS DA SAUDE

v DOACAO DE 75 MIL MASCARAS DE
PROTECAO PARA A REGIAO DO VALE
DOS SINOS

v DOACAO DE RESPIRADORES PARA A
SECRETARIA DE SAUDE DE CAMPO
BOM
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CANAIS DIGITAIS E FOCO
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ACELERACAO DOS CANAIS DIGITAIS E FOCO EM

DIA DAS MAES

FASE 2:

15 DE ABRIL A 10 DE MAIO - CRESCIMENTO

EXPRESSIVO DO E-COMMERCE

@R$46 MILHOES [FNESI¥NsII R YWN=I]E

SRS 40 MILHOES [FN1S[=¥NsTo 1R YRV \Ie)
(ATE 25/05)

AR NS ORIV NSO AIOX FATURAMENTO

MEDIO DIARIO PRE-COVID

v TIVEMOS DIAS COM VENDAS ACIMA DE 2X
BLACK FRIDAY 2019

AREZZO

&CO
458 |
5 I r—
£y

240%
216%

r |
66,1
Lo ]
74% 60% %
= . - B
MAIO
MARCO MARCO MARCO 1T20 ABRIL (ATE 25/05)

PRE-CRISE POS CRISE

SSS DO CANAL WEB COMMERCE INCLUNDO A MARCA VANS
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EM ABRIL E MAlcf NOSSAS MARCAS
FATURARAM R$95 MILHOES NA WEB




AREZZO

E FOCO EM DIA DAS MAES &CO
FASE 2: EVOLUCAO DAS INICIATIVAS OMNI (# LOJAS)
15 DE ABRIL A 10 DE MAIO - S 055 98%

~ 86% 85% 85%
INTEGRACAO DE CANAIS

4/ CELERACAO DOS CANAIS
DIGITAIS

4(VENDA LINK E POR 4T19 1T20 ABRIL/20
WHATSAPP’ RETIRADA ERETIRE NA LOJA EENTREGA PELA LOJA
AGENDADA’ ENTREGA PELA HEPRATELEIRA INFINITA HVENDA LINK
LOJA E PRATELEIRA

AFORTE TREINAMENTO DE
FRANQUEADOS E
VENDEDORAS

AM AISQUEVENDAS - VENDA
PELOS COLABORADORES CRESCIMENTO VENDA DAS VENDAS FEITAS PELO NOVOS CLIENTES CLIENTES QUE'NAO

LINK EM ABRIL CANAL WEB ENTREQUE NA WEB COMPRAVAM HA MAIS
ENGAJAMENTO ATRAVES DAS LOJAS FISICAS DE 1 ANO

NA CIDADE DE SAQ PAULO ‘



DIA DAS MAES - FOCO EXCEPCIONAL EM VENDAS AREZZO

REMOTAS E OMNICANAL

DESTAQUES NO CANAL FRANQUIAS
LOJAS FECHADAS

v AREZZO RIBEIRAO PRETO - SP

v AREZZO ARIQUEMES - RO

v AREZZO SOUZA - PB

v'SCHUTZ VILA LOBOS - SP [

v'SCHUTZ SHOP. MUELLER - CURITIBA
v'SCHUTZ SHOP. MIDWAY - NATAL

&CO

LOJAS ABERTAS

v AREZZO APUCARANA - PR
v AREZZO VALPARAISO - GO
v AREZZO JANAUBA - MG
v'SCHUTZ DOURADOS - MS
v'SCHUTZ CAXIAS DO SUL

OBS: DADOS REFERENTES AO MESMO PERIODO DE 2019




DIA DAS MAES - DE 23 DE ABRIL A 10 DE MAIO AREZZO
PLANO DE ACAO 360¢ &CO

RESULTADOS AUFERIDOS

v ACOES COMERCIAIS CRIATIVAS DE [22{e]»]Uk [0}
AICOMUNICACAORN AN =AYV

v AJUSTE DA CAMPANHA PARA REFLETIR NOVA +340%
REALIDADE

IMETAS DESAFIADORAS (@)Y WNCIVIFNNEVNYIZ N o 3 el
BIVAY]@) WEBCOMMERCE*

AW SIS\VANBISAFERRAMENTAS DIGITAIS [S§s)=

VENDAS REMOTAS

v" TREINAMENTOS SIMPLES E CONSTANTES PARA
EQUIPES DE VENDAS

DAS VENDAS TOTAIS
% DO FATURAMENTO DE 2019*

MARCA SCHUTZ
EM RELACAO A 2019




N T
DIA DAS MAES: CAMPANHA PRE-CQVID19

#DIA

DAS
MAES
LOVE A

© vor o fruto crescer”
= FLORA GIL

LOVE -

AREZZO

FAMILIA GIL

“Gosto de cuidar
e ver o fruto crescer”

AREZZO wwowes samsos susas councces amnoo sz Duscu  wpewo A j - FLORA GIL

4 FRETE GAATES s 1050 Wik wm comprie im0 45 290

[ Sermaeé

12,260 viows pertencer

arexzo Boraonam, volupla bonseq uaerum doluptaspi
aliquaerum verro eum, sequat. Ost, sunt volo officae
odis int, Uglat. Voluptis et hariberspe volupta qvuise
que nesecab iurecusae. Odit volore prest

aesse
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H
DIA DAS MAES: CAMPANHA AJUSTADA

maes, arez materiais
sempre & gnear‘: digitais
# present Q\ﬁ # MINI POCKETS
# PECAS DE WHATS APP
a rgzzo ‘“"%EE‘E";EE‘W - ’g ﬁACRiRXéOM\gFé‘SFUAL
maes,
sempre |
ive

presente 52 el

valorizza # ATIVACAO

ESPECIAL DIA DAS MAES
Maternidade nareal:

avés darazdo

# FOCO EM
PRESENTEADORAS

E PUBLICO MASCULINO

# DISPARO DE EMAIL MKT

VAMOS #JUNTAS?

# SMS
# WHATS APP
heroinas
C.a m pa n ha Vamos apawmpms com oqmsa:erms fazer de melhor:
dl Ital AREZZO CALCADOS CONFORTAVEIS E DE QUALIDADE. 2
g S conteudo
EMOCIONAL T digital
COERENTE AO - zlamm:;;spm«msmemnalmaaenmemmmwe
MOMENTO acoes e fi #MATERNIDADE NA REAL
sociais P D #DICAS AREZZO
#MOVIMENTOJUNTAS
#DESAFIO TIK TOK MAES
# COMPRE DE UMA MAE E FILHAS + CONTEUDO
# MAES HEROINAS HARD SELLFOCO EM
PRODUTO E PRESEM 20
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REESTABILIZACAO DO
NEGOCIO PARA UM
NOVO NORMAL

\REZZO&CO

y.



AREZZO
&CO

“DAS MAOS DOS SAPATEIROS
DIRETO PARA OS PES DAS
MULHERES”

)



FASE 3:

11 DE MAIO ATE 31 DE MAIO - FORTALECIMENTO
DOS NOSSOS CANAIS DIGITAIS

4SOMOS “MAIS DO QUE OMNI” - TEMOS UMA

v ESTABILIZACAO DE UM NOVO PATAMAR DE VENDAS
OMNI ATRAVES DA MELHORIA CONTINUA DA
EXPERIENCIA DO RETIRE NA LOJA, VENDEDORA

DIGITAL, ENTREGA PELA LOJA E PRATELEIRA INFINITA

43% DE
2019

FATURAMENTO
CONSOLIDADO
DE MAIO
COM 80% DAS
LOJAS FECHADAS

30%
A 35%

FATURAMENTO MEDIO

DOS FRANQUEAODS COM PORTAS
TOTALMENTE FECHADAS

EM CIDADES EM QUARENTENA




REESTABILIZACAO DO NEGOCIO PARA UM NOVO NORMALW :\:{F¥#{e
&CO
FASE 3: |

11 DE MAIO ATE 31 DE MAIO - EXPONENCIALIZACAO DA
GESTAO VERTICAL DA CADEIA

4NOVO CRONOGRAMA: CICLOS DE COLECOES QUINZENAIS

v MANUTENCAO DA CRIACAO DE NOVAS COLECOES, UM DE NOSSOS GRANDES DIFERENCIAIS \

4REDUCAO DE LEAD TIME FABRICA - LOJA PARA 30 DIAS - FORTE IMPORTANCIA NO CONTEXTO

4AMOSTRAS DE ATIVACAO PARA LOJAS FiSICAS [Nk INIeRNHe SISV o] Hn] VN>R VYN pI =N el [=lo ) bl6)
FRANQUEADO E OTIMIZACAO DE ESTOQUES NA REDE

v SHOWROOMS 100% VIRTUAIS

v ESTOQUES ESTRATEGICOS DE MATERIA PRIMA COM PADRONIZACAO DE PROCESSOS PRODUTIVOS
MREENGENHARIA DE PRODUTO PARA MELHORAR COMPETITIVIDADE DE PRECQO
v NAO HA MUDANCA EM MARK-UP E EM QUALIDADE




MMUDANCAS DE ESTRUTURA ORGANIZACIONAL PARA MODELO DE OPERAR MAIS LEVE E AGI"L
=
/ .
v' REDUCAO DE LAYERS PARA TOMADA DE DECISAO

v LIGACAO AINDA MAIS PROXIMA ENTRE MARCAS E WEB COMMERCE

4NOVAS FRENTES DE NEGOCIO COMO MARCAS NOVAS (ALME E FIEVER) PASSAM A SER GERIDAS
POR NOSSAS MARCAS MADURAS EM BUSCA DE MAIOR ALAVANCAGEM OPERACIONAL E SINERGIA
v AJUSTES PARA OBTENCAO DE UM NOVO PATAMAR DE RECEITA E INe{e] =Sy 27N\ 2=y (0] VN o).\ 27N 21 [p)-

AOS PATAMARES DE RENTABILIDADE

A

/L
y




UM NOVO NORMAL AREEcz:g

FASE 4.

A PARTIR DE 1 DE JUNHO - RETOMADA DA CADENCIA DE NOSSO
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

4NOVA REALIDADE OMNI: VAREJO DO FUTURO

JACELERACAO DO E-COMMERCE|

4L OJAS FISICAS COMO PONTO DE VENDAS, EXPERIENCIA, ENCANTAMENTO E HUBS DE_
JACELERACAO DA PLATAFORMA DE MODA 1P E 3P

4AMPLIACAO DO CONCEITO DE REVENDEDORA DIGITAL

4ECONOMIA CIRCULAR

AINVESTIMENTOS CONTINUOS EM SUPPLY CHAIN, LOGISTICA, DADOS E TECNOLOGIA
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RECEITA E SAME-STORE-SALES

AREZZO
&CO

POR CANAL - MERCADO INTERNO E EXTERNO

(R$ MILHOES)

) SSS SELL-OUT
0,6% si?usnglﬁll;\sl)N (LOJAS PROPRIAS +> WEB +
462,5 465,2 FRANQUIAS
17,1% 1T19 1,1% 3,8%
N 1T20 -17,6% -10,6%
53.9% - SSS SELL-OUT COM IMPACTO EM MARCO DEVIDO AO FECHAMENTO DE
A LOJAS

+ PERFORMANCE POSITIVA EM JAN E FEV, EM LINHA COM 4T19

« DESCONSIDERANDO O REPASSE DE 5 LOJAS DA MARCA AREZZO, O
CANAL DE LOJAS PROPRIAS APRESENTARIA RETRACAO DE 4,8%
APENAS

1
—
o
(o]
o
o

+ DESCONSIDERANDO A MARCA VANS, A RECEITA BRUTA DO MERCADO
INTERNO APRESENTARIA QUEDA DE 13,6%

4
o
©
X

« SELL IN DE MAES DA MARCA AREZZO SOFREU IMPACTO COM A
SUSPENSAO DOS PEDIDOS QUE SERIAM FATURADOS AO FINAL DE
MARCO

- NO MOMENTO, TEMOS [l LOJAS ABERTAS, QUE ESTAO OPERANDO

= FRANQUIAS u LOJAS PROPRIAS . "
COM UMA MEDIA DE FATURAMENTO DE @88 EM RELACAO A 2019.

= MULTIMARCAS = WEB COMMERCE
= OPERACAO USA




LUCRO BRUTO E EBITDA

45,7% 45,9%

-0,1%

172,5 172,4

== LUCRO BRUTO ——=MARGEM BRUTA

« IMPACTO POSITIVO: MAIOR PARTICIPACAO DO CANAL WEB
COMMERCE

* IMPACTO NEGATIVO: MENOR REPRESENTATIVIDADE DO
CANAL DE LOJAS PROPRIAS, DEVIDO AOS REPASSES DE 5
LOJAS

AREZZO
&CO

+260
bps
17,1%
14,V

17,8%

64,3
54,6

mmm EBITDA -—=MARGEM EBITDA

- IMPACTO POSITIVO: RECUPERACAO DE CREDITOS
FISCAIS

- IMPACTO NEGATIVO: OPERACAO NORTE-AMERICANA E
DESPESAS COM A INCORPORACAO DA OPERACAO
VANS



Receita Bruta
Receita Liquida
CMV

Depreciagdo e amortizagdo - Custo

Lojas proprias e Web Commerce

Wenda, logistica & suprimentos (73.313) (54.334)

Despesas gerais e administrativas (34.8 (36.562)

Qutras (despesas) e receitas 28127 1.427
Depreciagdo & amortizagio - Despesa (19.473) (17.282)
EBITDA

Capital de giro® - % da receita
Capital empregado® - % da receita
Caixa liquido/EBITDA

Cai<a Bruto

Divida total

Cata liquido®

PRINCIPAIS INDICADORES FINANCEIROS - 1T20 AREZZO

&CO

ESFORCO CONTINUO PARA
PRESERVACAO DE CAIXA

PARA O 2T20: REERIORIZACAO DE INVESTIMENTOS E
FOCO NA REDUCAO DE DESPESAS

- MANTIDA REDUCAO DE SALARIO ENTRE 25-30% PARA TODA A
COMPANHIA

« AJUSTE DE ESTRUTURA ORGANIZACIONAL COM REDUCAO DE
ALGUMAS POSIGCOES EM TODOS OS NiVEIS HIERARQUICOS

- RENEGOCIACAO DE DESPESAS FIXAS E DE TODOS OS
CONTRATOS EM CURSO

« ACOES DE CONTINGENCIA NOS ESTADOS UNIDOS
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a " CRIACAO DE UMA PLATAFORMA VERDADEIRAMENTE DIGITAL

v WEB COMMERCE COM MAIOR ROBUSTEZ E MAIS PROXIMO DA GESTAO DAS MARCAS
SETE MARCAS JUNTAS EM UM UNICO APP COM CONTEUDO, SERVICOS E MARCAS “3P”
v DESENVOLVIMENTO DO CONCEITO DE “VENDEDORA DIGITAL” PARA PROMOVER VENDAS

INCREMENTAIS | 0 ST
2. MAIOR EFICIENCIA OPERACIONAL

@l OTIMIZACAO DE ESTOQUES NA CADEIRA E LEAD TIME

v MARCAS E P&D AINDA MAIS PROXIMOS VISANDO GANHOS DE ESCALA E PRECOS MAIS

ATRATIVOS DIGITALIZACAO DA COMPANHIA, COM ECONOMIAS MAPEADAS EM AREAS
COMO VIAGENS, ALUGUEIS E ESCRITORIOS ) : ey

3. CONSOLIDACAO DE MERCADO

V8. CRISE POSSIVELMENTE PERMITIRA A CONSOLIDAAO A PRECOS MAIS RAZOAVEIS, A
MEDIDA QUE PLAYERS DO SEGMENTO DE MODA ENFRENTARAO DIFICULDADES FINANCEIRAS
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