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ABERTURA
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“NÃO COMEÇAMOS A NOS 

PREPARAR NA CRISE HÁ 1 MÊS, 

FOMOS FORJADOS NELA”

AREZZO&CO – NOSSA CULTURA

RUMO A 2154

- ALEXANDRE BIRMAN
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1. FLEXIBILIDADE

2. TRANSPARÊNCIA

3. ENVOLVIMENTO

4. PAIXÃO

AREZZO&CO PRINCÍPIOS
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RESUMO
DAS AÇÕES
REALIZADAS
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TIMELINE – RESUMO DAS AÇÕES AREZZO&CO

#
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TIMELINE – RESUMO DAS AÇÕES AREZZO&CO
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EVOLUÇÃO DO CENÁRIO EM MEIO AO COVID-19

4 FASES DE 

ATUAÇÃO

9

11 DE MAIO A

31 DE MAIO

09 DE MARÇO A

14 DE ABRIL

15 DE ABRIL A

10 DE MAIO

01 DE JUNHO

EM DIANTE



ORGANIZAÇÃO 
E GESTÃO DA 
CRISE
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ORGANIZAÇÃO E GESTÃO DA CRISE
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ORGANIZAÇÃO E GESTÃO DA CRISE
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ACELERAÇÃO DOS 

CANAIS DIGITAIS E FOCO 

EM DIA DAS MÃES
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ACELERAÇÃO DOS CANAIS DIGITAIS E FOCO EM 

DIA DAS MÃES

14









46%

74%
60% 58%

240%

216%

MARÇO 

PRE-CRISE

MARÇO 

PÓS CRISE

MARÇO 1T20
MAIO

(ATÉ 25/05)ABRIL



VS. R$214MM EM TODO 2019
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ACELERAÇÃO DOS CANAIS DIGITAIS 

E FOCO EM DIA DAS MÃES









63%
71%

76%

17%

29%
36%

86% 85%
95%

85%

98% 98%

4T19 1T20 ABRIL/20

RETIRE NA LOJA ENTREGA PELA LOJA

PRATELEIRA INFINITA VENDA LINK
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937% 22% 20% 14% 



DIA DAS MÃES – FOCO EXCEPCIONAL EM VENDAS

REMOTAS E OMNICANAL

LOJAS FECHADAS 













LOJAS ABERTAS
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DIA DAS MÃES – DE 23 DE ABRIL A 10 DE MAIO
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+340% 

76% 54% 



DIA DAS MÃES: CAMPANHA PRÉ-COVID19
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DIA DAS MÃES: CAMPANHA AJUSTADA



REESTABILIZAÇÃO DO 
NEGÓCIO PARA UM 
NOVO NORMAL
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“DAS MÃOS DOS SAPATEIROS 

DIRETO PARA OS PÉS DAS 

MULHERES”
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REESTABILIZAÇÃO DO NEGÓCIO PARA UM NOVO NORMAL
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REESTABILIZAÇÃO DO NEGÓCIO PARA UM NOVO NORMAL
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REESTABILIZAÇÃO DO NEGÓCIO PARA UM NOVO NORMAL
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UM NOVO NORMAL
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FINANCEIRO 
1T20
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RECEITA E SAME-STORE-SALES

•

•

•

•

•

•

POR CANAL – MERCADO INTERNO E EXTERNO
(R$ MILHÕES)

-16,9%

-16,9%

18,4%

53,9%

208,3
173,2

60,6

50,3

96,5

114,2

41,5
63,8

11,6 9,6

43,6 53,9

1T19 1T20

FRANQUIAS LOJAS PRÓPRIAS
MULTIMARCAS WEB COMMERCE
OPERAÇÃO USA

0,6%

462,5 465,2

23,6%

17,1%
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1T19 1T20

%

•

•

•

•

LUCRO BRUTO E EBITDA
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PRINCIPAIS INDICADORES FINANCEIROS - 1T20

ESFORÇO CONTÍNUO PARA 

PRESERVAÇÃO DE CAIXA

• MANTIDA REDUÇÃO DE SALÁRIO ENTRE 25-30% PARA TODA A 

COMPANHIA

• AJUSTE DE ESTRUTURA ORGANIZACIONAL COM REDUÇÃO DE 

ALGUMAS POSIÇÕES EM TODOS OS NÍVEIS HIERÁRQUICOS

• RENEGOCIAÇÃO DE DESPESAS FIXAS E  DE TODOS OS 

CONTRATOS EM CURSO

• AÇÕES DE CONTINGÊNCIA NOS ESTADOS UNIDOS
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MENSAGEM
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1. CRIAÇÃO DE UMA PLATAFORMA VERDADEIRAMENTE DIGITAL



3. CONSOLIDAÇÃO DE MERCADO





2. MAIOR EFICIÊNCIA OPERACIONAL

OPORTUNIDADES NO PÓS CRISE
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