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COMENTARIOS DA ADMINISTRACAO

Liderando

a transformacao

NO saneamento

Em 2019, a Igua se consolidou como agente transformador do setor de saneamento.
Demonstramos a viabilidade de se atuar, de forma diferenciada, em prol de resultados mais
efetivos e duradouros para os nossos publicos. Firmamos a lideranga em um movimento de
reposicionamento empresarial, direcionado para um atendimento mais préximo e atento as
demandas dos clientes. Com isso em mente, ampliamos os canais de atendimento ao cliente,
centralizamos o nosso 0800, expandimos o leque de opgdes de pagamento, oferecemos servicos
novos, criamos facilidades de acesso através de plataforma digital, dentre diversas outras
iniciativas que tém como objetivo ir além de atender bem o cliente: encantar! Ao mesmo tempo,
intensificamos o ritmo dos investimentos para ampliar a capacidade de servir a populagao,
sempre focados na qualidade do produto e dos servigos prestados, pensando diferente na hora de
investir e operar.

Essas conquistas refletem aprofundamento e aprimoramento continuos das praticas de negdécio
implementadas desde 2017. Seguimos uma trajetdria disciplinada de evolucao e diversificagao de
receitas, otimizacao de custos e ampliagdo do desempenho operacional. Os desdobramentos
dessa gestdo estruturada permitiram que alcangassemos mais um ciclo de desempenho
econdmico positivo, explicitado por indicadores tais como a Margem EBITDA — que melhorou em
11 p.p. nos Ultimos trés anos, atingindo 45% em 2019 — e o préprio EBITDA, que cresceu em média
18% ao ano no mesmo periodo.

Esse desempenho foi reconhecido pelo mercado financeiro ao longo de 2019, se traduzindo em
novos desembolsos de financiamentos de cerca de R$ 320 milhdes e em reducédo do custo médio
da companhia em 20%. O endividamento de longo prazo fechou 2019 em 84%, o que também
contribui para a solidez da estrutura de capital e flexibilidade financeira, essenciais para suportar o
plano de investimentos da Igua — que ja soma aproximadamente R$ 700 milhdées nos ultimos dois
anos. Na esteira desse desempenho e com o objetivo de buscar rotas alternativas para o
crescimento, a companhia, com o suporte dos acionistas, iniciou o processo de abertura de

capital, deixando claro o seu desejo de continuar crescendo para consolidar seu propdsito.

Seguimos uma trajetdria disciplinada de
evolucao e diversificagcao de receitas,
otimizacao de custos e ampliacao do
desempenho operacional. 99
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Avangamos no refinamento dos Nossos processos gerenciais, operacionais e estruturas de
governanga, fomentando o desenvolvimento e a integragao de solugdes inovadoras ao
nosso negocio. Fortalecemos os projetos estratégicos da companhia que foram
implementados em 2018, como o Centro de Exceléncia Igua, o Igud Lab, o Seminario Igua de
Inovacao e Boas Praticas e o Instituto Igud, direcionados para ganhos de produtividade,
promogc¢ao da inovagao, boas praticas e sustentabilidade. Trabalhamos a¢des estruturadas
de consolidagao e disseminagao da nossa cultura, sesmpre conectadas ao nosso DNA e com
O proposito de ser a melhor empresa de saneamento para o Brasil.

O presente relatério congrega a exposi¢cao detalhada de todos esses progressos em 2019.
Para nos, a sustentabilidade ndo é apenas diretriz norteadora, mas sim, base de toda a nossa
atuacgado. Praticamos as suas perspectivas em cada aspecto da nossa dinamica diaria de
atividades. Nesse caminho, serd perceptivel a nossa qualidade operacional, direcionada para
a sustentabilidade e associada ao cliente como foco dos Nossos processos, que € fator de
diferenciacdo da companhia no setor.

Toda a nossa trajetdria virtuosa possui, ainda, grandes desafios relacionados ao nosso
compromisso de renovacao. No ambito da sustentabilidade, o desdobramento do nosso
planejamento estratégico deve se efetivar de forma mais estruturada em 2020, para o
alinhamento e o engajamento da cadeia de fornecedores com suas diretrizes. Como fator de
sucesso, a necessaria capilaridade do DNA Igua para as nossas operagdes vai demandar a
coordenagao de esforcos cada vez mais direcionados e continuos. Nos temas Clientes,
Operacao e Engenharia, segue o desafio de executar e introduzir conceitos que vao ao
encontro da estratégia da Igua de ser percebida como uma empresa inovadora, eficiente e
prestadora de servicos. Na frente financeira, foco em ampliar o contato com o mercado
através de emissdes que sustentem o plano de investimentos e contribuam ainda mais para
a solidez da estrutura de capital e flexibilidade financeira, além de iniciativas que deem
apoio as operagdes No que tange ao atendimento ao cliente.

Nesse mesmo contexto, o propdsito da Igua converge para a amplitude da sua atuagao
como indutora da valoragcao da dgua e da prépria prestagao dos servigos da companhia
pelos seus clientes. Para os proximos periodos, além da continuidade do trabalho de
evolucao da nossa saude financeira e eficiéncia operacional, serd fundamental a adogdo de
acdes de conscientizagdo, educacao e promog¢ao da cidadania para o empoderamento da
sociedade, em prol do fortalecimento do movimento de transformacao do setor de
saneamento, liderado por nés.
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~ Sobre algué




Algua

Saneamento
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A Igud Saneamento € uma companhia brasileira que presta
servicos de captagdo, tratamento e distribuicdo de agua,

coleta e tratamento de esgotos, manutencgao das
unidades e dos equipamentos instalados e todos os

servicos associados ao atendimento aos clientes. Sua sede

fica na cidade de Sao Paulo e ela atua, por meio de
concessoes e parcerias publico-privadas (PPPs), em cinco
estados, com 18 operagdes que atendem 37 municipios,
beneficiando mais de seis milhées de pessoas.

Esse alcance coloca a
companhia entre os

principais operadores
privados do setor de
saneamento do pais.’

municipios
3 ’ atendidos

)

OPERACOES

+6 milhoes

de pessoas beneficiadas
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* Nessas operagées contamos com socios e parceiros de

OPERAGOES

Aguas Alta
Floresta

Aguas
Canarana

Aguas
Colider

Aguas
Comodoro

Aguas
Cuiaba

Aguas Pontes
e Lacerda

Itapoa
Saneamento

Tubardo
Saneamento

Paranagua
Saneamento

Agreste
Saneamento

Aguas
Andradina

Aguas
Castilho

Atibaia
Saneamento

Aguas
Piquete

ESAP

Guaratingueta
Saneamento

Sanessol

SPAT
Saneamento

CONCESSAO/PPP

Concessdo de
agua e esgoto

Concessao de
agua e esgoto

Concessdo de
agua e esgoto

Concessao
de agua

Concessdo de
agua e esgoto

Concessao de
agua e esgoto

Concessdo de
agua e esgoto

Concessao de
agua e esgoto

Concessao de
agua e esgoto

PPP
de agua

Concessao de
agua e esgoto

Concessao de
agua e esgoto

PPP de esgotamento
sanitario

Concessao de
agua e esgoto

Concesséo de
agua e esgoto

PPP de esgotamento
sanitario

Concessdo de
agua e esgoto

PPP de agua

PARTICIPACAO

100%

100%

100%

100%

100%

100%

50%*

50%*

10

70%*

70%*

100%

100%

50%*

100%

90%*

95%**
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negdcio que nos ajudam na transformagdo do saneamento.

**A |gud possui usufruto dos direitos econémicos referentes
aos 5% detidos pelo acionista minoritdrio.

POPULACAO

51.000

22.000

33.000

21.000

613.000

45.000

21.000

106.000

155.000

377.000

57.000

21.000

143.000

14.000

13.000

122.000

60.000

4.200.000

INiclo

2002

2000

2002

2007

2012

2001

2012

2012

2001

2012

2010

20m

2013

2010

2007

2008

2008

30 anos

40 anos

30 anos

30 anos

30 anos

30 anos

30 anos

30 anos

30 anos

30 anos

30 anos

30 anos

30 anos

30 anos

30 anos

30 anos

30 anos

15 anos

TEMPO RESTANTE

13 anos

21 anos

13 anos

18 anos

23 anos

12 anos

23 anos

23 anos

12 anos

23 anos

21 anos

22 anos

24 anos

21 anos

18 anos

19 anos

19 anos



65,97%

Controle
acionario

B e 167%

Algua Saneamento é FIP IGUA FIP MAYIM BNDESPar CYAN
controlada pelos FIPs Fundo de Fundo de Banco Nacional de Fundode
IGUA e MAYIM sob Investimentoem  |nvestimento em Desenvolvimento ~ Investimento
gestdo da IG4 Capital, Participacées Participacées Econdmico e Social Multimercado
uma gestora de Multiestratégia Multiestratégia Participagcdes

Private Equity focada Igua MAYIM

em capitalismo
sustentavel. As agdes
sao divididas da
seguinte forma:

Fornecedores
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O relacionamento da Igua com seus fornecedores é pautado
pela Politica de Compras e Aquisi¢des, que contempla
analises técnicas, financeiras, juridicas, de compliance e de
salde e segurancga do trabalho. Para garantir a nao
cumplicidade da companhia em praticas que nao respeitem
leis e normas nacional e internacionalmente acordadas, todos
os contratos possuem uma clausula padrao, que determina o
cumprimento das legislagdes trabalhista, previdenciaria, civel,
tributaria e ambiental, bemn como normas de segurancga e
medicina do trabalho. Essas diretrizes sao reforgadas pelo
Cédigo de Conduta, que é anexado a todos os contratos.
Todo o processo de compra, aquisi¢cao e contratagao é
norteado por fluxo de processos garantindo a ética e a
transparéncia de todo o ciclo, desde a especificagdo do
produto e servigco até a tomada de preco e a contratagdo.

A area de suprimentos da Igud é responsavel pela gestdo da Goo

demanda dos produtos e servicos até sua entrega ao T .
- o milhoes de reais
solicitante. Todo o processo tem como objetivo a , ny
.. . . . € o valor médio anual das
assertividade no atendimento dos clientes internos, . o
.. . . transagdes com um prazo médio
otimizando o capital empregado da companhia. )
de pagamento de 35 dias.

Fornecedores ativos
na base da Igua.

Com a recente centralizagao dos processos no Centro de
Exceléncia Igua, em Sao José do Rio Preto, a companhia
ganhou escalabilidade, alavancando negociac¢des e
possibilitando ganhos de desempenho. Além disso, alguns
fornecedores locais ou regionais tiveram a oportunidade de
ampliar a sua atuagao para outras regides, desde que em
conformidade com a politica da Igua de privilegiar a
contratacao local para reduzir custos logisticos e contribuir
com o desenvolvimento econémico das areas onde a
companhia atua.

A maior parte dos gastos esta
concentrada em materiais e
servigos para ampliagcao das
atividades de dgua e esgoto:
fornecedores de obras civis,
redes de esgoto, tubulagoes,
produtos quimicos para
tratamento de agua e esgoto,
fornecimento de energia
elétrica, entre outros.




A lgua acredita que a percepgao
do cliente é elemento central
para o posicionamento de uma
empresa prestadora de
servigos. Tal posicionamento é
transformador para o setor de
saneamento que
tradicionalmente se vé como um
negocio de engenharia.
Entender e atender bem o
cliente é essencial para a
sustentacao do negécio.

Com o objetivo de monitorar e atuar na
melhoria dos servigos prestados, em 2017 a
Igud lancou, de forma inédita no setor, a
aplicagcao da metodologia Net Promoter Score
(NPS). A jornada de engajamento interno de
seus executivos, bem como a sensibilizagao e o
treinamento de seus colaboradores no NPS,
ganharam agenda em 2018. Desde 2019, a
aplicagao da pesquisa de satisfagao é feita em
todas as operagdes.

O NPS é acima de tudo um método de escuta
continua do cliente para melhoria do nivel de
servicos. Durante o ciclo de 2019, foram coleta-
das mais de 13 mil opinides em bases diarias.
Cada resposta é tratada em busca de resolugao
no caso de clientes detratores. Existe ainda um
grande caminho de aprimoramento, mas ja
sdo notodrias algumas evolugdes, como por
exemplo a operagao de Itapod, que mudou
de um NPS de 24 no 1° semestre, para um
NPS de 46 no ultimo trimestre.

E importante salientar que para sustentar essa
transformacao é necessario criar uma nova
experiéncia para o cliente. Nesse sentido
destacam-se as facilidades criadas com os
servigos online, por meio do portal Digi Igu3,
bem como a disponibilidade de pagamento
das faturas em todas as nossas lojas com
cartao de crédito e débito, marco inédito
dentre as empresas de saneamento no Brasil.

Ainda de maneira pioneira, foi criada em 2019 a
central de atendimento 0800, disponivel 24h, 7
dias por semana para todas as nossas
operacdes, incluindo canal de atendimento
digital, chat web, Whatsapp e Facebook. Para
possibilitar a integragcdo entre esses canais de
comunicagao, a Igua adotou o atendimento
omnichannel, permitindo o uso simultaneo das
plataformas.

Em 2019 a Igua implantou o Programa de
Encantamento do Cliente, uma iniciativa que
vai além do atender, trazendo o entendimento e
a conexao da companhia com a realidade do
seu publico. Foram promovidas centenas de
histérias nas quais os colaboradores foram além
do basico e buscaram encantar os clientes,
exercicio de empatia e conexao.

Nesse sentido um dos grandes feitos envolveu o
esforco de vendas: relacionar-se proativamente
com os clientes que estavam alheios ao sistema,
viabilizando seu retorno a base ativa. Sdo casos
de clientes que conviviam com soluc¢des
alternativas de alto risco a saude publica, bem
como em situagdes informais, que representam
perdas ambientais na contabilizacdo da agua
tratada fornecida ao sistema.

Essas ac¢oes voltadas para a
recuperacao de clientes
resultaram no crescimento de
2,7% de novas ligagées em 2019,
frente o aumento de 1,4%
apresentado em 2018.

Toda a mentalidade em prol do cliente foi
essencial para viabilizar esses resultados
expressivos, amparados por politicas de
renegociagao e parcelamento e uma gestao
intensiva da carteira de cadastro. Em linha com
a visdo estratégica, criamos e incorporamos
de modo inovador conceitos de venda e
retorno ao setor de saneamento,
caracteristica de uma empresa de servicos
recorrentes.




Riscos

A lgua possui um
sistema de gestao de
riscos desenvolvido com
o objetivo de prever,
evitar e mitigar
eventuais impactos as
atividades da empresa,
decorrentes tanto da
propria atividade
empresarial quanto de
questdes conjunturais
Oou circunstanciais as
guais ela esta exposta.

Em 2019, foi encerrado o
mapeamento de processos,
desenvolvido pelo Compliance com o
apoio da consultoria KPMG, e
finalizados os prazos para resposta de
planos de agdo e inicio de testes de
aderéncia aos planos para cobertura
dos riscos identificados.

Todos os processos foram auditados e
novos fluxos foram implantados, para
garantir cada vez mais a equidade e
transparéncia das praticas e
procedimentos em todas as
operacgdes. Foi elaborada a matriz de
risco, contendo os pontos
identificados pela consultoria.

E responsabilidade da area de compliance, por meio do
relacionamento com a alta administragcao e as
controladas, integrar as praticas corporativas de
avaliagao, gestao e tolerancia ao risco, regras,
responsabilidades politicas, procedimentos e
monitoramento tempestivo. Cabe a area também
fortalecer e ativar os sistemas de controles internos para
atender as demandas da boa governanga corporativa,
fazendo cumprir leis, politicas, diretrizes e regulamentos
estabelecidos pelas mais diversas instancias.

O trabalho é desenvolvido em trés frentes:

Q MAPEAMENTO

DE RISCOS

Q DEFINICAO DE
CONTROLES INTERNOS

Q MONITORAMENTO
CONTINUO

Os fatores de risco mapeados sao divulgados na pagina
oficial da companhia.




A lgua é uma empresa
comprometida com a exceléncia
da prestacao de seus servigos.
Para garantir a eficiéncia das
suas estacdes de tratamento, a
companhia monitora
constantemente o indice de
qualidade dos seus processos,
atendendo integralmente aos
padrdes estabelecidos pela
legislacao brasileira e pelas
normas internacionais.

Captacao e

tratamento de agua

Distribuicao
de agua

Coleta e tratamento

de esgoto

A captagdo de agua é feita em mananciais superficiais e subterraneos e
OCD direcionada para as estagdes de tratamento de dgua. Durante o processo
de tratamento e distribuicao da agua, sdo coletadas amostras que passam
| I por controles fisico-quimicos e bacterioldgicos nos laboratérios préprios da
Igud e em laboratdrios credenciados com os quais a companhia mantém

parceria. Todos os parametros estabelecidos nas legislagdes sdo

O1. Captacao e
tratamento
de agua

analises anuais para garantir o
padrao de potabilidade para
consumo humano da agua
distribuida pela companhia.

monitorados e controlados para os mananciais, de forma a manter um
controle eficaz do processo.

de conformidade da agua
distribuida, segundo os padroes
de qualidade da Igua.

A agua é distribuida para os clientes por meio de um sistema formado
por adutoras, estacdes elevatorias, boosters, redes de distribuicdo e
reservatdrios monitorados. A partir das redes e reservatoérios, a agua é
encaminhada para cada um de nossos clientes. Ressalta-se que a dgua &

02. Distribuicao
de agua

monitorada em cada fase do processo em atendimento pleno aos
requisitos legais vigentes. Todas as informacdes sdao compiladas em
nosso Bl operacional e estratégico, de forma a ter uma gestdo

transparente e acompanhamento &gil de todos os sistemas.

03. Coleta e
tratamento

analises anuais sao feitas durante
0 programa de monitoramento

00 7

da qualidade do esgoto.

de conformidade dos efluentes
tratados, segundo os padroes de
qualidade da Igua (mais rigorosos
do que a legislagao).

O esgoto gerado é coletado pela rede coletora e encaminhado por

de esgoto tubulagdes e estacdes elevatorias até as estacdes de tratamento. Apos
essa etapa, inicia-se a retirada de solidos e impurezas, deixando o efluente
em condig¢des de ser devolvido ao meio ambiente. O monitoramento da
eficiéncia das estacdes de tratamento de esgoto € feito em consonancia
com os requisitos do Conselho Nacional do Meio Ambiente (Conama).
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Desafios e compromissos

Criada em 2017, a Igud assumiu o compromisso de
contribuir para a universalizagcdo dos servigcos de
agua e esgoto no pais. Sua presenga em quatro das
cinco regides do Brasil contribui para a compreensao de
distintas realidades do saneamento, credenciando a
companhia ndo apenas para superar desafios técnicos e
operacionais, mas também para ser um importante
ator na construcdo de solugdes que viabilizem a
disponibilizacao de servicos de agua e esgoto em
comunidades de diversos tamanhos e localizagées.

IGUA

lab

O Igua Lab é o programa inovacgao aberta da Igua.
O programa visa conectar o ecossistema de
startups com os desafios do saneamento,
buscando solug¢des para transformar o setor.

O objetivo dessa interagao é estimular o olhar das
startups para a realidade das empresas de
saneamento. Derivam dos processos solugdes
para aumentar a eficiéncia do negdcio, seja em
drea de suporte, como treinamento, seja em areas
de atividades fim, como medi¢cao de consumo e
redugao de perdas.

A primeira edigao, realizada em 2018, foi um marco
disruptivo para o setor. A Igua foi pioneira nessa
iniciativa que contou com a participacdo de 90
startups. Dessas propostas, seis foram
contratadas. Duas foram testadas e
descontinuadas. Quatro continuam como
parceiras para solucdes de comunicagao e
treinamento com os colaboradores, reducdo da
inadimpléncia e tratamento de efluentes mais
sustentavel.

Fase de criagdo

BOLETAO REFILME
Aplicativo para controle e Solugéo alternativa
facilidade de pagamentos de consumo de agua
de boletos. potavel.

Fase de formacao

Y

EM 2019, A IGUA SE
ASSOCIOU AO CONSELHO
EMPRESARIAL BRASILEIRO
PARA O DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL - CEBDS, QUE
REUNE CERCA DE 60 DOS
MAIORES GRUPOS
EMPRESARIAIS DO PAIS EM
BUSCA DE PROMOVER O
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL POR MEIO

DA ARTICULACAO.

Em 2019, a segunda edi¢cao do programa teve
60 inscri¢des avaliadas e duas vencedoras para
desenvolvimento de um piloto inédito no
setor, com visdo de educagao financeira e
valorizagdo da agua. Outros oito projetos
permanecem em desenvolvimento conjunto
com as startups para a promogéao de solugdes
inovadoras no saneamento basico do pais.

'I o startups seguem
no programa.

KONITECH NB2THINGS NMC(SOUL OXIEN
Integracgéo de solugdes Solugéo loT para AMBlENTAL) Recuperagéo do

1oT com parceria da City comunicagdo com
Taps. hidrémetros inteligen-
tes.

Fase de crescimento

Solugéo loT para
perdas aparentes.

fosforo presente
no esgoto.

ACQUALOGIC ECOMETRIA EISENIA TAUFLOW
Servigcos de Solugdo loT para Filtragdo através de Simulagao
inteligéncia para reducgédo de perdas. agentes biolégicos. fluidodindmica em 3D.

gestdo de perdas.
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Governanca
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A Igua é administrada por um Conselho de
Administracdao e uma Diretoria, com
atribuicoes e poderes definidos no Estatuto
Social da companhia.

A Diretoria é responsavel pela gestao dos
negdcios, formulando e propondo ao Conselho
de Administragao o planejamento estratégico e
0s planos operacionais. Cabe também a ela zelar
pela observancia da lei, do Estatuto Social da
Igud e de acordo de acionistas, além de fazer
cumprir as deliberacdes nas Assembleias Gerais,
nas reunides do Conselho e nas suas proprias
reunides. Atualmente, a Diretoria € composta
por cinco diretores, todos eleitos pelo Conselho
de Administragdo para um mandato de dois
anos, até 18 de junho de 2021.

E responsabilidade do Conselho de
Administracdo aprovar qualquer alterag¢ao nos
planos de negécio da Igua e planos de
negdcios futuros, orcamento anual e projetos
de investimentos da companhia e de suas
controladas, contratos com partes
relacionadas, demonstracées financeiras
anuais consolidadas, entre outros.

Atualmente, o Conselho tem sete membros com
mandato até 30 de maio de 2021, todos eleitos
pela Assembleia Geral, sendo um conselheiro
independente e os demais indicados pelos
acionistas de acordo com sua participagdo no
capital social da companhia. O presidente é
indicado pelos acionistas, representando a
maioria do capital social da companhia e ndo tem
voto de qualidade no caso de empate nas
deliberagcdes do Conselho.

000

S

MEMBROS

Gustavo Fernandes Guimaraes
DIRETOR PRESIDENTE

Denilson de Paula Gonzaga
DIRETOR DE CONTROLADORIA
E GESTAO

Péricles Sécrates Weber
DIRETOR DE OPERAQ@ES E
TRANSFORMAGAO

Julio Jacob Junior
DIRETOR REGULATORIO
E JURIDICO

Felipe Rath Fingerl
DIRETOR FINANCEIRO
E RELA(;AO COM INVESTIDORES

MEMBROS

Paulo Todescan Lessa Mattos
PRESIDENTE

Hélcio Tokeshi
VICE-PRESIDENTE

Vital Meira de Menezes Junior
MEMBRO EFETIVO

Gustavo Nickel Buffara de Freitas
MEMBRO EFETIVO

Jerson Kelman
MEMBRO EFETIVO

Xiang (Benny) Le
MEMBRO EFETIVO

Gesner José de Oliveira Filho
INDEPENDENTE EFETIVO




O Conselho de Administragcao pode instituir comités,

integrados por pessoas por ele determinadas, para
auxilia-lo no desempenho de suas atividades.
Atualmente, a Igua possui 0s seguintes comités:

Q

Comité de Auditoria
Fornece apoio ao Conselho
em questdes de governanga
corporativa, gerenciamento
de riscos e implementacgao
de préticas anticorrupcao. E
um érgao nao estatutario de
carater permanente.

e

Comité de
Sustentabilidade

Auxilia no gerenciamento de
riscos relacionados ao meio
ambiente e a questdes
estruturais de salde e
medicina do trabalho. Conta
com o apoio de profissionais

Comité de
Remuneracgao e Gente
Assessora o Conselho de
Administragao, tem como
objetivos promover a
eficiéncia das operagdes da
Igud por meio de

instrumentos de gestao de
capital humano, como
engajamento, politicas de
remuneragao e avaliagdo de
desempenho dos executivos
estatutarios. E um 6rgao nao
estatutario de carater

de diferentes unidades de
negdcio, que colaboram para
a gestao dos diversos
programas desenvolvidos
pela companhia. E um érgéo
nao estatutario de carater
permanente.

Heraldo Gilberto de Oliveira
PRESIDENTE / MEMBRO
INDEPENDENTE

Paulo Todescan Lessa Mattos
MEMBRO

permanente.

Paulo Todescan Lessa Mattos
PRESIDENTE

Gustavo Nickel Buffara de Freitas
MEMBRO

Paulo Todescan Lessa Mattos
MEMBRO

Gustavo Nickel Buffara de Freitas
MEMBRO

Hélcio Tokeshi
MEMBRO

Gustavo Nickel Buffara de Freitas
MEMBRO

Otavio Ferreira da Silveira
MEMBRO INDEPENDENTE

Vital Meira de Menezes Junior
MEMBRO

Heraldo Gilberto de Oliveira
MEMBRO

Ricardo Voltolini

Vital Meira de Menezes Junior
MEMBRO INDEPENDENTE

MEMBRO

Vital Meira de Menezes Junior
MEMBRO

AUDIENCIA PUBLICA

102-21
Reunido com os lideres comunitarios (MT)

Temas: entrega de rede coletora de esgoto e implantagao
da respectiva tarifa.
Publico presente: lideres comunitarios e sociedade civil.

Sao realizadas audiéncias publicas como consulta as
partes interessadas sobre novos investimentos em
saneamento Nos municipios em que a Igua atua.
Essas audiéncias tém o objetivo de informar, discutir,
dirimir ddvidas e ouvir opinides sobre os anseios da
comunidade, em especial a populacdo diretamente
afetada pelos nossos servicos prestados, seja pela
realizacao de obras para a construcao de alguma
estacao de tratamento, ou até mesmo a
operacionalizagdo dessas estruturas.

Audiéncia publica (MT)

Tema: utilizagdo de agrotdxicos nas lavouras de Mato
Grosso e sua interferéncia na sadde publica.

Publico presente: membros do Conselho da OAB/MT,
Vigilancia Sanitaria, SEMA e Ministério Publico.



0 Entre as diretrizes abordadas estao desde o relacionamento
Conﬂ |tOS d e afetivo entre colaboradores e a contratagao de parentes até o

relacionamento com a administragao publica e o exercicio de

|nte resse atividades paralelas.
102-25 . . .
. . o Em relagao ao conflito de interesses envolvendo o Conselho de

A |gua pOossuluma pO|ItIC8 Administragao, a Politica prevé que o colaborador ou membro

que orienta todos os do conselho de administragdo da Igua que, por qualquer

colaboradores guanto aos motivo, tiver interesse particular ou conflitante com o do Grupo

Conflitos de Interesse. em determinada delibera¢gdo deve comunicar o fato
imediatamente e abster-se de participar das discussdes e
deliberagdes.

Faz parte ainda do Programa de Integridade do Grupo Igua a
Politica de Transagdes de Partes Relacionadas, que
estabelece diretrizes e orienta a conduta dos colaboradores e
prestadores de servigcos em transagdes com partes relacionadas.

Certificados e premiacoes

PREMIACOES EXTERNAS

GREAT N Selo Melhores EMPRESA CERTIFICADA:

sl SPAT SANEAMENTO
‘ e Empresas para P oy
WORK® OHSAS GANHADOR DO PREMIO NiVEL1- PN
- Qs
cexmcavo LG, balhar Iso NSty CONCESSOES DO INTERIOR DO MT
(Great Place to Work) 90@01 5015 |18001:2007 (ALTA FLORESTA, COLIDER, CANARA-
2017, 2018, 2019 NA, COMODORO E PONTES E LACERDA)

O Great Place to Work é uma FINALISTA DO PREMIO NiVEL 1
organizagao que certifica e PREMIO DO SINDCON PNQS SPAT SANEAMENTO

(SEGUNDO LUGAR NA
reconhece os melhores CATEGORIA GESTAO PARA

ambientes de trabalho em O PROJETO IGUA LAB)
mais de 50 paises do mundo.

Prémio Nacional
da Qaulidade

@ ¥ em Saneamento

PREMIAGOES INTERNAS
Em 2019, a Igua deu continuidade ao Programa Manda
\v’ Bem, que tem como objetivo identificar, reconhecer e
disseminar histérias exemplares de atuacao diferenciada,
a— criatividade e sucesso em situacoes desafiadoras. Sempre
em sintonia com as atitudes do DNA Igua.

Ainda em 2019, foi realizado o 3° Seminario de Inovagao e Boas
Praticas, reunindo colaboradores da companhia para dois dias de
debates e troca de experiéncias. O evento ressaltou a importancia de
que cada colaborador busque a inovac¢do pessoal, com atitudes que
possam contribuir para a transformag¢do da companhia, e langou a
#i9c!, reforcando seu compromisso com a cultura de inovagdo. Foram
expostos projetos em trés areas — Gestao, Operacao e Clientes, e
premiado um de cada area, conectando os trabalhos as atitudes do
DNA Igud. Também foram premiados, no ambito do Programa Manda
Bem, os melhores trabalhos expostos em totens instalados no
ambiente do Seminario.

O evento abriu espacgo para a primeira competicao de encanadores,
premiando os colaboradores que executaram no menor tempo as
tarefas de ligagcdo de esgoto, troca de hidrémetro e suspensao de
abastecimento no cavalete.




- Trajetéria em 2019




Trajetoria
em 2019

102-40 | 102-42 | 102-43

No Ultimo trimestre de 2019, a Igua iniciou um processo participativo e integrado de consulta e
entendimento com os seus publicos, para o desenvolvimento da sua matriz de materialidade. O trabalho
foi conduzido pela equipe interna da Igua com apoio e orientagao de uma empresa especialista contratada.
A primeira etapa desse processo foi realizada em setembro de 2019 com a definicao pelos publicos de
interesse dos temas materiais e ndo materiais que seriam incluidos na consulta de identificagdo. Em
outubro do mesmo ano, selecionados os principais grupos, a Igua avancou na fase de escuta ativa. Essa fase
teve duragcao de um més e cumpriu o objetivo de coletar informacdes, percepcdes e preferéncias dos
puUblicos de interesse. Consolidados os resultados das primeiras etapas, foi possivel a identificacdo e a
hierarquizacgao iniciais dos temas de maior relevancia para o Grupo, relativos as operacdes da Igua e suas
externalidades. Em dezembro de 2019, com a matriz de materialidade prévia constituida, foram
desenvolvidos novos estudos e andlises para a sua validacéo final. O processo envolveu a realizagdo de
pesquisas com grupos especificos de partes interessada.

Escuta ativa ECIO
o5 cEL NAoo

. - . . [ ]
O envolvimento dos publicos balizou-se pela Inl

definicdo de um processo de consulta

aderente as principais caracteristicas e li|
possibilidades de ativagao de cada grupo. =

Foram utilizadas diversas metodologias 'n' Colaboradores w
para a potencializacdo dos resultados de Clientes ° Poder Publico
coleta, como abordagens de escuta o
individual e em grupo (presenciais e online), Agéncias Reguladoras w
consulta publica e eventos.

7
s,

Imprensa

Investidores

Temas estratégicos
para os colaboradores

Fornecimento de dgua;

Coleta e tratamento de esgoto;

Condicbdes de trabalho dos colaboradores;

Finangcas da empresa;

Relacionamento com os fornecedores;

Comunicagao com os clientes;

Protec¢ao aos rios;

Eficiéncia de producdao;

Atendimento ao cliente;

Engajamento da comunidade para
O envolvimento dos questdes de sustentabilidade;
colaboradores foi realizado Conscientiza¢ao da populagao
durante o 3° Semindrio de sobre o consumo de agua;
Inovacgdo e Boas Praticas da Gestdo de emissdes;
companhia. A dindmica Investimento em infraestrutura.
materializou para os envolvidos o
conceito de sustentabilidade da
Igud, evidenciando como as
atividades das operacgdes estdo
intrinsecamente conectadas a
esse conceito. Contou com a
participacao ativa dos
colaboradores de todas as areas e
niveis organizacionais.



Clientes

A participacao dos clientes no processo foi
realizada mediante aplicagao de pesquisa
online, enviada por e-mail, entre os dias 5 e
19 de novembro de 2019. O link da pesquisa
foi distribuido via e-mail para a base de
clientes.

PARTICIPANTES DA
PESQUISA NO BRASIL

. . ®
RetHostas na faixa etaria entre 5" % w 49%?

40 a 49 anos HOMENS MULHERES

Temas prioritarios para os clientes:

FORNECIMENTO DE AGUA, COLETA E TRATAMENTO DE ESGOTO, ECONOMIA DE ENERGIA, POLITICA ANTICORRUPGAO,
CONDIGOES DE TRABALHO DOS COLABORADORES, FINANGCAS DA EMPRESA, ATENDIMENTO AO CLIENTE, RELACIONA-

@ MENTO COM OS FORNECEDORES, COMUNICAGAO COM OS CLIENTES, ENGAJAMENTO DA COMUNIDADE PARA QUESTOES
DE SUSTENTABILIDADE, TRANSPARENCIA NA COBRANGA DE TARIFAS, PROTEGCAO AOS RIOS, MANANCIAIS E BACIAS
HIDROGRAFICAS, CONSCIENTIZAGAO DA POPULAGAO SOBRE O CONSUMO DE AGUA.

Imprensa

A identificacdo das principais tematicas

abordadas e divulgadas pela imprensa Py (o) (o)

foi realizada mediante uma analise das . 70 /O 30 /O
.. , matérias do setor com

reportagens nos principais veiculos da tematicas correlatas ao

midia nacional, entre os dias 27 de saneamento avaliadas
margo e 26 de setembro de 2019.

das matérias de matérias
citam a sobre
marca Igua saneamento

Temas prioritarios para a imprensa:

AGUA, COMBATE AOS VAZAMENTOS, CONDIGOES DE TRABALHO DOS COLABORADORES, EMPREGOS, FINANGAS E
@ RESULTADOS, INFRAESTRUTURA, OBRAS DE SANEAMENTO, PREMIOS E RECONHECIMENTOS, QUALIDADE DA AGUA,
RELAGCOES COM A COMUNIDADE, RESPONSABILIDADE SOCIAL, SANEAMENTO, TECNOLOGIA.

Investidores Os representantes dos acionistas
vislumbram o potencial de crescimento
@ da atuacdo privada no Brasil para o
- setor, considerando, principalmente,
/ / deficiéncias e grandes necessidades
sistémicas em saneamento.

O envolvimento dos Temas prioritarios para os investidores:
investidores materializou-se EXECUCAO FINANCEIRA, QUALIDADE DA
pe|a consulta ao principal @ AGUA, QUALIDADE DO TRATAMENTO DE

ESGOTO, COMPLIANCE, CUMPRIMENTO
acionista da companhia, uma DE LEGISLACAO, GERAGAO DE

. . EMPREGOS, QUALIDADE DE VIDA DOS
g estora d e prIVGte eqt,llty que, TRABALHADORES, PERDAS DE AGUA.
intencionalmente, direciona os
seus investimentos para

projetos complexos.




Documentos reguladores

A analise de documentos objetivou a internalizagcao da diretriz de legalidade e das

prioridades governamentais sobre a tematica do saneamento, na materialidade da

companhia. Foram realizadas consultas e analises aos documentos reguladores e contratos

de concessao de servicos de saneamento.

. Politica Nacional de ‘ Dispde sobre as etapas do . Classificacao dos . Estabelece informacdes

Residuos Soélidos procedimento de licenciamento corpos hidricos de qualidade de agua ao cliente
ambiental no ambito do
Instituto Brasileiro de Meio
Ambiente e Recursos Naturais
Renovaveis - IBAMA

‘ Licenciamento ambiental Fluoretacao

de obras e saneamento
Padrao de potabilidade
Estabelece obrigacdes e regras
para as outorgas preventivas
e de direito de uso de recursos
hidricos

. L Fluoretacao
Disciplina sobre o
Enquadramento de

licenciamento ambiental
aguas subterraneas
‘ Institui a Politica Nacional
de Recursos Hidricos

Licenciamento ambiental das o
unidades de transporte de CIaSS|f|cacao -
tratamento de esgoto de residuos sélidos

sanitario de pequeno
e médio porte
Langamento de efluentes

. Normas obrigatérias com

o intuito de proteger a
integridade do colaborador

Temas destacados dos documentos reguladores

MEIO AMBIENTE, RESIDUOS SOLIDOS, DESMATAMENTO, USO DO SOLO, COLETA E TRATAMENTO DE ESGOTO, PRESERVAGAO DE RECURSOS NATURAIS,
EFLUENTES, POTABILIDADE E SAUDE, QUALIDADE DA AGUA, COMUNICAGAO COM O CLIENTE, PROTEGAO AO COLABORADOR, PRODUTOS CONTROLADOS.



. Em consonancia com a sua estratégia de sustentabilidade, a Igua definiu
A matriz temas considerados essenciais para a realizagdo das ag¢des socio
ambientais em todas as suas unidades operacionais. Esses temas
d e mate ria | |d a d e foram transformados em 4 eixos de atuagdo denominados SERR. Os eixos
sao parte do DNA Igua e visam promover o fortalecimento do modelo de
10z o2l G2 Ale2=SIN0Z=IIICZL O 0252 negocio sustentavel da companhia. Maiores detalhes serao apresentados

no item Universalizagao do Saneamento Basico, nas proximas paginas.

Os processos de ampla consulta e escuta ativa possibilitaram a definicdo comparativa das tematicas de
maior e menor relevancia para os grupos envolvidos.

. Direitos
Importancia ‘ Educacdo Humanos Universalizacdo do

para os Ambiental saneamento basico

publicos Costs (dgua e esgoto)
‘ estdo

de interesse O
de residuos
Etica Performance
e Integridade Econémica

‘ Tecnologia

. Relacionamento Licencas
com fornecedores ambientais
Perda
N Produtos de agua
' Controlados ‘ )
Energia
Prémios ‘ Obras de
e reconhecimentos saneamento

Importancia
@ Vcdia para a empresa

Os resultados alcangados foram analisados de forma Os temas prioritarios, tanto para a empresa quanto
integrada para a priorizagao dos temas da matriz, a para as publicos de interesse, foram considerados de
partir de tematicas desdobradas da estratégia SERR. alta materialidade e devem se constituir no foco

da estratégia, gestao, relacionamento e comuni-
cacdo da companhia.

UNIVERSALIZACAO DO DIREITOS PERFORMANCE ETICAE
SANEAMENTO BASICO HUMANOS ECONOMICA INTEGRIDADE
(AGUA e ESGOTO)

UNIVERSALIZAGAO DO ACESSO A AGUA DE GERAGAO DE EMPREGO E RENDA, TRANSPARENCIA NA IMPACTO POSITIVO;
QUALIDADE E ESGOTO PARA AS DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL GESTAO DE COMPLIANCE;

COMUNIDADES ATENDIDAS PELA EMPRESA; DAS COMUNIDADES; CONTRATOS E NA COMBATE A CORRUPCAO,
CONSCIENTIZAGAO DA POPULAGAO EM QUALIDADE DE VIDA DOS COBRANGA DE TARIFAS; TRANSPARENCIA NAS TARIFAS.
RELAGAO AO CONSUMO DE AGUA; COLABORADORES; INVESTIMENTO COM FOCO

QUALIDADE DE VIDA DA POPULAGAO; DIVERSIDADE. EM IMPACTO SOCIAL;

SEGURANGA HIDRICA; EXCELENCIA NO

MUDANGAS CLIMATICAS; ATENDIMENTO AO CLIENTE.

PRESERVAGAO DOS RECURSOS HIDRICOS;
SAUDE PUBLICA.



A |lgua e os Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel

A utilizagao dos Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel (ODS) da ONU como matriz norteadora A

para a atuagao da companhia reflete o engajamento 2 i
. . . [ ‘

da Igua com a efetivagcao de metas globais de

sustentabilidade e o seu alinhamento com diversas A correlagdo numérica da sua atuagao com

organizagdes responsaveis, em busca de um cada ODS partiu da analise integrada sobre

desenvolvimento mais inclusivo e prospero. A as suas caracteristicas e os seus resultados
integracao dos ODS a estratégia de sustentabilidade operacionais, além de incluir a percepg¢ao dos
da companhia possibilitou o alinhamento da sua publicos de interesse sobre o valor gerado
operacao e a traducao dos seus resultados para a pela lgu3, fruto do processo de

mensuracao da sua contribuicdo ao alcance desses desenvolvimento da sua matriz de

objetivos comuns. materialidade.

30%

20%

10% -

0% B g g - - - - —_
AGUAPOTAVEL TRABALHODECENTE IGUALDADE FONE ZERD REDUGAODAS PAZ, JUSTIGAE CONSUMOE INDSTRIA,INOVAGAD
ESANEAMENTO ECRESCINENTO DE GENERO EAGRICULTURA 10 DESIGUALDADES 16 INSTITUIGOES 1 PRODUCAD EINFRAESTRUTURA

ECONOMICO SUSTENTAVEL EFICAZES RESPONSAVEIS

¢ B w S ¥ oo &

Os 193 paises-membros das Nagdes
Unidas adotaram oficialmente a nova
agenda de desenvolvimento, intitulada {@E OBJ ETIVé‘""s ;EJESS';E,&#K\E/NETE
“Transformando Nosso Mundo: A - e
Agenda 2030 para o Desenvolvimento : .
ERRADICAGAD FOME ZERO SAODEE EDUCAGAODE IGUALDADE AGUAPOTAVEL

Sustentavel”. DAPOBREZA §I:sﬁ}i!la¥w1[llu BEM-ESTAR QUALIDADE DEGENERD £ SANEANENTO

Essa pactuagao ocorreu na Clpula de g“
Desenvolvimento Sustentavel, realizada ' L
na sede da ONU em Nova York, em

setembro de 2015. TRABALHO DECENTE roisnonci lf 10 rowcionss B SRS 12 conswae
ECRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA DESIGUALDADES COMUNIDADES PRODUCAD
ECONOMICO SUSTENTAVELS RESPONSAVEIS

v n

Essa agenda contém: . /\/' -~ .
— ’ .
il = QO

17 169 +230

OBJETIVOS METAS INDICADORES 1 AGAO GONTRA A 14 VIDANA 15 VIDA 1 PAZ JUSTICAE 1 PARCERIASE MEIOS
AGUA TERRESTRE

INSTITUIGOES DEINPLEMENTAGAD &
MIALAGIBA EFIGATES g @

~ -~ 04 oy
Os ODS s&o norteadores de & @ OBJETIVCS
atuacao para toda a S SUSTENTAVEL
comunidade global, incluindo
as organizagoes.




Os trés objetivos e metas dos ODS mais alinhados com a atuacdo da Igua

AGUAPOTAVEL

ESANEAMENTO

ODS 6 - AGUA POTAVEL E
SANEAMENTO: Assegurar
a disponibilidade e
gestao sustentavel da
agua e saneamento para
todas e todos.

6.1 - Até 2030, alcangar o acesso
universal e equitativo a agua
potavel e segura para todos;

6.3 - Até 2030, melhorar a qualidade da
agua, reduzindo a poluigao, eliminando
despejo e minimizando a liberagao de
produtos quimicos € materiais perigosos,
reduzindo a metade a proporgao de
aguas residuais nao tratadas e
aumentando substancialmente a
reciclagem e reutilizagcao segura
globalmente;

6.4 - Até 2030, aumentar
substancialmente a eficiéncia
do uso da dgua em todos os
setores e assegurar retiradas
sustentaveis e o
abastecimento de dgua doce
para enfrentar a escassez de
agua, e reduzir
substancialmente o nUmero
de pessoas que sofrem com a
escassez de agua.




Os trés objetivos e metas dos ODS mais alinhados com a atuagdo da Igua

8.2 - Atingir niveis mais elevados
de produtividade das economias
por meio da diversificagao,
modernizagao tecnoldgica e
inovagao, inclusive por meio de
ECRESCIMENTO um foco em setores de alto valor
ECONOMIGO agregado e dos setores intensivos

f/' em mao de obra;

TRABALHO DECENTE

ODS 8 - TRABALHO DECENTE E
CRESCIMENTO ECONOMICO:
Promover o crescimento
econdmico sustentado, inclusivo
e sustentavel, emprego pleno e
produtivo e trabalho decente
para todas e todos.

5.1 - Acabar com todas as formas
de discriminagao contra todas as
IGUALDADE mulheres e meninas em toda

DE GENERO parte;

5.5 - Garantir a participagado plena
e efetiva das mulheres e a
igualdade de oportunidades para
a lideranga em todos os niveis de
ODS 5 - IGUALDADE DE LIEEE) CR CEEEO REVIER
GENERO: Alcancar a politica, econémica e publica;
igualdade de género e

empoderar todas as

mulheres e meninas.

8.4 - Melhorar progressivamente, até
2030, a eficiéncia dos recursos
globais no consumo e na produgao,
e empenhar-se para dissociar o
crescimento econdmico da
degradagdo ambiental, de acordo
com o Plano Decenal de Programas
sobre Producdo e Consumo
Sustentaveis, com os paises
desenvolvidos assumindo a
liderancga.

5.a - Realizar reformas para dar as
mulheres direitos iguais aos recursos
econdmicos, bem como o acesso a
propriedade e controle sobre a terra
e outras formas de propriedade,
servigos financeiros, heranca e os
recursos naturais, de acordo com as
leis nacionais.






DESTAQUES

Estacoes de
tratamento de
esgoto (ETESs)

Novas estacoes de
tratamento de agua
(ETAs) concluidas

concluidas

1. ETA Ribeirado do Lipa em Cuiaba (MT), capacidade 400 I/s

1. ETE Tijucal em Cuiaba (MT), capacidade 250l/s 2 ETA Sul em Cuiaba (MT), capacidade de 750 I/s

2. ETE Dom Aquino em Cuiabd (MT), capacidade 350l/s
3. ETE Estoril em Atibaia (SP), capacidade 200l/s

4. ETE Fartura em Mirassol (SP), capacidade 40l/s

5. ETE Figueira em Tubario (SC), capacidade 75l/s

° Atingimento da universalizagao
de esgoto em Mirassol (SP)

No total foram acrescentadas em 2019

16mil 28mi|

novas economias de agua novas economias de agosto

+12 e (9)+93km

entregues

de novas redes de agua

@ +300km

de novas redes de esgoto

Reservatorio Altos do

Parque 3.000 m?* (Cuiaba/MT) + novas estacoes elevatorias de
esgoto (EEE) foram executadas

]
2

EEE Braz, em Tubarao (SC)

Reservatdrio Santa
Terezinha 4.000m? (Cuiaba/MT)



O

Certificagéo o Realizag¢do da segunda
edicdo do Igua Lab e o 3°

GPTW Obtida Seminario Igua de
novamente Inovagdo e Boas Praticas

Centralizagdo do 0800 e atendimento omnichannel

Lancamos a plataforma Digi
Igua, com facilidade e

comodidade para os clientes Expansédo das politicas de Compliance (Due Diligence, PEP,

Compliance, Prevencao a Insider Trading)

° Realizacdo do Primeiro Encontro de ° O CEI (Centro de Exceléncia Igua) continua

Parceiros Igua nas cidades de Arapiraca, capturando ganhos de sinergia: em 2019, todas
Cuiabd e Sao José do Rio Preto, para as atividades de Suprimentos do grupo
esclarecer aos fornecedores os processos de passaram a ser centralizadas

compras, politicas de Compliance e
despertar o interesse em novas parcerias

INVESTIMENTOS

A Igud tem atuado de forma rigorosa para o

cumprimento de suas metas e responsabilidades

contratuais assumidas. Dessa forma, vem | [I | | @
investindo intensamente para a

universalizacdo dos servigos de agua e esgoto,
melhorando a cada dia o acesso a dgua C—
tratada, coleta e tratamento de esgoto nos

locais onde atua. R$ 373’4

milhées foi o

investimento total
considerando empresas
de controle compartilhado

Houve aumento significativo nos investimentos
realizados pelo grupo, o que ilustra a capacidade
técnica e comprometimento da companhia
em suas metas contratuais.

S30 apresentados no quadro a seguir os 31 %

investimentos realizados e seus respectivos

guantitativos fisicos no ano de 2019: foi o aumento quando
comparado com o

ano de 2018




Visao geral

Total - R$
2019 2018 2017
Rede de dgua 50.445 77.320 36.606
Rede de esgoto 47528 56.065 11.891
Obras em andamento 261.588 129.154 20.462
Outros investimentos 13.840 22.889 20.377
Total 373.401 285.428 89.336
Visao detalhada
Cuiaba Paranagua

2019 2018 2017 2019 2018 2017
Rede de dgua 22.280 40.267 21.072 7.120 6.080 3983
Rede de esgoto 14374 31908 1399 26.731 9.084 6.572
Obras em andamento 194.779 63.218 4.425 20.421 32.365 4152
Outros investimentos 13.100 21.425 18.699

Rede de dgua 7.033 5253 4.412 14.012 25.720 7139
Rede de esgoto 1.592 2789 882 49 2 2 4.782 12.282 3.036
Obras em andamento 9.788 9.239 4.313 56 17 154 36.544 2461 7.418
Qutros investimentos 261 732 877 - - 16 277 201 632

Principais entregas 2019

Sistema de Abastecimento de Agua Sistema de Esgotamento Sanitario
ETA[Reseratiricl Boster lRedes ()| _ETE | EEE _Redes (k)

Cuiaba 54,00 163,00
Paranagua - 1 1 12,00 - 12 60,00
Concessodes - - - 2,20 1 1 917

PPPs - - - 3,00 1 4 36,70
Nao Consolidadas 21,98 1 31,00

()]



Cuiaba/MT

A cidade de Cuiaba/MT foi o principal foco dos investimentos da
Companhia, representado 66% do total investido para o ano.
Principais destaques das obras realizadas:

AGUA

Estacdo de Tratamento de Agua Sul, com Estacdo de Tratamento de Agua do
capacidade para tratamento de 750 litros Ribeirao do Lipa, com capacidade
por segundo, além de 6 reservatoérios e para tratamento de 400 litros por

54 km de rede. segundos.

ETA Sul 750 I/s (Cuiaba/MT)

ETA Ribeirao do Lipa 400 I/s (Cuiaba/MT)

Captacdo ETA Sul (Cuiaba/MT)

Macrosetorizacgdo da regidao do Lipa, que visa
apoiar a gestao de perdas do sistema de redes e
distribuicdo de agua.

Reservatorio Altos do Parque 3.000 m?® (Cuiaba/MT) Reservatorio Santa Terezinha 4.000m3 (Cuiaba/MT)



ESGOTO

@ Estacdo de Tratamento de Esgoto
Tijucal com capacidade de Tratamento
de 250 litros por segundo.

Estacdo de Tratamento de Esgoto Dom
Aquino, com capacidade de tratamento
de 350 litros por segundo.

el At

- ETE Tijucal 250 I/s (Cuiaba/MT)
ETE Dom Aquino 350 I/s (Cuiaba /MT)

13 Estacodes Elevatorias de Esgoto e 163

@ km de rede para coleta de esgoto bruto,
tratamento e disposicao final de residuo
tratado.

Paranagué/PR

Foi o segundo municipio de maior investimento pelo grupo,
representando 15% do total investido no ano. Principais destaques:

AGUA

1 Booster e 2 Reservatoérios Flexiveis
inovadores com tecnologia israelense,
solugao encontrada para ndao
intervengdo em areas ambientalmente
protegidas, realizadas em Ilha do Mel,
gue possibilitou a nao intermiténcia de
dgua mesmo com a alta frequéncia de
turistas no periodo de verdo. Foi
investido também na ampliacdo da
rede de distribuicdo de agua potavel,
sendo executados 12 km de rede.

Reservatdrios flexiveis na
llha do Mel 300m?3 (Paranagua/PR)

ESGOTO

Execucao de 60km de rede coletora,
principalmente nos sistemas Cominese
e Guaraituba, laboratério para o
controle da qualidade do efluente da
Estacdo de Tratamento de Esgoto
Cominese, além de 12 novas Estagdes
Elevatérias de Esgoto, cumprindo a
rigor as metas contratuais de expansao
da coleta de esgoto bruto, tratamento
e disposicao final de residuo tratado.



Interior do Mato Grosso

AGUA ESGOTO

° Para os investimentos em agua, ° Em Alta Floresta (MT) foram executadas

destacam-se os municipios do Interior melhorias e modernizagdes nas Estagdes de
de Mato Grosso, com melhorias, Tratamento de Esgoto e Estagdes Elevatoérias,
modernizag¢des, automatizagées das além da implantagédo de 9,17 km de rede
Estacdes de Tratamento de Agua, para coleta de esgoto bruto, tratamento e
Estacdes Elevatérias de Agua Tratada, disposicao final de residuo tratado.

Captagdes e Reservatdrios. Foram
executados 2,2 km de rede para
aducido e distribuicdo de agua potavel.

Sanessol/SP
ESGOTO

v O grande destaque é a implantagdo da Estagcao de
Tratamento de Esgoto Fartura, com capacidade

de 40 litros por segundo no municipio de
Mirassol/SP, processo de lodos ativados, seguido
por membranas de ultrafiltracdo, que conferem
eficiéncia altissima ao efluente tratado.

AGUA ESGOTO
SPAT/SP ATIBAIA/SP

Instalacdo de projeto inédito, com Implantagdo da primeira fase da Estagao de

° matriz energética sustentavel ° Tratamento de Esgoto Estoril com a
utilizando cavaco de madeira complexidade da execucdo em area compacta,
reciclavel para secagem térmica de demandando um alto estudo em tecnologia e
lodo, localizado na Estagao de engenharia, permitindo o tratamento de 200 litros
Tratamento de Agua de 15.000 I/s do por segundo de esgoto. Execucao de 4 novas
Sistema Produtor Alto Tieté (SPAT). Estagdes Elevatodrias de Esgoto e 35,7 km de rede

para coleta de esgoto bruto, tratamento e
disposicdo final de residuo tratado.

Secador Térmico 7 ton/h (SPAT/SP)

ETE Estoril 200 I/s (Atibaia/SP)



@ AGRESTE/AL

Implantagao de nova captagéo de

dgua bruta do tipo flutuante que
permite a operagado independente
da oscilagdo de cota do manancial ,
durante os longos periodos de
estiagem que ocorrem no Nordeste.
Executados também melhorias nas
captagdes existentes, ETAs, Booster,
Reservatdrios e implantagao de 3km
de rede para aducdo e distribuicao
de agua potavel.

Nova captacgdo (Agreste/AL)

Itapod, Tubarao, Andradina e Castilho (Operagcdes nao-consolidadas nas DFs)

AGUA

° Destaque para o sistema de Itapoa

com a ampliag¢do da Estacdo de
Tratamento de Agua Maria Catarina,
ampliando sua capacidade de
tratamento de 350 para 450 litros por
segundo, ampliagdo da captagao de
agua bruta, reforco no sistema de
aducdo e distribuicdo, implantac¢ao de
dois novos reservatoérios e reforma do
reservatério elevatério metalico. No
total foram executados 5 novos
reservatorios, 5 novos boosters e
21,98 km de rede para aducéo e Reservatorio Santa Cecilia 887m*  Mdédulos de Ampliacdo da

distribuicdo de agua potavel. ETA Maria Catarina

Reservatoério Tagca 500m3 Reservatoério 1.000 m3
e Booster




ESGOTO

Implantagao de Estagao de
Tratamento de Esgoto Figueira, com
capacidade de 75 I/s, em Tubarao/SC e
também de uma Estagao Elevatoéria
de Esgoto grande ampliando a
cobertura na regiao. Foram executados
no total 31 km de rede para coleta de

v

esgoto bruto, tratamento e disposi¢ao
final do residuo tratado.

O foco na realizacdo das obras foi
melhorar a cada dia a qualidade do
produto, dos servicos prestados e
ampliacao do desempenho
operacional dos nossos negécios.
Nossa meta é pensar diferente na
forma de investir e operar para trazer
os maiores beneficios aos clientes e
comunidade onde atuamos.

DESENVOLVIMENTO OPERACIONAL

Demonstramos
novamente sélida
evolucao operacional
em 2019.

Economias Ativas - Agua

471.864

455.358

A seguir relacionamos alguns indicadores
gue registram essa evolugao.

Economias Ativas - Esgoto

308.858

279.999 I

2018 2019

2018 2019

Nota: Néo considera economias de PPPs (Atibaia, Agreste, SPAT e Guaratinguetd)

AGUA
O crescimento de economias de agua,
de 3,6% no ano, foi impulsionado

principalmente pelo acréscimo de 10,8
mil novas economias em Cuiaba.

ESGOTO

Em esgoto, o aumento de 10,3% no
ultimo ano deve-se ao acréscimo
de 15,0 mil economias em Cuiaba e
8,2 mil economias em Paranagua.

Levar saneamento, melhorar a vida das

pessoas e comunidades onde atuamos é
parte integrante de nosso DNA.




Volume faturado - Agua m3 Volume faturado - Esgoto m3

81.250

~m =

2018 2019 2018 2019

Como reflexo do aumento de economias ativas, o O volume faturado de esgoto apresentou
volume faturado de dgua registrou aumento de crescimento de 9,6%, passando para
3,2% atingindo 81.250 mil m? no ano de 2019. 48.651 mil m3 no ano de 2019.

Nota: Néo considera economias de PPPs (Atibaia, Agreste, SPAT e Guaratinguetd)

O aumento histérico do volume faturado de dgua e esgoto demonstra o quanto
a Igua vem transformando a realidade das pessoas e comunidades, facilitando o
acesso ao saneamento, a saude e qualidade de vida.

Inadimpléncia

A Igud tem como meta facilitar, agilizar e Inadimpléncia 180 dias
proporcionar aos seus clientes formas
diferenciadas de quitar suas pendéncias. A
partir da melhoria continua dos servigos
prestados temos a cada dia a redugao da
inadimpléncia de nossos clientes. Reflexo
desse esforgo, os indicadores de
inadimpléncia 180 dias apresentaram
queda significativa de 2018 para 2019,
com reducdo de 0,5 ponto percentual

no ultimo ano.

Perdas no faturamento Perdas na distribuicao

2018 2019 2018 2019

A implementacgéo do projeto de combate as perdas, que compreendeu a emisséo de politicas e
procedimentos, analises de investimentos necessarios, definicao de iniciativas prioritarias e
elaboracéo de planos de agdo impactou diretamente os indices de perdas da companhia,
reduzindo as perdas na distribuicdo em 2,6p.p. para 49,5% em 2019. Ja o indice de dgua nao
faturada, ou perdas no faturamento, que mede o quanto do volume de agua produzido
efetivamente ndo se traduziu em faturamento, recuou de 42,1% no ano de 2018 para 39,7% em 2019.
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Ao longo de toda sua jornada, a Igua busca demonstrar o
seu compromisso com a sociedade e demais partes
interessadas, de forma clara, responsavel e transparente.

Para tanto, e atendendo as disposi¢des legais e estatutarias, as informagdes referentes
ao desempenho financeiro consolidado da companhia, relativos ao exercicio findo em
31 de dezembro de 2019, serdao apresentadas no presente capitulo. As demonstragdes

financeiras foram auditadas pela Ernst & Young Auditores Independentes S/S.

A continua evolucéo nos indicadores financeiros e operacionais é uma conquista
que reafirma o objetivo de ser um dos principais operadores privados do setor de
saneamento no Brasil. Além disso, o desenvolvimento e fortalecimento do programa
de Compliance e do Cdédigo de Conduta apoiam a gestdo no seu compromisso de
orientar a condugao dos negécios da Igua de maneira integra, transparente e
sustentavel, garantindo o alinhamento de todos os colaboradores da companhia e de
terceiros para o cumprimento a todas as leis, normas internas e externas, politicas e
regras estabelecidas.

As demonstracgdes financeiras individuais foram preparadas de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil (BR GAAP) e as demonstragdes financeiras consolidadas

foram preparadas de acordo com as Normas Internacionais de Relatério Financeiro
(IFRS - International Financial Reporting Standards) emitidas pelo International
Accounting Standards Board (IASB) e também de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil (BR GAAP).
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DESTAQUES FINANCEIROS

RS 318,2 6,9%

guando comparado
com 2018.

milhdes em 2019,

20,6%

em relagao a 2018, atingindo

RS 898,5

milhées em 2019; . .

12,8% RS 288,54 45,4%

que atingiu: milhdes em 2019
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DESEMPENHO ECONOMICO E FINANCEIRO

201-1| 203-1|203-2

Consolidado - Mil (R$)

2019
Receita operacional liquida 898.502
Custos Totais (580.295)
Lucro bruto 318.207
Despesas operacionais (139.360)
Equivaléncia 13.631
Lucro operacional antes do resultado financeiro 192.478
Resultado financeiro liquido (115.668)
Resultado antes dos impostos 76.810
IR/CSLL (32.086)
Resultado do periodo 44,724

20,6%

N

RN -
T \ “ 2018
J
j -

I 744.954

2018
744.954
(447.169)
297.785
(135.384)
(788)
161.613
(120.082)
41,531
(23.762)
17.769

2019

Variagdo - Mil (R$)

AR$ A%

153.548 20,60%
(133.126) 29,80%
20.422 6,90%
(3.976) 2,90%
14419 -1829,80%
30.865 19,10%
4414 -370%
35.279 84,90%

(8.324) 35,00%

26.955 151,70%

898.502

Receita Liquida Consolidada - Mil (R$)

(=) Receita Oper. Liquida 898.502 744.954

2019 2018 Var %
Servicos de Agua 283.431 261.236 8%
Servicos de Esgoto 119.562 102.585 17%
Outros Servigos 123.527 144.780 -15%
(=) Receita de Saneamento e Outros Servicos| 526.520 508.601 4%
Construgao 464.901 325.287 43%
Deducgoes (92.919) (88.934) 4%

Saneamento e
outros servicos

I
53%

Construgao

A receita de servicos de dgua, servicos de esgoto e outros servicos relacionados (receita de saneamento e
outros servicos) € a métrica que apresenta o faturamento relacionado ao escopo principal de nossas

operacoes, e representa 53% do nosso faturamento.

A receita de construcgao, reflexo do volume de obras em nossos contratos, apresentou forte crescimento
de 43%, traduzindo a intensificacdo de investimentos em nossas operagdes. Importante ressaltar que a
receita de construcdo reflete a aplicagdo de norma IFRIC12 (ICPC 01 - R1) de nossas parcerias

publico-privadas.



RECEITA

DETALHADA

Receita Liquida - Mil (R$)

(=) Receita de Saneamento

Cuiaba Paranagua
2019 2018 Var % 2019 2018 Var %
Servicos de Agua 181.525 169.682 7% 51.286 45.865 12%
Servigos de Esgoto 68.449 59.578 15% 22481 17.503 28%
Outros Servigos 15.802 22937 -31% 4.644 2.679 73%

(=) Receita Liquida Total

455.137

348.076

117.002

106.444

. 265.776 252.197
e Outros Servigcos
Construgao 238.044 145.937 63% 48.349 47.983 1%
Deducdes (48.683) (50.058) -3% (9.758) (7.586) 29%

Receita Liquida - Mil (R$)

(=) Receita de Saneamento

Demais Concessdes PPPs
2019 2018 Var % 2019 2018 Var %
Servicos de Agua 50.620 45.689 1% - - -
Servigos de Esgoto 28.632 25504 12% - - -
Outros Servigos 3.733 3153 18% 97.468 14.660 -15%

91.455

233.575

e Outros Servigos Eece
Construgao 18.506 18.150 2% 160.002 N3.217 41%
Deducdes (10.036) (9.350) 7% (23.895) (19.737) 21%

208.140

(=) Receita Liquida Total

Em 2019 todos os segmentos apresentaram
crescimento de receita operacional.
Dentre os fatores principais que contribuiram para esse crescimento estao:

Aguas Cuiaba

O aumento de R$ 13,5 milhdes na receita
de Saneamento e Outros Servicos em 2019
é reflexo, principalmente, do aumento de
10,7 mil novas economias de agua e 15,0

mil novas economias de esgoto.

Paranagua Saneamento

Aumento de R$ 12,3 milhdes na receita de
Saneamento e Outros Servigos, motivado
pelo aumento de 8,2 mil novas
economias de esgoto.

RECEITA DE SANEAMENTO E OUTROS SERVICOS EM 2019:

RECEITA LIQUIDA TOTAL:

51%

51%

15% 16% 18%

13% 10% 26%

LEGENDA: [Jl] culaBA ] PARANAGUA [l DEMAIS CONCESSOEs [l PPPS



CUSTOS E DESPESAS

Consolidado - Mil (R$) Variacao - Mil (R$)

[ 209 | 2018 | ARS | A% |

Custos totais (580.295) (447.169) 133.126 30%
Despesas totais (139.360) (135.384) 3976 3%
(+) Equivalénci@a 1363 (788) (14.419) -1830%

+) Custos de Construgao 355.212 230.402 (124.810) 54%

gustos e Despesas Totais excl. Custos de (288.294) (301.794) m
onstrucao

A linha de Custos e Despesas, excluindo os Custos de Construc¢do, teve redugao de

R$ 13,5 milhdes, queda de 4% em relacdo a 2018, resultado do intenso trabalho de gestdo
e foco em produtividade e eficiéncia da companhia. Por outro lado, o total dos Custos de
Despesas apresentou aumento de 21%, ou R$ 122,7 milhdes, resultado do aumento de
R$ 124,8 milhées nos Custos de Construcido, em decorréncia da aceleragdo dos
investimentos realizados pela Igua.

RESULTADOS FINANCEIROS

Consolidado - Mil (R$) Variagdo - Mil (R$)

[ cos o  ams | a% |

Juros de aplicagdes financeiras, outros

investimentos e depdsitos bancarios vinculados 15.896 10.949 4.947 45%
Juros sobre contas a receber de cliente 9.607 8.851 756 9%
Juros sobre atualizagao de impostos a recuperar 2.033 565 1.468 260%
Descontos obtidos 1160 1109 51 5%
Receitas de operagcdes com partes relacionadas M3 448 665 148%
Ajuste a valor presente 843 0 843
Outras 213%

Juros sobre emprestlmos, financiamentos e (.”8.196) (1]1.276)

debéntures 6.920 6%

Qutras (12.983) (17.039) (3.050) -18%
Imposto sobre operacdes financeiras (3.554) (1.194) 2.360 198%
Comissdes e despesas bancarias (10.032) (12.492) (2.460) -20%
Ajuste a valor presente (800) 0 800

Despesas de operagoes com partes relacionadas (106) (m5) 9) -8%

Despesas Financeiras | (4667 | (42me) | 4sss

Resultado Financeiro (115.668) (120.082) (4 414) -4%

O aumento de 3%, ou de R$ 4,5 milhdes, nas Despesas Financeiras foi motivado pelo aumento do endividamento
bruto, decorréncia das novas captagdes realizadas pela companhia em 2019 para financiamento do seu plano de
expansdo. Ao mesmo tempo, houve aumento de 41% ou R$ 8,9 milhdes nas Receitas Financeiras, como resultado
do maior nivel de caixa mantido pelo Grupo e na evolugao da gestdo das aplicagdes financeiras.



EBITDA E
EBITDA AJUSTADO EXCLUINDO OUTROS EFEITOS

. . . Total Ajustado excl.
Total (com IFRS) - Mil (R$) Ajustes - Mil (R$) outros efeitos - Mil (R$)
2019 2018 2019 2018 2019 2018
Receita liquida 898.502 744.954 (263.129) (164.121) 635.373 580.833
Custo tota (276037
Lucro bruto 305.955 297.786 23.319 7.010 329.273 304.796
Despesas operacionais 0146965)
Despesas - depreciacao 13299
T T N N N/ T

recorrentes
Equivaléncia 13.631 (788) (13.631) _ -
Financeiras liquidas (115.667) (120.082) (24828) | 391 | (140.495) (119.691)

ﬁgi‘:'ta“ e G 76.810 41,531 (36.361) (2.557) 40.449 38.974

(+) Amortizaggo / 51145 44,93 45870 107.450 97.015
Depreciagao

(+) Financeiras liquidas 15.667 120.082 24.828 (391) 140.495 119.691

Ebitda 254.996 212.758 33.398 42.922 288.394 255.680
Margem EBITDA 28,40% 28,60% 45,40% 44,00%

Ajustamos nosso EBITDA de forma a permitir a melhor interpretacao
do nosso desempenho operacional, modelo de negdcio e da nossa
conversao de caixa.

Lembramos que o EBITDA Ajustado € uma medida nao contabil, cabendo a companhia informar os
seus critérios, que em consonancia com a instru¢cao CVM 527 podem ser assim identificados:

I. Eliminacao do efeito de receitas e despesas nao recorrentes (incluindo os efeitos contabeis
decorrentes de impairment, ou reversao de impairment, dos ativos), se houver.

Além disso, para proporcionar maior aderéncia a geragao de caixa da companhia, entendemos ser
importante desconsiderar também outros efeitos, a saber:

I. Eliminagéo dos efeitos contabeis ocasionados pela aplicagdo das normas do IFRS aplicadas a
Companhia (em especial do IFRIC12 / ICPC-01, que se refere a desconsideracio de Receitas e Custos
de Construgdo, bem como constituigao do Ativo Financeiro);

Il. Consolidagao integral das empresas do Grupo que possuem acionista minoritario ou controle
compartilhado.

288.394

EBITDA AJUSTADO 255.680 45,4%
EXCLUINDO 44,0%
OUTROS EFEITOS - MIL (RS)

Aumento
de 2018 para 2019:

12,8%

2018 2019




AINDA, PARA MAIOR CLAREZA, DETALHAMOS OS EFEITOS DOS AJUSTES SENDO CONSIDERADOS:

EBITDA AJUSTADO EXCLUINDO OUTROS EFEITOS

-4,5
2551 12 19,7 —— ——— 02
Nao- E— ICPC 01 CPC 06 Demais
Recorrentes Inclusdo nio efeitos
consolidadas
e Arustad EBITDA
Ajustado T
excluindo
outros
efeitos

Inclusdo nao-consolidadas: adicdo integral do EBITDA das sociedades do grupo
nao-consolidadas nas DFs.

ICPC O1: exclusao dos efeitos gerados pela aplicagdo do CPC 01 sobre os custos de
construgdo, receita de construgao e ativo financeiro.

CPC 06: exclusao dos efeitos relacionados a contabilizagdo dos arrendamentos mercantis.
Demais Efeitos: efeitos contabeis decorrentes da aplicagdo dos CPCs 08, 10, 47 e 48.

ENDIVIDAMENTO

Indicadores de

Endividamento - Mil (R$)* 2019 2018 A%

(-) Caixa e Aplicagdes financeiras (306.507) (371.135) -1.50%
Dividaliquida | | 1031653 | 886247 | 16,40%
(+) Divida bruta - Ndo Consolidadas 78.235 56.396 38,70%

(-) Caixa e Aplicagdes Financeiras - Nao consolidadas (30.617) (4.636) 560,40%

Divida liquida - Incluindo Nao Consolidadas 1.079.271 938.007 15,10%

EBITDA ajustado excl. outros efeitos 288.394 255.680 12,80%
Divida liquida / EBITDA ajustado excl. outros efeitos 2,00%

*Valores excluindo operagbes entre Partes Relacionadas.

Em 2019 a divida liquida da companhia, incluindo Ndo Consolidadas, apresentou aumento de
12,8%, justificado, principalmente,pela 4* emissao de Debéntures da Igua Saneamento S.A. no
valor de R$120 milhées de reais, desembolsada no segundo trimestre de 2019, e do desembolso
de 120 milhoes pelo BNDES em Cuiaba.

Mesmo assim obtivemos redugao expressiva do custo médio da divida, que se deu nao soé pela

gueda do CDI (indexador que hoje representa 47% da divida total da cia) e da TILP (33% da
divida), mas também pela redugdo do custo dos novos financiamentos em 2019.
O custo médio da divida fechou 2019 com reducgdo de 20%, em 7,9%,enquanto 2018 foi de 9,9%.

Em 2019 todos os covenants financeiros relacionados as dividas do grupo foram atendidos.




PERFIL DA DiVIDA:

O endividamento do Grupo é diversificado nao sé em indexadores, mas também
em fontes de financiamento, e com longo perfil de amortizagao.

45% 24% 12% 4% [3%

LEGENDA: [l cuiaBA [l PARANAGUA [l prpPs [l HOLDING ] OUTRAS Il NAo
CONCESSOES CONSOLIDADAS

41% 39% 12% 8%

LEGENDA: |} BnDEs [J] peBeNTURES [l cEF [l BANCOS COMERCIAIS

Exclui dividas das operagées com Partes Relacionadas.

CRONOGRAMA DE AMORTIZAGAO DA DiVIDA:

418

84%

LONGO PRAZO
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R$ MILHOES

Exclui dividas das operagbes com Partes Relacionadas. Inclui empresas de controle compartilhado.

LUCRO ANTES DO IMPOSTO DE RENDA E

CONTRIBUICAO SOCIAL E RESULTADO DO

O Resultado antes dos impostos da Igua passou de O Resultado do Periodo da Igua passou de
R$ 41,5 milhdes em 2018 R$ 17,7 milhdes em 2018
para RS 76,8 milhoes em 2019. | para RS 44,7 milhdes em 2019.



OUTRAS INFORMACOES

PARECER DOS Os Diretores declaram que revisaram, discutiram e concordaram com as Informagdes
DIRETORES SOBRE AS de 31 de dezembro de 2019 e com as conclusdes expressas no relatério dos auditores
O OED independentes, nos termos do artigo 25 da Instru¢do CVM n. 480/09.

TRIMESTRAIS

- Em conformidade com a Instrugdo CVM n. 381, a companhia informa que seus auditores
PRESTAGAO DE . ) 0
SERVICOS PELO independentes, Ernst & Young Auditores Independentes S/S, ndo prestaram durante o
AUDITOR exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 outros servigos que ndo os relacionados com
INDEPENDENTE auditoria externa. A politica da companhia na contratagdo de outros servi¢os, que nao
auditoria externa, assegura que nao haja conflito de interesses ou perda de independéncia
dos auditores.

DISCLAIMER

Consideragodes futuras, se contidas nesse documento, sdo exclusivamente relacionadas as perspectivas do negdcio,
estimativas de resultados operacionais e financeiros e as perspectivas de crescimento da companhia, ndo se
constituindo, portanto, em garantia de performance ou de resultados futuros da companhia. Essas consideragoes
sao apenas projecdes e, como tal, baseiam-se exclusivamente nas expectativas da administragdo da companhia em
relagdo ao futuro do negdcio e seu continuo acesso a capitais para financiar o seu plano de negdcios. Tais
consideracdes futuras dependem, substancialmente, de mudangas nas condi¢des de mercado, regras
governamentais, pressoes da concorréncia, do desempenho do setor e da economia brasileira, entre outros fatores,
além dos riscos apresentados nos documentos de divulgagdo arquivados pela companhia e estao, portanto, sujeitas
a mudancas sem aviso prévio.

Informacgodes adicionais ndo auditadas ou revisadas por auditoria aqui contidas refletem a interpretagao da
Administracdo da companhia sobre informacdes provindas de suas informag¢des anuais e seus respectivos ajustes,
qgue foram preparados em conformidade com as praticas de mercado e para fins exclusivos de uma andlise mais
detalhada e especifica dos resultados da companhia. Dessa forma, tais consideragoes e dados adicionais devem ser
também analisados e interpretados de forma independente pelos acionistas e agentes de mercado que deverao
fazer suas préprias analises e conclusdes sobre os resultados aqui divulgados. Nenhum dado ou analise
interpretativa realizada pela Administracdo da companhia deve ser tratado como garantia de desempenho ou de
resultado futuro e sdo meramente ilustrativas da visdo da Administracdo da companhia sobre os seus resultados.

A administracdo da companhia ndo se responsabiliza pela conformidade e pela precisdo das informagdes
financeiras gerenciais discutidas no presente relatdrio. Tais informacdes financeiras gerenciais devem ser
consideradas apenas para fins informativos e ndo de forma a substituir a andlise de nossas informacgdes financeiras
anuais individuais e consolidadas revisadas por auditores independentes para fins de decisdo ou para qualquer
outra finalidade.



- Unlversallzagao

do Saneamento




salizacao do '
amento basico A
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Em 2019 a Igua avanc¢ou no aprofundamento da
estratégia do seu modelo de sustentabilidade. A
jornada deste engajamento iniciou-se no ano anterior,
em 2018, partindo da realizagdo de um estudo
preliminar a respeito dos temas considerados mais
importantes e prioritarios no que diz respeito a
Sustentabilidade de suas praticas, da visao da empresa e
de seus publicos estratégicos. Apos esta analise, os
temas foram transformados em quatro eixos de
atuacao, conforme elencados abaixo:

W

Ao longo de 2019, a Igua refor¢cou o compromisso
de atuar de forma tempestiva no
desenvolvimento de cada eixo SERR, por meio
de agdes e tratativas especificas por tema,
reforcando assim seu compromisso com os
temas estratégicos, aliados a premissa de
entregar servicos de qualidade ao seu publico.

ESTRATEGIA

©

o)

)

A Igua aprimorou seus procedimentos e diretrizes para a execug¢ao
de suas atividades de ampliacao do sistema. Uma dessas diretrizes foi
a criacdao de um caderno especifico contemplando todos os
requisitos para elaboracdo de projetos de engenharia.




- Uso responsavel da dgua

- Investimentos em novas instalagcdes — ETAs e ETEs

- Implementacgado da estratégia de elaboracdo de Plano Diretor para
Tratamento e Disposicao de Lodos Gerados nos Processos, com o estudo
das realidades locais quanto a aspectos climaticos, socioambientais e
econdmicos. Nos planos sao definidas diretrizes e tecnologias para a gestao
dos lodos das estagdes de tratamento de agua e esgoto. Cuiaba e Itapoa
foram as primeiras operacdes envolvidas no projeto, € os resultados serao
utilizados como referéncia aos demais contratos da Igua.

- Agdes junto a comunidade para recuperagao de mananciais

- Divulgacao de novas diretrizes e procedimentos elaborados para perdas

- Ampliagdo das redes de distribuicdo de dgua ao longo de 2019, firmando,
assim, o compromisso de universalizar o saneamento basico

- Controle da conformidade legal da qualidade da dgua

- Reducgdo das perdas de agua

- Implementagao de equipamentos de medi¢cao online nas operagoes de
agua, com o objetivo de viabilizar a seguranca operacional dos sistemas

- Implantagdo de software de controle analitico da qualidade da agua

- Treinamento e classificacao das equipes operacionais (Waterfy)

- Realizagao de diagndstico operacional (listas de verificagao)

- Divulgagao de novas diretrizes e procedimentos para tratamento de agua

- Ampliacdo das redes de coleta de esgoto ao longo de 2019, firmando, assim,
o0 compromisso de universalizar o saneamento basico

- Aperfeicoamento do processo de tratamento de efluentes

- Treinamento interno dos operadores de ETEs

- Encontro de Laboratérios Igua

- Realizagao de diagndstico operacional (listas de verificagao)

- Divulgagao de novas diretrizes e procedimentos para tratamento de esgoto
- Implementacgao de equipamentos de medigcao online nas operacdes de
esgoto, com o objetivo de viabilizar a seguranca operacional dos sistemas

- Implantagao de software de controle analitico da qualidade do esgoto
tratado

- Garantir a qualidade da agua entregue a populagao

- Fornecer dgua aos clientes menos favorecidos por meio da tarifa social

- Implantagdao da metodologia de pesquisa NPS

- Divulgacao do primeiro Relatério de Sustentabilidade da Igua

- Desenvolvimento de controles ambientais (legislagao, licencas)

- Elaboragao do Inventario de Gases de Efeito Estufa

- Substituicao de produtos quimicos utilizados nas operagao e considerados
perigosos por produtos de menor risco, reafirmando, assim, o compromisso
da companhia com a integridade fisica dos colaboradores, além do respeito as
guestoes de responsabilidade ambiental

- Capacitagdo do SEBRAE para liderangas e dinamicas SERR no Seminario de
inovacgao.

-Capacitagao por meio de treinamento a distancia para todos os contratos
que tenham operagdo de agua (com trilhas de aprendizado e games) visando
formar e capacitar as pessoas as melhores praticas.



C lGUA

O compromisso da Igua com a
transformacao do setor avanca
com o fomento a iniciativas
destinadas a ampliacao do valor
social gerado pelo saneamento.

Atuacdo em rede e
parceria com outros
atores do setor.

O Instituto trabalha por meio de
multiplicadores que compreendem a
importancia de descobrir formas
inovadoras de resolver antigos
problemas, assim como de deixar um
legado positivo para as futuras geragoes.

Contribuir para a
universalizagcao do
saneamento no Brasil,
por meio da promogao
da inovacao e da
educacgao para o

desenvolvimento
sustentavel.



efluentes e residuos

102-7 | 303-1| 303-2 | 303-3 | 303-4 | 413-2

39.272

mil m3 de
efluente tratado

162.317  53.904

mil m?de mil m? de
agua tratada efluente coletado

Responsabilidade e engajamento
para mitigar impactos

ACOES RELACIONADAS A RESPONSABILIDADE
E ENCAJAMENTO

MAPEAMENTO E MONITORAMENTO CONTINUO DOS
RISCOS OPERACIONAIS, DESDE O PROCESSO DE
CAPTACAO ATE A DISTRIBUICAO;

EFETIVACAO DE CAMPANHAS COM OS CLIENTES PARA
A ECONOMIA DE AGUA E COMBATE AS PERDAS,
INCLUINDO ORIENTAGAO SOBRE DETECGAO DE
VAZAMENTOS E MANUTENGAO DAS REDES E EQUIPA-
MENTOS INTERNOS AOS IMOVEIS.

Qualidade

e responsabilidade

Os padrdes minimos estabelecidos para a
qualidade da descarga de efluentes séo
determinados normativamente pelas agéncias
ambientais de cada unidade da Federagado e
apresentam variagdes de acordo com os
respectivos 6rgaos ambientais.

Em algumas situagdes, a Igud estabeleceu
parametros mais restritivos para itens
especificos. Essa medida foi adotada pelo
entendimento interno de que os parametros
exigidos pelo 6rgao ndo eram suficientes para
o atendimento do nivel de qualidade e
responsabilidade da empresa.

Minimizacgao de

impactos na operagio

Todas as operacoes da Igua
executam analises dos
efluentes para garantir que os
padroes de langamento sejam
atendidos, conforme exigéncias
da legislacao vigente.

Interacoes com a agua
como recurso compartilhado

A Igua realiza a captagdo de dgua em rios € Pogos nas
regides em que atua. Em seguida a captagao, a agua é
conduzida as estagdes para tratamento e depois distribuida
a populagao.

Apds o consumo, o efluente gerado € langcado nas redes
coletoras de esgoto, sendo encaminhado para tratamento
nas cidades que possuem Estac¢ao de Tratamento de Esgoto,
antes do langamento no corpo receptor. Cada uma das fases
desses processos € monitorada por indicadores de
desempenho de forma a garantir a seguranga e qualidade
da agua produzida e distribuida. Os principais indicadores
sao acompanhados por toda a lideranga pelo BI.

PRINCIPAIS RISCOS SOCIOAMBIENTAIS
PERDAS DE AGUA;

RISCO DE CONTAMINAGAO POR FALHA NO TRATAMENTO
(FALTA OU EXCESSO DE DOSAGEM DE PRODUTO QUIMICO);

CONTAMINAGAO DA AGUA PARA CONSUMO;

EXTRAVASAMENTO DAS ESTAGOES DE TRATAMENTO
E ELEVATORIAS DE ESGOTO;

CONTAMINAGAO DO SOLO.

No ano de 2019, a Igua foi
responsavel pela captacao total de:

6 171.863

mil m3 de agua
91,8%

CAPTADOS DE POGOS
(LENGOIS FREATICOS)

CAPTADOS DE
AGUAS DE SUPERFICIE

(NAO HOUVE CAPTACOES DE AGUA DO MAR, AGUA
PRODUZIDA OU AGUA DE TERCEIROS)

Considerando a captagao total de agua em
municipios e areas com estresse hidrico,
no ano de 2019:

10,5%

de dgua foi captada
em municipios com estresse hidrico

98,7% 1,3%

AGUA DA AGUA DE

SUPERFICE LENCOIS
FREATICOS



As informacdes de captacao de agua sao coletadas pelas operagdes por meio de leituras
frequentes, de forma automatizada, realizada por macromedidores, ou manual. Os volumes
medidos sao registrados para histérico, considerando a fonte de captagdo por operagao.

As vazées registradas também sdo utilizadas para a parametrizacdo dos processos de
tratamento da agua a ser distribuida.

Considerando o volume de agua produzido em 2019 de 162.317 mil m3, foram
devolvidos na forma de descarte de efluente:

53.90 4 2.020 100% 10,7%

) mil M3 (3,7%) foram do descarte foram descartados em
mil m3 enviados para outros realizado em municipios que apresentaram
de efluente municipios dgua doce situacéo de estresse hidrico

A lgua monitora semanalmente os indices de qualidade da agua e
do esgoto tratado das operacdes. Por meio dessas analises é
verificado o atendimento dos parametros de potabilidade da agua
e de lancamento do efluente tratado. Se encontradas
substancias fora dos parametros de atendimento, sao tomadas
as medidas de mitigacao eficazes para cada caso, conforme
legislagcao vigente.

ndice Igua de qualidade indice Igua de qualidade
da agua distribuida do esgoto tratado*
99% | 100% 56% | 73%
2018 2019 2018 2019

*Mais rigoroso do que a legislagéo

Em 2019, as operac¢des da Igua geraram
208.208 toneladas de lodo provenientes
de ETA e ETE, devidamente destinadas a
aterros legalizados e projetos de
aproveitamento do residuo. Os demais
residuos somaram 467.167 toneladas, e
também foram descartados conforme
legislagdo ambiental vigente. Os dois
tipos de residuos totalizaram 675.375
toneladas em 2019.




Direitos Humanos




Direitos Humanos

O tema de Direitos Humanos foi considerado de alta Por ser um tema transversal as diversas areas
materialidade na matriz desenvolvida para a Igud e @ da companhia, a Igua ndo possui uma
detalhada no inicio do relatério. Tépicos como instancia especifica de gestao de Direitos
geracio de emprego e renda, desenvolvimento Humanos. O monitoramento e a tratativa
sustentavel das comunidades, qualidade de vida dessa tematica, contudo, ocorre em

dos colaboradores e diversidade foram praticamente todas as areas que se
mencionados pelas parte interessadas que relacionam com publicos internos e externos.

participaram da constru¢cdo da matriz.

A companhia identifica que seus Q - Uy B
impactos sobre essas questoes OpQ
ocorrem, principalmente, no f (i N

relacionamento com:

OPERAGCAO

COMUNIDADE
COLABORADORES DAS UNIDADES

CANAL DE
DENUNCIAS

O principal mecanismo de
gueixas e reclamacdes relativas a
atuacado da Igud em Direitos
Humanos é o Canal de
Denuncias Igua, disponivel para
0s publicos interno e externo por
meio de atendimento telefénico,
internet, e-mail e caixa postal.

Atendimento telefénico
0800 713-0051

Internet
www.linhaetica.com.br/etica/iguasaneamento

E-mail
iguasaneamento@linhaetica.com.br

Caixa Postal
79518, CEP 04711-904, Sdo Paulo — SP

0000

O documento que orienta
@ essa gestao € o Codigo de

Conduta da Iguj,

principalmente o item

2.4 - Relagbes com a
Sociedade e o Ambiente de
Trabalho, que trata de temas
como responsabilidade
social, ndo discriminagdo e
diversidade, proibicao do uso
da mao de obra infantil e/ou

forcada, entre outros.




102-8 | 401-1| 401-2 | 401-3 | 405-1 | 405-2

1543

colaboradores /]
em 2019

Para calcular a taxa de rotatividade dos
4 novas funcionarios da empresa, foi aplicada a
contratacoes férmula da soma dos funcionarios
037 :Z desligamentos

23% contratados dividido por 2 e,

posteriormente, dividido pelo total de
TAXA DE funcionarios ativos no final do periodo.
ROTATIVIDADE

dos colaboradores
da organizagao 0 o
estio na faixa Remunerac¢ao Variavel

etdria de 26 a 45

anos. @ Vale Transporte

A Ilgua garante o direito a licenga parental a todos os seus colaboradores. No ano de 2019, 38 funcionarios
tiveram a licenga concedida, sendo 16 do sexo feminino e 22 do sexo masculino. Todos que tiveram a licenga
concedida retornaram ao trabalho apds o encerramento do beneficio.

@ Vale Alimentacio + Vale Refeicdo Seguro de Vida

Convénio Médico

Convénio Odontolégico

QOO

ESTAGAO DE TRATAMENTO DE AGUA
", ETA- ARAPIRACA




Diversidade e Igualdade de Oportunidades

t

21,1% ninine®

T

78,9% i

HOMENS MULHERES

Em 2019, a Igua contou com a atuagao de 24 funcionarios com deficiéncia, o que corresponde a 1,56% do

total de colaboradores.

Porém, somente as operagdes de Paranagud, Cuiaba, Agreste e Tubarao possuem a exigéncia legal de
cumprir uma cota minima de PCD (Pessoa com Deficiéncia). Assim, considerando somente essas

operagoes, ha presenga de 2,52% de PCD.

Politica de remuneracao

Média salarial em milhares de R$

A politica de remuneracao da

companhia atende a legislacao

trabalhista, a todos os acordos
coletivos e aos normativos

especificos sobre a tematica.

Considerando que ha um alto niumero de

funcionarios do sexo masculino atuando em

todas as operacgdes, o impacto do salario

meédio das mulheres, superior nas categorias

operacional e lideranga, ndo é refletido no HOMENS
saladrio médio geral do Grupo. Dessa forma, o

salario médio das mulheres é inferior ao dos

homens em 14,7%.

MULHERES TOTAL



Desenvolvimento e envolvimento

com as Comunidades Locais
LAz 432 |

Rede coletora de esgoto

Antes mesmo que melhorias de infraestrutura
de dgua e esgoto cheguem a uma regiao, a Igua
vai até o local para levar informacgdes sobre as
obras futuras, os prazos e os beneficios para toda
a comunidade. Nessas a¢cdes sao destacadas as
vantagens de se conectar a rede de coleta de
esgoto, os beneficios a saude, a valorizagao do
imovel e a preservagcao do meio ambiente.
Realizadas pelas operacées Aguas Cuiaba (MT),
Paranagua Saneamento (PR) e Tubarao
Saneamento (SC), as agdes de relacionamento
podem envolver visitas aos moradores, palestras
e distribuicdo de materiais de comunicagao.

Visitas as instalacoes

Para ampliar os conhecimentos da populagao
sobre os sistemas de dgua e esgoto e estar mais
préxima das comunidades onde atua, a Igua
realiza visitas guiadas as suas estacdes de
tratamento de dgua e esgoto. As visitas sao
abertas a estudantes, empresas e outros grupos
interessados.

Em 2019, a Aguas Cuiaba (MT) realizou visita
técnica dos estudantes do curso de Engenharia,
da Universidade Federal de Mato Grosso, a ETA
Central. Também foram disponibilizados 6nibus
para a populagao visitar as obras da regido, além
da visitagdo aos principais publicos para
prestagcdo de contas dos servigos.

A IGUA REALIZA DEZENAS DE PROJETOS SOCIOAMBIENTAIS
POR MEIO DE SUAS 18 OPERAGCOES, BUSCANDO
DESENVOLVER A COMUNIDADE LOCAL, PROMOVER A
CONSCIENCIA AMBIENTAL E ESTREITAR O
RELACIONAMENTO COM A POPULAGAO. TODAS AS AGOES
SAO REALIZADAS DENTRO DOS PROCESSOS DE
COMPLIANCE DA COMPANHIA. DENTRE ESSES PROJETOS,
PODE-SE DESTACAR:

Educacao ambiental

A Aguas Cuiaba (MT) engajou os colaboradores em acées
voltadas a educagao ambiental e ao consumo consciente
e sustentavel da agua. Foram ministradas palestras em
escolas da rede municipal de ensino, com a participagao
de dois mil alunos, além da realizagdo de pequenos
reparos hidraulicos, como a substituicdo de torneiras. A
companhia também promoveu uma limpeza de
nascentes, quando colaboradores auxiliaram no
recolhimento de trés toneladas de lixo.

A operagao de Tubarao (SC) também realizou uma série
de agdes de envolvimento com a comunidade,
destacando-se as atividades de educagao ambiental e
formacgdo de multiplicadores, além das parcerias em
acoes para discutir e ampliar os impactos e beneficios das
politicas de saneamento basico alinhadas a outras
politicas publicas.

Agées em datas comemorativas

A companhia aproveita as celebragdes para estreitar sua
relagao com as comunidades e com o poder publico local,
além de conscientizar a populagao sobre a importancia
de seus servicos e da protegdo ao meio ambiente. No Dia
Mundial da Agua, no Dia da Arvore e na Semana do Meio
Ambiente, por exemplo, diferentes subsidiarias realizaram
acdes nas comunidades, como passeatas, feiras, palestras
em escolas e plantio de mudas de arvore. A empresa
também participou da caminhada em apoio ao dia

mundial de conscientizagdo do Autismo em Castilho (SP).



Incentivo a produtores rurais

A subsidiaria Agreste Saneamento (AL) firmou uma
parceria com produtores rurais de Arapiraca para
doar mantas usadas na filtracdao de lodo de Estagcodes
de Tratamento de Agua. As mantas, que seriam
descartadas como residuo, foram entregues aos
agricultores e aplicadas em plantios como uma
técnica agricola capaz de proteger os cultivos. A
iniciativa é intermediada pela Secretaria de
Desenvolvimento Rural do municipio.

Incentivo a educacao, literatura e
cultura

A Agreste Saneamento realiza, ainda, dois projetos de
incentivo a educacao, literatura e cultura. Um deles é
o projeto “Guardides da Agua”, um concurso que
convida escolas a desenvolverem trabalhos com o
tema “uso consciente da agua”. O outro é o “Agreste
Itinerante”, no qual sao realizadas apresentagdes de
artistas explicando as criangas, de maneira ludica, os
processos do tratamento da agua.

A companhia também desenvolveu o Concurso de
redacgao "A Agua e Vocé" nas Concessdes SP, com a
participacao de alunos da rede municipal de ensino.
Em Paranagua (PR), os alunos do curso de Gestao
Ambiental da Universidade local participaram de
palestra sobre Sustentabilidade e visita a estacao de
tratamento da companhia no Dia Mundial do Meio
Ambiente.

Duchas ecolégicas

Em algumas praias do Parana e de Santa Catarina, a
Igua disponibiliza duchas ecolégicas que, em vez de
usarem agua da rede de abastecimento, utilizam
agua captada de lengdis freaticos, tratada com cloro e
carvao ativado. A iniciativa esta presente nas
operacdes de Paranagua (PR) e Itapoa (SC), se
apresentando como uma iniciativa sustentavel que
colabora com o meio ambiente e a preservagado da
agua.

Compensacao ambiental

Também no ano de 2019, foram realizadas doac¢des de
mudas para plantio, destinadas aos Parques das
Nascentes e da Familia, no Estado de Mato Grosso,
como forma de compensacao ambiental (MT).

Escuta a comunidade

Nas operacdes de Paranagua (PR) e Cuiaba (MT), foi
desenvolvia pesquisa para mapear a relagao da
populagdo com as empresas de saneamento, como
forma de direcionar os esforgos para a melhor
entrega de servigos.




Respeito aos Direitos Humanos

Buscando coibir os incidentes de discriminagdo na companhia e suas ope[agées, a Desde aim p|a ntac;éo
Igud mantém, por meio de seu Cédigo de Conduta, um Canal de Denuncias. Esse
canal é disponibilizado a todos os publicos da companhia, para que sejam
reportadas situagdes que possam representar violagdes aos direitos humanos e - )
praticas discriminatoérias. O canal garante a confidencialidade das informacées, denuncia de caso de
preserva a identidade das pessoas envolvidas e possui e toma as agdes corretivas discriminagéo.
necessarias.

do Canal, a Igua nao
recebeu nenhuma

Em todas as propostas e Além do Cédigo de Conduta da companhia, 100% dos
contratos celebrados pe|a contratos celebrados apresentam clausula que prevé a

companhia é encaminhado,

declaracao expressa das partes, garantindo que essas ndao

. infringem ou violam seus respectivos objetos sociais e
conjunta m_ente ao,cqntrato atividades empresariais, nem quaisquer normas de natureza
formal, copia do Coédigo de legal, regulamentar, administrativa, judicidria, convencional ou
Conduta da Igua. contratual.

Saude e seguranc¢a no trabalho

Para monitoramento dos indicadores de segurancga, a
Igud utiliza como referéncia os padrdes de controle
estabelecidos pela Organizagéo Internacional do

A Igud tem trabalhado para tornar sua gestao de salde e
seguranga uma referéncia no setor de saneamento. Em
2019, a companhia implementou novas politicas,

. . s Trabalho (OIT).
procedimentos e ferramentas alinhadas a boas praticas ‘ ) q ) tad
de mercado e ao conjunto de normas da OHSAS 18001 Em 2019 foram registrados os seguintes resultados:

(Série de Avaliagao de Seguranca e Saude .I 0 27
?

Ocupacional). Uma das operagdes, a SPAT

Saneamento, ja conta com a certificagdo OHSAS 18001, TAXA DE FREQUENCIA
além da ISO 9001 em sua versio mais recente, de 2015. DE ACIDENTES (TF) Essas taxas
EM 2018 O VALOR DA TF ERAN,77 referermn-se as horas
Para atividades consideradas de risco (como trabalhoem T T totais trabalhadas
. o pelos colaboradores
altura, espaco confinado e atividades em contato com 54’1 0 préprios e
rede elétrica, por exemplo), a companhia desenvolve um terceirizados.

TAXA DE GRAVIDADE
DE ACIDENTES (TG)
EM 2018 O VALOR DA TG ERA 85,32

plano especifico de mitigagao, que abrange desde
questdes basicas, como a utilizagdo de equipamentos
de protecao individual e coletiva, até treinamentos
técnicos e especializados de seguranga. 00 ceeeeeeeeieiiiiiaiiiaiooooa

LESOES RELACIONADAS AO TRABALHO - PROPRIOS

NUMERp PRINCIPAIS
DE LESOES TIPOS

CLASSIFICACAO

2 Animais (cdo)

8 Motocicleta

8 Maquinas e Equipamentos
Moderado 6 Torgao

2 Corte

3 Queda de Materiais 3.240.801,91

2 Prensamento Membros

8 Animais (Céo)

14 Ferramentas Manuais
Leve 13 M?to§icleta .

4 Maquinas e Equipamentos

16 Acidente Transito

4 Torcao/Prensamento



LESOES RELACIONADAS AO TRABALHO - TERCEIROS

NUMERO DE

CLASSIFICACAO LES®ES

PRINCIPAIS TIPOS

Queda de Materiais
Ferramentas Manuais

4.060.972,35

Todos os riscos inerentes a cada atividade estdo elencados nos Programas de Prevengdo de
Riscos Ambientais das respectivas unidades operacionais. Esses riscos foram determinados por
meio de analises qualitativas (fisico, biolégico, ergonédmico, quimico e acidente) e quantitativas.
As agdes para minimizar os riscos estdo pontuadas nos programas supracitados.

Para a identificacao de perigos e riscos de acidentes e incidentes, a
Igud utiliza o procedimento de levantamento de perigos e riscos,
Nno qual consta o grau de severidade, abrangéncia e frequéncia das
atividades rotineiras a que os colaboradores estao expostos e suas

formas de mitigacao.

Essa relacdo de perigo/risco é anexada a planilha do procedimento. Por meio dessa planilha, a
organizagao identifica todos os riscos associados a sua atividade, assim como as a¢des para
melhoria dos processos e atividade de risco, garantindo a integridade fisica de seus
colaboradores.

Para a execucido de atividades que possuam algum risco significativo, se faz necessario o
preenchimento do formuldrio de analise preliminar de risco - APR. No formulario ha um
campo especifico para "situagdes impeditivas". Apds o preenchimento, o colaborador que ndo
se sentir apto a exercer tal atividade sinaliza para o superior imediato a necessidade de criar
condi¢des suficientes para a realizagao das atividades.

Para a protecao dos colaboradores contra represalias, o Canal de Denuncias independente
também recebe esse tipo de relato, seja de colaborador, fornecedor ou cliente. Essa ferramenta
assegura um ambiente corporativo ético, transparente e que contemple o respeito aos
nossos valores e a aderéncia as regras e procedimentos nas operacdes do dia a dia.
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Servicos de
saude ocupacional

Além da Igua possuir o Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional (PCMSO) em cada

operagao, possui contrato global com empresa

terceirizada que atua diretamente em todo Z 3 A S
processo de implantacao e implementacao da 3 L A : N
seguranca e salide ocupacional dos d : B S
colaboradores. A empresa contratada possui

unidades em todas as regides/cidade em que a

Igud atua, facilitando o acesso do colaborador a

médicos e clinicas especializadas em sadde

ocupacional.

A comunicacao referente aos temas da saude é
realizada por meio dos didlogos diarios de
seguranca (DDS) e campanhas corporativas
especificas voltadas a satde do colaborador. No
ano de 2019, a companhia buscou fomentar
temas com alto indice de incidéncia na sociedade
como: prevencao do cancer de mama e prdostata
(outubro rosa e novembro azul), dia mundial da
luta contra a AIDS, agdes voltadas ao combate ao
suicidio e outros.

As eventuais doencas relacionadas ao trabalho
sao evidenciadas nos respectivos programas de
prevencado de riscos ambientais, PPRA.

Os riscos sdo determinados por meio de analises
guantitativas e qualitativas das unidades
operacionais da companhia.







Etica e Integridade

103-1/103-2|103-3

O tema de Etica e Integridade foi considerado de alta
materialidade na matriz construida para a Igua e
detalhada na sec¢do “Sobre o relatdério”. O seu
destaque decorre, principalmente, do potencial de
impacto positivo da companhia em tépicos
relacionados ao tema. Foram citados como pontos de
atencdo o combate a corrupgdo e a transparéncia nas
tarifas, tematicas que podem gerar impacto
significativo em toda a sociedade.

A gestao do tema é realizada desde a alta
administracdo, gue possui a responsabilidade de
zelar pelo cumprimento de leis e normas, até o
departamento de compliance, principal responsavel
pela sua tratativa. Diversos instrumentos
desenvolvidos e implementados pela companhia
reforcam o seu compromisso com uma gestao
transparente e responsavel e fortalecem a sua
capacidade de enderecar as questdes de forma mais
assertiva e célere.

Assim como em outros temas materiais, o principal
mecanismo de queixas e reclamacdes é o Canal de
Denuncias Igua, disponivel para os publicos interno e
externo por meio de atendimento telefénico, internet,
e-mail e caixa postal.

Avaliacao da
abordagem de gestao

O Comité de Auditoria possui destaque para a gestao dessa
tematica. E responsavel por realizar avaliagdes periédicas da
atuacao da companhia e de suas préprias atividades, no
intuito de identificar possibilidades de melhorias.

A lguda ampara a sua cultura organizacional em atitudes que
reforcam o desenvolvimento integrado da sua operagao com
politicas, codigos e unidades de governanca, em prol da
inovacao, sustentabilidade, geracao de valor e satisfacao
do cliente.




5@ DRNA IGUZ

102-16 | 102-17

- 1 Assuma-se,
@ defenda e discorde
- em prol do objetivo

Diga nao.
Priorize. Resolva.

IEZ).

/\/- Gerar valor par: o Ser diferente é um
Zimil  negocio em todas caminho para ser

as escolhas 2}'5!—'_‘ melhor

razao

fg/ Pt_arceber o - Quem perde o
AN cliente tempo perde a

Dois erros nao
justificam um C

9 Sustentabilidade
acerto

é a base

p rog rama de Além do DNA Igua e do Cédigo de Conduta, a Igua
y gerencia questdes relacionadas a esse tema material por
| ﬂteg Il d a d e meio do Programa de Integridade, aprovado em 2018, em

reunidao com os Diretores da Igua.

Para a implantagdo do Programa, foi preciso refinar as
politicas existentes e o Cédigo de Conduta, com a
intengao de constitui-los com um conteudo de facil leitura
e entendimento. O principal objetivo desse movimento
foi ampliar a compreensio dos colaboradores do Grupo
sobre a mensagem da direcdo e as diretrizes adotadas
pela companhia, além das politicas atreladas ao préprio
Cédigo.



y O Programa de Integridade relne as
\Q% politicas citadas no Cédigo de Conduta:

O conteuldo dessas politicas e do Coédigo esta disponivel para
todos os colaboradores, terceiros e publico externo no site das
empresas do Grupo e, exclusivamente para os colaboradores,
por meio da plataforma de controle Soft Expert.

Para os membros do Conselho de Administragao,
Diretores, Gerentes, Coordenadores e Especialistas
realizou-se o treinamento presencial, quando foram
detalhados todos os pontos importantes do Cédigo de

Conduta, como fornecimento e recebimento de @

brindes, relacionamento com terceiros, envolvimento

com o poder publico, entre outros, além das politicas Tais iniciativas, em conjunto,
anticorrupcgao e antissuborno. Para os demais possibilitaram a disseminagao do
colaboradores, incluindo os informados anteriormente, Programa de Integridade para 68%
foram realizadas pecas teatrais com o tema Cédigo de dos colaboradores.

Conduta e Etica.

O encaminhamento de questdes sobre essa tematica 1 ® 035

é, também, realizado pelo Canal de Denuncias,

disponivel 24 horas, para os publicos interno e externo, profissionais em diversas regides do
mediante acesso a internet, telefone (0800), e-mail e Brasil (Mato Grosso, Alagoas, Santa
caixa postal. A gestdo do Canal de Denuncias é Catarina, Sao Paulo e Parana).

independente, feita por empresa externa, incluindo o
desenvolvimento do sistema de recepgao das
denuncias. Os relatos que exigem decisao
compartilhada e que sao considerados graves, sao
levados ao Comité de Etica, formado pela Presidéncia,
Recursos Humanos, Juridico e Compliance.



Combate a corrupgao
205112052(2053

O Grupo Igua desenvolveu a Politica Anticorrupgdo com o objetivo de conscientizar toda a
sua cadeia sobre a Lei Anticorrupgao 12846/2013. Desde a implantagdo do Programa de
Integridade, foram incluidas as clausulas anticorrupgdo e de trabalho escravo e infantil em
todos os contratos da companhia. No treinamento anual, realizado com todos os
colaboradores sobre o Cédigo de Conduta, é abordado o tema sobre o combate a corrupgao.

Todas as operagdes do Grupo Igua sao avaliadas pela area de
Compliance, no sentido de identificar e tratar riscos de
corrupcao e fraudes. Em 2019, nao foram verificados
incidentes nos processos de avaliagao interna.

RISCO DE OFERECIMENTO DE PROPINAS ENTRE AGENTES

PUBLICOS E COLABORADORES

RISCO DE CONLUIO ENTRE COLABORADORES E AGENTES
PUBLICOS PARA OBTENGAO DE VANTAGEM INDEVIDA

CELEBRAGCAO DE CONTRATOS SEM A DEVIDA FORMALIZAGAO
MEDIANTE CONTRATO FORMAL E REGISTRADO EM SISTEMA






Emissoes
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Com apenas 2 anos de existéncia a Igua se preocupa em ser uma empresa diferenciada,
que avalia e planeja suas a¢des, de forma a contemplar a avaliagdo dos impactos de suas
atividades. No ano de 2019, a companhia realizou o seu primeiro inventario de Gases do
Efeito Estufa - GEE. O processo iniciou com o levantamento de informacdes pela
equipe da Igu3, pertinentes as emissdes contempladas nos Escopos 1,2 e 3. O escopo 1
contempla as emissdes que sao de responsabilidade direta da Igua. Os escopos 2 e 3
consideram as emissdes de fontes sobre as quais a companhia possui responsabilidade
indireta. Apds essa etapa, as informacgdes reunidas foram analisadas e consolidadas
pela equipe da empresa contratada, em conjunto com a companhia. Para o calculo das
emissdes, as equipes utilizaram a metodologia GHG Protocol, que emprega os potenciais
de aquecimento global e fatores de emissao mais atuais do IPCC - Painel Internacional
sobre Mudangas Climaticas, recomendado pela CETESB para a realizagao do inventario
de GEE.

EMISSOES UNIFICADAS
DEARCDASYASIUNIDADES,

/

(N — > Emissées por — > Emissées — > Emissdes Totais do
ESCOPO | || "D Combustao Mével "D Fugitivas Totais "D Tratamento de Efluentes

EMISSOES TOTAIS EM EMISSOES TOTAIS EM CO, EMISSOES TOTAIS EM CO,
CO,EQUIVALENTE EQUIVALENTE (TONELADAS) EQUIVALENTE (TONELADAS)
(TONELADAS)

— ) Emissdes Totais de
"D Mudanga no Uso do Solo

EMIS§6ES TOTAIS EM CO,
BIOGENICO (TONELADAS)

EMISSOES TOTAIS EM CO,
EQUIVALENTE (TONELADAS)

_— Emissbes Totais AN — __ 5 Emissdes Totais do

~ \$ D deC o Eliieiskd = Tratamento de
ESCOPO | | SISEMPIE G ISISTEie e = ESCOPO ] | \ Residuos Sélidos

EMISSOES TOTAIS EM CO, EMIS§6ES TOTAIS EM CO,
EQUIVALENTE (TONELADAS) BIOGENICO (TONELADAS)




EMISSOES CONSOLIDADAS POR TIPO DE
GEEJIEJIES COROSIDEMIODASYASIUNIDADES

EMISSOES EM TONELADAS METRICAS, POR TIPO DE GEE

Escopo@ﬂ Escopo@z

7.398,747

1.649,872
248,702
1,127
0,047
0,024
0,024

EMISSOES EM TONELADAS METRICAS DE CO2 EQUIVALENTE (TCO,E)

zg) ABORDAGEM POR
Escopo@lﬂ ESCOPO@ "LOCALIZACAO"

7.398,747

1.649,872
6.217,550
335,846
98,480
15,922
82,558

——

EMISSOES DE COz BIOGENICO
PETERASAS UNIDADES:,

989,171000 516,923000
ESCOPO EMISSOES DE CO, ESCOPO EMISSOES DE CO,
BIOGENICO (TONELADAS) BIOGENICO (TONELADAS)
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O inventario permitiu observar que as maiores taxas de
emissdo de CO, equivalente foram provenientes de
combustdo mével, tratamento de efluentes e utilizagdo de
energia elétrica. Para as unidades que possuem tratamento

de efluentes, a emissao de CO, equivalente se deu por
metano e nitrogénio para a atmosfera (convertido através do
fator de emisséo de cada gas para CO,), sendo o metano
responsavel por pelo menos 80% da emissao.

ACOES
NORTEADORAS DO
EIVANCIDEIREDUCA®,
DEJEMISSOES:

02

Recuperacao do metano
gerado nos processos de 04
tratamento anaerdbios,
podendo ser utilizado para
geragao de energia (elétrica,

Incentivo e participagao em
programas de recuperagdo de areas
desmatadas, contribuindo para a

(0] | térmica, entre outras) ou i o .

. o i imad reducdo das emissdes equivalentes de
Reducgdo da utilizagdo de consumido em queimaaor. . o

T CO, através dos créditos de carbono.

combustiveis fosseis,
adaptando toda a frota para 03
utilizacdo de combustiveis Adogao de medidas de
renovaveis (etanol e conscientizagdo e estimulo para
biodiesel). redugdo do consumo, produgao

prépria de energia elétrica através de
fonte renovavel, utilizacao somente
de iluminagcao e equipamentos de
baixo consumo energético (alto
rendimento), entre outros.

Ny
~N\

o
R




Energia

302-1| 302-4

A companhia monitora e tem em
seus principios a eficiéncia

. > 3,5% FOl O AUMENTO DE CONSUMO DE ENERGIA EM 2019
energetica das operacgoes.

GERAL
2018 2019
95.226.000 98.133.700
CONSUMO (KWH) CONSUMO (KWH)
0,509 0,510
INDICADOR DE INDICADOR DE
EFICIENCIA EFICIENCIA
KWH/M3 KWH/M?

98.133.700«wn

353.281,300:;
83,80% RENOVAVEL

Energia gerada PCH s 1.264.453 4.552,00 100,00% 0,00%
Energia comprada ML e 1.956.060 7.041,80 100,00% 0,00%
(incentivada)

Energia comprada ML e 1.506.583 5.423,70 83,30% 16,70%
(convencional)

Energia fornecida pelas 93.400.004 336.263,80 83,30% 16,70%

distribuidoras (convencional)

TOTAL 98.133.700 353.281,30 83,80% 16,20%

301-1| 301-2



304-1| 304-2 | 304-3

PARANAGUA SANEAMENTO

Captacdo Ribeirdo
Captacao Santa Cruz
Captacdo Miranda

Captacdo Cachoeira do Athanasio +
ETA Alexandra
Captacdo Poco 01 - Alexandra
Captacdo Aroeira - Encantadas
Captacdo Bento Alves - Encantadas
Poco 1 - Encantadas
Poco 2 - Encantadas
Poco 3 - Encantadas

cdo Bento Alves - Bras
Poco 2 - Brasilia
Poco 3 - Brasilia
Poco 4 - Brasilia
Poco 5 - Brasilia
Poco 6 - Brasilia
Langamento Cominese (emissario)
Langcamento Emboguacu i o

Langamento Cost (canal do
Chumbo)

Lancamento Samambaia (emissario) 7171304 N 744908 E

o A Igud atua ativa e conscientemente em APP - Areas de
Preservacao Permanente, para mitigar os possiveis impactos

inerentes as suas atividades. Um exemplo dessa atuacao é a

recuperagao das margens dos cérregos Buritis e Marechal

Rondon, nos trechos onde estdo instaladas as elevatoérias de

esgoto de Pontes e Lacerda.

As tabelas abaixo indicam as areas de preservagao inseridas
nos sistemas onde atuam a Paranagud Saneamento, Itapoa
Saneamento e Tubardo Saneamento.

LOCALIZAGAO POSIGAO A AREA TIPO DE TAM&'::HA?_ e VALOR DA
GEOGRAFICA (UTM) PROTEGIDA OPERAGAO OPERACIONAL BIODIVERSIDADE

7162240 N 740175 E 0,002035 km? Agua doce
7164976 N 736257 E 0,000512 k2 Agua doce
7164813 N 737129 E 01193 kim? Agua doce

Produgao e
7171012 N 734313 E Na area Extrativa 0,00393599 km? Agua doce

Agua doce
Agua doce
Agua doce
Agua doce
Agua doce

Canal do Chumbo
7176081 N 751086 E Na drea Produgao (Maritimo)

Langcamento Valadares (emissario +
ETE) 7174016 N 750445 E Na area Produgao 0,00211051 km? Agua doce

ITAPOA SANEAMENTO

LOCALIZAGAO POSICAO A AREA TIPO DE TAML%'EHA?_ pbo VALOR DA

GEOGRAFICA (UTM) PROTEGIDA OPERACAO OPERACIONAL BIODIVERSIDADE

BARAO SANEAMENTO

LOCALIZACAO POSICAO A AREA TIPO DE TAMI_‘%)NC"I'\?_ RO VALOR DA
GEOGRAFICA (UTM) PROTEGIDA OPERAGAO OPERACIONAL BIODIVERSIDADE




Valor da biodiversidade
caracterizado pelo atributo
da area protegida ou area de
alto valor de biodiversidade
fora da area protegida
(ecossistema terrestre, de
dgua doce ou maritimo).

A Bacia do Rio
Tubarao e
Complexo Lagunar

A regiao possui uma area de 5.960km e engloba 21 municipios do Sul Catarinense.
Desta bacia faz parte o Rio Tubarao, manancial superficial que tem suas dguas
captadas para tratamento e distribuicdo na cidade de Tubarao. A agua doce do rio
serve como fonte de abastecimento publico, industrial e para a diluicdo de esgoto
domeéstico e industrial de varios municipios da bacia, além de serem usadas para a
dessedentacao de animais, para irrigagao, recreagao e pesca artesanal.

A estrutura da captacgdo de dgua de abastecimento esta localizada na faixa de 30
metros entre o rio Tubarao e a rodovia estadual SC 390 - estrada que liga o litoral
(BR101) a serra catarinense. A regido ja tem certa antropizagao, localiza-se dentro
da area urbana do municipio e é vizinha a uma pedreira que produz material
britado para o setor de construgdo civil da regido. A espécie de mamifero mais
avistada na regido é a Hydrochoerus hydrochaeris, mamifero roedor popularmente
conhecido como Capivara.
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DIVULGAGOES GERAIS

Informacodes e Alinhamento
razoes sobre a omissdo. aos ODS

Padrao GRI Divulgacao Pagina (s)

Perfil organizacional
102-1: Nome da

organizacdo 8 B
102-2: Atividades,

marcas, produtos e 8-9 -
servigos

102-3: Localizagao da 8 )

sede da Organizagao
102-4: Localizagao
das operagdes da 9 -
Organizagao

102-5: Controle
acionario, natureza
juridica e estrutura
legal da organizagao
102-6: Mercados
atendidos

102-8: Informacgodes
GRI 102: sobre funcionarios e 54 )

DIVULGACOES outros trabalhadores
GERAIS 102-9: Cadeia de
2016 suprimentos

102-10: Mudangas
significativas na
organizagao e na 10 -
cadeia de
suprimentos

102-11: Abordagem ou
principio da 12 -
precaucao

A Companhia ndo é
sighataria ou endossa
cartas econdmicas,
102-12: Iniciativas ambientais e sociais
externas desenvolvidas
externamente,
principios, ou outras
iniciativas.

102-13: Pa_rt|c~|pac;oes 14 e 49 )
em associagdes

Governanga

102-18: Estrutura de 15-16 i
governanga

102-21: Consulta as
partes interessadas
em questbdes
econdmicas,
ambientais e tépicos
sociais
102-23: Presidente do
GRI 102: mais alto érgao de 15 16.7
DIVULGAGOES governanca
GERAIS 102-24: Nomear e
2016 selecionar o mais alto 15 16.7
6rgao de governanga
102-25: Conflitos de
interesse
102-37: Participagdo Nao ha politica
das partes estruturada para
interessadas na participagdo das partes
. - - . 16.7
determinagao e interessadas na
politicas de determinacdo e politicas
remuneragao de remuneracgao.

16 16.7

17 16.7




Estratégia

GRI 102:
DIVULGAGCOES
GERAIS

2016

102-14: Declaragdo do
tomador de decisao
do mais alto grau de
governancga

Engajamento de Stakeholders

GRI1102:
DIVULGAGOES
GERAIS

2016

Praticas de relato

GRI102:
DIVULGAGCOES
GERAIS

2016

102-40: Lista de
grupos de partes
interessadas,
envolvidas pela
organizagao

19-21

102-42: Identificagao
e selecdo de
stakeholders

19-21

102-43: Abordagem
para o engajamento
das partes
interessadas

19 - 21

102-44: Principais
topicos e
preocupacoes
levantadas -
Materialidade

102-46: Definindo o
conteudo do
relatdrio e os limites
do tépico

102-47: Lista de
topicos materiais

102-48:
Reformulagdes de
informacgdes

102-49: Mudancgas
nos relatérios

102-50: Periodo
coberto pelo relatério

102-51: Data do
relatério mais
recente

Primeiro relatério
seguindo a metodologia
GRI.

102-52: Ciclo de
relatdrios

102-53: Ponto de
contato para
perguntas sobre o
relatério ou seu
conteudo

102-54:
Reivindicagbes de
reporte de acordo
com as normas da
GRI

Este relatdrio foi
elaborado de acordo
com as normas da GRI

102-55: indice de
conteudo GRI

74 -76




GRI 305:
EMISSOES
2016

305-1: Emissbes
diretas (escopo 1) de
GEE

67 -69

39,124,132, 14.a

305-2: Emissbes
indiretas de energia
(Escopo 2) de GEE

67 -69

39,124,132, 14.a

305-3: Outras
emissdes indiretas
(escopo 3) de GEE

67 - 69

39,124,132, 14.a

305-5: Redugao de
emissdes de GEE

67 -69

14.a

305-6: Emissdes de
substancias
destruidoras da
camada de ozdnio

67 -69

39,124,132

305-7: Oxidos de
nitrogénio (NOX),
oxidos de enxofre
(SOX) e outras
emissoes
atmosféricas
significativas

67 - 69

39,124,132, 14.a

GRI 302:
ENERGIA
2016

302-1: Consumo de

energia dentro da 70 7.3,84,12.2,
organizagao
302-4: Redugao do 70 73 84,122,

consumo de energia

GRI 301:
MATERIAIS
2016

Biodiversidade

301-1: Materiais

utilizados por peso 70 84,122
ou volume

301-2: Materiais

usados provenientes 70 8.4,125

de reciclagem

GRI 304:
BIODIVERSIDADE
2016

304-1: Locais
operacionais
pertencentes,
alugados,
gerenciados ou
adjacentes a areas
protegidas e areas de
alto valor de
biodiversidade,
situadas fora das
areas protegidas

71-72

14.2,15.4,15.9,

304-2: Impactos
significativos de
atividades, produtos
€ servigos na
biodiversidade

7-72

14.3,15.5,15.8,

304-3: Habitats
protegidos ou
restaurados

71-72

14.5,15.5,15.a




Saude e seguranc¢a no trabalho

403-1: Sistema de
gestdo de seguranga 58-59 -
e saude ocupacional
403-2: Identificagcao
de perigos, avaliagao
deriscos e 58 -59 -
investigagao de
incidentes

403-3: Servigos de
saude ocupacional
GRI 403: 403-4: Participagao,
SAUDE consulta e
OCUPACIONAL comunicagao dos

E SEGURANCA trabalhadores sobre
2018 salde e seguranga
Ocupacional

403-5: Treinamento
de trabalhadores em
salde e seguranga
ocupacional

403-6: Promogao da
saude do trabalhador
403-9: Lesdes
relacionadas ao 58 -60 -
trabalho

Treinamento e educacio

404-1: Média de
horas de

60 8.8

60 8.8

60 -

60 -

) 60 -

treinamento por ano
por funcionario

GRI 404: No ano dg 201~9, a

TREINAMENTO E 404-2: Programas companhia ndo )

EDUCACAO para aprimorar as desenvolveu operagdes

2016 habilidades dos estruturadas e
funcionarios e os - programas para -
programas de aprimorar as habilidades
assisténcia a dos funcionarios e os
transicao programas de

assisténcia a transicao.
TOPICOS MATERIAIS

Informacodes e Alinhamento
razoes sobre a omissdo. aos ODS

DIREITOS HUMANOS

Padrao GRI Divulgacao Pagina (s)

Abordagem dos temas materiais

103-1: Explicagdo da
materialidade do 53 16.6
tema e seus limites

GRI103: :
asolere A oS L?'ze'éigﬁiﬁf? e 53 166
GESTAO 9 '
2016 seus Componentes

103-3: Avaliagao da
abordagem de 53 16.6
gestao




Emprego

GRI 401:
EMPREGO
2016

401-1: Novas
contratagdes e
rotatividade de
funcionarios

54

5.4a,83,85,86

401-2: Beneficios
oferecidos a
empregados de
tempo integral que
ndo sdo oferecidos
funcionarios
temporarios ou em
regime de meio
periodo

54

401-3: Licenga
parental

Diversidade e Igualdade de Oportunidades

54

5.4

GRI 405:
DIVERSIDADE E
IGUALDADE DE
OPORTUNIDADES
2016

Comunidades Locais

405-1: Diversidade de
6rgaos de

54 55,85,
governancga e
funcionarios:
405-2: Proporgao de
saldrio médio e
remuneragao de 54 5.3,85,10.1,10.2

mulheres para
homens

GRI 413:
COMUNIDADES
LOCAIS

2016

Direitos humanos

413-1: Operagdes com
envolvimento da
comunidade local,
avaliagdes de
impacto, programas
de desenvolvimento

56 - 57

413-2: Operagdes
com impactos
negativos reais e
potenciais
significativos sobre
comunidades locais

56 - 57

23

GRI 412:
AVALIAGAO DOS
DIREITOS HUMANOS
2016

Nao discriminagao

412-2: Treinamento
de funcionéarios sobre
politicas ou
procedimentos de
direitos humanos

58

412-3: Acordos e
contratos
significativos de
investimento que
incluem cldusulas de
direitos humanos ou
que foram
submetidas a
exames de direitos
humanos

58

GRI 406:
NAO DISCRIMINAGAO
2016

406-1: Incidentes de
discriminagao e
acdes corretivas
tomadas

58

51,16.b




ETICA E INTEGRIDADE

Abordagem dos temas materiais

GRI 103:
ABORDAGEM DE
GESTAO

2016

103-1: Explicagao da
materialidade do
tema e seus limites

62

16.6

103-2: A abordagem
de gerenciamento e
seus componentes

62

16.6

103-3: Avaliagcao da
abordagem de
gestao

62

16.6

GRI 102:
DIVULGAGCOES
GERAIS

2016

Combate a corrupcgao

102-16: Valores,
principios, padrdes e
normas de
comportamento

63 - 64

16.6

102-17: Mecanismos,
conselhos e sistema
de denuncia e
acompanhamento
sobre a ética e
integridade
organizacional

63 - 64

GRI 205:
ANTICORRUPGCAO
2016

205-1: Operagodes
avaliadas por riscos
relacionados a
Corrupgao

65

205-2: Comunicagao
e treinamento sobre
politicas
anticorrupgao e
procedimentos

65

16.5

205-3: Incidentes
confirmados de
corrupgao e agoes
tomadas

PERFORMANCE ECONOMICA

65

16.5

Abordagem dos temas materiais

103-1: Explicagao da

materialidade do 37 16.6
GRIT0 tema e seus limites
RI 103: .
ABORDAGEMDE ' 0t 166
GESTAO seugs componentes .
2016 P
103-3: Avaliacao da
abordagem de 37 16.6
gestao
Desempenho econémico
GRI 201:
201-1: Valor
DESEMPENHO econdmico direto 39 - 44 2.a,82,91,95
ECONOMICO L
2016 gerado e distribuido

Indiretos

Impactos Econémicos

GRI 203:
IMPACTOS
ECONOMICOS
INDIRETOS
2016

203-1: Investimentos

em infraestrutura e 39 - 44 2.3,9.1

servigos oferecidos

igihzémf(?scrr?csjiretos 39 - 44 23,3b,82,85,
10.1,10.3,17.3

significativos




UNIVERSALIZAGCAO DO SANEAMENTO BASICO
Abordagem dos temas materiais

103-1: Explicacao da
materialidade do 47 - 48 16.6
tema e seus limites

GRI 103:
ABOR.-DAGEM RE zjoesgzéér?(t:)i(;::z(iféne 47 - 48 16.6
GESTAO seus componentes .
2016
103-3: Avaliagao da
abordagem de 47 - 48 16.6
gestao
GRI 102:
DIVULGAGCOES 102-7: Escala da 8650 i
GERAIS organizagao
2016

Agua, efluentes e residuos

303-1: Interagbes com
a agua como recurso 50 - 51 6.4
compartilhado

303-2: Gestao de

GRI 303: Impactos . 50- 5] 63
AGUA E EFLUENTES relacionados a
2018 descarga de agua
305-35iRetiradade g4 g 6.4,8.4,12.5
agua
303-4: Descarga 50 - 5] )

d'agua




Glossario

Conjunto de servicos, infraestruturas e instalagdes operacionais de abastecimento de agua
SELEE LGN =B TEC) potavel, esgotamento sanitario, limpeza urbana, manejo de residuos sélidos e drenagem de
aguas pluviais.

=] \[s]3592E1d Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social Participagdes S. A.

Atividade financeira realizada por instituicdes que investem essencialmente em empresas que
|2l Ze V4% ainda ndo sao listadas em bolsa de valores, ou seja, ainda estao fechadas ao mercado de capitais,
com o objetivo de captar recursos para alcangar desenvolvimento da empresa.

(elo] 'J.\Y].N Conselho Nacional de Meio Ambiente
I 1] Parceria Publico Privads

537\ Estacdo de Tratamento de Agua
=15 Estacdo de Tratamento de Esgoto
G ] &1 Canal, tunel ou conduto para conduzir agua
S ECELNH CVETLTIE] Estacdo para bombeamento de dgua
LIl [GT 5] Aparelho medidor do volume de dgua
[=[o1e15457d Aparelho para elevar a pressdo da dgua nos condutos
DS LA 2 el 1 =) #5Tele =Y Metodologia para mensurar o grau de lealdade dos usuarios dos servigos.
(o0c) 4] o) [[[414=) Conformidade com leis e regulamentos externos e internos

versalizacdo dos servicos
de saneamento

S{elgdl/<l Empresa emergente que tem como objetivo desenvolver ou aprimorar um modelo de negdécio
Acdes e atividades humanas que visam suprir as necessidades atuais dos seres humanos, sem
comprometer o futuro das préximas geracgdes.

Partes interessadas relacionadas ao negdcio que devem estar de acordo com as praticas de
governanca corporativa executadas pela empresa

Atendimento a toda a populagao da area de concessao

Sustentabilidade

Publicos de interesse

Matri i ade

S - Seguranca hidrica; E - Eficiéncia na Producéo e Distribuicdo de Agua; R - Responsabilidade na
coleta e tratamento de esgotos; R - Respeito as Pessoas

S VLA ) Residuos provenientes das diversas modalidades de uso da agua

Lencol de agua subterraneo formado pela infiltragdo da agua das chuvas no solo, e que ocupa os
poros e fendas das rochas

Formulario de Analise Preliminar de Risco
eV [S(e] Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
212127\ Programas de Prevencao de Riscos Ambientais

'5:1hi»)-\ Sigla em inglés para Earnings before interest, taxes, depreciation and amortization. Em
portugués, “Lucros antes de juros, impostos, depreciagcao e amortizagao” (também conhecida
como LAJIDA)

=5 Estacado Elevatoéria de Esgoto

Estratégia SERR

Lencol freatico




Ficha

Técnica
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DUVIDAS SOBRE O RELATORIO?

Relagdes com Investidores
Igua Saneamento
riigua@iguasa.com.br

PARA MAIS INFORMAGOES
SOBRE A IGUA, ACESSE:

https://www.iguasa.com.br/
https:// ri.iguasa.com.br/
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