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Aviso Legal_

cielcC

A Companhia faz declaracdes sobre eventos
futuros gue estao sujeitas a riscos e incertezas

Tais declaracdes tém como base crencas e suposicoes de nossa Administracao tomadas dentro do Nnosso
melhor conhecimento e informacdes a que a Companhia atualmente tem acesso. Declaracdes sobre eventos
futuros incluem informacdes sobre nossas intencdes, crencas ou expectativas atuais, assim como aquelas dos
memibros do Conselho de Administracao e Diretores da Companhia.

As ressalvas com relacao a declaracdes e informacdes a cerca do futuro também incluem informacdes sobre
resultados operacionais possiveis ou presumidos, bem como declaracdes que sao precedidas, seguidas ou que
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incluem as palavras “acredita”, "podera", "ird", "continua", "espera", "prevé", "pretende", "planeja", "estima“ ou
expressoes semelhantes.

As declaracdes e informacdes sobre o futuro nao sao garantias de desempenho. Elas envolvem riscos,
Incertezas e suposicdes porgue se referem a eventos futuros, dependendo, portanto, de circunstancias que
poderao ocorrer ou nao. Os resultados futuros e a criacao de valor para os acionistas poderao diferir de maneira
significativa dagueles expressos ou sugeridos pelas declaracdes com relacao ao futuro. Muitos dos fatores que
irao determinar estes resultados e valores estao além da capacidade de controle ou previsao da CIELO.

As demonstracdes financeiras consolidadas da Companhia sdo apresentadas em Reais (R$), de acordo com o
Plano Contabil das Instituicdes do Sistema Financeiro Nacional (COSIF) e praticas contabeis adotadas no Brasil. .



Iniciativas 2020

e

Apoio ao cliente Continuidade do negécio

Linha de R$ 5 bi
Receba Rapido e ARV

Rapida capacidade de adaptacao da cia.
Waivers de volume para clientes existentes

Isencédo de taxas/tarifas para novos clientes

Parcerias com o Sebrae e Loggi Home Office do Quadro

Solucdes de pagamento a distancia e contactless
(Superlink, NFC e QR code)

Parceria com AMBEYV para apoio a bares e o
restaurantes Estrutura de vendas remotas e férias

Coronavoucher: viabilizacao do uso dos recursos de parte do efetivo

Nno e-commerce




COVID 19 teve forte impacto no Varejo Brasileiro, principalmente no final de
marco
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Fonte: Cielo | ICVA - Indice Cielo do Varejo Ampliado | 1) Compreende periodo de 01/mar/20 a 31/mar/20 comparado ao més de fevereiro/2020, com substituicdo dos dias da semana de Carnaval por dias
comuns de fevereiro; sem ajustes de calendario e inflagao
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Na abertura por grupos de setores, Bens Nao Duraveis atenuaram o impacto e
Bens Duraveis apresentaram queda levemente menor na Gltima semana de marco

Faturamento Nominal - Grupos de Setores - Brasil

Base 100 = Domingo (2/fevereiro)

— fev-201 = Mar-20

Bens Nao Duraveis

+3,2%
A

[ |
-0,8% +6,2%

+30,9% -15,5% -14,6%
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Compreende os setores de Supermercados
e Hipermercados, Drogarias e Farmacias,
Postos de Gasolina entre outros

Fonte: Cielo | ICVA - Indice Cielo do Varejo Ampliado | 1) Compreende periodo de 01/mar/20 a 31/mar/20 comparado ao més de fevereiro/2020, com substituicdo dos dias da semana de Carnaval por dias

comuns de fevereiro; sem ajustes de calendario e inflagao

Bens Duraveis

-33,7%
A

-1,5% -4,1% -39,5% -81,4% -71,5%
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Servicos

-46,0%

A
[ \

-10,8% -22,8% -56,7% -80,4% -78,6%
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Compreende os setores de Vestuario e Artigos
Esportivos, Moveis, Eletro e Lojas de
Departamento, Materiais de Construcao entre
outros

DSTQQSSDSTQQSSDSTQQSSIDSTQQSSIDS T

Compreende os setores de Turismo e
Transporte, Bares e Restaurantes, Servico
Automotivos e Auto Pecgas entre outros
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Resultados_ )
Impacto do COVID 19 ja observado no 1T20 cielo

@/
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Financeiro clientes Pago em 2 dias




Resultados_

Impacto de maior competicao no mercado e do COVID 19

DRE

Indicadores financeiros (R$ milhdes)

cielo

Receita operacional liquida

EBITDA

% Margem EBITDA

Lucro liquido

% Margem liquida

2.830,9

573,8

20,3%

166,8

5,9%

2,774,

3284

29,9%

5448

19,6%

+2,0%

-30,7%

-9,6ppP

-69,4%

-13,7pp

29776

662,

22,2%

221,35

7,4%

-4.9%

-13,3%

-2,0pp

-24,6%

-1,5ppP



Resultados_ .
Yield reflete adequacao de precos na Cielo e novo contrato de incentivos cielo

/ -0,15 pp \ / +0,08 pp \

0,07
0,05pp} 2
0,93%
N e 0,70% @" 0,78% }
I 0,78%
0,08pp} - —
£0,02pp k O.0Tpp
_ ‘ Outros ‘
1719 Pagamento Outros Receita de Preco 1720 47119 (Mix de cliente e Pagamento  Receita de Preco 1720
em 2 dias (Mixdeclientee galuguel e oroduto em 2 dias aluguel e
' outras
produto, outras multivan e Stelo)
multivan e Stelo)
Evolugdo anual do Evolugao trimestral do
YIELD de receita liquida % YIELD de receita liquida %

A reprecificacao de 83% da base de Varejo, correspondente a 92% do volume, pode ser observada

principalmente na evolucao de yield anual
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Destaques IT 2020

Forca Produtos Solucoes Tle Liquidez e
comercial de prazo digitais Operagoes alavancagem




Forca comercial_ cielo
Otimizacao da operacao para continuar atendendo ao cliente

Ofertas comerciais para apoio ao

: - Penetracao média do RR nas novas safras Varejo e
cliente durante a crise Empreendedores’
Visitas virtuais 850 88% 89%

Maior foco na venda de produtos de
prazo

Distribuicao de produtos aderentes a
crise junto ao canal bancos

3T19 4719 1720

C < < < X

Férias parciais do time comercial nos
locais com maior impacto

1 Apenas clientes na modalidade de venda de solugdo de captura



Produtos de prazo_

cielo

Aumento da penetracao nos segmentos mais rentaveis

Penetracdo em grandes contas

20% 20% 20%
18%
) I
1T19 2T19 3TI19 4T19 1720

« Priorizacao da alocacao de capital nos

segmentos mais rentaveis

Penetracdo em Varejo e Empreendedores

28%

25% 25%

1719 2119 3T19 47119 1720

24%

22%

Foco nos segmentos de Varejo e
Empreendedores
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“dm  Transformacéo Digital

Uso dos canais

digitais Cielo cresceu

mais de 50% no ultimo
S ano com 4MM de
ACesso0s a0 MEs
aproximadamente

PAOYAC)

Principais
evolucdes app e site

2019

G o

28 autosservicos

Nota de satisfacao
4,4 estrelas

Funcionalidade exclusiva
pagamento por link
delivery

Atendimento também
por WhatsApp
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Solucodes digitais_

cielo

Evolucao constante para responder as necessidades dos clientes durantea

crise

/ .
(Z) gﬂ;er Link

E uma forma simples e segura de vender
na internet, whatsapp e redes sociais sem
precisar sair de casa ou montar um site.

Desde 2018

® Crescimento de 27 vezes no ndmero
de novos habilitados para o produto

® Crescimento de 51% na utilizacao

do produto

E
@ Loggi

E uma empresa de logistica que realiza
coleta/entrega de produtos em até 2 horas.
Através do Super Link o cliente faz a venda

e na sequencia solicita a entrega via Loggi,
tudo direto na plataforma Cielo.

Parceria desde abril de 2020

® Cielo com oferta completa ao cliente, desde
a venda até a entrega (diferencial de
mercado + fit ao momento de corona)

® A experiéncia de uso do cliente é simples
e sem custo adicional (o frete é pago pelo

\portador) /

Py
oo
e /
o

E uma startup focada no seguimento
de food service que se integra de forma
simples ao sistema de caixa do
estabelecimento com um solucgao

de pedido e pagamento por aplicativo.

A partir de abril de 2020

® Viabiliza pedidos e pagamentos de delivery
ou retirada via aplicativo (vitrine e audiéncia)

® Permite pedidos ou pagamentos em
estabelecimentos, eliminando checkout e filas

® Realiza promog¢des em nome do lojista
para fidelizar ou atrair clientes novos
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Tl e operacgoes_

Acoes rapidas
e adequadas
para a
seguranca

de todos,
garantindo

a continuidade
da operacao de
nossos clientes

cielo

. o h o

_‘@ 0 c/e)d
Resposta - Atendimento _ Operacoes e Tecnologia
ra pida * Equipe de atendimento * Processos na operagao fim a fim
para atender 100% pronta e adaptada ao 24X7 sem impactos

das normas do home office 24 horas apés  ® Criagcao de monitoramento
Ministério da inicio da quarentena especial de indicadores em
Saude e manter e Manutencao do alto funcao do cenario da crise

a continuidade nivel de atendimento e Cerca de 3.000 acessos remotos

do negocio

— Desenvolvimento de projetos ——

sendo feitos remotamente no modelo agil
(squads e novas tecnologias) sem perder
produtividade

dos colaboradores em home
office (>95% do quadro em H.O)

Servicos de campo -

Nenhum impacto na cadeia
de distribuicao devido a
antecipacao de fornecimento
aos pontos avancados em
diversos pontos do Brasil
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Gestao de Crises e Riscos_

[ Y
E’
3

cielo

Acompanhamento dos casos suspeitos e confirmados de colaboradores e seus
familiares, com suporte da equipe médica;

Plano de Continuidade de Negécios ativado para suportar os processos criticos e
suas contingéncias;

Avaliacdo dos Fornecedores Criticos que suportam os principais processos da
Organizacao, monitorando a sua disponibilidade e testando suas contingéncias;

Revisao de parametros negociais em determinados segmentos mais sensiveis a crise;

Alteracao da periodicidade do pagamento de proventos de trimestral para anual;

Desenho do Plano de Retomada: Critérios, Kits e Orientacdes em fase final de
preparacao.
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Liqui I :
iIquidez e alavancagem_ cielo

Em R$ milhées

- Caixa consolidado da Cielo: R$ 6.144 milhdes?
- Total aplicado no ARV (prazo médio de 57 dias): R$ 8.737 milhdes?

Endividamento e outras obrigagdes Evolucdo da alavancagem
1,92x
1,55x 1,46x 1,62x
\ —
8.908 O,V
8.862
7.902
6.038 6.071
5.238 3-595 5.108
4.619 4.133
3.103 3.150 . 3.747
6 6 B
2T20 3T20 4T20 1T21 Longo Prazo 1m9 2T19 3T19 4T19 1T20

ivida liquida ajustado avancagem
Divida liquid EBITDA aj do LTM* «@= Al

[] Obrigagdes por empréstimos [l Cesséo de recebiveis® [ Cotas do FIDC de terceiros?

1 O caixa consolidado da Cielo, conforme prdticas contdbeis COSIF, consolida 100% dos saldos de caixa e equivalentes de caixa da controlada Cateno (R$2,4 bilhées em 31 de marco de 2020). Vale dizer que, para efeito de
avaliagdo de liquidez, corresponde & Cielo o valor equivalente a sua participagdo de 70% no controle da Cateno (R$1,7 bilhdo em 31 de margo de 2020);

2 R$ 8.737 milhées em Direitos Creditdrios sem Aquisicdo Substancial dos Riscos e Beneficios do FIDC CIELO, dos quais R$6.737 milhées sdo investimentos em cotas pertencentes a Cielo e R$2.000 milhées sdo investimentos em
cotas sénior pertencentes a terceiros;

3 Estruturas ndo classificadas como “Obrigagées por empréstimos”

* Ultimos doze meses (LTM)
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cielo
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Sessgao de
Perguntas e Respostas

Relacdes com Investidores
ri.cielo.com.br
ri@cielo.com.br




