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Mensagem da Administragao e

Prezado Leitor,

Mais do que uma prestacao de contas, o relatério
de sustentabilidade é um importante instrumento
de comunicacdo. Mais do que coletar dados para
informar, produzimos informacao que gera co-
nhecimento. Fazemos assim porque acreditamos
que o relato estruturado e transparente permite
ao leitor conhecer os objetivos da companhia e,
baseado em seus valores, julgar a nossa atuacao.

A sustentabilidade estd inserida na estratégia
da Light, norteando nossos compromissos com os
stakeholders e estando alinhada com as melhores
praticas de governanca corporativa.

Para a construcao deste relato, em 2012, reava-
liamos a nossa matriz de materialidade sob a 6ti-
ca de nossos stakeholders e da estratégia da com-
panhia. Com o apoio da Fundacédo Brasileira para
o Desenvolvimento Sustentavel (FBDS), identifi-
camos as questdes com impactos econdmicos,
sociais e ambientais significativos da companhia
e aquelas que influenciam as principais decisées
das partes interessadas (questdes materiais).

Apds o mapeamento, as questdes relevantes
foram classificadas em alta, média e baixa rele-
vancia, considerando-se o impacto na reputacéo,
o impacto regulatério, a continuidade dos negé-
cios, a relevancia do tema na matriz anterior e 0
alinhamento com a estratégia de negdcio da Light.
Com base na nova matriz de materialidade, que
esta descrita neste relatdério, apresentamos as
acdes da Light no ano de 2012.

Nossa estratégia de atuacdo foi tracada a luz
dos cenarios econdmicos e sociais que se mol-
daram em 2012. No contexto internacional, a cri-
se se consolidou, principalmente na Europa, e os
seus impactos repercutiram em paises emergen-
tes como China, india e Brasil. Destaca-se a queda
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no desempenho da economia nacional com um
crescimento do PIB abaixo dos 2%, bem como do
recrudescimento das pressées inflaciondrias. Jd o
consumo de energia elétrica cresceu a uma taxa
maior que a economia, 3,5%, comprovando que a
energia elétrica é um bem com elasticidade-renda
elevada.

Entretanto, o fator de maior potencial de im-
pacto em 2012 foi o conjunto de medidas para o
setor elétrico impostos pela Medida Proviséria -
MP 579 (posteriormente convertida na Lei 12.783
de 11 de janeiro de 2013), que dispunham sobre
a prorrogacao das concessoes de geracao, trans-
missao e distribuicdo que venceriam até 2017 e
sobre a reducdo dos encargos setoriais, com o ob-
jetivo de reduzir as tarifas finais para os consumi-
dores residenciais, comerciais e industriais. [1.2]

A edicdo da MP 579 implicou em mudancas no
cenario institucional do setor elétrico, que por sua
vez trouxeram incertezas ao mercado e que se re-
fletiram na queda do valor das acdes de varias
companhias de energia.

Junto com o aumento da incerteza institucional,
houve o retardamento do periodo imido, fazendo
com que os reservatorios das usinas hidrelétricas
atingissem niveis criticos. Os reservatérios abaixo
do nivel normal impuseram ao pais o acionamen-
to das usinas térmicas, o que impactou o caixa
das distribuidoras de energia em funcdo do alto
custo de operacdo dessas usinas.

Nas empresas do Grupo Light, o ano de 2012
foi marcado por uma agenda intensa. Na distri-
buicdo, a preparacao da Light SESA para o 32 ci-
clo da Reviséo Tarifaria e a preparacao para os
grandes eventos no Rio de Janeiro; na geracao,
a inauguracdo da PCH Paracambi, projeto da Li-
ghtger, uma parceria Light/CEMIG; na prestacédo
de servicos, a viabilizacdo do projeto Maracana
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Solar, parceria da Light Esco e EDF Consultoria;
e nos novos negdcios, a consolidacdo da gestédo
das participacées, entre elas, Amazonia Energia,
Renova Energia e Guanhdes Energia.

Estar presente no Rio de Janeiro ha mais de 100
anos e participar de sua histéria nos enchem de
orgulho. Fazer parte da retomada do desenvolvi-
mento econdémico nos enche de esperanca. Ser
responsavel por um servico essencial e prover
energia elétrica para uma regido que recebera
importantes eventos mundiais nos motivam a
trabalhar mais e melhor.

Essa motivacdo estd expressa na parceria exi-
tosa com os governos estadual e municipal. Um
exemplo é o convénio assinado com a Secretaria
de Seguranca Publica do Estado do Rio de Janeiro
no Programa Estadual de Integracdo na Seguranca
(PROEIS), em que a Policia Militar (PM) acom-
panha a Light nos servicos de corte de energia,
inspecdes de fraude e regularizacdo da rede. E
uma acdo em que todos ganham. Ganha a PM,
que regulariza a atuacao dos policiais; ganha a
populacado, que é beneficiada pelo aumento do
contingente de policiais nas ruas; e ganha a Light,
que garante a prestacao do servico, preservando a
integridade fisica da sua forca de trabalho.

Outro exemplo é a atuacdo nas dreas em que
foram instaladas Unidades de Policia Pacifica-
doras (UPPs). A Light esta presente desde o
inicio e hoje é reconhecida por sua atuacao na
transformacao da realidade e no resgate da ci-
dadania dessas comunidades. Duas iniciativas se
destacam: o projeto Comunidade Eficiente que
tem como principais objetivos a educacao para
o consumo racional de energia e a substituicdo
de equipamentos por modelos mais eficientes; e
o projeto Light Recicla, que possibilita a troca de
material reciclavel (que viraria lixo) em créditos
na conta de energia.

Prestar um servico de qualidade em uma area
com a complexidade do Rio de Janeiro nao é facil.
A area de concessédo da Light abrange 31 munici-
pios, dos 92 do Estado do Rio de Janeiro, compre-
endendo a capital, a Baixada Fluminense e o Vale
do Paraiba, o que representa um pouco mais de
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quatro milhdes de unidades consumidoras. Ape-
sar de representar um terco dos municipios do
Estado, essa drea concentra 68% da populacéo e
66% do PIB estadual.

Por sua vez, o sistema elétrico da Light é consti-
tuido por mais de 57 mil km de rede aérea e qua-
se seis mil km de rede subterranea. Esta Ultima
a mais extensas do pafs, representando 45% do
total de redes subterraneas implantadas. Cerca
de 3,6 milhdes de consumidores sdo atendidos
pela rede aérea e 528 mil pela rede subterranea.

Uma rede aérea tdo extensa implica em mobi-
lizacdo permanente e atencdo constante. Apesar
desse esforco, tivemos uma série de interrupcdes,
especialmente no fim do ano, motivadas por picos
de temperatura associados com a forte influéncia
do furto de energia e com o aumento de energia
a revelia, elevando sobremaneira a sobrecarga
no sistema. Encerramos 2012 aquém do deseja-
do como pode ser medido pela pesquisa ANEEL
IASC, pelos indicadores operacionais (DEC) e
pelo indice de perdas nao técnicas.

No combate as perdas a Light intensificou suas
acdes convencionais (corte, negativacao, cobran-
ca administrativa) e instalou 129 mil medidores
eletronicos juntamente com a blindagem da rede.
Mas o grande destaque foi o lancamento do Light
Legal. O projeto é aplicado em areas com aproxi-
madamente 10 mil clientes e elevados indices de
perdas e inadimpléncia, representando uma nova
forma de relacionamento com os nossos clientes.
Equipes com dedicacao exclusiva, estrutura fixa
na regido e remuneracao agressiva garantem
um maior comprometimento com o resultado.
Em 2012, o projeto foi implantado em 13 &reas
e, mesmo com as altas temperaturas, as perdas
mantiveram sua tendéncia de queda. O desafio
para 2013 é consolidar o Light Legal e intensificar
o combate as perdas e a inadimpléncia.

Outra drea em que precisamos melhorar é a se-
guranca do trabalho. O nimero de acidentes com
a forca de trabalho e a populacao, alguns deles
fatais, é inadmissivel. Para reverter esse quadro,
lancamos o “Programa Vida!”, com o objetivo de
criar uma cultura permanente de acidente zero.
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Toda a forca de trabalho foi mobilizada na defi-
nicdo de 11 principios que passaram a nortear as
acdes da companhia, cujo objetivo é conscienti-
zar cada individuo da importancia de cuidar de si
e do todo, respeitando as normas de seguranca
e executando os servicos com qualidade e sem
acidentes.

Para melhorar a percepcdo da satisfacao do
cliente, investimos no atendimento virtual por
meio de canais digitais de atendimento e mo-
bilizamos diversas areas da companhia quando
da mudanca de provedor do call center, buscando
garantir a continuidade desse importante canal
de relacionamento. Por outro lado, aprimoramos
a nossa politica e estratégia de comunicacdo com
a campanha do Conexao Light, dando maior visi-
bilidade as nossas acées e a marca Light.

Avancamos com o Projeto Sinergia, que tem
como objetivo buscar maior eficiéncia operacio-
nal e organizacional para a Light e a CEMIG. Cinco
iniciativas foram priorizadas: perdas, inadimplén-
cia, canais de atendimento, compras e TI/TELE-
COM. A coordenacéo do projeto é compartilhada
entre representantes das duas companhias e para
cada iniciativa estdo sendo detalhados planos de
acdo que estabelecem responsabilidades claras
com atividades, equipes, prazos, metas e baseli-
nes que servirao de referéncia para monitorar os
ganhos previstos e acompanhar o avanco de cada
iniciativa.

Esses ganhos de produtividade sdo necessérios
em um setor que passa por importantes transfor-
macdes, com a consolidacdo de grandes grupos
de energia e com mudancas regulatérias, entre
elas, a mencionada Lei 12.783/13.

Se, por um lado, essa mudanca regulatéria ndo
impacta fortemente nas empresas do Grupo Li-
ght, pois nossas concessées de distribuicao (Light
SESA) e geracao (Light Energia) vencem somente
em 2026, a regulacdo em vigor traz o desafio do
32 ciclo da Revisdo Tarifdria para a Light SESA em
um contexto de busca permanente de modicidade
tarifaria.

A esse desafio, juntam-se outros: (i) moderni-
zacao das redes aérea e subterranea, moderniza-
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cdo e automacao das subestacoes e instalacado de
medidores inteligentes, garantindo fornecimento
de energia de qualidade aos grandes eventos; (ii)
e aprimoramento da gestdo dos fornecedores, ga-
rantindo o alinhamento com as politicas corpora-
tivas da empresa e com as melhores praticas de
responsabilidade socioambiental. [1.2]

A enumeracao dos desafios ressalta o impor-
tante papel reservado para a Light no cenério na-
cional e em especial no Rio de Janeiro. Estamos
cientes de nossa responsabilidade e reafirmamos
0 NOSSO compromisso com a prestacdo de um ser-
vico essencial com qualidade, corroborado pelo
relato contido neste relatério, e com o desenvol-
vimento sustentavel, comprovado com a perma-
néncia na carteira do ISE - indice de Sustentabi-
lidade Empresarial da BM&FBovespa pelo sexto
ano consecutivo.

Boa leitura,
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Principais indicadores de sustentabilidade

Resultados Financeiros 2010 20m 2012
Receita liquida (em R$ milhdes) ' 6.509 6.945 7.613
EBITDA (em R$ milhdes) 1.594 1.238 1.456
Margem EBITDA (%) 26,8% 20,1% 21,0%
Lucro (prejuizo) liquido (em R$ milhdes) 608 342 424
Divida liquida (em R$ milhdes) 1.947 3.383 4.263
Divida liquida/EBITDA (vezes) 12 2,7 2,9
Investimentos (em R$ milhdes) 701 929 797

Indicadores Operacionais
Light SESA

FreqUiéncia das interrupcdes no fornecimento

de energia - FEC (n? de interrupcdes) >8 7.8 84
(Ij);;angearzi??ggga(;g;;igrup(;oes no fornecimento 113 16,7 182
Perdas ndo-técnicas/Mercado BT (%) 41,8 40,5 454
Taxa de Arrecadacao (%) 97,9 97,4 98
Energia vendida total (GWh) 2 22.384 22.932 23.384
Light Energia

Energia vendida (GWh) 5.651,80 5.523,02 5.372,80
Light Esco

Energia comercializada (GWh) 1.197 1.620 1.719
Indicadores Ambientais

Investimentos ambientais (em R$ milhdes) 29 42 39
s Diios e Gass e o sl
s s e e e o Bl
Sslitorgf) gnzésni()t%snlgglg:ect)azs:(;e)Gases de Efeito Estufa 21,043 16.138 5 413
Numero de certificacdes ISO 14.000 (acumulado) 247 289 270
Economia de Energia (GWh/ano) 21 100 15
Indicadores Sociais

indice de Satisfacdo da Qualidade Percebida (ISQP) - Abradee 68,5 75,1 70,0
indice de Satisfacdo do Cliente com a execucio dos servicos (ISES) 87,0 92,7 91,6
Pesquisa de Satisfacdo de Grandes Clientes 65,6 62 57,8
Investimentos no Comunidade Eficiente (em R$ milhdes) 38 11 26
HH médio de treinamento empregados 58,6 78,9 53,2
FreqUiéncia de acidentes com afastamentos 3,97 5,04 4,08

"Inclui Receita de Construcdo Desconsiderada a energia medida dos clientes livres: Valesul, CSN e CSA, tendo em vista a planejada
saida desses clientes para a Rede Bdsica.

Numeros de 2010 dos Resultados Financeiros estdo apresentados de acordo com o padrdo contdbil do ano de 2012, para fins
comparativos.
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ALTO

Relevancia para os Negoécios da Light

Gestao para a Sustentabilidade [4.12]

Desde 2005, com a adesé&o da Light ao Novo Mer-
cado da BM&FBovespa, a empresa passou a ser
referéncia das melhores praticas de Governanca
Corporativa, que incluem a transparéncia e a pre-
ocupacao com as necessidades dos stakeholders,
conceitos atrelados a Sustentabilidade Corporativa.

Para firmar compromisso publico com a Susten-
tabilidade, em 2007, a Light tornou-se signataria
do Pacto Global, aderiu aos Compromissos das
Nacdes Unidas para o Milénio e passou a pres-
tar contas de acordo com as diretrizes da Global
Reporting Initiative (GRI), deixando de lado o tra-
dicional Relatdério Anual e publicando um dnico
relatdrio, o de Sustentabilidade.
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Ainda em 2007, a Light passou a integrar o se-
leto grupo de empresas da carteira do indice de
Sustentabilidade Empresarial da BM&FBovespa
(ISE Bovespa). Em 2009, aderiu ao Carbon Dis-
closure Project (CDP), divulgando suas politicas
de mudancas climaticas e emissao de gases de
efeito estufa.

Desde entdo a Light vem aprimorando suas
praticas, seu reporte, sua forma de didlogo com
os stakeholders. Em 2012, como prova do amadu-
recimento do processo, a Light formalizou seu
Compromisso para o Meio Ambiente e o Clima,
assinou nova carta de compromissos com o Pac-
to Global e inseriu a Sustentabilidade como uma
das frentes de seu Plano Estratégico, firmando sua
Gestdo para a Sustentabilidade.
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O compromisso com a sustentabilidade esta
refletido em um conjunto de politicas corporati-
vas. Em 2012, pelo conjunto das acées voltadas
para o desenvolvimento sustentavel de sua area
de concessao, a Light venceu a 32 edicdo do Pré-
mio ACRJ de Sustentabilidade, concedido pela
Associacdo Comercial do Rio de Janeiro (ACRJ),
na categoria Grande Empresa.

exercicio de priorizacdo. Realizado com a presenca
dos superintendentes e da FBDS, o exercicio iden-
tificou o impacto (baixo, nulo, médio ou alto) de
cada parte interessada na Companhia, de acordo
com os seguintes critérios: [3.5, 4.15]

Politica de Diversidade da

Forca de Trabalho
’ seus quadros.

Define a inclusdo de pessoas portadoras de deficiéncia no grupo de empregados
e estabelece o compromisso da Light em buscar a equidade de género dentro de

Cddigo de Etica

Representa o compromisso com os valores e principios a serem adotados para se
alcancar a Missdo empresarial.

Acordo de Responsabilidade
Social

Assinado com os sindicatos, reforca o envolvimento da direcéo e dos empregados
nas acdes de responsabilidade social.

Consolida as diretrizes para a atuacdo social da Light, que contemplam o

Politica Social Corporativa

alinhamento aos principios do Pacto Global, o exercicio da cidadania e da ética, o
suporte ao desenvolvimento das comunidades no entorno das dependéncias da

Light e o0 apoio a politicas publicas.

Manual de Governanca
Corporativa

Estabelece os principios aplicados na gestdo da Empresa e garante as boas
praticas de governanca corporativa.

Uma nova matriz que direciona o éxito de
nossa atuacao as melhores praticas em nosso
negocio [3.5]

O Relatdrio de Sustentabilidade, dirigido a todos
os stakeholders, é confeccionado anualmente e teve
sua ultima edicdo publicada em maio de 2012,
tendo como base o ano de 2011. [3.2, 3.3]

Como base para definicdo do contetdido dos Re-
l[atérios de 2009, 2010 e 2011, utilizou-se a Ma-
triz de Materialidade da Light, definida por meio
de um processo estruturado de engajamento de
stakeholders realizado em 2009, onde foram ma-
peadas expectativas, oportunidades e desafios, e
identificadas as questdes mais relevantes para a
Light e seus publicos de interesse. Foram iden-
tificadas as questdes materiais de alto, médio e
baixo impacto, tanto na visdo das partes interes-
sadas, como do ponto de vista do Grupo Light.

Para o engajamento realizado em 2009, ini-
cialmente os gestores da Light sugeriram 343 re-
presentantes do publico de seu relacionamento
que, posteriormente, passaram pelo crivo de um
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* Responsabilidade (legal, financeira, operacio-
nal) da companhia sobre a parte interessada;

* Influéncia - poder de influéncia ou deciséo da
parte interessada sobre a Companhia; Proximida-
de - maior nivel de interacdo da Companhia com
a parte interessada (inclusive interna);

* Dependéncia - partes interessadas que de-
pendem direta ou indiretamente da Companhia;

* Representacao - partes interessadas que séo
representantes legitimas de grupos (liderancas);

* Politicas e interacdo estratégica - partes in-
teressadas com as quais a Companhia entra em
contato em funcao de suas politicas.

O primeiro corte levou a 217 partes interessa-
das com pelo menos uma avaliacédo de alto im-
pacto. A estes, a Diretoria da Light adicionou 31
indicacdes. O total de 248 partes interessadas foi
classificado em 13 categorias ou grupos: Acade-
mia (2%), Associacdes e Entidades de Classe (10%),
Cliente (18%), Comunidade (2%), Financeiro (5%),
Fornecedores (32%), Imprensa (2%), Poder Ptblico
(2%) e Orgdo Regulador (2%). As categorias Em-
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presa do Grupo, Especialistas, ONG e Parceiros
ndo foram representadas no corte final. Todos
foram convidados a participar do evento. [4.15]

A metodologia para o engajamento, criada
pela Fundacdo Brasileira para o Desenvolvimen-
to Sustentavel (FBDS), que assessora a Light no
seu processo de gestdo para a sustentabilidade
desde 2006, foi inspirada na norma internacional
AA1000, desenvolvida pela consultoria inglesa
Accountability (www.accountability21.net). Par-
ticiparam do engajamento 61 representantes de
diversas partes interessadas (Academia, Associa-
coes e Entidades de Classe, Cliente, Comunidade,
Financeiro, Fornecedores, Imprensa, Poder Publico
e Orgdo Regulador). [4.14, 4.15]

O Relatério de Sustentabilidade 2009 apre-
sentou todas as questdes materiais. O Relatério
de Sustentabilidade 2010 retratou as discussodes
realizadas no Painel de Especialistas, evento que
reuniu sete especialistas e representantes da Li-
ght que debateram os temas de Alta Relevancia
da Matriz de Materialidade. Para o Relatério de
Sustentabilidade 2011, a Light revalidou os temas
de Alta Relevancia durante seu processo de Pla-
nejamento Estratégico. [4.16]

Em 2012, novamente com o apoio da FBDS, a
Light refez sua matriz de materialidade. O mé-
todo utilizado foi, sob a 6tica da empresa, avaliar

ALTO

Engajamento
de Stakeholders

Gestdo de

Impactos
Mudancas ol it

Climaticas

Investimento
Social Privado

Direitos
Humanos

MEDIO

Relevancia para os Stakeholders

Acesso a
Energia

Solidez
Financeira

Governanca

Residuos

os resultados do processo utilizado para a cons-
trucdo da matriz de materialidade em 2009, no
intuito de categorizar os resultados em grandes
temas e analisar a consolidacao do processo de
Planejamento Estratégico 2013. Sob a ética dos
stakeholders externos, foram analisadas as ques-
tdes levantadas em canais de midia relevantes ao
longo de 2012 (Deloitte e Ibri) e selecionado peer
group para verificar abordagem de questées mate-
riais do setor, contemplando empresas nacionais
e internacionais.

Identificadas as questdes relevantes na otica
da empresa e de stakeholders externos, a partir
da juncdo das questdes mapeadas nas etapas ci-
tadas, chegou-se a um conjunto de 25 questdes,
que foram priorizadas de acordo com os seguintes
filtros:

* quatro filtros classificatérios: impacto na re-
putacdo, impacto regulatdério, continuidade dos
negdcios, relevancia do tema na matriz de 2017;

* um filtro eliminatédrio: alinhamento das ques-
tdes identificadas com a estratégia de negdcio da
Light.

Por fim, com base na etapa de priorizacao, as
questdes mais relevantes na dtica da empresa e
dos stakeholders foram consolidadas na forma de
uma matriz [3.5, 4.171:

Satide e

Perdas e
Inadimpléncia
Publico Interno

Negocios

Seguranca

Regulacdo e
Politi

da Area de Concessio

Educacdo

Transparéncia Terceiros

ALTO

Relevéancia para os Negdcios da Light
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A nova Matriz de Materialidade apresenta te-
mas mais claros e objetivos, todos ja contempla-
dos nos relatérios anteriores. Dessa forma, a Light
optou por manter a mesma estrutura do Relatério
de 201, para facilitar a comparacéo e a evolucéo
dos temas tratados. [3.5]

Embora nao tenha sido realizado um novo en-
gajamento formal para o relatério do ano de 2012,
a metodologia utilizada, bem como o constante
engajamento das partes interessadas por meio de
reunides, dos canais de atendimento e de outras
formas de interacao, possibilitaram que os temas
do relatério estivessem de acordo com as neces-
sidades e expectativas dos stakeholders da Light.
As partes interessadas engajadas continuam sen-
do as mesmas mapeadas em 2009 e as formas
de engajamento ao longo do ano s&o descritas no
quadro “Relacionamento da Light com as partes
interessadas”. [4.15, 4.16]

Um ponto importante para a definicao da estru-
tura do relatério foi a percepcéo de que todos os
temas, de alta, média ou baixa relevancia, estdo re-
lacionados entre si. Ndo tem como abordar o tema
Saude e Seguranca sem falar sobre Publico Interno,
Terceiros, Educacdo e Fornecedores, por exemplo.
Assim, na abertura de cada capitulo estdo sendo
destacados os temas aos quais ele se refere. Todos
os temas estdo sendo tratados nesse relatorio, te-
mas esses relacionados as diretrizes estratégicas
da empresa, uma vez que a Sustentabilidade é uma
das frentes do Plano Estratégico e esta diretamen-
te relacionada a cada uma das outras frentes de
atuacao. [4.17]

A partir dos novos temas da Matriz de Materia-
lidade foram definidos os indicadores GRI mate-
riais para o reporte, conforme o quadro “Temas/
Indicadores GRI".

Além de relacionar os indicadores de sustenta-
bilidade com os temas da Matriz de Materialidade,
em 2012, a Light realizou o cruzamento entre os
indicadores de sustentabilidade e os compromis-
sos de gestdo dos superintendentes e gerentes de
primeiro reporte da Light, desdobrados a partir do
Plano Estratégico. Todas as relacdes mapeadas
foram validadas pela Fundacéo Brasileira para o
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Desenvolvimento Sustentavel (FBDS) que quan-
tificou o percentual dos compromissos de gestéo
alinhados com a agenda da sustentabilidade e ela-
borou uma ferramenta para analise das relacdes
existentes. Em 2013, esta prevista a continuacdo
do estudo para definir o percentual da remunera-
cdo variavel distribuida relacionado as questdes de
sustentabilidade.

A Light disponibiliza uma versdo completa do re-
latério somente online e publica uma versao resu-
mida, em formato de revista, reduzindo o volume
de papel impresso.

As informacdes presentes neste relatério com-
preendem os resultados relativos ao periodo de
12 de janeiro a 31 de dezembro de 2012, contendo
os dados das seguintes companhias do Grupo: Li-
ght S.A (holding), Light SESA (distribuicao), Light
Energia (geracéo), Light Esco e LightCom (comer-
cializacdo), Light Solucdes (servicos). [3.1, 3.6, 3.8]

O Relatério de Sustentabilidade da Light 2012 foi
checado pela GRI e atende o nivel de aplicacéo A,
incluindo todos os indicadores especificos do setor
elétrico aplicaveis a Light. A empresa atualmen-
te adota o Padréo Internacional de Contabilidade
(IFRS), que passou a ser obrigatdrio a partir das
Demonstracdes Financeiras do exercicio de 2010,
comparativas a 2009. Suas demonstracées finan-
ceiras sao auditadas por companhia de auditoria
independente, a Deloitte Touche Tohmatsu Audi-
tores Independentes. Nao houve check dos indica-
dores socioambientais. [3.13]

O processo de elaboracédo deste documento
conta com a participacao de gestores e emprega-
dos das empresas do Grupo Light, responsaveis
pelo fornecimento e validacao das informacdes.
Os dados séo coletados por meio de um sistema
informatizado, que mantém todo o histdérico dos
indicadores, desde 2005. Eventualmente, quando
ocorre a revisdo de uma informacéo do ano ante-
rior, somente com a devida justificativa que o dado
¢ alterado no sistema e registrado no relatdrio. [3.91

O Relatério atende também aos requisitos do
Relatério de Responsabilidade Socioambiental da
ANEEL, incluindo indicadores especificos da Light
SESA e da Light Energia.
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Relacionamento da Light com as partes interessadas

Parte Formas de L. .
. . Objetivo Frequéncia
interessada Engajamento
Instancia deliberativa maxima. Serve como
Assembleias Gerais férum de decisGes entre os diversos grupos Anual
de acionistas.
Acionistas Reunides do Conselho  Reunir os representantes dos acionistas para
o - . - R . Mensal
e Mercado de Administracdo (CA)  deliberacdo de assuntos referentes a Companhia
Financeiro . . . Acompanhar a execucdo da estratégia aprovada
Reunides de Diretoria - 1 - Semanal
pelo CA, fazendo a gestéo direta do negdcio.
. Apresentar de forma transparente as informacées .
Reunides da APIMEC P N P ’ Trimestral
da gestdo da empresa.
Reunir representantes de todas as classes de
Conselho de ; : . . R . s .
. clientes atendidas para garantir o alinhamento as  Seis reunides anuais
consumidores . -
necessidades da comunidade.
. Estreitar o relacionamento com os diversos
. Encontros de Negdcios . . . .
Clientes . segmentos dos grandes clientes industriais, Bimestral
- Grandes Clientes . s
corporativos e dos poderes publicos.
. . . A empresa vem investindo fortemente em uma
Midias Sociais (Twitter, .p ) . e e
multiplataforma de canais para se relacionar e Atualizacao diéria
Facebook) . .
dialogar cada vez melhor com seus consumidores.
Nivelar o conhecimento sobre as acées da
L. empresa e o acompanhamento do plano de acéo .
Encontros gerenciais A . Trimestral
para todo o corpo gerencial, inclusive coordenador.
Organizado pela alta Direcao.
L. Reunir gestores e empregados para discussao de
Forca de Comissdes e GTs o Conforme demanda
- temas especificos.
Trabalho : :
s Encontro do Diretor Presidente com os R .
Café Didlogo Trés encontros anuais
empregados.
Cada gestor repassa os principais resultados da
Face a Face Companhia para seus empregados e abre espaco  Trimestral
para discussdo dos temas apresentados.
Reunides, workshops, visitas, treinamentos,
. - articipacdo em congressos e feiras, distribuicao
Fornecedores Canais de Interacdo participac ong ’ Mensal
de jornal corporativo e campanhas com temas
especificos, como Seguranca no Trabalho.
Orado Realizar reunides com o érgdo regulador para
Regulador Reunido com ANEEL tratar dos aspectos regulatérios contratuais, Conforme demanda

regulamentares e estratégicos.

AssociacOes e
Entidades de
Classe

Reuniao com
ABRADEE, ABRAGE,
ABCE, APINE

Buscar parcerias, por meio da participacdo nos
diversos comités

No minimo, uma reuniao anual
de cada GT

Comunidade

Reunido com
Associacdo de
Moradores

Levantar necessidades e expectativas das
comunidades vizinhas.

Conforme demanda. No
minimo uma reunido em cada
comunidade no inicio das
atividades.

Poder Publico

Participacdo em Féruns
Setoriais

Analisar e influenciar no desenvolvimento da
legislacédo e regulacdo setoriais

Conforme demanda

Academia

Projetos de Pesquisa e
Desenvolvimento

Durante o processo de selecdo de projetos e
da execucao dos mesmos, a Light interage com
universidades e centros de pesquisa. Além de
participar de féruns de debate.

Mensal
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Temas Indicadores GRI
Perdas e Inadimpléncia EU12, EU27
Inovacdo EU8

Eficiéncia Energética EN5, EU7

Desenvolvimento da Area de Concessdo

Regulacao e Politica Publicas

Comunidade

Investimento Social Privado

EC8, EC9, SO1, EU23

Agua

ENS8, EN9

Saude e Seguranca

EU16, EU18, EU21, EU25, LA6, LA7, LAS, LAY, PR2

Novos Negdcios

EN6, EU1, EU2, EU20, EU22, EU30, EC2

Governanca

S04, LA13

Clientes

Acesso a Energia

PR5, PR6, PR9, EU3, EU4, EU6, EU24, EU28, EU29

Engajamento de Stakeholders

EU19

Transparéncia

PR8, SO8, EN28, HR4

Mudancas Climéticas

Gestéo de Impactos

Residuos

Biodiversidade

EN3, EN4, EN16, EN17, EN18, EN22, EN23, EN24, EN26,
EN30

Publico Interno

Terceiros

Educacao

Direitos Humanos

LA1, LA10, EU14, LA2, EU15, LAT1, LA12, EU17

Fornecedores

EC6, HR6, HR7

Solidez Financeira

EC1 e todos os indicadores econdmicos e financeiros
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Informacdes adicionais ou esclarecimentos sobre este
relatério podem ser encaminhados para os seguintes
canais de comunicacdo: relatorio@light.com.br ou pelo
endereco Av. Marechal Floriano, 168 - Centro - Rio
de Janeiro - RJ, CEP: 20080-002 [3.41
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Comunicacao e Transparéncia

ALTO
) Salde e Perdas e
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©
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c 4
«S
E Biodiversidade Transparéncia Terceiros
g Acesso a Residuos
Energia
ALTO

Relevancia para os Negécios da Light

Transparéncia e diadlogo para fortalecer a marca
Light junto aos publicos estratégicos

O ano de 2012 marcou a consolidacdo do didlogo
da Light com os seus publicos de interesse. Esse
processo foi iniciado em dezembro de 2010 com
a campanha Conexdo Light, que, de forma trans-
parente, comecou a utilizar as midias de massa,
as redes sociais e 0s canais de comunicacdo com
clientes e empregados. Em 2012, a companhia
ganhou ainda, pela primeira vez em sua histdria,
uma Diretoria de Comunicacao.

Um diagndstico foi realizado para avaliar a mar-
ca e imagem da Light. O resultado revelou o for-
te potencial da empresa em ser percebida como
uma instituicdo comprometida com o Rio de Ja-
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neiro e na sua atuacdo na busca da satisfacédo de
seus clientes. A pesquisa indicou também quais
sdo as expectativas de cada um dos seus publicos
e, com isso, permitiu que a companhia direcionas-
se a sua comunicacao com mais eficiéncia. [EU24]

Assim, mantendo sua postura de transpa-
réncia, a Light estreitou ainda mais os didlogos
com publicos especificos, potencializou os ca-
nais de comunicacado com os clientes, fortale-
ceu sua relacdo com a grande imprensa e for-
madores de opinido, aproximou-se mais de sua
forca de trabalho e patrocinou eventos ligados
a tecnologia, a cultura, ao meio ambiente e ao
esporte. A companhia marcou presenca em no-
vela popular, nas festas tradicionais dos calen-
darios dos municipios de sua area de concessdo
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e, na cidade do Rio de Janeiro, com destaque
para sua primeira participacao no Réveillon
mais famoso do mundo.

Em marco, a Light entregou a populacéo o
Museu Light da Energia, um espaco com expe-
rimentos, jogos eletronicos, painéis multimidias
e artefatos que possibilitaram a compreensdo da
energia elétrica inserida no nosso dia a dia.

A conexao continua

Em trés momentos, ao longo de 2012, a campa-
nha publicitaria Conexdo Light ganhou forca e foi
veiculada em diferentes meios de comunicacéo
com abrangéncia nas TVs, radios e midias online.
Inovou ao trazer personagens em animacao que,
de forma ludica, apresentaram o caminho percor-
rido pela energia elétrica até chegar a residéncia
do cliente, revelando o complexo trabalho exigido
nesse processo.

A campanha explorou ainda os novos medido-
res eletronicos e temas como seguranca e o uso
consciente da energia elétrica.

Forte presenca nas redes sociais

A Light entrou com forca no mundo online. A
companhia esta presente na rede mundial por meio
de seu site, da Intranet, do blog Conexao Light, do
Light Clientes e das midias sociais Twitter, Facebook,
LinkedIn, YouTube e Instagram. E uma nova forma
de relacionamento com alcance que vai além dos
seus consumidores. Nesses ambientes, a Light é
interativa e se comunica por meio de textos curtos,
fotografias, promocodes, jogos etc.

Os resultados dessas atuacdes sdo monitora-
dos regularmente e mostram o bem-sucedido
caminho que a Light percorre. Um exemplo é o
crescimento de mais de 1.450% no ndmero de
fas na pagina do Conexdo Light no Facebook. Séo
internautas que passaram a conhecer os investi-
mentos e acdes da Light, empresa sempre focada
no melhor servico a populacéo.
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Imprensa

Sempre alinhada com as principais estratégias da
Light, a Geréncia de Imprensa desenvolveu traba-
lhos de relacionamento com os jornalistas voltados
para a divulgacao de assuntos importantes para
a empresa.

Em 2012, a Light obteve um crescimento de
10% no nuimero de matérias positivas para em-
presa, ultrapassando 4,4 mil insercdes na midia
impressa e eletrénica. Esse resultado representou
mais de R$ 60 milhdes de equivaléncia publicita-
ria para a companhia. Ou seja, caso a Light dese-
jasse utilizar os espacos das matérias por meio
de publicidade, seria necessario investir todo este
valor.

Entre os destaques, estdo reportagens sobre
projetos da Light em comunidades, acdes e inves-
timentos na rede subterrdnea, medidas de com-
bate ao furto na rede elétrica, dicas de economia
de energia e de eficiéncia energética, orientacdes
sobre soltura de baldes e de pipas proximo a fia-
cdo e novas tecnologias, tais como o Programa
Smart Grid.

Mais destaque para o publico interno

O didlogo da Light com sua forca de trabalho se
estreitou ainda mais. Os empregados e prestadores
de servico ganharam destaque como personagens
de campanhas, eventos e de pautas nos canais de
comunicacao interna.

A TV Digital Light tornou-se mais dinamica,
com programacao diversificada. Nas unidades
da empresa com maior concentracdo de eletricis-
tas, foram montadas estacdes com computadores
para facilitar o acesso aos contetidos online.

Duas importantes campanhas internas foram
iniciadas em 2012: Programa Vida!, com foco na
construcao de uma cultura de comportamento
seguro e atitude prevencionista; e Conexdo Light,
com o objetivo de divulgar para o publico interno
as acoes previstas para a midia.
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Preparada para grandes eventos

A participacao da Light em eventos é mais uma frente
na estratégia de relacionamento e posicionamento
com seus publicos de interesse. A empresa sediou,
simultaneamente, o XX Seminario Nacional de
Distribuicao de Energia Elétrica - SENDI, que reuniu
cerca de 4 mil pessoas; e o IV Rodeio Nacional de
Eletricistas, com a presenca de 24 distribuidoras,
representadas por 38 equipes.

Instituto Light

O Instituto Light reforcou sua estratégia de criar
projetos modelares com potencial de influencia
na elaboracao de politicas publicas para a solucao
de problemas, econdmico-sociais, ambientais e
urbanos que interferem no negécio da Light. Em
2012, mais de 9 mil visitantes foram ao Parque
Arqueolégico e Ambiental de Sdo Jodao Marcos,
envolvendo diferentes publicos estratégicos, prin-
cipalmente jovens que participaram das atividades
dos programas educativos. Nesses programas,
mais de 3.400 jovens tiveram acesso ao material
pedagdgico elaborado pelo Instituto Light e seus
parceiros. O Parque foi vencedor regional do Prémio
ABERJE na categoria de responsabilidade histdrica
e memoria empresarial.

Na capital, o Instituto Light fortaleceu suas
acOes educativas através do Museu Light da
Energia, que associado ao projeto Light nas Es-
colas, do Programa de Eficiéncia Energética, se
transformou em uma plataforma com multiplas
facetas. O principal beneficio tem sido a contri-
buicdo do programa educativo em desmistificar,
entre os jovens, o fendmeno elétrico, além de
tratar de temas como perigos da rede elétrica,
uso racional da energia e eficiéncia energética. O
Museu Light da Energia recebeu em 2012 mais
de 12.400 visitantes, sendo que 75% desse total
vieram de agendamentos feitos por escolas do
ensino publico. Foram realizadas 20 oficinas para
professores aumentarem a efetividade das visitas,
trabalhando os conceitos antecipadamente. O site
do Museu Light da Energia foi acessado mais de

16 LIGHT S.A.

37 mil vezes no ano. A pesquisa realizada pela
Vox Populi ao final das visitas revelou uma satis-
facdo de mais de 80%.

O Light nas Escolas capacitou mais de 240 pro-
fessores em suas 7 oficinas e atingiu alunos de
189 escolas da rede publica em 2012. Nesse ano,
também foi instituido o prémio Light nas Esco-
las, cujo objetivo foi promover uma maior partici-
pacado dos professores e escolas. O concurso foi
fundamental para estimular o registro das acées
ocorridas em sala de aula e também para a maior
divulgacdo do projeto.

Outra grande conquista de 2012 foi a conclu-
sdo de um projeto de Pesquisa e Desenvolvimen-
to (P&D), que teve como produto um sistema de
avaliacdo e pré-avaliacdo de projetos sociais no
contexto do beneficio que trazem para o negécio
da Light. A intencao do Instituto Light foi criar um
mecanismo através de um sistema informatizado
e parametrizado capaz de medir os impactos das
acOes sociais e culturais executadas pelo Institu-
to, assim como outras areas da Light, sob o ponto
de vista da eficiéncia em relacdo aos seus obje-
tivos. Essa ferramenta passara a ser usada para
medir o sucesso das acdes nesses segmentos e
auxiliara a Light no processo de desenvolvimento
e identificacdo dos melhores projetos no futuro.

Desafios

* Engajar formadores de opinido, como jornalis-
tas e blogueiros, na promocéao de debates sobre o
setor energético e atuacao da empresa, extraindo
questdes relevantes ao negdcio;

» Reformular os canais website e Portal Intranet
Light;

* Ampliar a presenca da Light nas comunidades
pacificadas, com apoio na gestdo da comunica-
cao aos projetos sociais, culturais, esportivos e
de geracado de renda, de eficiéncia energética e
consumo consciente.

* Intensificar os temas prioritarios da compa-
nhia na midia, com objetivo de gerar visibilidade
aos projetos voltados para o melhor atendimento
aos seus clientes.
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Perﬁl [2.1, 2.2, 2.3, 2.5, 2.6, 2.8]

A Light atende 11 milhes de pessoas, em 31 municipios
do Estado do Rio de Janeiro. Com 4.223 empregados,
8.786 terceirizados e uma receita liquida de R$ 7,6
bilhes, é considerada uma empresa de grande porte
do Setor Elétrico.

Com sede na capital, o Grupo Light é constituido
pelas empresas Light S.A. (holding); Light Servicos
de Eletricidade S.A. (Light SESA), de distribuicao de
energia; Light Energia S.A. (Light Energia), de gera-
cdo de energia; Lightger S.A. (Lightger), responsa-
vel pelo empreendimento PCH Paracambi; Itaocara
Energia Ltda. (Itaocara), responsavel pelo projeto

100%

da UHE Itaocara; Amazoénia Energia Participacoes
S.A. (Amazénia), SPE em parceria com a Cemig
para participacdo no projeto da UHE Belo Monte;
Light Esco Prestacao de Servicos S.A. (Light Esco)
e Lightcom Comercializadora de Energia S.A. (Li-
ghtcom), ambas em comercializacdo; Light Solucdes
em Eletricidade Ltda. (Light Solucdes) e Axxiom So-
lucdes Tecnoldgicas S.A. (Axxiom), de servicos e sis-
temas; Instituto Light, institucional; e CR Zongshen
E-Power Fabricadora de Veiculos S.A. (E-Power), na
fabricacdo de veiculos elétricos de duas rodas.

Distribuicdo

100% 21,99%

51% 100%

100% 100%

9.77%

33%

100%

100%

51%

20%
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51% o

Geracéo

Comercializacdo

Servicos

Institucional

Veiculos
Elétricos
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Light Energia

Voltada para a geracdo e transmissao de energia
elétrica, além da comercializacao e producéo pré-
pria, a Light Energia produz energia exclusivamente
por fonte hidraulica, proveniente da bacia formada
pelo Rio Paraiba do Sul e pelo Ribeirdo das Lajes,
que compdem o parque gerador de cinco usinas
hidrelétricas e duas elevatdrias, com capacidade
instalada de 855 MW.

Com certificacdes em gestdo de qualidade,
meio ambiente, seguranca e saude, o parque ge-
rador da Light Energia prioriza iniciativas de pre-
servacao ambiental na drea de seus reservatorios,
em parceria com universidades, centros de pes-
quisa e organizacdes nao governamentais.

Em 2012, a Light Energia produziu 4.290 MWh
liquidos de energia, volume 5,0% abaixo dos
4,518 MWh gerados em 2011.

O total de energia vendida pela Light Ener-
gia no ano foi de 5.372,8 GWh, volume 2,7%
inferior ao ano de 2011. Esse resultado foi im-
pactado principalmente pelas vendas no mer-
cado spot, devido as mds condicGes hidrol6-
gicas ao longo do ano, sobretudo no ultimo
trimestre. No Ambiente de Contratacdo Re-
gulada (ACR), foi observado um volume 2,0%
inferior, devido as devolucdes provenientes
do Mecanismo de Compensacao de Sobras
e Déficits (MCSD). Tais devolucdes geraram a
descontratacdo no ACR, que influenciaram o cres-
cimento de 20,5% das vendas no Ambiente de
Contratacao Livre (ACL).

Light SESA

A Light SESA é a empresa responsavel pela atividade
de distribuicao de energia elétrica e é a quarta maior
distribuidora de energia do Brasil em niimeros de
clientes e a quinta maior em quantidade distribuida,
de acordo com o Anuario Estatistico de Energia
Elétrica referente ao ano de 2011, publicado pela
Empresa de Pesquisa Energética (EPE).

Em 2012, a empresa distribuiu 23.384 GWh
para 4.030.124 clientes cativos (inclui con-
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sumo proprio) e 160 instalacdes de clien-
tes livres. Ndo foram considerados na con-
solidacdo dessa energia os seguintes clien-
tes industriais livres: CSN, CSA e Valesul.
Se considerados esses clientes, a energia vendida
total se eleva para 25.003 GWh. Além dos clien-
tes livres, hd nove geradores conectados a rede
de distribuicao da Light que também pagam pela
utilizacdo do sistema.

Light Esco e LightCom

A Light Esco e a LightCom sdo as empresas do
Grupo Light que atuam nos segmentos de compra e
venda de energia e na oferta de servicos de energia
e infraestrutura. Sdo especializadas em solucdes
energéticas customizadas para atender ao perfil
de consumo e de producdo de seus clientes.

Na area de comercializacdo, além das ativida-
des de compra e venda de energia, os clientes en-
contram toda a assessoria necessaria para operar
no mercado livre. Ja na drea de servicos de ener-
gia e infraestrutura, a atuacdo compreende desde
projetos estruturais até a venda de utilidades e
servicos de eficiéncia energética.

Em 2012, a Light Esco negociou 1.719,1 GWh,
um aumento de 6,1% em relacdo a 2011. O au-
mento do volume negociado esta relacionado ao
maior preco de revenda de energia praticado no
ano.

Foram realizados 13 projetos de prestacdo de
servicos, entre eles o projeto de cogeracao na Rio
de Janeiro Refrescos e a construcado de uma usi-
na fotovoltaica no estéddio do Maracana, além de
quatro novos projetos acertados em 2012, com
inicio no ano de 2013.

Light Solucdes

Especializada em servicos elétricos customizados
para residéncias, prédios, condominios e médias
empresas, a Light Solucdes atende as necessidades
dos clientes através de assessoria, orientacdes
técnicas e execucao de servicos.
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A Light Solucées realiza servicos de montagem
do padréo individual e coletivo, preparacao do lo-
cal para os pedidos de ligacdo nova, aumento de
carga, mudanca de local e montagem de cabine
de 15kv até 300kVA. Com profissionais experien-
tes e capacitados para oferecer a melhor solucao
para o cliente, a Light Solucdes oferece a experi-
éncia e a garantia da forca do Grupo Light, que
ha mais de 100 anos é referéncia em servicos de
energia elétrica.
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Relevancia para os Negdécios da Light

Pautamos pela transparéncia e a ética na geracao
de valor para acionistas e a sociedade.

A Light adota um modelo de governanca corpo-
rativa caracterizada pela transparéncia, agilidade,
respeito aos direitos dos acionistas, prestacéo de
contas aos seus publicos e ampla divulgacéo de
informacades.

Organizado em um Manual de Governanca,
esse modelo é composto por nove principios e é
disseminado por toda forca de trabalho, definindo
os comportamentos esperados, assegurando que
os conflitos de interesse sejam evitados e infor-
mando quais sdo 0s mecanismos corretivos. [4.6]
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Os principios da Governanca

Corporativa da Light

« Etica

* Equidade - tratamento justo e igualitario dos gru-
pos minoritarios e das demais partes interessadas
* Estabilidade - garantia de continuidade dos
processos administrativos

* Alinhamento - foco dos administradores na ma-
ximizacdo do valor para os acionistas em conjunto
* Agilidade para a tomada de decisGes e sua im-
plementacao

* Transparéncia de informacdes

* Clareza de papéis para todos os 6rgaos

* Meritocracia - valorizacao das capacidades, com-
prometimentos, posturas e acdes que agreguem
valor para a Companhia

* Prestacao de contas
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A ética na Light [S04, HR4]

A Light defende praticas de trabalho transparentes
e eficientes, com instrumentos e diretrizes que
orientam para a uma conduta correta. Desde 2003,
a empresa possui Cédigo de Etica e Comité de Etica,
que definem os valores corporativos que inspiram
as acoes da Light, orientando suas condutas com
todos os seus publicos de relacionamento.

Reclamacdes, denuincias e sugestdes sobre con-
duta ética podem ser feitas por um ramal interno,
que possui mecanismos para garantia de sigilo;
por contato direto com o superior imediato ou
com a Autoridade da Etica da empresa; ou por
encaminhamentos efetuados pelo sindicato de
classe.

Aos infratores do Cédigo sdo aplicadas adver-
téncias e penalidades, que também podem levar
a dissolucado do contrato de trabalho com o em-
pregado ou com o prestador de servico.

Em 2011, foi criado o Canal Corporativo - ca-
nal de comunicacdo voltado para empregados,
prestadores de servico e fornecedores relatarem
situacoes de transgressdes e desvios de compor-
tamento ético na Empresa. O Canal Corporativo
é totalmente seguro, confidencial e tem opcéo
pelo anonimato, sendo sua administracao feita
por empresa externa com reconhecimento inter-
nacional. A partir de entdo, as dentincias podem
ser feitas por telefone, por site especifico ou por
Caixa Postal. Para cada relato é gerado um nime-
ro de protocolo (exceto Caixa Postal), que permite
0 acompanhamento da evolucdo do tratamento
dado a denuncia.

Os clientes e publico em geral podem fazer de-
nuncias pela Agéncia Virtual ou pela Ouvidoria,
onde também ha a garantia de sigilo das infor-
macaoes.

Em 2012, a Light recebeu dez dendncias refe-
rentes a assédio moral, uma referente a discri-
minacdo e 46 relacionadas a fraude/propina/
corrupcao.
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Composicao Acionaria

Em 12 de maio de 2011, a Parati S.A. - Participacdes
em Ativos de Energia Elétrica (“Parati”), sociedade
anonima detida pela CEMIG e pelo Redentor Fundo
de Investimento em Participacdes (“FIP Redentor”),
adquiriu, do FIP PCP, 58.671.565 acdes ordinarias,
representativas de 54,08% do capital social total
da Redentor, acionista indireta da companhia,
através de sua controlada RME - Rio Minas Energia
Participacdes S.A., que detém 13,03% do capital
da companhia. Dessa forma, a Parati atingiu uma
participacdo indireta de 7,05% do capital votante
da Light, tendo o FIP Redentor atingido uma parti-
cipacao indireta de 5,29%.

Em 7 de julho, a Parati adquiriu da ENLIGHTED
PARTNERS VENTURE CAPITAL LLC -ENLIGHTED
-100% das participacdes na Luce LLC -Luce-, pro-
prietaria de 75% das quotas do FIP LUCE, o qual,
por sua vez, é detentor indireto, através da LEP-
SA, de 26.576.149 acdes ordinarias de emissédo
da companhia representando aproximadamente,
13,03% do seu capital total e votante. Com esta
aquisicao, a Parati, que ja detinha indiretamente
7,05% do capital total e votante da companhia,
passou a deter indiretamente o equivalente a
16,82% do capital total e votante da companbhia.

Em 29 de julho de 2011, a Parati adquiriu da
Braslight a totalidade de suas quotas, represen-
tativas de 25% remanescentes do total de quo-
tas do FIP Luce. Dessa forma, a Parati passou a
ser proprietaria de 100% das quotas do FIP Luce.
Com essa aquisicdo, a Parati, que ja detinha in-
diretamente 16,82% do capital total e votante da
companhia, passou a deter indiretamente o equi-
valente a 20,08% do capital total e votante da
companhia.

Em 3 de outubro de 2011, a Parati passou a de-
ter 96,8% do capital total da Redentor, que por
sua vez é detentora indireta, através da RME, de
26.576.150 acoes ordindrias de emissdo da compa-
nhia, representando aproximadamente 13,03% do
capital. Portanto, a Parati, considerando também
suas outras participacdes indiretas, passa a deter
25,64% de participacdo indireta na companhia.
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A composicdo aciondria da Light em 31 de
dezembro de 2012 era: Grupo de Controle, com
52,13% e free float, com 47,87%, sendo 13,46%
do BNDESPar e 34,41% sob o controle de acio-
nistas minoritarios. O Grupo de Controle é, por
sua vez, constituido pelas empresas: Compa-
nhia Energética de Minas Gerais (Cemig), com

26,06%, Luce Empreendimentos e Participacdes
S.A (LEPSA), com 13,03% e Rio Minas Energia S.A
(RME), com 13,03%.

Em 31 de dezembro de 2012, o capital social da
Light S.A. era composto por 203.934.060 acdes
ordinérias. Desse total, 97.629.463 encontravam-
-se em circulacao.

Composicao Aciondria em 31de dezembro de 2012

14,29%
2,74%

28,57%

5,50%

28,57%

75% | 19,23%

5,50%

25%

6,41%

28,57%
5,50%

MINORITARIOS

100%

25,64%*

96,80%

3,20%

0,42%

REDENTOR
ENERGIA

100% |[13,03%

100%

FIP LUCE

42,22%

13,03% 57,8%

| 26,06% 13,03%

13,03%

1 13,46% 34,41%

Grupo Controlador 52,1%
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Free Float 47,9%

LIGHT S.A.

(Holding)

Percentual em turquesa: participacdo indireta na Light
*12,61% (RME) +13,03% (LEPSA)
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Estrutura de Governanca [4.1]

Na estrutura de governanca, o Férum de Acio-
nistas é o érgdo responsavel por consolidar o
alinhamento das decisées dentro do grupo con-
trolador e é formado pela Assembleia Geral, pelo

Estrutura de Governanca

FORUNS DOS ACIONISTAS

FORUNS DOS CONTROLADORES

FORUNS DE INTERFACE

DIRETORIA-EXECUTIVA
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Conselho Fiscal e pelo Férum dos Controladores. A
estrutura conta ainda com os Féruns de Interface,
compostos pelo Conselho de Administracdo e os
Comités de Auditoria, de Financas, de Recursos
Humanos, de Gestao, de Governanca Corporativa
e Sustentabilidade.

SVAVINVITV SI0OOVYILNI
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Conselho de Administracao [4.3]

O Conselho de Administracdo da Light é com-
posto por 11 (onze) conselheiros titulares e seus
respectivos suplentes, sendo 3 (trés) deles inde-
pendentes e, dentre eles, 1 (um) representante dos
empregados. Séo eleitos pela Assembleia Geral

Conselho de Administracao

para mandato de dois anos, com possibilidade de
reeleicdo. O érgao é responsavel por estabelecer as
politicas e diretrizes gerais dos negdcios, incluindo
a estratégia de longo prazo, eleger os membros da
Diretoria Executiva e fiscalizar seu funcionamento,
além das atividades definidas em lei e no Estatuto
Social da Light.

Membros Titulares do Conselho de Administracdo

Cargo

Sergio Alair Barroso

Presidente do Conselho

André Fernandes Berenguer

Vice-Presidente do Conselho

Djalma Bastos de Morais

Conselheiro

Maria Estela Kubitschek Lopes

Conselheira

Carlos Alberto da Cruz

Representante dos empregados

Guilherme Narciso de Lacerda

Conselheiro Independente

Humberto Eustaquio Motta Conselheiro
José Carlos Aleluia Costa Conselheiro
Raul Belens Jungmann Pinto Conselheiro
Rutelly Marques da Silva Conselheiro

David Zylbersztajn

Conselheiro Independente

Membros Suplentes do Conselho de Administracdo Cargo

Luiz Fernando Rolla Conselheiro
Marcelo Pedreira de Oliveira Conselheiro
Wilson Borrajo Cid Conselheiro
Carmen Lucia Claussen Kanter Conselheira

Magno dos Santos Filho

Representante dos empregados

Jalisson Lage Maciel

Conselheiro Independente

César Vaz de Melo Fernandes Conselheiro
José Augusto Gomes Campos Conselheiro
Fernando Henrique Schuffner Neto Conselheiro
Maércio Luis Domingues da Silva Conselheiro

Almir José dos Santos

Conselheiro Independente

O curriculo dos conselheiros estd disponivel na pdgina de Governanca Corporativa do site

de Relacbes com Investidores da Light (www.light.com.br/i).
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Para fazer parte do Conselho, os conselheiros
precisam, entre outros preceitos e condutas, co-
nhecer profundamente a Light, seu negdcio e ofe-
recer contribuicdes pertinentes sobre as oportu-
nidades e riscos envolvidos no contexto da com-
panhia e de sua drea de atuacdo. Os interesses da
Light devem ser colocados acima dos interesses
dos sécios ou conselheiros, atuando de forma
proativa e colaborativa. [4.7]

Diretoria Executiva

A Diretoria Executiva é composta atualmente
por nove Diretores: Diretor Presidente, Diretor
de Financas e Relacdes com Investidores, Diretor
de Gestdo Empresarial, Diretor de Energia, Dire-
tor de Desenvolvimento de Negdcios, Diretor de
Distribuicdo, Diretor de Gente, Diretor de Comu-
nicacdo e Diretor Juridico, eleitos, pelo Conselho
de Administracao, para um mandato de trés anos,
da seguinte forma:

Em 07 de agosto de 2012:

Presidéncia
Paulo Roberto R. Pinto

Diretoria de Desenvolvimento
de Negocios

Diretoria de Financas e RI

Jodo Batista Zolini Carneiro

Diretoria de Gestao Empresarial

Evandro Leite Vasconcelos
(interino e cumulativamente)

Paulo Carvalho Filho

Diretora . e Diretoria de Diretoria de Diretoria de
Diretor Juridico . e . .
de Gente Fernando Anténio Energia Distribuicdo Comunicacdo
Andreia Ribeiro Fagundes Reis Evandro Leite José Humberto Luiz Otavio Ziza
Junqueira e Souza & Vasconcelos de Castro Mota Valadares

Avaliacao do Conselho e da Diretoria

A avaliacdo do Conselho de Administracéo e da
Diretoria tem como objetivo analisar o funciona-
mento e a atuacdo do Conselho de Administracao,
assim como as interacdes entre seus préprios
membros, a secretaria geral, os comités de asses-
soramento e o diretor presidente. Entre os tépicos
analisados estdo o fluxo de informacdes entre a
Diretoria e o Conselho, a forma de conducéo e o
foco das reunides, o nivel de responsabilidade e
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a rapidez e qualidade das decisGes. Nao fazem
parte da avaliacdo critérios ambientais e sociais
especificos. [4.10]

A relacdo entre o desempenho e a remuneracao
variavel da Diretoria e dos executivos é estabe-
lecida por contratos e compromissos de gestao
alinhados aos objetivos estratégicos da Light, os
quais sdo acompanhados por indicadores e me-
tas. A politica de remuneracdo da companhia
segue as melhores praticas de governanca cor-
porativa, estabelecida com base em pesquisas
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de mercado, e visa a atrair e reter profissionais
competentes e qualificados. [4.5]

A estratégia da companhia é manter uma po-
litica transparente e sustentavel voltada para a
cultura de resultados. Dentro desse contexto, a
remuneracao variavel tem papel importante, pois
os acionistas compartilham com os executivos o
sucesso e a criacao de valor, instituindo uma visao
de longo prazo e de sustentabilidade e alinhando
os interesses de ambos.

Para a determinacdo da remuneracéo, sao le-
vados em consideracdo os indicadores globais da
companhia, que sdo aprovados pelo Conselho de
Administracdo e que contém as metas definidas
para o exercicio, como, por exemplo, os indicado-
res financeiros (EBITDA, Lucro Liquido e Dividen-
dos) e de qualidade dos servicos prestados (DEC,
Pesquisa de Satisfacao, Perdas, Taxa de Acidente
de Trabalho e Taxa de Arrecadacao). [4.5, 4.10]

A remuneracdo global da Administracao da
Companbhia é aprovada anualmente pela Assem-
bleia Geral de Acionistas.

Especificamente sobre a remuneracéo variavel
do diretor presidente, sdo considerados aspectos

Conselho Fiscal

de visdo, planejamento estratégico, lideranca, re-
sultados da companhia, relacionamento externo
e com o Conselho de Administracéo, desenvolvi-
mento de executivos-chave e criacdo de oportu-
nidades para a Light. [4.5]

Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal da Light S.A., seguindo a Lei
das Sociedades por Acdes, se configura como um
orgao societario independente da administracdo
e dos auditores externos. Tem como principais
funcdes fiscalizar as atividades da administracéo,
rever as demonstracdes financeiras e reportar
suas conclusdes aos acionistas. A remuneracéo
dos membros do Conselho atende a Lei das So-
ciedades por Acdes e equivale a, no minimo, 10%
do valor médio pago anualmente aos diretores
da Companbhia.

O Conselho Fiscal funciona de forma nao per-
manente, sendo instalado anualmente por soli-
citacdo dos acionistas, e se reporta diretamente
a Assembleia. Atualmente a Light possui cinco
membros titulares e seus respectivos suplentes:

Membros Titulares do Conselho Fiscal

Cargo

Eduardo Grande Bittencourt

Presidente do Conselho Fiscal

Marcello Lignani Siqueira Conselheiro
Rogério Fernando Lot Conselheiro
Ernesto Costa Pierobon Conselheiro
Aristételes Luiz Menezes Vasconcellos Drummond Conselheiro
Membros Suplentes do Conselho Fiscal Cargo

Francisco Luiz Moreira Penna Conselheiro
Francisco Vicente Santana Silva Telles Conselheiro
Raphael Manh&es Martins Conselheiro
Ronald Gastdo Andrade Reis Conselheiro
Ari Barcelos da Silva Conselheiro

O curriculo dos conselheiros estd disponivel na pdgina de Governanca Corporativa do site de Relac6es com Investidores da

Light (www.light.com.br/ti)
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Comités

O Conselho de Administracao da Light é assessorado
pelos Comités de Auditoria, Financas, Recursos
Humanos, Gestao e Governanca Corporativa e
Sustentabilidade. Esses comités sdao consultivos
e ndo possuem funcdes executivas ou de carater
deliberativo. Sdo mobilizados ou se retinem para
tratar de assuntos previstos no Manual de Go-
vernanca ou de temas especificos indicados pelo
Conselho de Administracao.

Comité de Auditoria

E responsavel por acompanhar e avaliar as ativi-
dades de auditoria externa e interna acompanhar
as praticas contabeis e de transparéncia das in-
formacdGes. De carater permanente, reline-se no
minimo mensalmente, ou a qualguer momento,
a pedido do Conselho de Administracao ou por
iniciativa de seus membros.

Comité de Financas

De carater permanente, tem a funcdo de acompa-
nhar o fluxo financeiro da companhia, avaliando
e garantindo o atendimento das necessidades
atuais e futuras de investimentos e caixa para
a companhia. Com calendario mensal, pode se
reunir a qualquer momento, por solicitacao do
Conselho de Administracdo ou por iniciativa de
seus membros.

Comité de Recursos Humanos

Tem a funcao de assessorar o Conselho de Admi-
nistracdo nas deliberacdes relativas as politicas de
remuneracao da Light, sendo o érgéo responsavel
por orientar a companhia em aspectos como os
planos de desenvolvimento gerencial e de sucessao
de executivos, garantindo uma estrutura agil e efi-
ciente de recursos humanos. Reline-se, no minimo,
a cada dois meses, ou a qualquer momento, por
solicitacdo do Conselho de Administracao ou por
iniciativa de seus membros.
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Comité de Gestdo [4.9]

De carater permanente, avalia e propde estraté-
gias de atuacdo da companhia, interagindo com
os executivos para a definicao, implantacéo e
acompanhamento das diretrizes e resultados da
Light. Reline-se duas vezes por més, no minimo,
ou a qualquer momento, a pedido do Conselho de
Administracao ou por iniciativa de seus membros.

Comité de Governanca e Sustentabilidade [4.9]
Tem como funcdo zelar pela perenidade da Or-
ganizacao, com uma visao de longo prazo e de
sustentabilidade, propondo e avaliando praticas e
regras de governanca corporativa e incorporando
consideracdes de ordem social e ambiental na
definicdo de negdcios e operacdes da Light. Entre
suas atribuicGes, destaca-se a proposicao do regi-
me de avaliacdo do Conselho de Administracéo e
de seus membros, além da analise e do acompa-
nhamento de negdcios entre partes relacionadas,
inclusive a definicdo de reunides, agendas e fluxo
de informacdes para os acionistas. Retine-se a cada
trés meses, ou a qualquer momento, a pedido do
Conselho de Administracao ou por iniciativa de
seus membros.
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Comités

Comité de Comité de Comité de
. Comité de Financas Comité de Gestdo Governanca e
Auditoria g o Recursos Humanos
Sustentabilidade
Fernando Maércio Luis , Djalma Bastos ,

. . José Augusto . José Augusto
Henrique Domingues da Gomes Campos de Morais Gomes Campos
Schuffner Neto Silva P (coordenador) P
César Vaz de . Fernando Henrique . . Fernando

Luiz Fernando Sergio Alair Henrique
Melo Fernandes Schuffner Neto .
Rolla Barroso Schiffner Neto
(coordenador) (coordenador)
(coordenador)
José Augusto César Vaz de César Vaz de Melo  Raul Belens César Vaz de

Gomes Campos

Melo Fernandes

Fernandes

Jungmman Pinto

Melo Fernandes

Marcelo Pedreira
de Oliveira

André Fernandes
Berenguer
(coordenador)

Rutelly Marques
da Silva

André Fernandes
Berenguer

Marcio Luis
Domingues da
Silva

Conselho de Consumidores

Criado em 1993, o Conselho de Consumidores da
Light se retine pelo menos seis vezes ao ano. Ele tem
como Missado ser um férum de debates e um érgao
de fiscalizacao em defesa dos interesses coletivos
dos consumidores e promover a interlocucdo dos
representantes das mais diversas classes tarifarias
de consumidores com a concessionaria, em busca
de solucbes amigaveis para questdes ligadas ao
fornecimento, as tarifas e a adequacao dos servicos
prestados ao consumidor final. Nessas Reunides,
as presencas do Presidente e da Diretoria da Light
sao constantes.

Além das reunides ordinarias ainda ocorrem
reunides extraordindrias e as da Camara Setorial.
O Conselho conta ainda com um canal direto com
a Ouvidoria da Light.

O Conselho representa os segmentos de con-
sumo residencial, comercial, industrial, poder
publico, rural e Defesa do Consumidor, no caso
0 PROCON-RIJ. Em 2012, para atender a nova Re-
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gulamentacao, passou a ser constituido por seis
conselheiros, um de cada segmento, e respecti-
vos suplentes. Durante os encontros, suas con-
tribuicdes, criticas, sugestdes e reivindicacdes
sdo recebidas de forma aberta pela Light. Todas
as expectativas e necessidades dos conselheiros
sao registradas em ATA e as proposicdes, se per-
tinentes, sdo encaminhadas para providéncias e
acompanhadas nas reunioes.

Auditoria

A Light atualmente adota o Padr&o Internacional
de Contabilidade (IFRS), que passou a ser obriga-
tério a partir das Demonstracdes Financeiras do
exercicio de 2010. Suas demonstracées financeiras
sdo auditadas por companhia de auditoria inde-
pendente, a Deloitte Touche Tohmatsu Auditores
Independentes.
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Boas Praticas de Governanca

A Light pratica um nivel diferenciado de governanca
corporativa (Novo Mercado da BM&FBovespa S.A.
- Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros), o que
implica a adocédo de diversas praticas de melhor
governanca, entre elas:

O Conselho realiza regularmente sessées
executivas, sem a presenca dos executivos,
preservando um espaco de discussao formado
exclusivamente por conselheiros, sem criar
constrangimento das partes;

Em toda reunido do Conselho e dos comités,
estao disponiveis os documentos societarios
pertinentes, tais como Estatuto Social/Contrato
Social, atas anteriores de reunides do Conselho
e assembleias, entre outros;

A Light divulga em seu website e disponibiliza
cdpias impressas de relatdrios informando sobre
todos os aspectos de sua atividade, inclusive
os de ordem socioambiental, operacées com
partes relacionadas, custos das atividades
politicas e filantrépicas, remuneracéo dos
administradores, riscos, entre outras, além
das informacdes econémico-financeiras e das
demais exigidas por lei.
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A Light possui Cédigo de Etica e Estrutura de
Governanca que abrange o relacionamento entre
todas as partes interessadas (stakeholders).

Ha um canal de dentincias formal e uma ouvidoria
— para acolher opinides, criticas, reclamacdes
e denuncias das partes interessadas, garantindo
sempre a confidencialidade de seus usuarios
e promovendo as apuracées e providéncias
necessarias.

A Light estabelece as diretrizes estratégicas,
bem como aprova a missdo da companhia e
seus valores:

A Light assegura o correto funcionamento do
Conselho de Administracdo e Fiscal e promove
a avaliacao periédica da governanca, incluindo
avaliacdes dos Conselheiros, Secretaria do
Conselho e Diretor Presidente da companhia,
bem como das interacdes entre eles.
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Planejamento Estratégico

ALTO .
: Salde e Perdas e
Clientes ) .
Seguranca Inadimpléncia
. Fornecedores
Engajament
de Stakeholders e Eficiéncia
Gestado de ’ Energética
Impactos
Mudancas Peglllacs
Climaticas egu'a.gao c Publico Interno
. Comunidade Politicas
Direitos PUblicas
Humanos Agua
Solidez D,csomvo\vimcnto Novos
Financeira da Area de Concessao Negocios

Investimento
Social Privado

Relevancia para os Stakeholders

N

Governanca

[ Biodiversidade 1
Acesso a Residuos
Energia

Educacéao

Terceiros

Transparéncia

ALTO

Relevancia para os Negdécios da Light

Energia inspirada nos principais preceitos da
sustentabilidade

Na Light, estratégia e sustentabilidade est&o in-
tegradas. A sustentabilidade faz parte da missao,
visdo e valores da empresa, esta inserida na estra-
tégia e faz parte da governanca corporativa. Eum
dos pilares do Plano Estratégico da companhia e
norteia os compromissos com os stakeholders. [4.8]

Missao

Ser uma grande empresa brasileira comprometida
com a sustentabilidade, respeitada e admirada
pela exceléncia do servico prestado a seus clientes
e a comunidade, pela criacédo de valor para seus
acionistas e por se constituir em um 6timo lugar
para se trabalhar.
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Visao

Ser protagonista na retomada do desenvolvimento
do Rio de Janeiro, com servicos de qualidade e
solucdes inovadoras, especialmente no combate
as perdas. Aumentar a participacado da geracao no
portfélio de negdcios e ter presenca ativa no pro-
cesso de consolidacao do setor elétrico brasileiro.

Valores

Foco nos Resultados;

Valorizacdao do Mérito;

Coragem e Perseveranca;
Comportamento Etico e Solidario; e
Alegria.
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O Planejamento Estratégico da Light indica os
rumos da empresa, define os recursos necessa-
rios para sua atuacao e crescimento e monitora
o seu direcionamento. O Planejamento faz parte
da Missédo e da Visdo da companhia e se torna
um guia para o alinhamento das acdes as metas
pactuadas.

A integracao entre os diversos niveis gerenciais
e as liderancas da empresa é um dos pilares do
Planejamento Estratégico. Resultado desse pro-
cesso, o Plano Estratégico da Light consolida e
apresenta o conjunto de diretrizes que v&o orien-
tar as acGes e determinar os recursos necessa-
rios e os resultados esperados da empresa nos
proximos anos. Centrado no desenvolvimento
sustentavel da organizacdo, o Plano Estratégico
tem como base os interesses de seus stakeholders.

O Plano Estratégico da Light esta estruturado em
sete frentes de atuacao:

Sustentabilidade: retrata as formas pelas quais a
gestao da Light se compromete com os principios
e praticas de sustentabilidade e esta diretamente
relacionada a cada uma das outras seis frentes
de atuacao.

Clientes e Entorno: reflete o compromisso da
Light com a sua drea de concessdo e com 0s seus
clientes, abordando questdes estratégicas como
a melhoria da qualidade do servico, o desenvolvi-
mento de novas tecnologias e o combate as perdas
e a inadimpléncia.

Portfolio de Negocios: estabelece as estratégias
de crescimento da companhia, a sua participacdo
na consolidacdo do setor elétrico brasileiro e as
acoes ligadas a geracdo e aos servicos de energia.

Modelo de Gestao: estabelece as estratégias da
Light relacionadas a sua governanca corporativa e
as suas praticas de gestdo, ao processo de gestao
de ativos, as questdes regulatérias e a sinergia
entre todas as empresas do grupo.

31 LIGHT S.A.

Imagem e Institucional: tem como foco as estra-
tégias da Light relacionadas a sua imagem e ao
seu relacionamento com os stakeholders externos:
clientes, comunidades, poder publico, agéncias
reguladoras e imprensa.

Gente: contempla as estratégias para o desen-
volvimento de sua gente, por meio de acdes nas
areas de capacitacdo, seguranca, qualidade de
vida, gestao de gente e valorizacao profissional.

Eficiéncia Operacional: aborda o aperfeicoamento
e a otimizacéo da gestao operacional da companbhia,
com énfase em questdes relacionadas a processos-
-chave da organizacao, como gestéo de fornecedores,
contratacao, logistica, tecnologia da informacao,
inovacao tecnoldgica e telecomunicacoes.
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Ativos Intangiveis: Os ativos intangiveis da empre-
sa sdo aqueles que estao associados as diretrizes
estratégicas e que agregam valor ao negdcio. Para
aidentificacdo dos principais ativos intangiveis, sdo
consideradas as necessidades e expectativas das
partes interessadas bem como as especificidades
do setor elétrico.

Os ativos intangiveis podem ser classificados
em trés grandes grupos: Ativos Humanos, Ativos
Estruturais e Marca.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2012



Ativo Humano: corresponde a todo o conheci-
mento e habilidade individual dos empregados
que, utilizado de maneira organizada, incrementa
e enriquece o acervo de experiéncias e a cultura
da organizacéo.

Ativos Estruturais, que sdo subdivididos em:
Ativos de relacionamento com os clientes:
constitui-se da estrutura e praticas ligadas ao
relacionamento com o cliente.

Ativos de processos: dominio dos processos
ligados aos negdcios da empresa.

Ativos de inovacao e tecnologia: constituidos
pelos sistemas de informacéao (os softwares,
os aplicativos e bancos de dados); as tecnolo-
gias; e os projetos de P&D. Os gastos de de-
senvolvimento sdo capitalizados se os custos
de desenvolvimento puderem ser mensurados
de maneira confidvel, se o produto ou processo
forem técnica e comercialmente viaveis, se os
beneficios econémicos futuros forem provaveis,
e se a companbhia tiver a intencao e os recursos
suficientes para concluir o desenvolvimento e
usar ou vender o ativo.

Somam-se a esses o contrato de concessao e
ativos de infraestrutura vinculados a concessao,
reconhecidos como ativos intangiveis quando a
Light tem o direito de cobrar pelo uso da infra-
estrutura da concessdo ou explora-la.

Ativo relacionado a marca/imagem: reconhe-
cimento como um diferencial para os negocios
da Light.

Esses grupos estao fortemente relacionados en-
tre si uma vez que o ativo humano é o que cons-
tréi e gerencia os ativos estruturais e a marca e,
quanto maior for o desenvolvimento dos ativos
estruturais, melhor serdo os outros dois.

O desenvolvimento desses ativos ocorre por
meio das diversas atividades realizadas ao longo
do ano: treinamento, formacao técnica, inovacodes
de tecnologias e processos, campanhas de comu-
nicacao, etc.
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Resultados
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Relevancia para os Negécios da Light

Investimentos

Em 2012, a Light realizou um investimento de
R$ 796,8 milhdes, sendo R$ 694,1 milhdes na
distribuicdo e, destes, R$ 215,7 milhdes em acdes
de melhoria na rede (novas ligaces, aumento de
capacidade e manutencao corretiva). Destaque
também para as acoes de combate as perdas de
energia (blindagem de rede, sistema de medicédo
eletronica e regularizacéo de fraudes), onde foram
investidos R$ 199,8 milhdes, e para os investimentos
realizados na melhoria da qualidade e manutencao
preventiva da rede, no valor de R$ 122,7 milhdes.
Os investimentos na rede subterranea estao inclu-
idos nos investimentos da rede de distribuicao e
da melhoria da qualidade.
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Na geracdo, os investimentos somaram R$ 25,7
milhdes no ano, sendo R$ 23,7 milhdes referentes
a modernizacao e manutencao do parque gerador
existente, uma reducdo de 71,4% com relacao ao
investido em 2011. Essa variacdo pode ser explica-
da pela entrada em operacao da PCH Paracambi
em maio de 2012 e pela diminuicdo na demanda
por investimentos da PCH Lajes.

Os investimentos em comercializacdo e servi-
cos de eficiéncia energética passaram de R$ 2,1
milhdes em 2011 para R$ 26,1 milhdes em 2012,
incluindo R$ 25,4 milhdes relativos ao projeto de
cogeracao realizado na Rio de Janeiro Refrescos.
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CAPEX (R$ MM)

2011 2012

Distribuicdo 774,8 694,1

Desenvolvimento Redes de Distribuicéo 214,0 215,7
Perdas 184,3 199,8

Melhoria da Qualidade 170,8 122,7

Outros 205,8 155,9

ADMINISTRACAO 61,8 50,9

COMERCIALIZACAO / SERVICOS DE EE 21 26,1
GERACAO 89,8 25,7

TOTAL 928,6 796,8

Receita

No ano de 2012, a receita liquida, desconsiderando a
receita de construcao, totalizou R$ 6.943,8 milhdes.
Todos os segmentos de negdcio apresentaram bom
desempenho, com destaque para o segmento de
comercializacdo e servicos, cuja receita cresceu
73,6% no ano, impulsionado principalmente por
novos contratos firmados ao longo de 2012. O
resultado do segmento de geracdo apresentou
desempenho 28,8% superior ao registrado no ano
passado e o da distribuicdo 17,6% superior.

Receita Liquida

6.509 6.945 7.613

553

2010 | 20M | 2012
. Receita liquida sem a receita de construcdo

Receita de construcéo
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Lucro Liquido

Todos os segmentos contribuiram positivamente
para a melhora no Lucro Liquido, que fechou o
ano em R$ 423,9 milhdes. Como destaque, foi
influenciado pelo melhor desempenho operacional
no ano, com crescimento de 2,0% no consumo da
distribuidora. Considerando a formacao de CVA,
o lucro liquido ajustado totalizaria, em 2012, R$
638,6 milhdes, montante 59,9% superior ao do ano
anterior. Sem o impacto dos efeitos nao recorrentes
ocorridos no 4T12, o Lucro Liquido Ajustado em
2012 totalizaria R$ 580,1 milhdes, 45,2% acima
do montante do ano passado.

Lucro Liquido (R$ milhées)

608

424

342

2010 20M 2012
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EBITDA

No ano, o EBITDA foi de R$ 1.456,2 milhdes, 17,7%
superior ao de 2011, com margem EBITDA de 21,0%,
0,9 p.p. acima do realizado no ano passado, reflexo
do crescimento do mercado da distribuidora, com
aumento da receita liquida no ano.

Se ajustado pela CVA - ativos e passivos regu-
latérios que deverao ser considerados no préoximo
reajuste tarifario da distribuidora - o EBITDA ajus-
tado seria de R$ 1.781,6 milhdes no ano, refletindo
o potencial de geracao bruta futura de caixa.

A participacdo do EBITDA do segmento de dis-
tribuicao foi de 75,2%. Os segmentos de geracdo
e comercializacao responderam por 23,0% e 1,9%
do EBITDA consolidado, respectivamente.

EBITDA (R$ milhdes)
1238
26,8% . 210%
2010 | 20 2012
EBITDA B MARGEM EBITDA
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Custos e despesas

Em 2012, os custos e despesas operacionais, des-
considerando os custos de construcao, apresen-
taram crescimento de 10,8%, principalmente em
funcdo dos custos nao gerencidveis do segmento
de distribuicdo, com aumento de 16,9%, e do seg-
mento de comercializacdo e servicos, com aumento
significativo no volume de energia comprada para
comercializacdo associado ao maior PLD, que le-
varam a um aumento de 50,2% nos custos com
compra de energia das comercializadoras.

Custos e Despesas* (R$ milhdes)

5.845
5277

4724

2010 20Mm 2012

* Néo considera custo de construcdo
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Endividamento

A divida bruta da Companhia em 31 de dezembro
de 2012 foi de R$ 4.666,0 milhdes, representando
uma aumento de 12,1% em relacdo a 2011, em funcao
dos investimentos e aquisicdes de participacdes
em outras empresas. As principais captacdes no
periodo foram: (i) 82 emisséo de debéntures da
Light SESA no valor de R$ 470 milhdes; (ii) 32
emissao de debéntures da Light Energia no total
de R$ 30 milhdes, (iii) liberacdo de recursos por
parte do BNDES, no montante de R$ 490 milhdes,
para a Light SESA; (iv) captacdo em moeda es-
trangeira de R$ 202 milhdes e R$ 162 milhdes,
respectivamente, para a Light SESA e para a Light
Energia, através do Citibank, para fins de capital
de giro, ambas com hedge através de operacéo
de swap para Real; (v) 22 emissdo de debéntures
da Renova no montante de R$ 67 milhdes; e (vi)
emissao de debéntures da Guanhaes no valor de
R$ 33 milhées, as duas ultimas, nos montantes
proporcionais a participacdo da Light no capital
das companhias. A divida liquida registrada em
dezembro de 2012 foi de R$ 4.263,2 milhdes.

O prazo médio de vencimento da divida é de
4,2 anos. O custo médio da divida denominada
em Reais ficou em 8,2% a.a. O custo médio para
a divida em moeda estrangeira, de US$+2,6%
a.a. No fechamento do ano, 13,0% do endivida-
mento total estava denominado em moeda es-
trangeira e, considerando o horizonte das ope-
racdes de hedge, a exposicdo ao risco de moeda
estrangeira ficou em 0,4% do total. A politica de
hedge consiste em proteger o fluxo de caixa vin-
cendo nos préximos 24 meses (principal e juros),
através do instrumento swap sem caixa, com ins-
tituices financeiras de primeira linha.
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Endividamento
Moeda Nacional x Estrangeira

5,6% 13,0%

Dez/M

Dez/12

. Moeda Nacional Moeda Estrangeira

Muiltiplo para efeito de covenants (R$ MM)

201 2012

Divida Bruta 4.666,0 4.163,9

+ Fundo de penséo 1.054,7 1,096,1

- Caixa 402,8 780,7

= Divida Liquida (a) 5.317,9 4.479,4

EBITDA 1.456,2 1.243,6

+ Provisdes 475,2 300,6

- Outras receitas/Despesas operacionais 375,6 (5,9
+ Ativos e passivos regulatérios (CVA) 325,3 87,2
- CVA Financeira 14,0 6,4

= EBITDA (b) 1.867,2 1.643,7

Divida Liquida/EBITDA (a/b) 2.8 2.7

Cronograma de Amortizacao (R$ MM)

1.796
886
784
671
481
2013 2014 2015 2016 Apds
2017
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Fluxo de Caixa resultado foi influenciado pela menor atividade de
financiamento no ano. O caixa liquido gerado pelas
No ano, a variacao de caixa foi negativa em R$ 3851 operacdes em 2012 foi de R$ 439,3 milhdes, 6,9%
milhGes, em contraste com a geracdo de caixa no inferior ao ano passado, e antes do pagamento de
montante de R$ 258,4 milhdes no ano passado. Tal juros e tributos seria de R$ 875,4 milhdes.

Fluxo de Caixa - RS MM

2012 201
CAIXA NO INiCIO DO PERIODO (1) 772,5 514,1
Lucro Liquido 4239 342,0
IR/CS (178,2) (121,0)
Lucro Liquido antes IR e CS 602,1 463,0
PDD 282,6 251,3
Depreciacao e Amortizacao 358,4 3599
Perda (ga.mho) na ve.nda.de in.t.angl’vel/. 39 6.2
Valor residual do ativo imobilizado baixado ' '
Perdas (ganhos) cambiais de atividades financeiras 21,6 18,0
Juros e Variacdes monetérias liquidas 370,8 342,6
Braslight 1201 126,9
Complemento/ reversao de provisoes 253,0 64,0
Remuneracao de Ativo Financeiro da concessao (408,2) -
Ganho com diluicdo na Renova (15,9) -
LAIR Base Caixa 1.588,4 1.632,1
Capital de Giro (279,3) 221
Contingéncias (82,8) (100,2)
Tributos diferidos 21, (121,0)
Braslight (73,4) (94,5)
Outros (156,5) (152,4)
Tributos pagos (74,8) (128,9)
Juros pagos (361,3) 3411
CAIXA LiQUIDO GERADO PELAS OPERACOES 2 439,3 472,0
Financiamentos Obtidos 1.320,9 2.364,5
Dividendos 425) (469,3)
Pagamentos de Empréstimos e Financiamento (812,8) (908,6)
ATIVIDADE DE FINANCIAMENTO (3) 83,1 986,7
Recebimento pela venda de ativo imobilizado/intangivel 49 1,2
Imobilizado/Intangivel /Ativo Financeiro (943,6) (929,5)
Aplicacdes/Aquisicdes no investimento (33,3) (272,0)
Diluicdo na Renova 64,6 -
ATIVIDADE DE INVESTIMENTO (4) (907,4) (1.200,3)
CAIXA NO FINAL DO PERIODO (1+2+3+4) 387,55 772,5
VARIACAO DE CAIXA (2+3+4) (385,1) 258,4
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Mercado de Capitais
Em 31 de dezembro de 2012, o capital social da

Light S.A. era composto por 203.934.060 acdes
ordinarias, sem valor nominal. As acées da Light

BM&F BOVESPA (mercado a vista) - LIGT3

S.A. (LIGT3) estavam cotadas a R$ 22,32 ao final
de dezembro. O valor de mercado (n° de acdes X
valor da acdo) da Companhia encerrou o trimestre
em R$ 4.552 milhdes.

Média Didria 2012 2011
Quantidade de titulos (mil) 691,0 824,0
N2 de negdcios 2.672 2.518
Volume negociado (R$ milhdes) 17,3 22,5
Cotacao por acdo (fechamento)* 22,32 26,26
Valorizacao da LIGT3 -15,0% 24,8%
Valorizacéo do IEE -11,7% 19,7%
Valorizacdo do IBOVESPA 7,4% -18,1%
*Ajustada por proventos
Os gréficos a seguir mostram o perfil dos deten-
tores das acdes em circulacdo da Companhia em
dezembro/12 e a evolucdo da acado da Light no ano.
Perfil do Free Float
Composicdo do Free Float efetivo* Estrangeiros 21%

—— 17%

58%

N

25%

Pessoa Fisica

. Estrangeiro

Pessoa Juridica Nacional

*Ndo considera a participacdo da BNDESPAR

38 LIGHT S.A.

/

' 1%
— 3%

A

2%

63%

América,
exceto EUA

. Asia

Oceania

Europa

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2012



Light x Ibovespa x IEE
Base jan/11 =100 até 28/12/2012

20m 2012
IEE 20% IBOV 7,4%
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LIGT3 25% LIGT3 -15,0%
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Dividendos

A Companhia tem como politica distribuir dividendos no valor minimo equivalente a 50% do seu lucro
liquido ajustado, calculado em conformidade com o artigo 189 da Lei das S.A.s, com as praticas conta-
beis brasileiras e com as regras da CVM.

O montante de proventos deliberado em 2012 foi de R$ 438.050.360,88, sendo R$ 351.378.385,38
em forma de Dividendos e R$ 86.671.975,50 em forma de Juros Sobre Capital Préprio.

Valor do

Aprovacdo da Data de - Tipo de
o ~ Data Ex. provento Montante (R$) Data de Pagto  Exercicio
Distribuicdo - Evento Aprovacdo . Provento
por acé@o

Proventos
deliberados em 2012

AGOE  11/04/2012 12/04/2012 R$ 0,44 90.079.361,98 31/10/2012 2011 Dividendos

AGOE  11/04/2012 12/04/2012 R$ 0,45 91.421.951,42 31/10/2012 2010* Dividendos

RCA  21/09/2012 24/09/2012 R$ 0,35 71.376.921,00 Até 30/04/2013 2012 JSCP

RCA  14/12/2012 17/12/2012 R$ 0,08 15.295.054,50 Até 30/04/2013 2012 JSCP

RCA  14/12/2012 17/12/2012 R$ 0,83 169.877.071,98 27/12/2012 2012 Dividendos

TOTAL R$ 2,15 438.050.360,88

*Reserva de lucros existente no balanco de 31 de dezembro de 2011 referente ao exercicio de 2010
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Dividendos pagos, Dividend Yield e Payout

9,9%

82% 81%

8,1%

6,1%
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*Baseado no preco de fechamento do dia anterior ao antincio.
100% 100% 100%
763%  81% 82.2%
--------------------------------------------------- 50%
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Payout --- Politica de Dividendos Minimos
Reajuste Tarifario Reajuste Tarifario Light 2012
o . . oo IRT Estrutural 717%
A Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL,
em reunido publica realizada em 6 de novembro de Adicionais Financeiros 3,60%
2012, aprovou um reajuste médio das tarifas dos TOTAL 10,77%

consumidores cativos da Light SESA de 12,27%,
sendo 11,85% para os consumidores residenciais,
para o periodo de 12 meses a partir de 07 de no-
vembro de 2012.

O indice de reajuste é constituido de dois com-
ponentes: o estrutural, que passa a integrar a ta-
rifa, de 7,17%; e o financeiro, aplicado exclusiva-
mente aos préximos 12 meses, de 3,60%.
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O processo de reajuste tarifario anual consiste
no repasse aos consumidores dos custos ndo-
-gerenciaveis da concessao, tais como compra de
energia, encargos setoriais e encargos de trans-
missao (Parcela A) e na atualizacdo dos custos
gerenciaveis (Parcela B) pela variacao do IGP-M
subtraida do Fator X, que repassa aos consumi-
dores os ganhos de eficiéncia anuais da conces-
siondria.
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O reajuste da Parcela A no periodo de novem-
bro de 2011 a outubro de 2012 foi de 4,83%, im-
pactado pela variacdo no custo com a compra de
energia, de 16,89%, em funcéao principalmente
da alta do ddlar, que impacta o custo da energia
proveniente da usina de Itaipu, e do aumento do
Preco de Liquidacdo das Diferencas (PLD), que
afeta o custo da energia dos Contratos por Dis-
ponibilidade de usinas térmicas.

O reajuste da Parcela B (que efetivamente fica
com a Light para cobrir seus custos e remunerar
seus investimentos) reflete a variacdo acumula-
da do IGP-M no periodo de novembro de 2011 a
outubro de 2012, de 7,52%, deduzida do Fator X,
de 0,48%, resultando em um percentual final de
7,04%.

Considerando o novo componente financeiro,
aplicavel exclusivamente aos préximos 12 meses,
de 3,60%, e a retirada do componente financei-
ro presente atualmente nas tarifas da Light, de
-0,64%, os consumidores cativos da Light SESA
observardao um aumento médio em suas contas
de luz de 12,27%, enquanto o aumento para os
consumidores livres sera de 2,49%, refletindo em
um efeito médio de 11,41%, a partir de 7 de no-
vembro de 2012.

Destaca-se que nesse reajuste tarifario ndo
estdo incluidos ainda os efeitos decorrentes da
Medida Provisdria n? 579, de 11/09/2012, pois a
reducdo tarifaria nela prevista sera aplicada so-
mente a partir de fevereiro de 2013.

Desafios [1.2]

Prevista para novembro de 2013, a revisdo tarifaria
realizada pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(ANEEL) traz um novo cenario a Light. O processo
de revisao tarifaria periédica tem como principal
objetivo analisar, apds um periodo de cinco anos
definido no contrato de concessé&o, o equilibrio
econdmico-financeiro da companhia prestadora
de servico. Entre as alteracGes metodoldgicas
aplicadas pela ANEEL neste terceiro ciclo de revi-
sOes tarifarias, a mais significativa é a reducao da
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taxa de retorno dos investimentos reconhecidos
na tarifa, que passa de 9,95% para 7,5% ao ano.

Neste cenario institucional, a gestdo executiva
da Light tem focado sua atuacdo em um plane-
jamento que concilie os desafios de crescimento
de sua area de concesséo, os altos investimen-
tos exigidos na infraestrutura energética para a
realizacao dos grandes eventos e a obtencao de
um correto reconhecimento tarifario. Por outro
lado, a empresa tem focado suas acdes na con-
ducéo de praticas sustentaveis e parcerias, como
a formalizada com o Governo do Estado do Rio,
que contribuem para a reducdo das perdas e da
inadimpléncia.

Soma-se a este cendrio de desafios, a edicdo
da Medida Proviséria 579/12, em setembro de
2012. Seu conjunto de medidas - posteriormente
convertida na Lei 12.783 de 11 de janeiro de 2013 -
estabeleceu a reducéo da conta de luz de todas as
concessionarias de energia do pais a partir de 24
de janeiro de 2013. Por atuar somente nos custos
com compra de energia, encargos setoriais e de
transmissao (Parcela A), essa reducdo ndo deve-
ria impactar o EBITDA da Light SESA. Entretanto,
uma distribuicao de cotas de energia menor do
que o volume de energia existente nos contratos
anteriores, combinada com um cenario hidrolé-
gico critico, tem gerado impactos de natureza
economica e financeira as distribuidoras. Visan-
do mitigar esses impactos, foi publicado no dia 8
de marco o Decreto 7.945, que permite o uso dos
recursos da Conta de Desenvolvimento Energé-
tico (CDE) pelas distribuidoras durante o ano de
2013 para cobrir parcialmente os efeitos do acio-
namento das usinas térmicas e da exposicdo no
mercado de curto prazo. Os custos ndo cobertos
pela CDE serdo repassados aos consumidores nos
préximos eventos tarifarios.
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Demonstracdes dos Valores Adicionados (DVA) [EC1]

Geracdo de Riqueza (R$ mil) 2011 2012
RECEITA OPERACIONAL 11.510.255 11.554.499

Fornecimento de Energia 8.274.888 9.020.144

Vendas Mercadorias, Produtos e Servicos 372.316 458.562
Suprimento - Venda de Energia 360.943 410.170
Suprimento - Energia de Curto Prazo 5.696 42.075
Outras - TUSD 5.677 6.317

Energia de Curto Prazo 48.812 71.723

Servicos 39.686 46.048

Outras Receitas 2.774.553 1.958.022

Provisdo/Rev. Créds. Liquidacdo Duvidosa -251.313 -282.602
(-) INSUMOS -6.103.414 -5.574.997

Resultado Nao Operacional - -

= VALOR ADICIONADO BRUTO 5.155.528 5.696.900

(-) QUOTAS DE REINTEGRACAQ -364.554 —-358.433

= VALOR ADICIONADO LiQUIDO 4.790.974 5.338.467

+ VALOR ADICIONADO TRANSFERIDO 175917 202.661
= VALOR ADICIONADO A DISTRIBUIR 4.966.891 5.541.128

Distribuicdo da Riqueza - Por Partes Interessadas

Empregados 311.800 323.974

Governo 3.656.960 4.010.135

Financiadores 656.153 783.096

Acionistas 341.978 423.923

= VALOR ADICIONADO DISTRIBUIDO (TOTAL) 4.966.891 5.541.128

Distribuicao da Riqueza - Governo e Encargos Setoriais

Tributos/Taxas/Contribuicdes

ICMS 2.237.459 2.323.897

PIS/PASEP 96.306 102.843

COFINS 443.589 473.674

ISS 2.726 3.370

IRPJ a pagar do exercicio 70.171 119.859
CSSL a pagar do exercicio 26.835 44,310
Outros 112.924 130.522

Encargos Setoriais

RGR 34.710 131.729

CCC 305.664 329.532

CDE 231.192 252.348

CFURH - -

FNDCT 11.518 12.136

ESS - -

P&D/PEE/EPE 47.402 50.175

Outros 36.464 35.740

= VALOR DISTRIBUIDO (TOTAL) 3.656.960 4.010.135

O valor destinado a doacGes e outros investimentos na comunidade sdo apresentados no Balanco Social IBASE, na pdgina 161.
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Relevancia para os Negécios da Light

A gestao de nossos riscos é um instrumento
de confiabilidade aos nossos investidores e
acionistas [4.11]

O programa de Gestao Integrada de Riscos, imple-
mentado em 2007, tem como objetivo identificar
e monitorar os principais riscos da companhia. Em
2012, a Light concluiu estudo em conjunto com
uma consultoria especializada para validacao de
seu portifélio de riscos. O estudo baseou-se na
realizacdo de uma pesquisa de mercado, com
analise dos riscos divulgados por empresas nacio-
nais e internacionais do setor de energia, além da
realizacdo de um projeto piloto para testar a nova
metodologia proposta, onde foram analisados dois
fatores para o risco de Tecnologia da Informacao.
O novo portifdlio de riscos estratégicos esta dis-
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tribuido em performance, financeiro, operacional,
sustentabilidade, regulatério e legal.

Em seus negdcios, a companhia e suas contro-
ladas ficam também expostas a riscos de merca-
do relacionados a variacdes cambiais e taxas de
juros. Existem ainda risco de crédito e de liquidez.
Todos esses riscos sdo mapeados e gerenciados
conforme detalhado nas Notas Explicativas que
compdem esse relatdrio. [1.2]

Desafios
* Reestruturacdo do modelo de GIR, dando a ele

uma maior eficiéncia, alinhado ao planejamento
estratégico da empresa.
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Transparéncia

Relevancia para os Negécios da Light

Nosso compromisso com a geracao de energia
cada vez mais renovavel

O Parque Gerador da Light Energia é formado por
cinco usinas hidrelétricas e duas elevatérias, com
855 MW de capacidade instalada. A empresa
conta ainda com uma linha de transmisséo (230
kV) de 115 quilémetros, ligando a usina hidrelétrica
de Nilo Pecanha com a subestacdo Santa Cabeca,
em Aparecida do Norte, no Estado de S&o Paulo.
O parque ainda dispde de dois reservatorios de
regularizacao e seis reservatdrios de pequeno porte.
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Para a capacidade instalada do Grupo Light,
contribuem as participacdes na Lightger e na Re-
nova Energia, totalizando 942MW.

Em 2012, a Lightger inaugurou a PCH Paracam-
bi, com capacidade total de 25MW, sendo 13MW
adicionados a capacidade da Light, que possui
51% de seu capital total. O projeto foi desenvol-
vido em parceria com a Cemig e produzird energia
limpa e renovavel.

Em 2012, também foi inaugurado o Comple-
xo Edlico Alto Sertdo | do LER (Leildo de Ener-
gia Renovavel) da Renova Energia, adicionando
64,8MW de capacidade a Light, que possui 22%
de seu capital total. O Complexo ainda ndo esta

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2012



gerando, pois depende de linhas transmisséao a
serem construidas por terceiros. Em 2011, a Re-
nova ja contribuia para a capacidade de geracao
da Light com 9,2MW a partir de trés PCHs.

Capacidade Instalada Atual do Grupo Light

74 942
855 13
Capacidade l (+) Pch l (+) Renova l Capacidade
da Light Paracambi Atual
Energia

Outros dois projetos estdo em andamento, também
em parceria com a Cemig:

Pequena Central Hidrelétrica Lajes - O projeto basico
permanece em analise pela ANEEL. O processo de
contratacdo da construtora serd iniciado em 2013.
Com a definicdo do construtor, sera possivel iniciar
as obras, com geracao prevista para 2015, uma
vez que a PCH ja possui a licenca de instalacéo
emitida. A unidade com poténcia de 17 MW sera
instalada na casa de forca da UHE Fontes Velha.

Usina Hidrelétrica Itaocara - A concessdo do
Aproveitamento Hidrelétrico de Itaocara é de
fevereiro de 2001 e atualmente pertence ao Con-
sdrcio composto pela Itaocara Energia S.A.(51%) e
pela Cemig Geracdo e Transmisséo S.A.(49%). O
projeto de Itaocara foi planejado inicialmente com
a poténcia de 195 MW. A pedido do Ibama, visando
a minimizar o impacto ambiental, o Consércio reviu
a reparticdo das quedas e transformou em duas
hidrelétricas: Itaocara |, de 145 MW, e Itaocara ll,
de 50 MW. Apds essa particdo, o poder concedente
formalizou somente a concesséo de ltaocara | para
o Consdrcio, com orcamento previsto em R$ 750
milhdes. Atualmente o Consdrcio UHE Itaocara
esta trabalhando para obtencao da LI (Licenca de
Instalacdo), a ser emitida pelo Ibama, com previsao
de implantacdo das obras a partir de 2013.

Com a entrada no capital das empresas Renova
Energia, Amazonia Energia e Guanhaes Energia, a
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Light consolida sua estratégia de crescimento da
participacdo do segmento de geracdo de energia
no seu portfdlio de negdcios (ver Novos Negd-
cios).

Impactos [1.2, EU20]

Os impactos decorrentes das novas usinas es-
tdo relacionados a diversas alteracées no cotidia-
no das comunidades locais, como por exemplo:
deslocamento, alteracéo na biodiversidade, au-
mento da oferta de empregos, aumento na arre-
cadacdo municipal, etc.

A construcao da PCH Paracambi teve seu im-
pacto reduzido uma vez que aproveita reserva-
torios de usinas ja existentes, sendo construida
a fio d'agua (com pequeno reservatorio de acu-
mulacdo).

Durante a implantacdo da PCH Paracambi, a
Lightger desenvolveu o Plano Basico Ambiental,
com a realizacao de treze programas para minimi-
zar seus possiveis impactos sociais e ambientais.
Um dos programas mais importantes do empre-
endimento foi o de Monitoramento da Qualidade
da Agua do reservatério de Ribeirdo das Lajes
para identificar possiveis alteracdes na qualidade
da dgua para o consumo.

O Programa de Acompanhamento e Apoio a
Populacdo Atingida indenizou e realocou 25 fa-
milias de nao proprietarios residentes, que rece-
beram apoio social durante a fase de adaptacao,
posterior a mudanca. O Programa de Levanta-
mento e Prospeccéo do Patriménio Arqueoldgico
identificou os locais de interesse cultural e histo-
rico da regido. E o programa de Reflorestamento
da drea do entorno exigiu o replantio de cerca
de 300 hectares, com arvores nativas da Mata
Atlantica. [EU22]

A construcdo da nova PCH possibilitou ainda a
criacdo de 500 novos postos de trabalho diretos,
com a priorizacdo de uso de méao de obra local.
Iniciativa que viabilizou a capacitacao de 170 mo-
radores da regido em cursos profissionalizantes,
como o de armador de ferragem, carpinteiro de
forma, soldador e pedreiro polivalente. [EC9]
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Para a PCH Lajes, ndo havera necessidade de
deslocamento fisico-econdmico de populacéo,
pois a usina a ser construida encontra-se dentro
do Complexo de Lajes. Os programas sociais e
ambientais existentes no Complexo de Lajes se-
rao utilizados para a PCH Lajes. Além de aumen-
tar a capacidade de geracao, outros beneficios
advindos do projeto serdo: o aumento da flexibili-
dade operacional, a modernizacédo do suprimento
da Adutora da CEDAE, o controle de cheias no
Rio Pirai e a melhoria da qualidade da agua do
Reservatdrio de Lajes.

Em Itaocara, o processo de negociacao de ter-
ras e indenizacdes ainda nao foi iniciado. Desde
2007, foi implementado o programa de comuni-
cacao social com o objetivo de manter o relacio-
namento com os publicos de interesse no entor-
no do projeto (populacéo, poder publico, midia e
sociedade civil em geral). O objetivo é criar um
ambiente baseado na ética e na transparéncia.
Vérias atividades séo realizadas nesse programa:
didlogo social com todos os moradores, oficinas
de identificacdo de impactos ambientais e medi-
das compensatérias nos oito municipios da area
de influéncia do projeto e reuniées com pescado-
res, agricultores e todos os demais impactados
diretamente pelo empreendimento.

Agua de beber

As dguas que movem as turbinas das usinas da
Light Energia abastecem a populacéo da regiao
metropolitana do Rio de Janeiro. Mais de 95% da
agua consumida passa pelas instalacdes da Light
Energia. Sdo as dguas do reservatério de Lajes,
consideradas de classe especial e que somente
necessitam ser cloradas para o consumo humano,
e também as do rio Paraiba do Sul, por meio da
transposicao de suas aguas no desvio Paraiba-Pirai.
A agua utilizada para geracdo nao é conside-
rada como consumo, mas a Light Energia é uma
importante usudria desse recurso, uma vez que
se utiliza das dguas dos rios Paraiba do Sul, Pirai,
Guandu e Ribeirdo das Lajes para gerar energia.
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Total de agua retirada por fonte para
geracao de energia e oferta de agua
para abastecimento ptiblico na regidao
metropolitana do Rio de Janeiro
(m3.10°/ano) [EN8]

2012
Desvio RIO PARAIBA - GUANDU 149,5
Desvio RIO PIRAI - GUANDU 10,8
TOTAL DAS RETIRADAS 160,4

Nota: A Calha da CEDAE se refere a vazdo proveniente do
reservatdrio de Lajes para a CEDAE. A Defluéncia de V-3-482
Rosdrio - saida do tunel e v-1-105 Fazenda Nova Esperanca.
A variagdo dos valores de ano para ano fica em torno de 2%.

Fontes hidricas significativamente
afetadas por retirada de agua
(Vazdo média anual - m/s) [EN9]

2012

Total de aporte de dgua
para o Rio Guandu - Riberdo das Lajes 152,9
(Lajes + Transposicdo)

Total de aporte de dgua

para o Rio Guandu - Calha da CEDAE >

TOTAL DE APORTE / OFERTA 158,4

Nota: A Calha da CEDAE se refere a vazdo de 5,5 m’/s
proveniente do reservatério de Lajes que, apds turbinada em
Fontes, segue por adutoras para o abastecimento de dgua,
sem passar pelo reservatério de Pereira Passos. A Defluéncia
Total se refere a toda vazdo para o Rio Guandu proveniente do
desvio Paraiba-Pirai e a parcela proveniente de Lajes que ndo
foi para a calha da CEDAE. A variacdo dos valores de ano para
ano fica em torno de 2%.
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Para criar uma alternativa confiavel que assegu-
re a alimentacdo da ETA da CEDAE no Rio Guan-
du e de outros usuarios a jusante, a Light Energia
investira, junto com o Governo do Estado, em um
sistema alternativo de aducdo entre os reserva-
térios de Vigario e de Ponte Coberta. O novo cir-
cuito hidraulico sera constituido de um “by-pass”

a atual usina hidrelétrica de Nilo Pecanha, o que
possibilita a interrupcao do funcionamento dessa
usina quando houver a necessidade de manuten-
cdo periddica ou devido a avaria. O projeto au-
menta a seguranca hidrica para o fornecimento
de dgua a Regido Metropolitana do Rio de Janeiro
(ver Poder Publico).

Infraestrutura do Parque Gerador da Light Energia [EU1]

Capacidade Instalada
855 MW

UHE Santa Branca
56 MW

UHE Santa Branca

Complexo de Lages

\/

Rio Paraiba do Sul

UHE llha dos Pombos
187 MW

UHE llha dos Pombos
RJ

UHE Fontes Nova
132 MW

Complexo de Lajes:

* Usina Hidrelétrica Fontes Nova (Subsistema
Lajes): 132 MW de capacidade instalada e 104
MW de energia assegurada;

* Usina Hidrelétrica Nilo Pecanha (Subsistema
Paraiba - Pira): 380 MW de capacidade instalada
e 335 MW de energia assegurada;

*» Usina Hidrelétrica Pereira Passos (Subsistema
Pereira Passos): 100 MW de capacidade instalada
e 51 MW de energia assegurada.

Usina Hidrelétrica Ilha dos Pombos:
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UHE Usina Subterranea
Nilo Pecanha
380 MW

UHE Pereira Passos
100 MW

Usina Hidrelétrica llha dos Pombos:
* 187 MW de capacidade instalada e 115 MW de
energia assegurada.

Usina Hidrelétrica Santa Branca:
* 56 MW de capacidade instalada e 32 MW de
energia assegurada.

Reservatoérios de Regularizacao e seus
volumes uteis:

* Santa Branca: 307,30 milhdes de metros cubicos
* Lajes: 450,40 milhdes de metros cubicos
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Fator de disponibilidade média da usina,
discriminado por fonte de energia
e por sistema regulatério (%) [EU30]

2010 2011 2012

Fontes Nova 98,4 92,9 94 .4
Nilo Pecanha 95,5 88,9 91,3
Pereira Passos 98,4 95,1 98,0
[lha dos Pombos 96,9 95,8 96,4
Santa Branca 97,2 97,7 98,3

Producao liquida de energia, discriminada por fonte de energia primaria
e por sistema regulatério (MWh) [Eu2]

2010 201 2012
Fontes Novas (Pirai - RJ) 957.429 1.014.088 742.689
Nilo Pecanha (Pirai - RJ) 2.789.341 2.725.586 2.943.181
Pereira Passos (Pirai - RJ) 415.682 420.127 421.931
Ilha dos Pombos (Carmo/Além Paraiba RJ/MG) 1.036.618 923.721 793.266
Santa Branca (Santa Branca/Jacarei SP) 405.664 302.463 291.093
Geracdo Bruta (inclui perdas e consumo interno) 5.604.733 5.385.985 5.195.160
Geracéo liquida - Geracdo entregue ao Sistema 4.768.649 4518 351 4.296.820

Interligado Nacional - SIN

Desafios

» Continuar gerando energia com eficiéncia opera-
cional, respeitando o meio ambiente e garantindo
a rentabilidade do acionista sdo os desafios das
equipes das usinas do parque gerador existente.
* Executar os projetos segundo as boas préticas de
gerenciamento, garantindo os recursos necessarios
e gerando valor para a companhia sao os desafios
das equipes de expansdo da geracao.
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Relevancia para os Negécios da Light

Abastecer 31 municipios fluminenses com energia
elétrica é um desafio que requer comprometimento
e eficiéncia. E preciso mobilizacdo permanente e
atencdo constante. E preciso manter e expandir o
sistema de distribuicdo, compreender as neces-
sidades e atuar junto a populacédo das diversas
regides da area de concessao.
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Redes

Mantendo essas premissas, a Light investe na
manutencao das redes aéreas e subterraneas,
que totalizam 63 mil km, para o atendimento de
mais de quatro milhdes de clientes. Quase seis
mil quildmetros compdem a malha subterrénea,
que atende a parte do Centro, Zona Sul, Barra da
Tijuca e Zona Norte, dreas de alta densidade de
carga. A rede aérea totaliza cerca de 58 mil quil6-
metros e estd mais exposta aos efeitos do clima e
a intervencdes ndo autorizadas. [EU4]
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Dados de Rede [EU4]*

Unidade 2010 2011 2012
Capacidade Instalada (SETD) MVA 8.261 8.573 9.070
Capacidade Instalada (SESD) MVA 799 783 764
Linhas de Transmisséo km 2.045 2.056 2.064
Rede de Distribuicdo Km.mil 56 56 63
Transformadores de Distribuicdo Unid 82.847 84.050 83.980

(*) Em 2012, foi realizado ainda o recadastramento de todo o sistema aéreo e subterraneo, permitindo um maior controle dos ativos em

servico.

Subterraneo

Durante 2012, a rede subterrédnea recebeu 94
milhdes de reais em investimento, sendo R$ 57
milhdes na substituicdo de equipamentos e de
cabos. A conducéo dos trabalhos foi pautada pela
consolidacdo do Plano de Manutencdo Preventiva,
desenhado em 2010, em funcao de ocorréncias
que atingiram a populacdo da Zona Sul e do Cen-
tro do Rio. A partir de um trabalho em equipe, de
um esforco para conscientizacdo e implantacao
de uma cultura de prevencéo, a Light conseguiu
reverter uma situacao de crise e, em 2012, teve,
inclusive, o seu Programa de Automacao de Camara
Subterranea premiado por duas vezes nos EUA e
uma vez no Brasil. [EU6, EU21]

O Plano de Manutencdo contempla a inspecao
e manutencdo permanentes de 4.510 camaras
transformadoras e 15.554 caixas de inspecdo na
area de concessado da Light. Em 2012, a Light re-
alizou 29.171 inspecdes em camaras transforma-
doras (CT) e 62.106 em caixas de inspecéo (Cl),
sendo que parte dessas inspecdes em Cl's foi re-
alizada em parceria com a CEG.

Junto com as inspecdes, outras acdes foram co-
locadas em pratica com a finalidade de identificar
preventivamente os defeitos na rede subterranea:
acompanhar 24h os alarmes do sistema de moni-
toramento das camaras transformadoras (sensor
de gas, temperatura, intrusdo, alagamento, venti-
lacdo), realizar a medicao com termdémetro infra-
vermelho e/ou termovisor nas caixas de inspecdo
e fazer a limpeza externa semanal das caixas de
ventilacdo das camaras subterraneas, evitando o
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acumulo de detritos que impedem o resfriamento
do sistema.

Ja a substituicdo de equipamentos é priorizada
por meio de direcionadores, levando-se em con-
ta o tempo em operacdo do equipamento, indice
de falhas e defeitos, local onde estd instalado e a
importancia para o sistema. Quanto a renovacao
do parque de cabos condutores, a Light registrou
a substituicdo de 18 km de cabos de média tensdo
e 41 km em baixa tensdo, nos ultimos trés anos.

Como subsidio para o Plano de Manutencao do
Subterraneo, destaca-se a inauguracao do Labo-
ratdrio de Quimica, onde é realizada a analise cro-
matografica do éleo isolante dos transformadores
e chaves. Em 2012, foram analisadas amostras de
6leo isolante de 235 transformadores, a partir da
qual foi efetuada a troca de 12 equipamentos.

Redes Aéreas

Com o intuito de atender a demanda dos eventos
que acontecerdo até 2016, a Light esta investindo
em aumento de carga, modernizacao e blindagem da
rede de distribuicao e novas tecnologias. Em 2012,
na rede de distribuicao aérea, foram substituidos
90,5km de baixa tensao por cabos multiplexados
e efetuada a substituicado de rede aberta por rede
compacta (spacer-cable) em 172,5km de média
tensao. Nos Circuitos de média tensao, 1.463
inspecées/manutencées foram realizadas em
conjunto com a substituicdo de 4.497 transfor-
madores e a poda de 118.378 arvores. Todas essas
acdes demandaram um investimento de R$ 358,5
milhdes. [EU6]
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Entre os destaques no planejamento de infraes-
trutura para receber a Copa do Mundo de 2014 e
os Jogos Olimpicos de 2016, estdo as subestacoes
Barra ll, Itaguai e Sdo Jodo, inauguradas em 2012.
Em 2013, as novas subestacdes de Paciéncia e In-
fluéncia entram em operacao.

Responsavel pela alimentacéo da rede elétrica
da Vila Olimpica e da nova subestacdo do Parque
Olimpico, entre a Barra da Tijuca e Jacarepagus, a
subestacdo Gardénia tem previsao para entrar em
operacdo em 2014. Ainda na Zona Oeste, duas
subestacdes vao atender as unidades préximas as
regides destinadas as acomodacdes e aos Jogos
Olimpicos: a subestacao de Itapeba, na Barra da
Tijuca, e a subestacao de Realengo, para 2014.

O fornecimento de energia aos estadios sede
da Copa do Mundo de 2014 ficard a cargo das
subestacdes Aldeia Campista e Campo Marte,
relacionadas a alimentacéo do estadio do Mara-
cana, além das subestacbes Piedade e Cachambi,
responsaveis pelo fornecimento ao estadio Jodo
Havelange, também conhecido como Engenhéo.
Para aprimorar o suprimento na regido vizinha ao
Engenhdo em 2014, a subestacdo Thomaz Coelho,
entrard em operacao para absorver parte da carga
da subestacdo de Piedade e impedir a sobrecarga
do sistema. O complexo Porto Maravilha deve re-
ceber a subestacdo Porto, em 2014, para atender
aos novos empreendimentos empresariais no lo-
cal, bem como as instalacdes olimpicas previstas
na regiao.

O inicio da operacdo de dois novos terminais
de 500 kV, Oeste e Nova Iguacu, previsto para
2014, vai garantir maior confiabilidade ao sistema.
Com isso, vai permitir a continuidade do forneci-
mento de energia paralelo ao crescimento de car-
gas, motivado principalmente pela expanséao do
setor imobilidrio e de negdcios na cidade do Rio
de Janeiro, fomentados pelos préximos eventos
esportivos, a perspectiva da industria petroleira
(pré-sal) e os avancos na politica sociais e de se-
guranca do Estado (UPPs). [EU6]
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Automacao

A Light conta atualmente com 1.424 camaras
transformadoras automatizadas e monitoradas
pelo Centro de Operacdes e pelo Centro de Infor-
macdbes do Subterraneo, representando mais de
30% do total de camaras existentes na sua area de
concessao. Para a automacao ja foram realizados
investimentos na ordem de R$ 51 milhdes

O complexo sistema de monitoramento a dis-
tancia conta com sensores que verificam tempe-
ratura, alagamento, presenca humana, gas explo-
sivo e ventilacdo, e ainda realizam a telesupervi-
sdo de protetores network/chaves e telecomando
de chaves.

Esse sistema garante ndo sé a seguranca dos
trabalhadores que fazem a manutencéo e da
populacdo atendida pelo sistema, mas também
permite um monitoramento preciso da rede, pre-
venindo falhas no fornecimento de energia.

Desafios

* Manter investimentos nas redes subterrdneas,
com a troca de transformadores, protetores de
sistema reticulado e chaves.

* Nas redes aéreas, investir na ampliacdo e ade-
quacdo de rede.

* Alcancar a automacéo de mais de 40% das redes
também esta entre os planos projetados para 2013,
em funcéo das novas operacées supervisionadas
pelo Centro de Operacdes da Distribuicao.
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O desempenho da empresa quanto ao fornecimento
de energia a seus clientes é regulado pela ANEEL
e medido por dois indicadores especificos: o DEC
(Duracao Equivalente de Interrupcao por Unidade

Indicadores de Qualidade [EU28, EU29]

Consumidora) e o FEC (Frequéncia Equivalente
de Interrupcao por Unidade Consumidora), que
possuem metas globais anuais.

Indicador 2010 2011 2012
Duracdo Equivalente de Interrupcéo por Unidade Consumidora (DEC), 11,33 16,73 18,15
geral da Empresa - valor apurado

Duracéo Equwalentg dg Interrupcédo por Unidade Consumidora (DEC), 9,95 9,63 9,32
geral da Empresa - limite

Frequéncia Equivalente de Interrupcdo por Unidade Consumidora (FEC), 5,76 7,76 8,39
geral da Empresa - valor apurado

Frequéncia Equivalente de Interrupcdo por Unidade Consumidora (FEC), 8,77 811 7,50

geral da Empresa - limite
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Em 2012, ocorreu uma piora nos indicadores,
ocasionada pelo aumento excessivo de tempe-
raturas registrado no fim do ano, o que gerou
sobrecarga no sistema. Na comparacao entre os
indicadores sem expurgo, isto &, o que é de fato
sentido pelos consumidores, os indicadores foram
19,98 horas para o DEC e 9,16 vezes para o FEC.

Focando na melhoria dos processos, em 2012
foi desenvolvido o novo sistema de gestdo da dis-
tribuicdo (G-DIS), numa parceria com a Cemige a
Axxiom. Com o G-DIS a Light ganha no despacho
das ocorréncias no sistema, pois a analise dos da-
dos passa a ser realizada por um sistema inteli-
gente, no qual inclusive ocorre a classificacao da
gravidade do problema, fornecendo a informacao
necessaria ao centro de operacdo e agilizando a
logistica do atendimento as ocorréncias.

Outro destaque foi o projeto Resgate da Ope-
racdo Emergéncia, que investiu na produtividade
das equipes de campo. A partir de um diagnds-
tico, que analisou o time sheet de todas as ati-
vidades/etapas relacionadas ao atendimento
das ocorréncias, foi definida uma metodologia
de gestdo para as equipes de campo, com foco
na melhoria da produtividade e diminuicdo do
tempo de atendimento. O acompanhamento foi
descentralizado, sendo criadas cinco bases (cen-
trais regionais de emergéncia) para a gestdo de
ocorréncias de baixa tenséao.

A implementacao do diagndstico foi precedida
de treinamento sobre produtividade. Como esti-
mulo, € montado um ranking favoravel, onde as
equipes mais produtivas sdo reconhecidas. A oti-
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B 2010 201 2012

DEC - Duracdo Equivalente de Interrupcédo por Consumidor (hs)
FEC - Frequéncia Equivalente de Interrupcdo por Consumidor (n2)

mizacao do processo permite a melhoria na pro-
dutividade do atendimento, reduzindo a duracédo
da interrupcao do fornecimento (DEC).

O grande desafio para os préximos anos é in-
tensificar a modernizacdo, compactacao e blin-
dagem das redes, automacéao das subestacdes e
instalacdo de medidores inteligentes.

Vale ressaltar que a robustez e a blindagem
da rede, além de atuarem nas perdas, propiciam
outro grau de seguranca e modernidade a rede,
trazendo ganhos operacionais.

Quanto a penalidades referentes aos servicos
prestados, a Light, em 2012, pagou multas no total
de R$ 47 milhdes pelo descumprimento de regu-
lacao especifica do setor, sendo R$ 39 milhdes
para compensacoes DIC/FIC/DMIC/DICRI, R$
1,6 milhGes referentes a qualidade do teleaten-
dimento, R$ 5,8 milhdes por ultrapassagem dos
limites de DEC/FEC e R$ 720 mil referentes as
ocorréncias na rede subterranea.

Além das multas pagas, a companhia possui
processos judiciais e administrativos de natureza
civel, além de tributéria e trabalhista, em diversas
instancias processuais. Grande parte das acées
civeis esta relacionada a pleitos de danos mate-
riais e morais pela postura ostensiva da Light no
combate a irregularidades na rede, além de ques-
tionamentos de valores pagos por clientes. [S08]

Os riscos de contingéncias relacionados a esses
processos sdo reavaliados trimestralmente e, com
base na opinido de seus assessores legais, a Light
constitui provisao para os riscos cujas chances
de um desfecho desfavoravel sdo consideradas
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provaveis e com valores quantificaveis. O objeto
dessas provisées e seus valores s&o registrados
no Balanco da companbhia.

S&o provisionados ainda valores relacionados
as contingéncias regulatdrias decorrentes de dis-
cussdes administrativas com a ANEEL.

Da mesma forma, a Light registra em seu Balan-
co as contingéncias onde os riscos de perda sdo
possiveis e, por esse motivo, nenhuma provisao
foi constituida.

Valor monetario de multas (significativas) por nao conformidade com leis e regulamentos
relativos ao fornecimento e uso de produtos e servicos [PR9]

2010 20m 2012

Valor monetéario de multas pagas a Aneel relativas ao

fornecimento e uso de produtos e servicos (R$ mil nominais)

28.605,0 46.017,4 47.429,6
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Perdas

O ano 2012 pode ser definido como um ano de
consolidacdo dos projetos de combate as perdas
e a inadimpléncia na Light. A empresa lancou o
programa Light Legal - aplicado em areas com
registro de elevados indices de perdas e inadimplén-
cia, iniciando uma nova forma de relacionamento
com os clientes. O projeto foi implantado em 13
areas e, mesmo com a média alta de temperatu-
ras registradas na area de concessao, as perdas
mantiveram sua tendéncia de queda.

Em parceria com o poder publico, a Light tem
enfrentado o desafio da conscientizacao do con-
sumidor, com a viabilizacdo segura da visita de
suas equipes a comunidades de risco, permitindo
um didlogo orientador sobre os perigos causados
pelo furto de energia. Além disso, a empresa vem
investindo na otimizacao dos processos e no uso
de tecnologias de medicao e de construcdo de
rede sustentdveis, ndo sé para a regularizacéo,
mas para a melhoria da qualidade de forneci-
mento, reduzindo assim o nimero de acidentes
decorrentes de ligacoes clandestinas.

As perdas comerciais (perdas ndo-técnicas) re-
gistradas em 2012 totalizaram 6.007 GWh, repre-
sentando 45,4% da energia faturada no mercado
de baixa tensao. As perdas totais somaram 8.584
GWh ou 23,6% sobre a carga fio. Esse resultado,
acima do resultado do ano anterior e do projeta-
do para 2012, se deve as altas temperaturas re-
gistradas ao longo do ano - sobretudo no quarto
trimestre - e principalmente ao encerramento dos
contratos de clientes com inadimpléncia de longa
data e daqueles localizados em areas com ele-
vado indice de complexidade social, onde acdes

Evolucao das Perdas Totais [EU12]

tradicionais de cobranca ndo sao efetivas, confor-
me Resolucdo ANEEL n2 414/10, sem, entretanto,
afetar a geracao de caixa.

Os processos convencionais de recuperacao de
energia, como o de regularizacao de clientes com
fraude constatada, proporcionaram em 2012 um
montante de 157,9 GWh de energia incorporada,
12,5% acima do montante incorporado no ano an-
terior, demonstrando a eficécia das normalizacoes
e fiscalizacoes. Outra acdo importante, visando a
protecado da receita, foi o programa de moderniza-
cdo da medicao do segmento de grandes clientes,
com instalacao de telemetria para acompanha-
mento remoto pelo Centro de Controle da Medi-
cdo, permitindo leituras em tempo real e a anali-
se e identificacdo de possiveis irregularidades na
medicdo. Em 2013, a Light devera ter todo o seu
parque de grandes clientes telemedido.

No ambito do programa de novas tecnologias
para reducdo das perdas, o ritmo de instalacao
superou o previsto para o ano, alcancando um
total de 339 mil medidores eletronicos e 281 mil
clientes com rede blindada instalados no periodo
de 2008 a 2012, sendo que, somente no ultimo
ano, 129 mil clientes tiveram rede blindada e me-
dicao eletronica instaladas.

Incorporacio de Energia (GWh)

1579

12,5%

2010 20m 2012
Perdas elétricas - total (%) sobre a carga fio 21,3 21,7 23,6
Perdas técnicas - (%) sobre a carga fio 6,3 6,7 7,1
Perdas ndo-técnicas - (%) sobre a carga fio 14,99 15,03 16,50
Perdas ndo-técnicas / Mercado BT (%) 41,79 40,48 45,42
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Light Legal

Como grande destaque no combate as perdas e a
inadimpléncia, no 22 semestre de 2012 a empresa
lancou o Light Legal, que representa uma nova
forma da Light se relacionar com os seus clientes.

O projeto é aplicado em pequenas areas - Are-
as de Perda Zero (APZ) - de aproximadamente 10
a 20 mil clientes, com elevados indices de perdas
comerciais e inadimpléncia. A atuacdo em cada
area é realizada por uma empresa contratada, fo-
cada na melhoria dos indicadores. Equipes com
técnico e eletricistas e agentes de atendimento
comercial, com dedicacao exclusiva e estrutura
montada na regido, possuem remuneracao fixa
acima do mercado e parte variavel agressiva, dis-
pensando a fiscalizacdo em campo por parte da
Light e garantindo um maior comprometimento
com o resultado. Essa configuracdo traz um au-
mento da produtividade do processo de comba-
te as perdas e a reducdo do deslocamento das
equipes permite minimizar o impacto no meio
ambiente.

Os agentes de atendimento passam a visitar os
clientes para negociar o parcelamento de débitos,
além de realizar a atualizacdo cadastral, fornecer
dicas de consumo eficiente de energia elétrica e
explicar sobre os direitos e deveres do consumi-
dor.

Em 2012, o Light Legal trabalhou em um total
de 13 dreas, atendendo cerca de 200 mil clientes.
Com o investimento realizado em blindagem da
rede, instalacdo dos medidores eletronicos e a en-
trada do Light Legal, a perda comercial, que antes
era de 45,8%, teve reducdo de 20 p.p.

Perdas - Projeto Light Legal

45,80%
=20 P.P.
D
(o)
27,30% 25,80%
Inicio da Ago/12 Dez/12 !
Operacéo

Nota: Metodologia de cdlculo Light
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Blitz Legal

A Light tem intensificado a sua rotina de fiscaliza-
cdo com inspecdes de campo e blitzes localizadas,
com o apoio da Delegacia de Defesa dos Servicos
Delegados (DDSD) e participacdo da Agéncia
Moével, gue presta atendimento comercial. Em
2012, foram realizadas mais de 150 mil inspecdes,
que permitiram identificar irregularidades em, por
exemplo, residéncias, supermercados, salfes de
festas, restaurantes, graficas, lanchonetes, aca-
demias de ginastica e mercearias, além de hotéis
e casa de shows na Zona Sul do Rio de Janeiro.

Inadimpléncia

Os esforcos no combate a inadimpléncia impul-
sionaram um intenso trabalho na suspensé&o do
servico de fornecimento, totalizando 843.026
cortes no segmento residencial em 2012. Como
parte das acées empreendidas pela Light, também
se destacam novos projetos, como o Projeto Rajada,
que foca na realizacdo de um acompanhamento
direcionado aos clientes com problemas de atraso
no pagamento das contas de energia. O projeto
inclui o envio de mensagens telefonicas aos clien-
tes, recordando o prazo de vencimento da conta.
Essa iniciativa, além de reduzir as despesas com
os servicos de corte e religacdo, impacta positi-
vamente na satisfacdo dos clientes.

O trabalho conjunto das areas que se relacio-
nam com os clientes foi outra solucdo encontra-
da pela Light em 2012. As areas de Comunicacéo
Institucional e Atendimento ao Cliente desenvol-
veram acdes com objetivo de estreitar o relacio-
namento, dialogando de forma mais interativa
com os consumidores, o que colaborou com a
melhoria dos niveis de arrecadacao.

No ano de 2012, a taxa de arrecadacao registrou
98,0%, representando um aumento de 0,6 p.p.
em relacdo ao ano anterior. A taxa do segmento
de varejo apresentou um crescimento de 2,1 p.p
em comparacdo a 2011 e o de grandes clientes re-
duziu 2,2 p.p., impactado pelo calendario de fatu-
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ramento, ja o segmento do poder publico manteve
os niveis de arrecadacdo acima de 100%.

A constituicdo de Provisdes para Crédito de Li-
quidacao Duvidosa (PCLD), em 2012, representou
3,2% da receita bruta de faturamento de energia,
totalizando R$ 282,6 milhdes, R$ 31,3 milhdes
superior ao valor provisionado em 2011, de R$
251,3 milhdes, ou 3,0% do faturamento de energia
daquele ano. Tal aumento é decorrente do efeito
extraordinario da revisdo, no 4T12, de estimativa
para recebimento de saldos antigos de grandes
clientes, inclusive o segmento de poder publico,
no valor de R$ 117,7 milhdes. Desconsiderando
tal efeito, a PCLD totalizou R$ 170,8 milhdes em
2012, representando 1,9% da receita bruta de fa-
turamento de energia.
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Desafios

* Investir em medicdo eletrénica para combater as
perdas ndo-técnicas e a inadimpléncia;

* Intensificar o programa Light Legal na area de
concessao, onde até o final de 2013 devemos ter
30 areas ja implementadas;

* Ampliar a atuacdo da Light nas comunidades
pacificadas, promovendo a reconstrucao e a
protecdo da rede de distribuicdo, associadas a
instalacdo de medidores eletronicos;

* Promover mais acdes de Blitz Legal com o apoio
da DDSD e da Imprensa para inspecdo e normali-
zacao de clientes de grande porte;

* Atuar na blindagem da receita de grandes clientes;
* Incrementar as demais acGes de Protecao a
Receita a fim de expandir a presenca da Light em
todas as localidades de sua area de concessao.
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PCLD/ROB
(Fornecimento Faturado)

3,2%

3,2%

3,0%
1,3%

2010 20M 2012
Provisoriamente
. PCLD/ROB nao recorrente

Numero de desligamentos residenciais por falta de pagamento [EU27]

2010 201 2012
Cortes no segmento residencial 566.459 718.179 843.026
Taxa de Arrecadacao por Segmento
Ano
107,1%
100,8% 101,0% 98,8% 102,6% 102,5%

9795% 974% 98,0%

96,4%
941% 94,3% ’

Varejo Grandes Clientes Poder Publico Total

. 2010

B 20m 2012
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Nossa eficiéncia nos desafios do mercado de
energia

Sobre o Mercado Total [2.7]

Segundo dados da Empresa de Pesquisa Energética
(EPE), em 2012 o Brasil registrou uma expansao
de 3,5% no consumo total de energia elétrica,
que totalizou 448.293 GWh. Esse aumento foi
liderado pelos segmentos de comércio e servicos
(+7,9%) e residencial (+5,0%), com a contribuicdo
da temperatura mais elevada, especialmente nos

ultimos meses do ano, além da expanséao na drea de
servicos, com inauguracdes de shopping centers.

O consumo total de energia na 4rea de con-
cessdo da Light (clientes cativos + transporte de
clientes livres) registrou um crescimento de 2,0%
em relacdo ao ano de 2011, totalizando 23.384
GWh. Os clientes faturados no mercado cativo
registraram um consumo anual de 20.054 GWh,
significando um crescimento de 0,9% em 2012.
Os clientes do mercado livre ” consumiram 3.330
GWHh, 9,0% acima do ano de 2011.

(1) Em razdo de preservar a comparabilidade com o mercado homologado pela Aneel no processo de Revisdo Tarifdria, foi desconsiderada a

energia faturada dos clientes livres CSN e CSA, tendo em vista a planejada saida desses clientes para a Rede Bdsica. O consumo de energia
de tais clientes totalizou 1.619 GWh no ano de 2012 (apenas CSN) e 1.725 GWh em 2011 (CSN+CSA).
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Mercado Total (GWh)
(Cativos + Livres sem CSN e CSA)
janeiro - dezembro
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-3,2%
s 9,1%
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8418 g1a9 ° 7.599 3,0%
s 6.967
3944 3925 3.603 3.712
Residencial Industrial Comercial Qutros Total

20M

O consumo total de energia (cativos + livres) da
classe comercial e servicos foi o destaque do ano
de 2012, com crescimento de 9,1%. Em contrapar-
tida, o encerramento do contrato de fornecimen-
to de energia de clientes inadimplentes de longa
data (Resolucdo ANEEL 414,/2010) e a retracéo
da atividade industrial ao longo do ano influen-
ciaram negativamente no resultado das classes
residencial e industrial, respectivamente.

Considerando a energia consumida pelos clien-
tes livres CSN e CSA (este ultimo apenas no 12 tri-
mestre de 2011), o consumo total no ano de 2012
foi de 25.003 GWh, 1,4% superior ao consumo de
24.658 GWh em 2011.

Resultados por segmento:

Residencial

Na classe residencial, os clientes consumiram
8.149 GWh no ano de 2012, 269 GWh a menos do
que o ano de 2011, o equivalente a uma reducéo
de 3,2% no consumo. Tal desempenho se deve
principalmente ao impacto das acdes de encer-
ramento contratual de clientes inadimplentes de
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longa data e de reclassificacdo de condominios
prediais para a classe comercial. Desconsiderando
essas acdes, o consumo residencial apresentaria
um aumento de 2,3%.

O consumo médio por consumidor residencial
registrou 181,3 kWh no acumulado desse ano,
uma reducdo de 2,1% em relacdo ao mesmo pe-
riodo de 2011, refletindo a retracdo do consumo e
nas contas faturadas na classe residencial.

Industrial

Os clientes do segmento industrial consumiram
3.925 GWh, uma reducdo de 0,5% na comparacdo
com o ano de 2011. Entre os dois periodos, houve
migracao de 12 clientes para o mercado livre. O fator
que incentivou a retracao do consumo industrial,
segundo a Pesquisa de Producdo Fisica Industrial do
Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica (IBGE),
foi o recuo de 5,7% na industria de transformacdo
fluminense em relacao ao ano anterior.

Os clientes livres industriais, que representam
72,0% do mercado livre, transportaram 2.396
GWh através do sistema de distribuicdo da Light
no ano de 2012, 8,3% a mais que em 2011.
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Comercial

O consumo total da classe comercial e de servicos
aumentou 9,1% em 2012, na comparacao com o ano
de 2011, registrando um acréscimo de 631 GWh. A
reclassificacdo dos condominios residenciais para
condominios comerciais contribuiu na expansao
do consumo dessa classe, além do dinamismo
desse segmento. Segundo a Pesquisa Mensal de
Comércio do IBGE, o volume de vendas no varejo
do Rio de Janeiro cresceu 4,1% no ano de 2012,
principal aspecto positivo da atividade.

Os clientes livres comerciais cresceram 13,1%,
com acréscimo de consumo de 86 GWh. Parte
desse resultado se deve a migracao de 25 insta-
lacdes, que em 2011 consumiam como cativos,
acrescentando 34 GWh no mercado livre.

Demais Classes

Juntas, as demais classes consumiram 3.712 GWh
no ano de 2012, 109 GWh a mais que no ano de
2011, com crescimento de 3,0%.

Compra de Energia

A compra de energia para atender a demanda
projetada somente € realizada via leildes, onde néo
existe a possibilidade de escolha da fonte geradora.
N&o ha negociacao direta entre a geradora e a dis-
tribuidora do Grupo. Sdo realizados mecanismos de
ajuste ao longo do ano para comprar ou devolver
contratos, buscando o equilibrio entre a demanda
e o0 que é contratado.

Atendimento a demanda realizada por fonte de energia [EU10]

2010 201 2012
Fonte de Energia

MWh MWh MWh % MWh %
Hidrelétrica 17.839.871 19.324.654 19.324.654 673 19.301.109 66,89
(Recursos Hidricos)
Térmica 8.613.419 8769.226 8.769.226 30,5 8.922.117 30,92
(Combustiveis fdsseis)
Térmica
(Leildo de Fonte - 93.531 93.531 0,3 87.156 0,30
Alternativa)
Proinfa (PCH) 247.211 314.812 314.812 11 324.679 113
Proinfa (Edlica) 186.574 151.122 151.122 0,5 155.859 0,54
Proinfa (Biomassa) 97.952 63.136 63.136 0,2 65.115 0,23
Total 26.985.026 28.716.481 28.716.481 100 28.856.035 100
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Numero de unidades consumidoras @ residenciais, industriais,
institucionais e comerciais [EU3]

2010 20m 2012
:‘:23’:::::’:::2:::’;::‘::cea"t‘i:::fm"'° 4.070.591 4.128.295 4.030.124
Residencial 3.759.911 3.814.841 3.683.953
Industrial 11.403 10.992 10.277
Comercial 275.268 277.671 310.417
Rural 11.185 11.361 11.448
Poder Publico 10.451 10.765 11.420
lluminacado Publica 726 743 730
Servico Publico 1.319 1.528 1.442
Consumo Préprio 328 394 437
Suprimento 0 0 0

* Inclui contas com e sem consumo
Numero de Consumidores Livres 103 125 160
Industrial ** 23 23 35
Comercial 77 99 122
Servico Publico 3 3 3

** Exclui CSN, CSA e Valesul

(2) Em razdo de preservar a comparabilidade com o mercado homologado pela Aneel no processo de Reviséo Tarifdria, foi desconsiderada a
energia faturada dos clientes livres CSN e CSA, tendo em vista a planejada saida desses clientes para a Rede Bdsica. O consumo de energia de
tais clientes totalizou 1.619 GWh no ano de 2012 (apenas CSN), 1.725 GWh em 2011 (CSN+CSA) e 2.205 GWh em 2010 (CSN+CSA+Valesul).
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Energia Vendida @

2010 201 2012

Energia vendida total (MWh) 22.383.729 22,932,239 23.384.355
Residencial 8.243.009 8.418.237 8.149.033
Industrial * 3.945.107 3.944.123 3.924.587
Comercial 6.679.468 6.967.366 7.598.800
Rural 50.813 52.770 52.766
Poder Publico 1.441.413 1.495.215 1.579.805
lluminacédo Publica 677.094 675.326 682.987
Servico Publico 1.268.792 1.294.155 1.310.171
Consumo Préprio 78.033 85.047 86.206
Suprimento 0 0 0
Energia vendida cativos (MWh) 19.459.289 19.876.701 20.054.045
Residencial 8.243.009 8.418.237 8.149.033
Industrial 1.717.322 1.730.987 1.528.274
Comercial 6.156.704 6.310.297 6.855.865
Rural 50.813 52.770 52.766
Poder Publico 1.441.413 1.495.215 1.579.805
lluminacdo Publica 677.094 675.326 682.987
Servico Publico 1.094.902 1.108.823 1.119.109
Consumo Préprio 78.033 85.047 86.206
Suprimento 0 0 0
Energia vendida livres (MWh) * 2.924.439 3.055.538 3.330.310
Industrial * 2.227.785 2.213.136 2.396.313
Comercial 522.764 657.070 742.935
Servico Publico 173.890 185.332 191.062

* Exclui CSN, CSA e Valesul

(2) Em razdo de preservar a comparabilidade com o mercado homologado pela Aneel no processo de Reviséo Tarifdria, foi desconsiderada a
energia faturada dos clientes livres CSN e CSA, tendo em vista a planejada saida desses clientes para a Rede Bdsica. O consumo de energia de
tais clientes totalizou 1.619 GWh no ano de 2012 (apenas CSN), 1.725 GWh em 2011 (CSN+CSA) e 2.205 GWh em 2010 (CSN+CSA+Valesul).
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Participacdo % das classes na energia vendida total

2010 20m 2012

Classes/Total * 100,0% 100,0% 100,0%
Residencial 36,8 36,7 34,8
Residencial Baixa Renda 2,2 1,9 0,9

Industrial 17,6 17,2 16,8
Comercial 29,8 30,4 32,5
Rural 0,2 0,2 0,2
Poder Publico 6,4 6,5 6,8
[luminacéo Publica 3,0 2,9 2,9
Servico Publico 5,7 5,6 5,6
Consumo Préprio 0,3 0,4 0,4
Suprimento 0 0 0

* Total sem baixa renda
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Relevancia para os Negocios da Light

Nossos projetos estao alinhados com o
compromisso de eficiéncia energética e o
consumo consciente [1.2, EC2, EN6]

A Light Esco e a LightCom continuaram, em 2012,
seu processo de expansdo no mercado brasileiro.
Bracos de comercializacdo e servicos do Grupo Light,
as empresas atuam nos segmentos de compra e
venda de energia e na oferta de servicos de energia
e infraestrutura, com um portifélio de projetos que
incluem o Maracana Solar e a implantacdo de uma
central de cogeracao na fabrica da Rio de Janeiro
Refrescos - um dos maiores fabricantes de Coca-
-Cola no pais. A area de comercializacéo atua na
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compra e venda direta de energia proveniente de
fontes incentivadas ou convencionais, na inter-
mediacdo de negociacdes e na representacdo e
consultoria de consumidores livres.

No segmento de Servicos de Energia e Infraes-
trutura, a Light Esco e a LightCom atuam na oferta
de solucdes de projetos para clientes industriais e
comerciais, com forte alinhamento as premissas
de sustentabilidade do Grupo.

A gestdo e utilizacdo racional dos recursos
naturais sdo uma das preocupacdes constantes
dos projetos de infraestrutura, que objetivam
nao s6 gerar a melhor solucao energética a seus
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clientes, como a minimizacado dos seus impactos
ambientais.

Nos projetos de cogeracao e geracdo distribui-
da, a Light Esco vai além da implantacao e opera-
cdo da usina, é possivel aumentar a eficiéncia do
projeto, comercializando os excedentes gerados
ou até mesmo comprando back-up para garantir
uma confiabilidade de producéo de 100%. E o se-
tor industrial é aguele que mais pode se beneficiar
dos projetos de cogeracdo. Dentro de uma mesma
unidade industrial - a partir do mesmo combus-
tivel -, é possivel produzir eletricidade, frio, calor,
vapor, CO2 e muito mais.

Em 2012, as duas empresas venderam o equiva-
lente de 1.719 GWh, apresentando um crescimen-
to de 6% em relacao a 2011. Seu principal diferen-
cial no mercado de comercializacdo é que a maior
parte da energia vendida é gerada nas préprias
usinas do Grupo Light, sendo uma energia firme
e limpa.

Maracana Solar

Palco principal do futebol brasileiro e um dos esta-
dios sede da Copa do Mundo de 2014, o Maracana
também sera sustentavel. A Light Esco e a EDF
(Eletricité de France) firmaram uma parceria com
o governo do Estado do Rio para implantacao do
projeto Maracana Solar, que busca gerar energia
fotovoltaica a partir da transformacéo de energia
solar em eletricidade.

O projeto consiste na instalacao de placas foto-
voltaicas em uma area de 2,5 mil m? sobre o anel
de compressao, que suportard sua nova cobertura
feita de lona tensionada. O Maracana tera entédo
capacidade para gerar 528 MWh por ano, o equi-
valente ao consumo anual de 240 residéncias. O
projeto ainda evitara o despejo de 2,5 mil tonela-
das de gés carbonico na atmosfera.

Fabrica Coca-Cola de Jacarepagua
Um dos maiores fabricantes brasileiros de Coca-

-Cola, a Rio de Janeiro Refrescos (RJR), conta com
a Light Esco para o abastecimento de uma série
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de utilidades industriais, como energia elétrica,
vapor, agua gelada e gases industriais. A Light Esco
estd investindo na implantacdo de uma Central de
Cogeracédo na fabrica da empresa, em Jacarepagua,
e sera responsavel por todo o investimento para
instalacdo, operacdo e manutencéo da Central
durante 15 anos.

A nova Central de Cogeracao terd capacidade
suficiente para atender a toda carga de energia
elétrica da RJR e futuras expansdes. O vapor é
usado em diversas etapas do processo de fabri-
cacao como fonte de calor. A dgua gelada é usa-
da como apoio ao sistema de refrigeracéo e para
climatizacao ambiental. Os gases industriais sdo
utilizados no processo produtivo.

A aplicacdo nesse tipo de cogeracao é conside-
rada uma aplicacdo nobre para o gas natural, uma
vez que o aproveitamento simultaneo de energia
elétrica e energia térmica resulta em uma alta efi-
ciéncia, em torno de 85%.

Desafios

* Consolidar a posicéo de lideranca no mercado de
eficiéncia energética e ampliar a participacédo no
mercado de servicos de energia em geral;

* Expansdo do portfélio de clientes, hoje com maior
concentracdo no Rio de Janeiro e em Séo Paulo,
para outros estados brasileiros;

* Aperfeicoar a gestao do portfélio de negdcios
de comercializacdo de energia, considerando a
complexidade do contexto energético nacional
em 2013.
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Relevancia para os Negécios da Light

Nossos investimentos sao comprometidos
com o parque energético necessario para o
desenvolvimento do Brasil

A Light estd constantemente analisando a parti-
cipacao em diversos projetos de geracao, visan-
do assegurar o crescimento de sua capacidade
instalada, sejam eles greenfield ou brownfield.
O crescimento no segmento de geracao esta ali-
nhado ao Planejamento Estratégico da empresa.
E, em 2012, a Light manteve seu compromisso no
desenvolvimento de projetos de geracdo a partir
de fontes renovaveis de energia.
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Guanhaes
A empresa adquiriu, em 2012, 51% da participacéo
da Ganhd&es Energia - sociedade de propdsito es-
pecifico, com autorizacdo para geracdo de energia
hidrdulica nos rios Ganhaes e Corrente Grande, em
Minas Gerais. Junto a Cemig, detentora dos outros
49%, o novo complexo é formado pelas PCHs de
Dores de Guanhées, Fortuna Il, Jacaré e Senhora
do Porto, alcancando poténcia instalada de 44
MW e garantia fisica de 25,03 MW médios. [2.9]
As licencas de instalacdo do complexo ja fo-
ram emitidas e o investimento total estimado na
construcdo das PCHs é de R$ 269,2 milhdes, dos
quais R$ 118 milhdes correspondem ao aporte de
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capital préprio total dos acionistas da Guanhaes
Energia, cabendo a Light Energia o montante de
R$ 60,2 milhdes.

Belo Monte

Desde 2011, a Light e a Cemig, por meio da Amazo-
nia Energia, possuem uma participacao de 9,77%
do capital social da Norte Energia - consdrcio
responsavel pela construcéo e operacédo da Usina
Hidrelétrica de Belo Monte - terceira maior UHE do
mundo. O ano de 2012 foi marcado por avancos na
construcdo da Usina e pela liberacdo do financia-
mento de R$ 22,5 bilhdes pelo Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES). A
usina tem previsdo para inicio das operacées em
fevereiro de 2015.

Renova

A Light possui participacdo de 22% da Renova Ener-
gia, que, em julho de 2012, inaugurou o Complexo
Edlico Alto Sertao-I, construido no municipio de
Caetité, Bahia. O empreendimento, que recebeu
R$ 1,2 bilhdo em investimentos, é composto por
14 parques edlicos e tem capacidade de gerar 294
megawatts. A Renova continua construindo novos
empreendimentos na Bahia, que serdo inaugurados
até 2016.

Axxiom

Constituida em 2011, com a participacédo de 51%
da Light e 49% da Cemig, a Axxiom foi criada
para gerar solucdes de vanguarda para empresas
de utilities, associando engenharia e tecnologia
da informacao.

Em 2012, a Axxiom desenvolveu um novo Sis-
tema de Gestao de Distribuicdo (G-DIS), que
representa uma solucdo de software desenhada
para atender aos processos de operacdo da dis-
tribuicdo de concessionarias de energia elétrica,
incluindo o gerenciamento e controle das equipes
de campo.
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Transparéncia

Relevancia para os Negocios da Light

Meio Ambiente e Clima

A Light é uma empresa comprometida com as
melhores praticas de sustentabilidade, com a uti-
lizacdo racional e adequada dos recursos naturais.
A companhia reconhece a importancia de estar
preparada para a transicdo para uma economia de
baixo carbono, contribuindo positivamente para o
desenvolvimento sustentavel.

Em esséncia, essa visdo se reflete na Gestdo
Ambiental e nos Compromissos com o Meio
Ambiente e Clima da companhia, que norteiam
nossas acoes, seguindo seis diretrizes: priorizar
a geracdo e a distribuicdo de energia obtida por
meio de fontes renovaveis e limpas (ver Gera-
cdo); ser pioneira no desenvolvimento e difusdo
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de tecnologias que promovam beneficios para o
clima e meio ambiente e reduzam o desperdicio
de energia elétrica (ver Eficiéncia Energética e
também Inovacao); conservar a biodiversidade de
nossos reservatorios e dos seus entornos; reduzir
as emissOes diretas e indiretas de GEE (gases de
efeito estufa); realizar e promover o reaprovei-
tamento e a reciclagem dos residuos sélidos; e
adotar e difundir praticas de preservacao da qua-
lidade da agua e reducdo do seu desperdicio.

Gestdao Ambiental
As boas praticas na Gestdo Ambiental permeam

as atividades de diferentes dreas da empresa. O
Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) da Light,
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baseado na norma internacional ISO 14001 foi
implantado em 2001, com o objetivo de estabelecer
padrdes de qualidade ambiental em suas ativida-
des de distribuicdo e geracao de energia elétrica.
Atendendo aos requisitos de gestdo ambiental,
o sistema permite evitar multas, embargos de
empreendimentos, acidentes, acdes judiciais e
danos a imagem da companhia. Em 2012, foram
certificados 32 sites da distribuicdo, entre linhas
de 138 kV e subestacdes de energia elétrica, ul-
trapassando a meta estabelecida para o ano, que
era de 27. Atualmente, a Light possui 88% de seus
sites certificados.

Todas as usinas hidrelétricas da Light possuem,
além do SGA, certificacdo em normas de seguran-
ca e saude ocupacional da OHSAS 18001 e pela
ISO 9001 de qualidade. Este Sistema de Gestao
Integrado (SGI) tem garantido a exceléncia das
atividades de manutencao e operacao de geracdo
de energia elétrica, que sdo extremamente com-
plexas e necessitam de atencéo redobrada.

Tecnologias para reducao dos impactos [EN14]

No ambito da distribuicdo, o Projeto Inibidores de
crescimento e melhores técnicas de poda de arvores
estd sendo desenvolvido para melhorar a interacdo
das redes de energia elétrica e a arborizacdo urbana.
O projeto esta sendo realizado em parceria com a
empresa AMPLA, a Universidade Rural do Rio de
Janeiro (UFRRJ) e a Universidade Federal do Rio
de Janeiro (UFRJ). Um dos principais objetivos é
desenvolver inibidores de crescimento de galhos
de arvores, aliados a melhores técnicas de poda.

No ambito da geracdo, baseado em resultados
obtidos ao longo de 12 anos de P&D em manejo
sustentavel de macrdfitas, em 2011 foi iniciado
o projeto piloto de implantacdo de uma usina
de compostagem e peletizacdo da biomassa de
macrofitas aquaticas que sdo removidas diaria-
mente do reservatdrio de Santana, no municipio
de Pirai-RJ. Nos processos de trituracdo e com-
postagem, foi comprovada a reducdo de 80% do
volume desta biomassa, o que aperfeicoara o pro-
cesso de disposicao final desta matéria, no que
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se refere a disponibilidade de areas. Além disso,
incrementara maior produtividade ao Programa
de Reflorestamento através do enriquecimento do
solo da regido, reduzindo também os custos com
insumos minerais.

Biodiversidade [EN13, EN14]

O Complexo de Lajes, entre os municipios de Piraf,
Rio Claro e Barra do Pirai, possui mais de 25 mil
hectares de Mata Atlantica. Ha cerca de 100 anos,
ele estd sob a responsabilidade da Light, sendo um
dos poucos remanescentes do bioma no Estado do
Rio de Janeiro. Desde 1992, mais de trés milhdes
de mudas de espécies de Mata Atlantica foram
plantadas, possibilitando a restauracéo florestal
no entorno dos nossos reservatorios. Em 2012,
a Companhia superou a meta de plantio de 50
hectares por ano e atingiu a marca de 65 hectares
implantados.

Além do Programa de Reflorestamento, a em-
presa, em parceria com o Instituto Estadual do
Ambiente (INEA), realiza o projeto de fomento
a rede de viveiros e banco de sementes da Mata
Atlantica. Seu objetivo € conservar e restaurar a
biodiversidade e os recursos hidricos regionais
nos municipios fluminenses de Rio Claro e Pirai.
Em Rio Claro, o Banco de Sementes foi entregue
em agosto de 2012, com evento que contou com
a participacao de produtores locais, prefeituras
e 6rgdos ambientais. O projeto oferece cursos a
produtores rurais para o aperfeicoamento de téc-
nicas de coleta e manejo de sementes, bem como
viveirismo. Na cidade de Pirai, o viveiro de mudas
sera construido e entregue ao municipio em 2013.

Ainda em 2012, foi assinado um Termo de Co-
operacdo com o Instituto Terra de Preservacao
Ambiental (ITPA) com objetivo de neutralizar,
com reflorestamento, as emissées de GEEs ge-
radas durante a realizacao dos Jogos Olimpicos
de 2016. Lancada em junho de 2012, por meio de
uma parceria do Grupo Light com o INEA, essa
iniciativa prevé, até a realizacdo das Olimpiadas,
o plantio de 1.200 hectares de espécies nativas
no Complexo de Ribeirdo das Lajes, inserido no
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Corredor de Biodiversidade Tingua-Cunhambebe.
Além de amenizar o efeito estufa e as conse-
quéncias das mudancas climaticas, o projeto tem
a perspectiva de promover a conservacdo do meio
ambiente, aliada a geracao de emprego e renda
para a comunidade local, envolvida nas acdes
desde o inicio.

Também em parceria com o INEA, a Light apoia
0 “Guia de Trilhas para o Parque Estadual da Pe-
dra Branca - PEPB" e a recuperacdo da exposicdo
permanente da sede do PEPB, com o intuito de
promover o desenvolvimento das comunidades
do entorno, divulgando seus atrativos naturais,
turisticos e culturais, além de incentivar o ecotu-
rismo local. O Parque Estadual da Pedra Branca é
uma Unidade de Conservacao de Protecao Inte-
gral com area aproximada de 12.500 hectares e
estd inserido na Zona Oeste do municipio do Rio
de Janeiro. Atualmente o parque € considerado a
maior floresta urbana do mundo. A valorizacao
do patriménio cultural é outra importante carac-
teristica dessa Unidade de Conservacdo, com
importantes exemplares arquitetonicos da regiao,
atraindo cada vez mais visitantes e multiplicando
as informacdes de responsabilidade e qualidade
recebidas nas visitas e nas publicacdes sobre o
parque.

Gestao da qualidade da agua

A qualidade da dgua dos sete reservatérios da Light
Energia, empresa comprometida com geracao de
energia limpa, é monitorada por meio de uma acéo
gue mede a quantidade de carbono, fésforo, nitro-
génio e metais pesados existentes. No Reservatério
de Lajes, o trabalho é mais detalhado: as avaliacdes
contemplam a influéncia do empreendimento sob
0 meio aquatico e o seu impacto para a geracédo de
energia elétrica e para o abastecimento de agua
da Regido Metropolitana do Rio de Janeiro. Além
desse monitoramento, a empresa vem atuando
nos possiveis impactos dos barramentos do Grupo
Light para o conjunto de espécies de peixes que
existem nas regides onde as usinas hidrelétricas
estdo implantadas e em trechos do Rio Paraiba do
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Sul. A iniciativa investiga e descreve a dindmica
da qualidade ambiental dos reservatdrios por mé-
todos bidticos e pela caracterizacéo das relacdes
comportamentais dessas espécies.

Consumo de agua

O consumo de agua nas dependéncias admi-
nistrativas da Light reduziu de 2011 a 2012, em
decorréncia do programa de reducdo do uso de
agua. Em termos gerais, a Light ndo utiliza para
consumo grandes quantidades de agua.

Consumo de agua nas dependéncias
da Light [EN8]

2010 2011 2012

Consumo de agua nas
dependéncias da Light 589 584 516
(média de m3/dia)

Emissoes de GEE [EN18]

O inventario de emissdes de gases de efeito estufa
(GEE) da Light vem sendo realizado desde 2006
e, a cada ano, séo feitas melhorias no processo de
report, com aumento de escopo. Com relacdo as
emissdes diretas de GEE, foi registrada uma ex-
pressiva diminuicao de 2011 para 2012 (53,57%),
principalmente devido a diminuicdo da emissao
por gas SF6 (Hexafluoreto de Enxofre), que tem
grande potencial de aquecimento Global - utilizado
como isolante de equipamentos elétricos.

Apesar da diminuicdo do consumo energético, a
Light teve um aumento significativo nas emissées
indiretas. Esse aumento ocorreu devido a maior
intensidade de carbono do Sistema Interligado
Nacional (SIN), em funcdo do maior acionamento
das usinas termelétricas ao longo de 2012. Des-
sa forma, a meta de reducdo para o ano, que era
de 5% para emissdes diretas e indiretas, ndo foi
alcancada.

Ainda assim, a companhia permanece com a
meta de 5% para 2013, considerando as emis-
sdes diretas e indiretas, na expectativa que o SIN
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expresse outro comportamento ao longo do ano.
Além disso, a companhia continuard promoven-
do iniciativas a fim de atingir melhorias nas suas
atividades, objetivando a reducao de emisséo de
GEE.

Com relacdo a outras emissdes indiretas, que
contabilizam emissBes de terceiros, tivemos um
aumento nas emissdes de metano de 17,42%,
devido ao acumulo de residuos enviados para
aterros sanitdrios. Porém, em relacdo a viagens
houve uma reducéo de 29,22%, devido ao menor
numero de viagens coorporativas.

Para otimizar o gerenciamento e a reducao das
emissbes de GEEs, a empresa vem desenvolven-
do o Projeto Pegada de Carbono. A definicao da
Pegada de Carbono permite que empresas conhe-

cam o impacto de sua cadeia produtiva na emis-
sdo de gases de efeito estufa e assim repensem
e adequem suas atividades para uma atuacao
sustentavel. O cdlculo considera as emissdes to-
tais de um produto ou servico, desde a aquisicdo
de matéria-prima, passando pela producao, dis-
tribuicdo e uso, até o seu descarte final. Assim,
de forma pioneira no setor elétrico, a Light esta
desenvolvendo uma metodologia para mensurar a
sua Pegada de Carbono e estabelecer adequacdes
nas atividades operadas direta ou indiretamente
pela empresa. Esse projeto esta sendo desenvol-
vido em parceria com a Fundacao Brasileira pelo
Desenvolvimento Sustentavel e deve apresentar
resultados a Academia e as outras empresas do
setor em 2013. [EN29]

Total de emissoes diretas e indiretas de gases de efeito estufa,

por peso, em ton de CO2 eq [EN16]

Unidade operacional 2010 2011 2012
Light Energia (Diretas) 550 378 544
Light Energia (Indiretas) 109 505 2.547
Light SESA & ESCO (Diretas) 18.135 10.473 7.283
Light SESA & ESCO (Indiretas) 117.905 66.360 174.875
Total Light S.A. (Diretas) 18.686 10.851 7.827
Total Light S.A. (Indiretas) 118.015 66.866 177.422
Outras emissoes indiretas relevantes de gases de efeito estufa,

por peso, em ton de CO2 eq [EN17]

Operacdo 2010 20m 2012
Light Energia 811 19.796 22.886
Light SESA & ESCO 20.233 26.343 29.527
Total Light SA 21.043 46.138 52.413
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Gestao de Residuos

Gestéo de residuos e campanhas internas em prol
do consumo responsavel sdo atividades continuas
da empresa. Com o projeto Desperdicio Zero sdo
reaproveitados materiais operacionais da companhia
como postes, transformadores, medidores, den-
tre outros. Para tal, desde 2009, a Light mantém
parceria com a empresa Reluz Logistica Reversa,
com a finalidade de dar destinacdo adequada aos
materiais e equipamentos inserviveis retirados de
operacao.

Os itens passam por processo de triagem pela
area de Qualidade, que define quanto ao rea-
proveitamento. Aqueles que ndo apresentam
condicées de custo/beneficio relevantes ou que
nao possuem condicdes técnicas de reutilizacao
sdo encaminhados para descarte. Nessa etapa,
as condicbes de fechamento do ciclo da cadeia
reversa sdo estabelecidas e cumpridas pela con-
tratada, inclusive na revenda de materiais, a partir
do compromisso de apresentacdo do certificado
de licenca de operacao para a utilizacdo dos ma-
teriais, conforme normas de meio ambiente.

Em 2012, a Light destinou a logistica reversa
4.872 unidades (pecas) referentes principalmen-
te a sucatas de transformadores, além de 2.502
toneladas de sucata de ferro, cabos de aluminio
e cobre. Além disso, foram destinados a recicla-

gem aproximadamente 526 toneladas de residu-
os, entre papel, papeldo, plastico, vidro e metal,
recolhidos a central de residuos existente na sede
da Light. [EN22]

Outros projetos que trazem enorme ganho am-
biental e que s&o realizados desde 2008, merecem
destaque:

» Central de Tratamento de Oleo: distribuicao,
bombeamento e monitoramento da qualidade do
6leo mineral isolante utilizado nos equipamentos
elétricos.

* Modernizacdo dos servicos de reprografia e im-
pressdo: impressoras multifuncionais, com maior
controle e melhor utilizacdo dos materiais.

* Acompanhamento dos fornecedores: produtos
que contenham éleo, madeira (postes e cruzetas),
outros materiais adquiridos em conformidade
com critérios ambientais - Selo Verde, Selo Procel,
certificacao florestal.

* Papel consumido: reciclado ou de origem certi-
ficada pelo Conselho de Manejo Florestal.

* Novo processo de regeneracao do 6leo: utilizado
nas chaves de manobra da rede de distribuicdo
subterranea.

* Centrais de Residuos Classe | e II: segregacdo de
materiais para coleta seletiva em unidades admi-
nistrativas e operacionais da companhia.

Peso total de residuos, por tipo e método de disposicao [EN22]

Método de Disposicdo 2010 2011 2012
Quantidade de papel e papeldo (ton) Reciclagem/venda 70,6 50,6 55,3
Quantidade de plastico (ton) Reciclagem/venda 2,1 82,5 8,8
Quantidade de vidro (ton) Reciclagem/venda NA 2,70 0,58
Quantidade de metal (ton) Reciclagem/venda 51,2 276,0 689,1
ﬁgj:éissjeenf:;?gﬁ?das Descontaminacéo/reciclagem 20,2 2,8 19,5
Quantidade de toalhas lavaveis (ton) Descontaminacdo/reutilizacao 0,88 0,97 1,1

Nota 1: Os residuos considerados na tabela séo referentes a central de residuos da companhia e ao projeto de logistica
reversa. Especificamente, as ldmpadas incandescentes sdo residuos do projeto de eficiéncia energética nas comunidades..

Nota 2: Todos os residuos sdo descartados via reciclagem ou venda, a excecdo das toalhas lavdveis, que sdo descontaminadas

e reutilizadas.
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Peso de residuos considerados perigosos nos termos
da Convencdo da Basiléia - Anexos |, 11, lll e VIII [EN24]

Meétodo de Disposicdo 2010 20m 2012
Quantidade de EPI Co-processamento 18.950 kg 37.030 kg 4.480 kg
Quantidade de residuos oleosos Co-processamento/incineracéo 88.684 kg 87510 kg  133.310 kg

Quantidade de lampadas
fluorescentes

Descontaminacdo/reciclagem

727 kg 1.361kg 1.021kg

Quantidade de baterias
estacionarias

Reciclagem/venda

3.980 kg 6.860 kg 15.252 kg

Nota: Em 2010 e 2011 a Light informou somente o volume de baterias estacionarias destinadas através do manifesto de
residuos, ndo sendo consideradas as baterias estaciondrias encaminhadas para leildo, o que passou a ocorrer em 2012.

Consumo de Energia

No ano, o consumo total de energia pela Light para
atendimento de suas atividades administrativas e
operacionais ficou 17,91% acima do volume registrado
em 2011. Quanto ao consumo por fonte primaria, a
reducdo continua em declinio, devido a melhorias
de utilizacdo no desempenho dos combustiveis.

Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia primaria, em GJ [EN3]

Combustivel 2010 2011 2012
Diesel 48.025 38.935 39.621
Gasolina 24.494 13.227 27.040
Alcool 35.991 14.739 1.675
Total 108.510 66.901 68.336

Consumo de energia indireta discriminado por fonte primaria, em GJ [EN4]

2010

20m 2012

Consumo total de energia 125.028

129.478 152.669

Nota : Conforme detalhado no capitulo referente ao Mercado, a compra de energia para atender a demanda projetada,
inclusive para o consumo prdprio, somente € realizada via leilGes, onde ndo existe a possibilidade de escolha da fonte
geradora. Em 2012, a energia contratada segue a sequinte distribuicdo: 67% de origem hidrelétrica, 31% de origem térmica

e 2% de Pequenas Centrais Hidrelétricas, centrais eélicas e biomassa.
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Energia no ano da Rio + 20

O Projeto EU NEUTRALIZO - Festival de Arte,
Cultura e Meio Ambiente ganhou destaque no ano
em que o Rio de Janeiro foi palco da Conferéncia
das NacGes Unidas sobre desenvolvimento sus-
tentdvel, - a Rio +20. O projeto tem como objetivo
sensibilizar e conscientizar o cidaddo sobre sua
importancia no meio ambiente por meio de ati-
vidades ludicas para criancas e adultos. Durante
todo o evento, que mobilizou 7 mil pessoas, foram
realizadas diversas atividades, como: recreacao
ecolégica, peca de teatro infantil, esquetes sur-
presa, apresentacdo de projetos socioambientais
da companhia, plantio de arvores online, doacéo
de mudas e visitas guiadas.

Investimentos Ambientais (R$ mil) [EN30]

Além dessa iniciativa, que ja entrou para o ca-
lendario ambiental da empresa, a Light esteve
presente em diversos debates e mesas redondas
realizadas durante a Rio + 20.

Investimentos em Meio Ambiente

Em 2012, a Light investiu R$ 38,6 milhdes em meio
ambiente. O foco das acdes foi reflorestamento e
contencao de taludes e encostas, especialmente
no entorno dos reservatorios, além de projetos
em parceria com érgdos ambientais. A reducao
observada entre 2011 - 2012 se deve a diminuicdo
do investimento em arborizacao urbana, devido ao
esforco da companhia para trabalhar em parceria
com érgdos municipais competentes.

Anos

Natureza do Investimento / 2010 2011 2012
Empresa

SESA Energia Total SESA Energia Total SESA Energia Total
Manutencao 2.540 1644 4184 3563 4314 7.877 3.479 3547 7.026
e Seguranca Ambiental
Educacgo 4.978 - 4978 6732 533 7.265 8493 352 8.845
e Projetos Ambientais
Licenciamento
e Atendimento 610 221 831 140 5 145 167 258 425
a Legislacdo Ambiental
Implantacéo e
Manutencéo do Sistema 286 756  1.042 258 569 827 530 742  1.272
de Gestdo Ambiental
Arborizacdo Urbana 13.554 NA 13.554 18.226 NA 18.226 9.857 NA  9.857
Reflorestamento /
Contencéo de Taludes 714 336 1.050 2.092 139  3.488 29 6.309 6.338
e Encostas
Remogdo de plantas NA 1326 1326 NA 1867 1.867 NA 2327 2327
aquaticas
Pesquisa e 1.020 692 1712 1304 927 2231 909 1566 2.475
Desenvolvimento
Total 23.702 4.975 28.677 32.315 9.611 41.926 23.464 15.101 38.565

76 LIGHT S.A.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2012



Eficiencia Energética
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Relevancia para os Negocios da Light

Nosso compromisso com a eficiéncia
energética promove acdes que geram renda e
inclusao social

Um dos direcionadores estratégicos da gestdo da
sustentabilidade da Light, a eficiéncia energética
representa também um de seus maiores desa-
fios. Como empresa do setor de energia, a Light
concentra esforcos ndo sé para ser reconhecida
pela exceléncia na qualidade do servico, mas na
promocao de acdes de conservacdo de recursos
renovaveis, com uso racional da energia.
Regulado pelo disposto da Lei 9.991, de
24/07/2000 - que estabelece a aplicacdo de um
percentual equivalente a 0,5% da Receita Opera-
cional Liquida das concessionarias de energia em
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projetos de Eficiéncia Energética -, o programa da
Light foi além das obrigacdes regulatérias. Suas
acdes de combate ao desperdicio no segmento
de baixa renda viabilizaram também: a geracéo
de renda e a inclusao social; na drea de inovacao,
o desenvolvimento de novas tecnologias, como
o smart grid e as tomadas inteligentes, que per-
mitem aos clientes controlar seu consumo; e a
reducao do gasto de energia em érgaos publicos,
com a modernizacéo das instalacées.

De 1999 a 2012, a Light investiu mais de R$ 340
milhdes no seu Programa de Eficiéncia Energéti-
ca, gerando uma economia de 615,73 GWh/ano,
o equivalente a 2,6% do seu mercado anual, nes-
se ultimo ano. Em parceria com o poder publico,
organizacOes da sociedade civil e outros atores
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Conforme dispoe a Lei n®. 9.991, de 24 de julho de 2000, as empresas concessionarias ou per-
missionarias de distribuicdo de energia elétrica devem aplicar um percentual minimo da Receita
Operacional Liquida (ROL) em Programas de Eficiéncia Energética (PEE), segundo regulamentos
da Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL.

Atualmente, com base na Resolucdo n2 300, de 12/02/08, a Light necessita investir anualmente,
em média, um valor total de cerca de R$ 30 milhdes, valor este equivalente a 0,5% da ROL, além de

atualizar mensalmente os recursos obrigatérios legais pela incidéncia de juros calculados com base
na SELIC e da entrada de recursos no saldo da conta de Eficiéncia Energética por meio de contratos
de desempenho.

A partir da introducao da Lei 12.212/10, ficou estabelecido que, no minimo, 60% dos recursos
aplicados devem ser alocados aos consumidores beneficiados pela Tarifa Social de Energia Elétrica
- TSEE. Cabe ressaltar que a Lei prorrogou para 2015 a reducao do percentual, de 0,5% para 0,25%,

da ROL para eficiéncia energética.

Distribuicdo do Investimento por Tipo de Projeto (%)

Baixa  Servico - Poder . . Investimento _Economia
Ano Renda  Publico  Residencial  pgpjico  Comercial - Educacdo Outros 1otal (R$ mil) (g‘;\fﬁj;g(’)‘;
2010 60,06 23,23 - 12,19 2,61 1,03 0,87 63.479 21,05
20M 36,65 17,93 1,72 39,62 1,09 2,63 0,37 29.642 99,91
2012 67,25 3,10 5,37 18,64 0,32 5,00 0,32 38.367 15,37

Nota: A economia de energia apropriada em cada ano estd relacionada aos projetos que foram concluidos no ano e que

tiveram seus resultados verificados.

sociais, a Light desenvolveu 171 projetos com
acoes dirigidas ao consumo consciente e com-
bate ao desperdicio de energia, totalizando uma
economia de energia correspondente ao consumo
médio de uma cidade de 900 mil habitantes. So-
mente em 2012, a Light destinou R$ 38,4 milhdes
aos projetos de eficiéncia, 67,3% concentrados no
segmento de Baixa Renda, 18,6 % no Poder Publi-
co e 5% no de Educacao. [EN5, EU7]

Conheca os Projetos de Eficiéncia Energética da
Light [EN6]

Comunidade Eficiente [SO1, EC8, EC9]

O Comunidade Eficiente (CE) desenvolve, desde
2003, acdes integradas em diversas comunidades
e bairros do Rio de Janeiro, atualmente voltadas
para os clientes de Baixa Renda cadastrados na
Tarifa Social de Energia Elétrica (TSEE). Sua atu-
acao abrange desde a substituicdo de lampadas e
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geladeiras por modelos mais eficientes até a reali-
zacao de palestras, visitas domiciliares e plantoes
locais, que fornecem orientacao sobre o consumo
eficiente da energia elétrica. Em 2012, a Light
iniciou também a instalacdo de recuperadores de
calor e controladores de temperatura, que atuam
na reducao do consumo com o chuveiro elétrico.

Em 2012, a Light investiu cerca de R$ 26milhdes
no projeto. Foram trocadas 390.575 l[ampadas e
12.004 refrigeradores. Além disso, foram instala-
dos 294 recuperadores de calor e 1.381 controla-
dores de temperatura.

Adicionalmente, acdes educacionais voltadas
para a disseminacdo dos conceitos de eficiéncia
energética e a conscientizacdo dos moradores
sobre a tematica foram conduzidas por meio de
23.797 visitas domiciliares, plantdes de atendi-
mento e eventos.

Aliado as acées do Comunidade Eficiente,
a Light investe em melhorias no sistema elétrico.
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Resultados Comunidade Eficiente

2010 2011 2012
Consumidores beneficiados 72.275 9.879 72.054
Clientes visitados para trabalho educativo 43.317 2.212 23.797
Lampadas fluorescentes doadas 404.738 56.603 390.575
Geladeiras eficientes doadas 22.451 5.446 12.004
Recuperadores de calor - - 294
Controladores de temperatura - - 1.381

Os investimentos na rede nas comunidades paci-
ficadas, que inclui blindagem e telemedicao, tota-
lizaram R$ 73 milhdes. Nas demais comunidades,
a Light investiu R$ 5 milhdes em regularizacéo.

Dessa forma, a Light estabelece um pacto com
o cliente, oferecendo um servico seguro e de qua-
lidade e com seguranca e, por outro lado, o cida-
dado se compromete em usar a energia de forma
correta, zelar pelo bem publico e honrar o paga-
mento desse servico. E um processo de retomada
ndo sé de direitos, mas também de deveres.

Como destaque, em 2012 a Light contratou
a Fundacéo Brasileira para o Desenvolvimento
Sustentavel (FBDS) para avaliar o resultado das
acoes realizadas nas comunidades com UPPs, sob
a otica da Light e da sociedade. Com o estudo, foi
possivel demonstrar de que forma ocorre a gera-
cdo de valor para a empresa e mapear indicadores
que reflitam o impacto direto e indireto para os
demais stakeholders envolvidos.

Light Recicla

O Light Recicla promove a troca de material reci-
clavel por desconto na conta luz. Uma acdo socio-
ambiental e de geracdo de renda, que incentiva a
participacdo na coleta seletiva. E destinado para
clientes residenciais que moram em locais aten-
didos pelo projeto. Moradores de outros locais e
clientes ndo residenciais podem doar seu material
reciclavel para crédito nas contas de luz de 30
instituicdes sociais cadastradas no projeto, como
creches comunitdrias, associacdes de moradores,
ONGs culturais, entre outras.
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Parceria da Light com o poder publico e orga-
nizacdes sociais, o projeto foi implantado como
piloto na Comunidade Santa Marta e seu entorno,
bairros de Botafogo e Humaitd, na cidade do Rio
de Janeiro. Em 2012, o projeto foi ampliado com
a formalizacdo de parcerias entre a Light e as em-
presas Coca-Cola Brasil, Supergasbras, Shopping
Leblon e Hortifruti. Até o final de 2012, o projeto
contava com 8 ecopontos e 6 comunidades be-
neficiadas.

O projeto contribuiu para a transformacao nas
comunidades, possibilitando uma alternativa
para o pagamento das contas de energia elétri-
ca da populacdo de baixo poder aquisitivo, com
um ganho médio de R$ 40,00 para cada cliente
participante, bem como numa nova forma de tra-
tamento dos residuos gerados por essas comuni-
dades. Foi premiado na categoria Acdes e Cases
de Natureza Socioambiental, do Instituto Chico
Mendes 2012.

Os residuos aceitos nos ecopontos sdo papel,
papeldo, metal, vidro, plastico e éleo vegetal. No
posto de coleta, o material é separado e pesado,
para que o valor do bonus seja calculado e inseri-
do na conta de luz do cliente ou das instituicdes
cadastradas.

No final de 2012, o Light Recicla possuia 1.715
clientes cadastrados. Foram coletadas 581 tonela-
das de material reciclavel e cerca de 2.000 litros
de éleo vegetal. Esse montante representa uma
economia energética de 2.019 MWh, o equiva-
lente ao fornecimento de energia para 841 casas
por um ano. Uma pesquisa encomendada pela
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Light a consultoria Aquarius Reef revelou a adesao
de 73% dos moradores das comunidades parti-
cipantes.

Projetos concluidos do PEE em Poderes,
Servicos e Instituicdes Publicas

Saneamento
Na drea de saneamento, destacam-se os seguintes
projetos de eficiéncia:

s Servico Auténomo de Agua e Esgoto (SAAE)
de Barra Mansa - com a implementacdo de medi-
das de eficiéncia energética no sistema de bom-
beamento de dgua bruta, dgua tratada, elevatdria
e reservatdrios de 12 estacdes do SAEE, foi alcan-
cada a economia de energia de 1.908 MWh/ano
e a reducao da demanda na ponta de 265,1 kW.
O investimento total no projeto foi de R$ 3,2 mi-
Ihoes.

» Servico Autdnomo de Agua e Esgoto (SAAE)
de Trés Rios - foram implementadas acbes de
modernizacdo dos sistemas de bombeamento
em cinco Estacdes do SAAETRI, com a substi-
tuicdo dos conjuntos motobombas por outros de
alto rendimento, a instalacdo de painéis com in-
versores de frequéncia e sistema de automacao.
Na estacdo de tratamento de dgua, foi construido
um reservatério metalico com capacidade para
3.500m?* de agua tratada para abastecimento
da cidade de Trés Rios durante o horario de pon-
ta, permitindo o desligamento de duas das trés
maiores motobombas no periodo de energia mais
cara. O investimento realizado no SAAETRI foi de
aproximadamente R$ 4,2 milhdes, gerando uma
economia de energia proxima de 2.553 MWh/ano
e retirada da demanda na ponta de 407 kW.

Saide

Em 2012, foram concluidos cinco projetos realizados
nos hospitais Naval Marcilio Dias, Miguel Couto,
Menino Jesus, Geral de Bonsucesso e Cardoso Fontes.
Mais de 17.000 pontos de lampadas, luminarias
e reatores foram substituidos. No Hospital Naval
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Marcilio Dias, o sistema de termoacumulacao foi
eficientizado. Nos hospitais Menino Jesus e Mi-
guel Couto, foram substituidos 209 aparelhos de
ar condicionado de janela por modelos eficientes
com Selo Procel. No Cardoso Fontes, foi realiza-
da a substituicao de dois resfriadores de liquido
(chillers) e a automacio da Central de Agua Gela-
da. O investimento total foi de aproximadamente
R$ 5,5 milhdes. As readequacdes proporcionaram
uma economia de energia de 4.485 MWh/ano e
retiraram da ponta 941,6 kW.

Poderes Publicos

Nos prédios publicos, foram finalizados trés proje-
tos: dois no Centro Administrativo Sdo Sebastido
- CASS (Etapas 1e 2) e outro no Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro (TRE-RJ) totalizando
investimentos de cerca de R$ 1 milhao.

A primeira etapa do Centro Administrativo Sao
Sebastido consistiu na troca de cerca de cinco mil
lampadas e reatores por modelos mais eficientes,
com economia de energia de 532 MWh/ano, além
da reducao de 121,60 kW de demanda na ponta.
Na segunda etapa, 2.238 pontos de iluminacéo
foram substituidos e 5.987 automatizados. A eco-
nomia de energia alcancou 298 MWh e a reducdo
foi de 48,3 kW de demanda na ponta. O investi-
mento total foi de aproximadamente R$ 907 mil.

O projeto do Tribunal Regional Eleitoral do Rio
de Janeiro (TRE-RJ) contemplou a instalacao
de um controlador digital de temperatura em
150 condicionadores de ar de janela. Essa acéo
proporcionou uma economia de energia de 107
MWh/ano e a retirada de demanda na ponta de
28,1kW, decorrente de um investimento de apro-
ximadamente R 66 mil.

No projeto de sinalizacdo semafdrica realizado
no ambito da secretaria municipal de Transportes,
com investimentos de cerca de R$ 5,1 milhdes, a
Light promoveu a substituicao de 11.091 médu-
los semafdricos de [ampadas incandescentes por
modelos de lampadas LEDS na cidade do Rio de
Janeiro. A economia de energia proporcionada foi
de 5.484 MWh/ano e houve uma reducdo da de-
manda na ponta de 626,11 kW.
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Desafios

Investir R$ 40 milhGes em acdes e projetos de
Eficiéncia Energética, priorizados de acordo com
as seguintes diretrizes:

* Contribuicado para o aumento da eficiéncia
energética;

* Incentivo a inovacao tecnoldgica pela adocéo de
novos equipamentos nos projetos de eficiéncia
energética;

* Facilidade de replicacao;

* Aumento de competitividade dos setores indus-
trial e comercial;

* Atuacdo na reducdo de perdas comerciais e no
combate a informalidade;

* Introducéo de tecnologias mais eficientes, que
promovam a reducao do consumo e, portanto, dos
custos dos clientes;

* Estimulo a parcerias que garantam ndo so a
execucdo do projeto, mas também a manutencéo
dos resultados e o treinamento e capacitacao de
pessoal para a gestdo do uso da energia, apds a
concluséo das acdes.
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Relevancia para os Negoécios da Light

Nossa inovacao esta focada na criacao de
solucdes sustentaveis para as necessidades de
nossos clientes [EU8]

A Light investiu R$ 23,5 milhdes em Pesquisa &
Desenvolvimento (P&D) no ano de 2012, sendo R$
21,3 pela Light SESA e R$ 2,2 pela Light Energia.
Foram contratados dois novos projetos e 48 outros
continuaram em andamento. As acdes de inovacao
sdo essenciais para a sustentabilidade, permitindo
o desenvolvimento de dispositivos que coibem as
perdas, reduzem impactos e criam tecnologias me-
nos agressivas ao meio ambiente. O Programa de
P&D da empresa € elaborado de acordo com a Lei
n29.991, de 24 de julho de 2000 - que determina
que a Light SESA e a Light Energia devem destinar
anualmente 0,20% e 0,40%, respectivamente, de
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sua Receita Operacional Liquida, para elaboracao
de Programas de Pesquisa e Desenvolvimento.

Atualmente, a maior parte dos projetos da Light
esta voltada para a pesquisa aplicada. No entanto,
a tendéncia é que ocorra um aumento da partici-
pacdo dos projetos relacionados as fases finais
da cadeia de inovacao, em funcdo da publicacdo
de nova regulamentacdo em 2012, que procura
fomentar produtos voltados para o mercado final,
com potencial de comercializacéo.

Cinco projetos em andamento pertencem ao
Programa Smart Grid, redes inteligentes com no-
vas tecnologias de automacdo e medicdo. Elas fo-
ram desenvolvidas para reduzir os furtos e falhas
de energia, além de estimular os consumidores a
utilizarem o recurso conscientemente, por meio
do monitoramento de gastos e estabelecimento
de metas, por exemplo.
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P&D SESA ENERGIA
Classificacdo de projetos pela fase nQde investimentos em . investimentos em
da cadeia de inovacdo projetos 2012 (R$) n de projetos 2012 (R$)
Pesquisa Bésica Dirigida 2 734.189,48 - -
Pesquisa Aplicada 37 15.632.940,81 11 1.909.928,80
Desenvolvimento Experimental 3 2.612.034,91 1 267.520,00
Cabeca de série 1.080.355,39 - -
Lote pioneiro 1.217.084,39 - -
TOTAL 47 21.276.604,98 12 2.177.448,80
Classificacdo de projetos por tipo n2 de investimentos em o . investimentos em
de produto gerado projetos 2012 (R$) n de projetos 2012 (R$)
Conceito ou Metodologia 16 9.120.832,89 7 972.938,65
Software 14 1.814.802,80 2 41.516,76
Sistema ou Processo 8 7.548.033,87 3 1.162.993,39
Material ou Substancia 2 356.890,00 - -
Componente ou Dispositivo 5 1.980.715,03 - -
Mégquina ou equipamento 2 455.330,39 - -
TOTAL 47 21.276.604,98 12 2.177.448,80

Uma nova tecnologia, atualmente em fase de
piloto, foi instalada na Cruzada Sao Sebastido, no
bairro do Leblon, no Rio de Janeiro. Essa nova tec-
nologia vai permitir ao cliente um controle mais
amplo do seu consumo, pois sera disponibilizado
acesso a um portal, onde ele poderd acompanhar
a evolucdo do seu consumo, estabelecer metas de
consumo para um determinado periodo e receber
alertas, em diversas midias, sobre a proximidade
ou ultrapassagem da meta que ele definiu, por
exemplo.

Outra inovacdo que estd em fase de testes sao
as tomadas inteligentes. Elas vdo permitir contro-
lar alguns equipamentos com o auxilio de aplica-
tivos instalados em tablets ou celulares e fazer o
gerenciamento remoto de alguns aparelhos.

A preparacdo para os eventos esportivos pre-
vistos no Rio de Janeiro em 2014 e 2016 inclui
a preocupacao com a mobilidade urbana e a
emissdo de gases na atmosfera. Essa necessida-
de motivou a Light a realizar uma pesquisa com
terminais de recarga veicular para carros e motos
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elétricos. Com interatividade e transparéncia, a
empresa estad concluindo o desenvolvimento de
um portal com orientacdes sobre o uso de energia
em veiculos elétricos, com o intuito de fomentar
a cultura de consumo consciente e a preocupa-
cdo com o meio ambiente. Através desse portal,
o proprietario do veiculo poderd acompanhar o
seu histdrico de recargas e informacdes sobre
o seu modo de dirigir, além de identificar o seu
potencial de economia. No futuro, o pagamento
podera ser efetuado com a compra de créditos
em um cartdo especifico, ou cobranca vinculada
a conta de energia.

Desafios
* Ampliar as parcerias com organizacdes acadé-
micas no desenvolvimento de projetos de P&D,

que possam se transformar em solucdes eficientes
para o mercado.
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Os principais projetos em andamento na Light sao listados a seguir:

Projeto Valor em 2012 (em R$)

Fabricacéo de lote pioneiro de postes de fibra de vidro e resina de poliéster por filamento

o 629.937,82
retilineo
Avaliacdo e Definicdo de Requisitos de Plantas de Geracdo Distribuida Interligadas a
g . N 397.385,90
Rede Elétrica Através de Inversores de Tensao
Programa de prevencao, tratamento e reducao de litigios de consumo no setor elétrico 1.088.947,39
Indicadores de Atividade Econdmica para Area de Concessdo da LIGHT, Indicadores
. . 336.803,58
Coincidentes e Antecedentes e Previsdo de Carga
Modelo de previsdo de tempo de restabelecimento para priorizacdo do servico em
N . 396.769,35
funcéo dos indicadores ANEEL
Sistema de deteccédo da corrosao (SDC) para cabos CAA em linha energizada 397.660,05

Desenvolvimento de uma plataforma de redes inteligentes, integrando sistemas de
medicao de energia e automacao de redes de distribuicao, utilizando certificacdo digital 3.251.387,89
e criando interoperabilidade para suportar o programa de Smart Grid

Desenvolvimento de sistema de gestdo em tempo real de rede de distribuicéo
subterranea, através de monitoramento, diagndsticos e reconfiguracéo, dentro da 696.621,92
plataforma e conceitos do programa Smart Grid

Sistema de Gestdo de Redes Aéreas, Considerando Gerenciamento de Faltas e
Restabelecimento, Insercdo de GDs e Operacdo em Modo llhado integrados a 2.378.399,27
plataforma e conceitos do Programa de Smart Grid

Desenvolvimento de sistema para gestdo energética pelo lado da demanda associado

a outros servicos, com foco no consumidor, promovendo a socializacdo do consumo
eficiente através da utilizacéo de canais multimidia interativos integrados a Plataforma e
Conceitos do Programa Smart Grid.

2.257.540,21

Desenvolvimento de um sistema inteligente de gestao de fontes renovaveis,
armazenamento distribuido e veiculos elétricos recarregaveis integrados ao conceito e 2.622.494,96
plataforma Smart Grid

Conector especializado para corte de fornecimento a clientes de baixa tenséo - fases de

: - S 587.146,57
cabeca de série e lote pioneiro

Estocagem de Carbono, Nitrogénio e Fosforo nos Reservatérios da Light Energia 435.932,22

Avaliacdo do potencial de utilizacdo ecologicamente compativel da biomassa de
macréfitas aquaticas geradas no processo de controle mecanico nos reservatdrios da 402.713,69
Light Energia SA

Desenvolvimento tecnolégico e inovacdo na utilizacdo de tecnologia fotovoltaica e sua
integracdo inteligente com a rede de distribuicdo: uma acdo voltada a Grandes Clientes 763.902,42
da Light.
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Relevancia para os Negécios da Light

O investimento em nossa gente é de grande
valor para a qualidade e a seguranca do servico
da Light

Quatro mil e duzentos empregados e oito mil e
setecentos terceiros formam a forca de trabalho
da Light, atuando com sdlida cultura corporativa
e valorizacdo baseada na meritocracia. Em 2012,
a empresa investiu fortemente no lancamento do
Programa Vida!, com o desafio de promover uma
grande transformacéao cultural nos conceitos de
seguranca no trabalho, reduzindo acidentes e ga-
rantindo o fornecimento de energia elétrica com
mais qualidade.
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Os empregados da Light sédo diversos quanto a
raca, ao género e a faixa etdria. A empresa repudia
qualquer forma de discriminacao, conforme descri-
to em seu Cddigo de Etica e no Acordo de Respon-
sabilidade Social firmado com os Sindicatos.

Além disso, por meio dos canais internos de co-
municacao (Tv Digital Light, Newsletter, Intranet e
Mural Light), a empresa reforca constantemente o
respeito as politicas, regulamento e aos valores a
toda sua forca de trabalho, na busca da eficiéncia
de sua atuacdo com foco na seguranca do traba-
Iho e na satisfacdo dos clientes.
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Total de trabalhadores, por tipo de emprego, contrato de trabalho e regido [LA1]

Contrato por tempo indeterminado 2010 201 2012
Grande Rio 3.179 3.568 3.650
Interior 511 556 560
Séo Paulo - 10 13
Total 3.693 4,134 4,223

Obs: Desde 2009, todos os contratos passaram a ser por tempo indeterminado e ndo hd empregados tempordrios e
também ndo hd regime de meio periodo, com excecdo de profissionais da drea de satide, que atuam em regime de quatro

horas didrias. [LA3]

Mais capacitacdo rumo a eficiéncia

Em 2012, a Light investiu fortemente em movi-
mentos de alinhamento cultural, educacéo e de-
senvolvimento de toda a forca de trabalho através
da Escola Técnica, Escola de Lideranca, Escola de
Comércio e Escola de Desenvolvimento, que com-
poem a Academia Light, Universidade Corporativa
da Companbhia.

O grande destaque do ano foi o Programa Vidal,
que tem por objetivo potencializar uma cultura
de comportamento seguro e atitude prevencio-
nista para uma entrega satisfatéria e segura de
resultados. O programa teve inicio com a escuta
de 700 pessoas, divididas em 106 grupos focais,
a respeito do tema Seguranca. Além disso, foram
feitas visitas em campo, que foram filmadas, no
sentido de enriquecer ainda mais esse diagnds-
tico inicial. Toda a Diretoria e lideranca da Light
tiveram acesso ao material coletado, a partir do
qual foram criados principios de comportamento
seguro, que permeiam toda a empresa, seja por
padrdes, politicas ou normas nas atividades co-
tidianas. Para disseminar os principios, a Acade-
mia Light promoveu a formacao de cerca de 200
multiplicadores, entre préprios e terceirizados. A
partir de outubro, foram iniciadas as turmas de
internalizacdo dos principios do Vida! com toda a
forca de trabalho e, até dezembro, mais de 5 mil
pessoas participaram do workshop, que atingiu
93% de satisfacdo. [EU18]
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O Programa Vida! tem como um de seus princi-
pais destaques a visdo da valorizacdo da vidae a
construcao de uma cultura de acidente zero, com
o relato de experiéncias dos empregados e tercei-
rizados, e o reforco as diretrizes de seguranca do
trabalho da Light.

Desenvolvimento de carreira [EU14, LA11]

Os Programas de Formacéo e atualizacao Técnica-
-Operacional e de Seguranca da Escola Técnica
somaram mais de 150 mil horas de desenvolvimento
no ano, com mais de 4 mil participacdes.

Em 2012, foram realizadas dez turmas da Escola
de Eletricistas, que prepara jovens eletricistas e
forma um banco de candidatos ja treinados para
suprir a necessidade futura de mé&o de obra da Li-
ght e das contratadas. Foram iniciados o Programa
de Desenvolvimento de Engenheiros - através do
qual 31 engenheiros da empresa estdo passando
por uma imersao técnica de 18 meses, desenvol-
vido em parceria com COPPE UFRJ - e o Programa
de Desenvolvimento de Técnicos - destinado aos
Técnicos de Campo que atuam como facilitadores
de equipes, que contemplou 130 profissionais.

Ainda com o objetivo de valorizar o conheci-
mento dos engenheiros, especialmente daqueles
mais experientes, e acelerar a passagem de co-
nhecimento para os mais novos, foi iniciado um
piloto do programa de Gestédo do Conhecimento
na Geréncia de Planejamento e Estudos (DTP).
Em 2012, foi construida a metodologia para o
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Discriminacao de empregados por categoria, de acordo com género, faixa etaria,
minorias e outros indicadores de diversidade - 2012 [LA13]

Administrativo Diretoria

Raca Feminino Masculino Feminino Masculino

<30 30-50 >50 <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 <30 30-50 >50

Amarela 3 1 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0
Branca 73 182 31 124 124 60 0 0 0 0 0 2
Indigena 1 2 1 3 3 2 0 0 0 0 0 0
Parda 55 74 16 95 95 49 0 0 0 0 0 0
Preta 25 29 3 36 36 5 0 0 0 0 0 0
sem - 10 6 9 9 26 0 0o 1 0 0 5
Informacao
Total 159 298 56 210 269 142 0 0 1 0 0 7
Operacional Profissional

Raca Feminino Masculino Feminino Masculino

<30 30-50 >50 <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 <30 30-50 >50
Amarela 0 0 0 8 3 2 3 2 0 1 1 1
Branca 6 5 0 103 174 51 67 141 29 64 150 88
Indigena 0 0 0 4 4 0 2 0 0 1 1 1
Parda 4 5 0 172 218 62 15 33 8 17 43 12
Preta 1 2 0 54 70 17 5 11 0 1 9 0
sem 0 0 0 8 40 61 0 8 4 3 8 14
Informacéo
Total 11 12 0 349 509 193 92 195 41 87 212 115

Gerencial Técnico

Raca Feminino Masculino Feminino Masculino

<30 30-50 >50 <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 <30 30-50 >50
Amarela 0 1 0 0 3 0 0 0 0 5 8 2
Branca 1 30 4 2 68 45 15 20 2 89 284 88
Indigena 0 0 0 1 0 0 1 0 0 4 0 0
Parda 0 9 0 1 19 8 13 18 1 72 9 41
Preta 0 2 0 1 2 0 2 6 0 13 72 9
sem 0 6 0 0 7 8 2 2 1 4 45 13
Informacéo
Total 1 48 4 4 100 61 32 47 4 183 636 153
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Porcentagem de empregados com direito a aposentadoria nos préoximos 5 e 10 anos,
discriminada por categoria funcional e regiao (%) [EU15]

Administrativo Gerencial Operacional Profissional Técnico

Faixa de tempo (anos)

Regido entre  Total entre  Total entre  Total entre  Total entre  Total
2010 <3 5-10 Geral <3 5-10 Geral <3 5-10 Geral < 5-10 Geral < 5-10 Geral
Grande

Rio 13% 7% 19% 28% 11% 39% 16% 10% 26% 20% 11% 31% 14% 8% 22%

Interior 20% 7% 26% 39% 4% 43% 30% 20% 50% 38% 10% 48% 25% 13% 38%

2:(:'0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Regido entre  Total entre  Total entre  Total entre  Total entre  Total
201 <2 5-10 Geral <3 5-10 Geral < 5-10 Geral < 5-10 Geral < 5-10 Geral
Grande

Rio 7% 5% 13% 25% 10% 35% 11% 9% 21% 16% 10% 27% 11% 11% 22%

Interior  10% 3% 14% 35% 20% 55% 26% 19% 45% 2% 6% 35% 18% 10% 28%

E’:Slo 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 100% 0% 0% 0% 25% 0% 25%
Regido entre  Total entre  Total entre  Total entre  Total entre  Total
2012 < 5-10 Geral < 5-10 Geral < 5-10 Geral < 5-10 Geral < 5-10 Geral
Grande

Rio 8% 6% 14% 25% 12% 37% 11% 8% 19% 17% 9% 26% 11% 10% 21%

Interior 13% 4% 17% 44% 28% T72% 26% 15% 41% 26% 6% 32% 24% 11% 35%

Séo

Paulo 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 100% 0% 0% 0% 25% 0% 25%

*Férmula = Quantidade de funciondrios aposentdveis por regido e idade /Quantidade total por Regido.
** Quantitativo ndo inclui os afastados aposentados por invalidez nem os diretores.

Média de horas de treinamento por ano, por funcionario, discriminadas por categoria
funcional [LA10]

Homem-hora médio de treinamento 2010 201 2012
Nivel administrativo 10,8 59,8 19,4
Nivel gerencial 74,0 573 68,1
Nivel operacional 1079 173,8 57,2
Nivel profissional 43,0 109,9 51,5
Nivel técnico 59,0 125,2 70,6
Média Geral 58,6 78,9 53,2
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desenvolvimento de cursos e tutoriais e também
para a pratica de mentoria.

Com relacéo a Escola de Lideranca, foi iniciado
o novo ciclo do Programa de Desenvolvimento
da Lideranca (PDL), que visa capacitar a lideran-
ca para responder aos desafios organizacionais
e conduzir equipes para atingirem resultados
diferenciados. Em 2012, foram realizados trés
workshops para um publico de 230 lideres (entre
proprios e das prestadoras de servico).

E com o objetivo de promover a interacdo e au-
mentar a proximidade da base com a alta admi-
nistracdo, criando uma oportunidade de dialogo
entre os Diretores e empregados, a Academia Li-
ght deu continuidade ao Programa Café Dialogo.
Em 2012 foram realizados trés encontros com a
participacdo de 258 empregados.

Na Escola de Comércio, foram mais de 2 mil
participacdes nos catalogos de Negdcio e Tl, to-
talizando mais de 30 mil horas de desenvolvimen-
to. Além disso, ocorreram 518 participacdes em
eventos externos (congressos, seminarios, pales-
tras etc.).

Por meio da Escola de Desenvolvimento, a Aca-
demia Light estimula e apoia o desenvolvimento
pessoal e profissional da gente da Light. Uma ini-
ciativa desse ano foi o Programa Rotas de Apren-
dizagem, formacao direcionada que promove o
nivelamento técnico e conhecimento do negécio
Light.

Também na Escola de Desenvolvimento, foi fi-
nalizada a 42 turma do Programa Trainee, com 18
participantes.

O Jovem Aprendiz Eletricista foi outro progra-
ma de destaque da Light em 2012. Realizado em
parceria com o Senai (Servico Nacional da Indus-
tria) e a Fundacado Sao Martinho, o programa de
capacitacdo tem como objetivo formar jovens,
acima de 18 anos, na profissdo, com grande em-
basamento tedrico e pratico, que posteriormente
poderdo integrar a forca de trabalho da Light.

Em 2012, houve um aumento de 19% nas ho-
ras de treinamento das liderancas da Light, que
receberam treinamento direcionado, com o Pro-
grama de Desenvolvimento de Liderancas (PDL) e
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outros workshops. As demais categorias tiveram
uma reducdo nas horas de treinamento em rela-
cdo aos anos anteriores. Isso se deve a finalizacdo
de programas especificos em algumas areas de
formacdo como a implantacédo do Personal Digital
Assistant (PDA) e o Projeto R3 Criar. Em contra-
partida, o nimero de aulas/hora para o treina-
mento de terceirizados e estagiarios, que ndo sdo
contabilizados no indicador, aumentou de 20.000
para 90.000 em relacéo a 2011.

Em seu modelo de gestdo de pessoas, a Light
procura vencer os desafios de uma concessionaria
de energia, que conta com um numero significa-
tivo de parcerias terceirizadas. A drea Gente es-
tende sua atuacao na relacdo com as areas de re-
cursos humanos das empresas terceirizadas, com
o objetivo de disseminar seus valores e diretrizes,
buscando cada vez mais um servico de exceléncia
e feedbacks, para identificacdo de necessidades de
melhoria em formacéo.

Reconhecimento

E, com o objetivo de reconhecer e homenagear
pessoas que apresentam no dia a dia atitudes e
praticas diferenciadas, pautadas nos Valores da
empresa, o Programa de Reconhecimento, no ano
de 2012, contou com 34 empregados e 7 presta-
dores de servico reconhecidos. Como destaque,
criou o Oscar do Reconhecimento, selecionando
os melhores, por categorias, dentre os vencedores
dos ultimos anos.

As acdes de treinamento, de investimento na
carreira, de reconhecimento e de valorizacao do
mérito fizeram com que em 2012 houvesse uma
reducdo no nimero de desligamentos e da rota-
tividade da empresa.

Diversidade

Ha mais de 15 anos, a Light promove a inclusdo de
pessoas com deficiéncia em seu quadro funcional.
Desde 2008, a empresa dispde de uma Politica de
Diversidade e possui programas adaptados para
esse publico.
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N2 de Desligamentos por Género, Idade e Regido [LA2]

2010 201 2012
Regido Sexo Faixa Etdria

<30 >50 30-50 ° <30 550 3050 ™ .39 550 3050 [otal

Geral Geral Geral

F 42 16 22 80 41 21 51 113 36 7 38 81

Grande Rio

M 76 67 80 223 96 155 88 339 120 50 93 263
Grande Rio Total 118 83 102 303 137 176 139 452 156 57 131 344

F 0 0 1 1 0 1 1 2 0 0 1 1
Interior

M 1 14 8 23 3 20 15 38 3 23 10 36
Interior Total 1 14 9 24 3 21 16 40 3 23 11 37

F 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
S&o Paulo

M 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sédo Paulo Total 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0
TOTAL GERAL 119 97 111 327 140 197 156 493 159 80 142 381

Taxa de Rotatividade por Género, Idade e Regido [LA2]

2010 2011 2012
Regido Sexo Faixa Etdria
<30 >50 30-50 9 <30 s50 3050 °M <30 50 3050 ot
Geral Geral Geral
F 20 16 4 10 15 22 10 13 13 7 7 9
Grande Rio
M 17 11 6 10 13 29 6 13 17 9 6 10
Grande Rio Total 18 11 6 10 13 28 7 13 16 9 7 9
F 0 0 4 3 0 17 3 5 0 0 3 2
Interior
M 2 11 3 5 3 15 6 7 3 18 4 7
Interior Total 2 10 3 5 3 15 5 7 3 17 4 7
F 0 0 0 0 0 0 100 50 0 0 0 0
S&o Paulo
M 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Séao Paulo Total 0 0 0 0 0 0 17 10 0 0 0 0
TOTAL GERAL 17 11 5 9 12 25 7 12 14 10 6 9

90 LIGHT S.A. RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2012



O objetivo é nao sé atender a Lei de Cotas,
que prevé a obrigacdo da contratacdo de porta-
dores de deficiéncia, mas promover sua inclusdo
social, oferecendo oportunidades igualitarias de
desenvolvimento profissional em todas as areas
da Light.

Como destaque, desde 2005 a Light possui
o Programa lluminar - um modelo inovador de
estagio para inclusdo de jovens com deficiéncia
intelectual no mundo do trabalho. Possui como
principal desafio criar um novo olhar, sem pre-
conceitos, acerca da potencialidade das pessoas
com deficiéncia intelectual. Para o desenvolvi-
mento desse trabalho, a Light oferece dez vagas
as escolas conveniadas. Os jovens sdo inseridos
nas unidades da empresa, de acordo com a dis-
ponibilidade de vagas e a analise das atividades a
serem realizadas.

No ano de 2012, o programa foi vencedor do
Prémio Ser Humano, da ABRH-RJ, na categoria
média/grandes empresas.

Em dezembro, quatro jovens concluiram o es-
tagio. Receberam um Certificado de Concluséo
do Estagio e poderdo comprovar sua capacitacao
junto ao mercado de trabalho.

ALTO

Engajamento

de Stakeholders

Gestao de

Qualidade de Vida

A Light possui o Programa Qualidade de Vida, que
estimula seus empregados a adocao de um estilo
de vida mais saudavel e a conscientizacao do valor
da vida, de sua prépria missao, do seu papel na
familia, na empresa e na sociedade.

Neste ano, a Light promoveu 24 eventos, vol-
tados para os temas de salide e bem-estar, atin-
gindo 6.236 participacdes, incluindo toda a forca
de trabalho. A agenda incluiu o Programa Novos
Ares - Cessacado do Tabagismo, o Programa Vida
Ativa - Reeducacdo Alimentar e o Bebé Saude. Fo-
ram realizados também a Festa Junina, o Dia da
Crianca e a Manhé Saudavel, fora do ambiente do
trabalho e com a participacdo da familia.

Motivados pela mudanca na qualidade de vida
adquirida através da pratica de exercicios fisicos
no Espaco Vida Ativa, a academia corporativa da
Light, os empregados comecaram a participar de
corridas de rua. Em 2012, contamos com o ex-
pressivo numero de 1.400 participacoes.

Saude e Seguranca
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Meta: Acidente Zero

Comprometida com a seguranca de sua gente e
com a prevencao de acidentes, em 2012 a Light
implantou duas iniciativas: desenvolvimento do
software de gestdo de inspecao Safework e o lanca-
mento do Programa Vida!. A taxa de frequéncia de
acidentes no ano foi 4,08, ficando abaixo da taxa
de 2011, mas acima da meta definida pela empresa.

O Safework registra e consolida todas as infor-
macoes referentes as visitas feitas no campo -
inspecdo e observacdo de frentes de trabalho. Se
for observado algum desvio na inspecao, o préprio
software dispara um email para o gestor da area
solicitando providéncias. Com a insercao das ana-
lises em uma mesma base, mantendo o registro
do histérico das inspecdes realizadas, é possivel
mapear os procedimentos recorrentes e a rele-
vancia destes.

Dessa forma, a Light passou a controlar a quali-
dade das inspecdes ao invés da quantidade.

A ferramenta sera utilizada também para o re-
conhecimento das equipes que se destacam po-
sitivamente nas inspecdes realizadas. Para 2013,
o objetivo é disponibilizar o sistema na web, per-
mitindo seu uso pelos contratados. O desafio sera
registrar todas as inspecdes no sistema, mape-
ando desvios, criando planos de acdo e apresen-
tando solucdes aos pontos identificados como
oportunidades de melhorias.

Contudo, para que as acdes de prevencao te-
nham efeito, é necessaria uma transformacao

cultural em toda a gente da Light, independente-
mente do nivel hierarquico.

Nesse sentido, como destaque em 2012, foi im-
plementado o Programa Vida!, capitaneado pela
Academia Light, que busca uma cultura de aci-
dente zero. Esse processo faz parte de um objeti-
vo maior que é a transformacao cultural da Light
focada em desenvolvimento organizacional.

11 principios do “Programa Vida!"

* Cologue a vida sempre em primeiro lugar;

= Seja o principal responsavel por sua prépria
seguranca;

* Use e respeite o direito de recusa;

* Busque a perfeicdo em tudo o que fizer;

* Cuide-se pensando também nas pessoas que se
importam com vocé;

* Seja sempre ético e integro;

* Aja sempre com foco na verdade;

* Seja um exemplo de exceléncia;

* Garanta o senso de urgéncia;

* Assuma a responsabilidade pelo todo;

* Lembre-se de que cuidar da seguranca se reflete
no todo.

indice de Absenteismo Geral por Licencas Médicas por Regido [LA7]

Regido 2010 2011 2012
Grande Rio 4,01 4,17 3,97
Interior 3,94 3,74 2,79

Nota: O cdlculo do absenteismo foi realizado com base nos afastamentos por acidente do trabalho e demais doencas

relacionadas ao trabalho e doencas néo-relacionadas ao trabalho. Os valores de 2010 e 2011 foram revistos para ficarem
na mesma base de 2012, permitindo a comparacdo dos dados.
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Ocorréncias Tipicas com Afastamento Registradas no Ultimo Triénio

Trabalhadores Contratados [LA7]

2009 2010 20m

Trabalhadores
Contratados Com Sem Com Sem Com Sem

Obito Obito Total Obito Obito Total Obito Obito Total
Ocorréncias 2 66 68 4 96 100 3 62 65
Ocorréncias Registradas no Ultimo Triénio
Empregados do Grupo Light - Valor Por Regido [LA7]

2010 201 2012
Regides Grande . Grande . Grande .
. Interior . Interior . Interior
Rio Rio Rio

Total de colaboradores 3.164 529 3.568 556 3.654 569
Numero de Acidentados - Tipicos 22 0 35 1 47 0
Dias Perdidos 166 0 636 0 1.298 0
Dias Debitados 0 0 0 6.000 0 0
Taxa de Lesédo (Acilden‘tados 3.4 0 6,52 0 12.42 0,13
e doencas ocupacionais)
Taxa de dias perdidos 26 0 60 0 6,41 0
Obito - Tipicos 0 0 0 1 0 0
Numero de Acidentados - Trajeto 35 0 26 0 40 1
Obito - Trajeto 0 0 0 0 0 0

Numero total de casos de ndo conformidade relacionados aos impactos causados na satide
e seguranca e demandas judiciais decorrentes [PR2, EU25]

2010 201 2012
Numero total de acidentes sem ébito com a populacdo 42 34 24
Numero total de acidentes com ébito com a populacéo 10 8 10
Demandas judiciais decorrentes de acidentes com 5 210 437

a populacéo - Base Contencioso Geral
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Prevencao

A Light possui uma politica formal de Seguranca
e Saude no Trabalho para pautar todas as praticas
de seus empregados e terceiros com o objetivo de
identificar os perigos e tratar os riscos relativos a
seguranca e salde ocupacional. A Light, dentro de
seu programa de contratacdes, estabelece em seus
contratos que todas as empresas contratadas devem
seguir criteriosamente suas Diretrizes Basicas de
Seguranca e Saude. A Companhia realiza verificacoes
periddicas da aderéncia dos atendimentos as suas
diretrizes através de acompanhamento, auditoria
e observacdes de frentes de trabalho. [EU16]

Além das Auditorias de Gestdo da Seguran-
ca do Trabalho, conduzidas regularmente desde
1998, outras acoes refletem a cultura de preven-
cdo da Light:

PPRA/PCMSO: a identificacdo dos agentes
agressivos a integridade fisica dos empregados
existentes nos postos de trabalho é efetuada
através do Programa de Prevencdo de Riscos
Ambientais (PPRA), em conjunto com o Progra-
ma de Controle Médico de Saude Ocupacional
(PCMSO).

Comité Permanente de Prevencdo de Aciden-
tes (CPPA): constituido de forma multidisciplinar,
congrega representantes de diversas areas e suas
acdes permeiam 100% da forca de trabalho (di-
reta e de empresas contratadas). O Comité tem,
entre outras atribuicdes, a analise de ocorréncias,
propondo acdes de eliminacao de riscos e concei-
tuacdo de novos programas de prevencao. [LA6]

Desde 1958, a Light realiza a Semana Interna
de Prevencédo de Acidentes do Trabalho (SIPAT)
e, desde 2006, o Rodeio de Eletricistas. Com o
objetivo de integrar as acGes de prevencao de aci-
dentes e boas praticas, o Rodeio de eletricistas é
realizado em conjunto com a SIPAT.

Na SIPAT, é dedicada uma semana inteira ex-
clusivamente ao tema Prevencdo de Acidentes do
Trabalho. Sao realizadas palestras, demonstracoes
praticas, teatros, esquetes e feira de exposicao
tecnoldgica, sempre com o objetivo de integrar as
acoes de prevencdo das Comissées de Prevencéo
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de Acidentes do Trabalho da Light e gerar reflexdo
sobre onde estamos e como podemos fazer para
melhorar a prevencao.

O Rodeio Interno de eletricistas tem como ob-
jetivo fomentar as boas praticas de seguranca do
trabalho entre os eletricistas. E uma competicio
na qual se estabelecem previamente uma série
de tarefas operacionais, suas regras e tempo de
execucdo. As provas sao realizadas em estruturas
que traduzem as condicdes reais da rede de dis-
tribuicao aérea.

Nos Rodeios Internos, os eletricistas melhores
classificados garantem sua vaga no Rodeio Na-
cional de Eletricistas, onde, mais de 300 eletri-
cistas das principais concessionarias competem.
Em 2012, a Light foi anfitrid do XX Seminario
Nacional de Distribuicao de Energia Elétrica e,
dentre as programacdes do SENDI, foi realizado
o IV Rodeio Nacional de Eletricistas, com a parti-
cipacdo de duzentos e oitenta eletricistas, sendo
dez eletricistas da Light e cinco de uma de nossas
contratadas.

Focando na saude de seus empregados, em
2012 a Light realizou um amplo programa de imu-
nizacao, abrangendo vacinas para a prevencao da
Gripe Influenza e HIN1, Hepatite B, Antitetanica e
Difteria, sendo aplicadas 3.171 doses. [LA8]

Nos acordos sindicais, outros temas referentes
a Saude e a Seguranca também sao abordados:
ambiente de trabalho favoravel a seguranca e a
salde fisica e mental; treinamento para a segu-
ranca; implementacdo de acdes destinadas a
prevenir os riscos profissionais, particularmente
os acidentes de origem elétrica e os acidentes
de transito; salide e seguranca de prestadores de
servico; protecdo social, especialmente em ma-
téria de cobertura de acidente do trabalho, saude
e aposentadoria; plano de salde, etc. [LA8, LA9]

Em 2012, foram realizadas 5.732 prelecoes
semanais de seguranca no trabalho, com 13 mil
participacdes e com foco em 11 temas, como pre-
vencao, saude, técnica, monitoramento de ga-
ses, entre outros. Além disso, foram realizadas
palestras e diversos programas de seguranca do
trabalho para a formacédo de profissionais, como
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NR10 - Seguranca com Eletricidade e NR33- Es-
pacos Confinados, entre outros.

No campo da Seguranca e Saude Ocupacional,
a Light, pautada nos principios consolidados em
sua Politica de Seguranca e Medicina do Trabalho
e em seu planejamento estratégico, tem adota-
do acdes de relevante valor para a prevencéo de
acidentes. Acoes estas focadas na melhoria tec-
noldgica e nos aspectos comportamentais, que
agregam valor a Seguranca do Trabalho.

Os acidentes, em sua maioria, estdo relacio-
nados aos aspectos comportamentais, como o
descumprimento das diretrizes da Light, falha na
percepcdo do risco e outros procedimentos rela-
cionados as atividades, constituindo a base das
ocorréncias com potencial de fatalidades. Diver-
sas acoes sdo implementadas buscando garantir
a reducdo no numero de acidentes com e sem
afastamento, como: prelecdes focadas na preven-
cao; formacao de multiplicadores em técnicas de
inspecdo de campo; auditorias de gestdo das con-
tratadas quanto a aspectos legais de saude e se-
guranca; divulgacao de alertas de seguranca; cria-
cao e revisdo de procedimentos para execucao de
trabalhos; introducao de inovacao tecnolégica em
protecdo coletiva e individual; e implantacéo do
PAE (Plano de Atendimento a Emergéncia), con-
templando simulados de emergéncias nos princi-
pais estabelecimentos da Light. [EU21]

No entanto, mesmo diante dessas inimeras
acoes, infelizmente no ano de 2012 foram regis-
tradas trés mortes e uma ocorréncia com inca-
pacidade permanente, ambos entre empregados
contratados.

Em relacdo aos indices de acidentes com pesso-
as do publico, dez pessoas morreram em aciden-
tes por interacdo com instalacdo e equipamentos
da Light em sua area de concessado. A empresa
agiu imediatamente na identificacdo e correcédo
dos aspectos que figuraram como causas desses
acidentes.

95 LIGHT S.A.

Desafios

* Intensificar o programa de inspecéo e as obser-
vacOes de frentes de trabalho e registra-las no
sistema Safework.

* Empreender todos os esforcos, buscando garantir
a mudanca cultural de toda a forca de trabalho,
incorporando os principios do Programa Vida'.

* Reduzir a zero os acidentes com incapacitacao
permanente e fatalidades.
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Somos parceiros do poder ptiblico nos desafios
do crescimento das regiées onde atuamos
[EU23]

O desafio de contribuir para o desenvolvimento
sustentavel do Rio de Janeiro demanda acdes
coletivas de diversos segmentos sociais. A Light
faz parte dessa forca tarefa, atuando nao sé na
criacdo e difusdo de solucdes tecnoldgicas inteli-
gentes e implementacao de infraestrutura em sua
area de concessao, mas também promovendo o
engajamento na geracao de renda e na busca por
alternativas para a preservacdo do meio ambiente.
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Em 2012, esse compromisso foi protagoniza-
do pela parceria com os Governos do Estado e
Municipio do Rio de Janeiro na preparacdo para
a Copa do Mundo de Futebol de 2014 e para os
Jogos Olimpicos de 2016, com diversos projetos
de infraestrutura, que incluem a exigéncia do Co-
mité Olimpico Internacional de fornecimento de
energia sustentavel.

Em conjunto com o Governo do Estado, a Light
deu continuidade aos programas para o desen-
volvimento de areas que receberam Unidades de
Policia Pacificadoras (UPPs), com a promocéao
de novos valores sociais, como a priorizacdo da
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reeducacdo no consumo de energia elétrica e a
importancia da reciclagem.

Parcerias

Um dos mais importantes convénios da Light com
o Governo do Estado foi reforcado no ultimo ano.
Responsavel pelo fornecimento de mais de 95%
da dgua consumida por moradores do municipio
do Rio de Janeiro e da Baixada Fluminense, a Light
ird construir construindo um sistema alternativo
de aducdo entre os reservatoérios de Vigério e de
Ponte Coberta. Serdo necessarios cerca de R$ 200
milhdes, sendo 50% investido pela Light Energia
e 50% pelo Governo do Estado (ver Geracdo).

O segundo grande convénio com o Governo do
Estado do Rio é a continuidade da Via Light - no
trecho da Pavuna até a Avenida Brasil. O projeto
seguird os mesmo moldes do original, no qual a
empresa cede o terreno e o Governo do Estado
arca com o custo de compactacéo das redes de
transmissao. O investimento total do projeto é de
cerca de R$ 60 milhdes e ficard a cargo do Gover-
no do Estado.

E a Light também cederd o terreno a Prefeitura
Municipal do Rio para a segunda etapa do projeto
urbanistico do Parque de Madureira, que prevé
sua extensao até a Avenida Brasil, nas imediacoes
da Via Light, em Rocha Miranda. O projeto esta
em fase de definicao.

Outro exemplo € o convénio assinado com a Se-
cretaria de Seguranca Publica do Estado do Rio
de Janeiro no Programa Estadual de Integracéao
na Seguranca (PROEIS), em que a Policia Militar
(PM) acompanha a Light nos servicos de corte de
energia, inspecdes de fraude e regularizacdo da
rede. E uma acdo em que todos ganham. Ganha a
PM, que regulariza a atuacdo dos policiais; ganha
a populacdo, que é beneficiada pelo aumento do
contingente de policiais nas ruas; e ganha a Light,
por garantir a prestacdo do servico, preservando a
integridade fisica da sua forca de trabalho.
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Patrocinios

Os patrocinios da Light captaram R$ 28,6 milhdes,
em 2012, sendo R$ 6 milhdes aplicados pela
empresa em projetos relacionados ao desenvolvi-
mento da area de concessao, a geracdo de renda
nas areas com UPP e a visibilidade da marca Light.
Adicionalmente, a Light alavancou recursos que
somam R$ 1,5 milh&o, especificamente em acdes
realizadas em comunidades, sendo R$ 294 mil
aplicados pela Light.

Segundo a Secretaria Estadual de Cultura, a
Light é a maior patrocinadora do interior do Es-
tado. Como destaque, temos: Festival do Vale do
Café, Festival de Cinemusica de Conservatoria,
Orquestra Sinfonica Brasileira, Projeto Musica
nas Escolas em Barra Mansa. Tradicionalmente,
a Light patrocina também a Feira da Providéncia
e a Bienal do Livro.

Relacionamento com associacées e 6rgaos
reguladores [4.13]

O relacionamento da Light com érgaos regu-
ladores é baseado na transparéncia e no pleno
cumprimento de suas atribuicées. Como compa-
nhia do setor elétrico, destaca-se sua relacdo com
a Agéncia Nacional de Energia Elétrica, que vai
além do atendimento a regulamentacdo. As diver-
sas areas da empresa acompanham 0s processos
decisdrios, participam e promovem estudos e de-
bates em iniciativas que visam ao fortalecimento
do setor e a otimizacdo de seus resultados para a
sociedade e o pais.

Além do relacionamento com a ANEEL, a Light
trabalha para atender as instrucdes da Comissédo
de Valores Mobilidrios (CVM), priorizando o ar-
quivamento de documentos obrigatérios e man-
tendo o mercado informado sobre o desempenho
operacional e financeiro da empresa, assim como
sobre a estratégia futura da companhia, de forma
clara e transparente.

A Light também participa de entidades como a
Associacao Brasileira de Distribuidores de Ener-
gia Elétrica (ABRADEE), a Associacao Brasileira
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de Concessionarias de Energia Elétrica (ABCE),
a Associacao Brasileira das Companhias de Con-
servacdo de Energia (Abesco), a Associacéo Bra-
sileira dos Agentes Comercializadores de Energia
(AbraceEL), a Associacao Brasileira de Grandes
Companhias Geradoras de Energia (Abrage), a
Associacdo Brasileira dos Produtores Indepen-
dentes de Energia Elétrica (APINE), entre outras.

Outros féruns de debate sdo as entidades de
classe, como a Federacao das Industrias do Rio
de Janeiro (FIRJAN), a Associacdo Comercial do
Rio de Janeiro (ACRJ), universidades e institu-
tos, como o Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) e o de Estudos do Trabalho e Sociedade
(IETS).
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Relevancia para os Negdcios da Light

Criamos multicanais para nos relacionar
melhor com nossos clientes

Atender com qualidade, gerando solucdes as
demandas de mais de quatro milhdes de clientes,
nos 31 municipios da area de concessédo, é um
dos maiores desafios da Light. A empresa vem
investindo fortemente em uma multiplataforma
de canais para se relacionar e dialogar cada vez
melhor com seus consumidores.

A ampliacdo dos canais virtuais tem sido uma
das estratégias da area de Relacionamento Co-
mercial. Em 2012, além de um plano de divulga-
cdo dos canais nas redes sociais, disponibilizados
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pela Light - Twitter e Facebook Light Clientes - foi
contratada uma plataforma de monitoramento
desses perfis, permitindo agilidade no atendimen-
to e aumento da satisfacdo do cliente. Em um ano,
tivemos um crescimento de seguidores de mais
de 240% no Twitter e mais de 1.000% de fas no
Facebook.

Ainda em 2012, foi lancado o aplicativo Light
Clientes para iPhone. O cliente pode baixar gratui-
tamente no celular e ser atendido a qualquer hora
e lugar. Estao disponiveis seis servicos principais:
comunicacao de falta de luz, cédigo de barras da
conta para pagamento, alteracao de dados cadas-
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trais, histérico de consumo, débito automatico e
acompanhamento de servicos.

Outros canais

Agéncias Comerciais e Agéncia Moével de
Atendimento

A Light possui 46 agéncias, presentes em todos os
municipios de sua area de concessao, dirigidas ao
atendimento presencial de seus clientes.

Além disso, disponibiliza também duas agén-
cias mdveis itinerantes, que levam o atendimento
a eventos e acdes especiais.

Em 2012, a empresa recebeu, pelo quarto ano
consecutivo, o Selo LAC - Loja Amiga do Cliente-,
concedido pelo Instituto {bero-Brasileiro de Rela-
coes com o Cliente (IBRC). O selo é um reconhe-
cimento ao trabalho de qualidade realizado em
suas 46 agéncias comerciais.

Call Center

Em 2012, a Light contratou a empresa AeC para a
gestdo de seu Call Center. A mudanca demandou
a capacitacdo e o treinamento de aproximadamen-
te 300 funcionarios, com objetivo de melhorar e
padronizar seus sistemas de atendimento.

Como principais desafios para o canal, pode-se citar:

* Criacdo de uma estrutura de segundo nivel
para tratar os casos de maior complexidade, evi-
tar rechamada no atendimento e solucionar o pro-
blema do cliente no primeiro contato.

* Otimizacao do trabalho de monitorias para
tomar acdes corretivas na operacao

* Redimensionamento e reestruturacdo do
processo de treinamento. O direcionamento sera
baseado nos ofensores da monitoria, de forma
customizada para o atendimento.

* Integracdo com dreas operacionais da Light,
de forma a identificar oportunidades de melhoria,
discutir os problemas e dar a visdo do Call Center
para a empresa.

* Implantacdo de uma URA humanizada, com
capacidade de fornecer prazo de restabelecimen-
to aos clientes e interacdo no contato.
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* Gerenciamento e controle da informacéo por
meio do acompanhamento dos acessos ao portal
pelos atendentes, cujo objetivo é garantir o co-
nhecimento e consequentemente a eficacia na
informacao.

* Endomarketing focado na meritocracia.

Light Ja

Por meio de mensagens SMS, informando apenas o
cédigo da instalacao, para o nimero 54448, o Light
Ja permite ao cliente comunicar falta de energia,
de forma automatica e muito simples.

Agéncia Virtual, Email e Chat

Os trés canais estdo disponiveis no Site da Light,
no endereco www.light.com.br. A agéncia virtual
da Light e o email (Fale Conosco) estdo disponiveis
24h/dia, durante os 7 dias da semana. J4 o Chat
funciona de 22 3 68, das 8h as 20h.

O contato com o cliente tem permitido a Light
construir uma relacédo de confianca, perene e de
grande valor compartilhado. As sugestbes sdo
encaminhadas as areas estratégicas, viabilizando
solucdes adequadas as necessidades do cliente,
aumentando o nivel de satisfacdo sobre produtos
e servicos e gerando melhorias para o negdcio.

No atendimento a Grandes Clientes, a Light
manteve sua estratégia de fidelizacdo, garantin-
do uma assessoria personalizada as suas deman-
das. A empresa promove, anualmente, encontros
de negdcios para debater temas de interesse do
mercado.

Pesquisa de satisfacao do cliente

A Light avalia anualmente a satisfacdo dos seus
clientes por meio de quatro pesquisas: Pesquisa
ABRADEE, Pesquisa ANEEL, Pesquisa de Satisfa-
cdo com os Servicos Executados e Pesquisa Light
Grandes Clientes. As duas ultimas realizadas pela
propria Light. As pesquisas de satisfacdo sao es-
senciais na definicdo da estratégia de atuacao. A
partir delas, a Light pode promover mudancas que
atendam as expectativas dos clientes e aperfeicoar
suas conquistas.
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1. Pesquisa ABRADEE: aplicada, desde 1999, por
Instituto contratado pela prépria Abradee, mede o
grau de satisfacdo com a qualidade percebida pe-
los clientes residenciais Varejo sobre os produtos
e servicos prestados.

2. Pesquisa ANEEL: realizada, desde 2000, com
todos os clientes residenciais do Varejo. A pesqui-
sa é aplicada por instituto contratado pela ANEEL
e possibilita uma comparacdo entre as empresas
do setor em todo o pais, incluindo os referenciais
adotados.

3. Pesquisa de Satisfacdo com os Servicos Exe-
cutados: realizada pela prépria Light SESA desde
2005, tem o objetivo de avaliar a satisfacdao dos
clientes residenciais Varejo, exceto os servicos
ofensores. Oferece retorno sobre o desempenho
tanto das equipes de servicos de campo, como do
atendimento, permitindo a melhoria dos proces-
sos. E importante ressaltar que, desde 2009, essa
pesquisa passou a ser realizada pelo Instituto In-
novare, com a mesma metodologia da pesquisa
ABRADEE.

4., Pesquisa Light Grandes Clientes: realizada
pela Light desde 2002, por instituto especiali-
zado, tem a mesma metodologia da ABRADEE
e mede anualmente a satisfacdo do Segmento
Grandes Clientes.

Para alcancar melhores resultados nos pro-
ximos anos, a Light trabalha constantemente.
Estdo sendo realizados investimentos no siste-
ma e, para a melhoria da prestacdo do servico,

em projetos especiais com foco em multicanais,
acesso e conforto aos clientes. Além disso, acdes
de comunicacéao estao sendo intensificadas para
orientar corretamente seus consumidores sobre
informacdes de interesse publico e divulgar de
forma clara e transparente todas as acdes que a
empresa realiza para o desenvolvimento de sua
area de concessao.

A Light esta construindo um importante cami-
nho de relacionamento com os clientes e de for-
talecimento de sua imagem.

Acdes de destaque em 2012

Conta Verde

Em linha com sua estratégia de sustentabilidade,
a Light criou a Conta Verde para os clientes que
optarem por receber a conta de energia por e-
-mail, e ndo mais em papel, oferecendo conforto
e praticidade aos consumidores. Basta o cliente se
cadastrar gratuitamente por meio dos canais de
atendimento. Até o final de 2012, mais de 2300
clientes ja estavam cadastrados.

Light Informa

Também foi lancado o Light Informa (SMS): Desli-
gamento Programado, no qual o cliente cadastrado
recebe uma mensagem de texto no seu celular, com
antecedéncia, sempre que houver manutencéo
programada para melhoria da rede, que afete a
sua unidade consumidora.

Resultados das pesquisas de satisfacao do cliente, em % [PR5]

Pesquisas 2010 201 2012
indice de Satisfacdo da Qualidade Percebida (ISQP) - Abradee 68,5 75,1 70,0
indice de Aprovacéo do Cliente (IAC) - Abradee 55,7 75,4 66,2
indice de Satisfacdo Geral (ISG) - Abradee 66,6 76,9 65,3
indice de Satisfacdo do Cliente com a execucio dos servicos (ISES) 87,0 92,7 91,6
indice ANEEL de Satisfacdo do Consumidor (IASC) 67,6 N&o realizada 51,6
Pesquisa de Satisfacdo de Grandes Clientes 65,6 62 57,8
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Acessibilidade [EU24]

Aos seus clientes com deficiéncia visual a Light
disponibiliza a Conta Braille Light, que pode ser
solicitada em qualquer canal de atendimento da
empresa. Além disso, possui sinalizacdo tatil em
onze agéncias comercias de grande porte.

Ja os clientes com deficiéncia auditiva e proble-
mas de fala contam com o Telefone para Surdos
(TPS), 0800 285 2453. A partir de um sistema de
decodificacao tipo “chat”, o servico gratuito esta
disponivel 24h por dia. Os atendentes de sete
agéncias de grande porte sdo também treinados
em libras (linguagem de sinais).

Campanhas
Em 2012, a Light realizou diversas campanhas
de conscientizacdo dirigidas a seus clientes, com
informacdes sobre o uso adequado de energia
elétrica e sobre riscos e perigos da energia elétrica,
como empinar pipas perto da rede e soltar baldes,
além de seus direitos e deveres como consumidor,
entre outros de interesse publico.

Em casos de fogo ou curtos-circuitos na rede, a
empresa orienta seus clientes a acionar seu aten-
dimento de emergéncia.

Confidencialidade

A confidencialidade dos dados dos clientes da Light
estd prevista no seu Cédigo de Etica. A companhia,
que também segue as legislacdes sobre o tema
estabelecidas pela ANEEL e pelo Cédigo de Defesa
do Consumidor, ndo registrou nenhuma ocorréncia
de violacao de privacidade ou de perda de dados
de clientes em 2012. [PR8]

Desafios

* Melhorar o desempenho nos indices das pesqui-
sas de satisfacdo.

* Humanizar a URA do Call Center.

» Oferecer aplicativo para Autoatendimento e
interacdo Iudica no Facebook Light Clientes.

* Disponibilizar comunicacao automatica para
falta de luz no Twitter Light Clientes, por meio de
mensagem (estrutura keyword).
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» Reformular e revitalizar a Agéncia Virtual (ala-
vancar o canal e otimizar o mix de canais).

* Desenvolver a Camada de Servicos para ampliar
as possibilidades e funcionalidades dos multicanais.
» Expandir os autoservicos, as novas funcionalidades
e atrativos nos canais virtuais (100% automaticos):
Agéncia Virtual, Terminal de Autoatendimento
nas agéncias, Aplicativos (iPhone, Android, etc),
Redes Sociais (Twitter e Facebook).
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Relevancia para os Negdcios da Light

Nossa relacdo com as comunidades resulta em
educacao, geracao de renda e mais inclusao
social [EC9]

Ciente de seu compromisso com o desenvolvi-
mento da sua area de concessdo, em 2012 a Light
manteve sua parceria com o Governo do Estado
e a Prefeitura do Rio, atuando nas areas de baixa
renda e prioritariamente em comunidades onde
foram instaladas Unidades de Policia Pacificadoras
(UPPs), tendo seu acesso facilitado e permitindo
um novo relacionamento com os clientes. A em-
presa contribui na transformacdo da comunidade,
na formalizacdo e na mudanca de habitos. [1.2]
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Desde a implementacao das UPPs, em 2008,
sdo realizados, por parte da Prefeitura do Rio de
Janeiro, féruns com a participacdo do poder pu-
blico, concessionarias, empresas e sociedade civil
com o objetivo de alinhar expectativas e organizar
agenda conjunta para garantir o desenvolvimento
sustentdvel das comunidades pacificadas. A Light
esta presente desde o inicio desse processo e hoje
é reconhecida pelo relacionamento que construiu
com essas comunidades na consolidacdo deste
novo cenario de resgate da cidadania.

Dois grandes projetos, realizados no ambito do
Programa de Eficiéncia Energética, se destacam:
o Comunidade Eficiente, que tem como principal
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viés a educacédo para o consumo racional de ener-
gia e a troca de equipamentos ineficientes por no-
vos energeticamente eficientes; e o Light Recicla,
que converte lixo reciclavel em créditos na conta
de energia elétrica.

A presenca da Light vem fortalecendo seu pa-
pel como parceira de uma transformacdo cultural,
com reflexos ndo sé na propria comunidade, mas
em toda sociedade carioca.

A Light se destaca no patrocinio de eventos
culturais, sociais e esportivos. Em 2012, os patro-
cinios da Light propiciaram recursos da ordem de
R$ 28,6 milhdes, sendo R$ 6 milhdes aplicados
pela empresa. Os projetos selecionados estao re-
lacionados ao desenvolvimento da area de con-
cessdo, a geracado de renda nas areas com UPP
e a visibilidade da marca Light. Especificamente
nas comunidades, a Light alavancou R$ 1,5 milhdo
adicional.

Desafios

* Obter mais parcerias com ONGs e outras empre-
sas privadas para o desenvolvimento dos projetos
Light Recicla e Comunidade Eficiente, na promocao
da transformacao cultural da drea de concessao
da Light, com grande sinergia com os desafios de
crescimento dessas regides.
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Relevancia para os Negdcios da Light

Listada no Novo Mercado da BM&FBovespa desde
julho de 2005, a Light tem como premissa a ge-
racdo de valor aos acionistas como performance
sustentavel. A empresa mantém um relacionamento
ético e transparente com seus investidores, com a
realizacao de reunides periddicas de apresentacao
da evolucdo de sua gestao e de seus indicadores
economicos financeiros.

As acdes da Light S.A. compdem os indices Ibo-
vespa, IGC, IEE, IBrX, ISE, ITAG, IDIV e MSCI. As
acoOes da Light também sdo negociadas no merca-
do de balcdo americano (Over-the-counter - OTC),
através de ADR Nivel 1, sob o ticker LGSXY.
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Em 2012, a Light participou de seis conferéncias
no Brasil e trés conferéncias no exterior (Estados
Unidos, Londres e Edimburgo), além de non deal
road shows em Nova lorgue, Londres, Alemanha,
Franca, Chile, Argentina, Brasilia e Sdo Paulo.

Desde 2011, a area de Relacées com Investido-
res promove visitas dos investidores as comunida-
des pacificadas. Seu objetivo é apresentar in loco
as acoes e éxitos da parceria publico-privada, com
a inclusdo de novos clientes para a Light. Nesse
ano, a empresa realizou visitas nas comunidades
do Santa Marta e Chapéu Mangueira.

A Light mantém um canal exclusivo dirigido aos
investidores e acionistas. Para sugestdes ou re-
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comendacdes de acionistas ou demais publicos
da empresa, disponibiliza o e-mail ri@light.com.
br. Além desse canal, os acionistas minoritarios
podem ainda encaminhar, via carta, diretamente
ao diretor de financas e Rl, suas recomendacdes.
[4.4]
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Relevancia para os Negdcios da Light

Nossa cadeia produtiva é pautada pelas
melhores praticas socioambientais

O relacionamento da Light com seus fornecedores
é pautado na geracdo de valor para a empresa e
a sociedade, assim como na garantia do emprego
das melhores praticas socioambientais em toda
sua cadeia produtiva.

Em 2012, a Light deu continuidade a estratégia
de avaliacdo dos processos de compra, contra-
tacdo e supervisado de fornecedores, com grande
foco no acompanhamento das metas de desem-
penho e na gestao dos contratos.
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Todos os fornecedores da empresa necessitam
aderir ao seu codigo de ética, com cumprimen-
to da legislacao vigente em relacdo as questdes
trabalhistas, ambientais e de direitos humanos -
o combate a exploracdo de mao de obra infantil
ou escrava, a discriminacéo e ao assédio, moral
e sexual. Devem também atender as politicas de
meio ambiente e de salude e seguranca definidas
pelo Grupo Light. Para garantir o alinhamento dos
fornecedores com as politicas corporativas da
empresa e com as melhores praticas de responsa-
bilidade socioambiental, além de rigidos critérios
de selecdo, sdo realizadas inspecdes periddicas
nas instalacdes das contratadas. [HR6, HR7, EU16]
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S&0 1.150 fornecedores, sendo 46% do Rio de
Janeiro, com 566 companhias locais em 2012.
Esse percentual vem caindo nos ultimos anos pelo
fato de empresas de outros estados apresentarem
condicdes técnicas e comerciais mais competiti-
vas do que empresas do Rio de Janeiro.

Portal Gestao das Companhias Contratadas

Em 2012, foi criado o Portal de Gestdo das Com-
panhias Contratadas, com o objetivo de estreitar
o relacionamento com empresas contratadas,
agilizando o fluxo de informacdes e tornando mais
transparente o processo de gestao.

No Portal, dois médulos foram implantados no
ano: um que possibilita o registro e tratamento
das ndo-conformidades verificadas pelos gesto-
res dos contratos via web, e outro de cadastro,
gque permite o monitoramento do perfil e a ca-
pacitacdo da mao de obra prestadora de servico.
O cadastro e recebimento da documentacéo dos
prestadores de servico deixam de ser em papel
e passam a ser via Portal. Aprovado o cadastro,
automaticamente as informacdes sédo repassadas
para o sistema corporativo da Light. O processo
se torna mais agil e mais transparente para quan-
do houver alguma pendéncia que mereca trata-
mento por parte das companbhias.

Proporcao de gastos com fornecedores locais em unidades operacionais importantes [ECé6]

2010 20m 2012

Qtd % Qtd % Qtd %
Rio de Janeiro 1.530 56 678 53 566 46,18
S&o Paulo 1.405 32 420 33 385 33,46
Parana 160 31 2 32 7,58
Rio Grande do Sul 95 28 2 26 3
Minas Gerais 166 53 4 73 4,28
Goias - 1 - 1 0,1
Espirito Santo 31 7 1 6 0,57
Pernambuco 8 4 - 7 1,83
Santa Catarina 67 20 2 10 0,35
Ceard 10 3 - 18 1,18
Brasilia 10 11 1 12 0,44
Bahia 53 6 - 4 0,39
Mato Grosso do Sul 3 1 - 2 0,1
Importado 13 16 1 8 0,73
Total Material 2.641 22 573 44 466 30,98
Total Servico 914 78 706 55 684 69,02
TOTAL GERAL 3.555 100 1.279 100 1.150 100
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Laboratério de Quimica Light

A Light inaugurou, em marco de 2012, o seu La-
boratério de Quimica para a analise das proprie-
dades fisico-quimicas do éleo isolante utilizado
nos equipamentos de fornecimento de energia
elétrica. O objetivo do trabalho é prever o estado
dos equipamentos - como os transformadores com
sobrecarga e defeito interno, que geram alteracoes
das propriedades do éleo isolante - como medida
preventiva a riscos e de ampliacdo de sua vida Uutil.
Em 2012, a Light conseguiu analisar 235 transfor-
madores subterraneos e subestacdes, identificando
a necessidade de substituicao de 12 equipamentos.
Além de ser um facilitador para identificacdo de
problemas nos equipamentos, o Laboratdrio de
Quimica contribui com informacdes técnicas para
a area de compras da empresa.

Desafios

* Ampliar a atuacao de seu Laboratério de Quimica
na analise de equipamentos das subestacdes.
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PREMIOS w0,

Em 2012, a Light obteve seis grandes ® O Projeto Quilombo foi premiado pela Funda-
reconhecimentos: cdo COGE pela importante atuacdo na preser-
vacao da cultura quilombola.
® A Light ganhou o prémio Aberje regional, na

categoria Responsabilidade Histérica e Me- ® Pelo conjunto das acdes voltadas para o de-
moria Empresarial, com o Parque Arqueolé- senvolvimento da sua area de concesséo, a
gico e Ambiental de Sao Jodo Marcos. Light venceu a terceira edicao do Prémio ACRJ
de Sustentabilidade, concedido pela Associa-
® O inovador sistema de automacao das cama- cdao Comercial do Rio de Janeiro (ACRJ), na
ras subterraneas da Light foi premiado pelo categoria Grande Empresa.
Metering Latin America, na categoria Smart
Grid. ® O Projeto Light Recicla conquistou o prémio
da categoria Acdes e Cases de Natureza So-
® Na Associacado Brasileira de Recursos Hu- cioambiental, do Instituto Chico Mendes.

manos (ABHRJ), a Light obteve o prémio Ser
Humano, na categoria Médias e Grandes Em-
presas, com o Programa lluminar, de inclusao
social.
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Indicadores

Sumario GRI
Auto Declaraciao

A Light declara que seu Relatdrio de Sustentabili-
dade 2012 segue os critérios da Global Reporting
Initiative (GRI) e estd alinhado ao padrdo G3. Declara
ainda que manteve seu padrdo A e que apresenta o
selo de verificacdo da GRI. Sdo apresentados todos
os indicadores materiais levantados no processo
de engajamento com os stakeholders e todos os
indicadores setoriais.

O indice remissivo apresentado a seguir traz
ainda a correlacao dos indicadores GRI com os
Principios do Pacto Global e com as Metas de De-
senvolvimento do Milénio.

Principios do Pacto Global

Principios de Direitos Humanos
1. Respeitar e proteger os direitos humanos;
2. Impedir violacdes de direitos humanos;

Principios de Direitos do Trabalho

3. Apoiar a liberdade de associacao
no trabalho;

4. Abolir o trabalho forcado;

5. Abolir o trabalho infantil;

6. Eliminar a discriminacdo no ambiente
de trabalho;

Principios de Protecao Ambiental
7. Apoiar uma abordagem preventiva
aos desafios ambientais;
8. Promover a responsabilidade ambiental;
9. Encorajar tecnologias que nao agridem
0 meio ambiente.
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Principio contra a Corrupcao
10. Combater a corrupcdo em todas as suas
formas inclusive extorséo e propina.

Metas do Milénio

8 JEITOS 1
DE MUDAR
O MUNDO

I
2l =

i
i

{5

Legenda

ES Indicador essencial

AD Indicador adicional

EU Indicadores do suplemento setorial
de energia
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[3.12]

GRI Reportado  Principio Metas do Pdgina
G3 do Pacto Milénio
Global
1 ESTRATEGIA E ANALISE
Declaracdo do detentor do cargo com maior
11 poder (ile c!eosao na organizacdo sobre Integral 8,9 78 4
a relevancia da sustentabilidade para a
organizacado e sua estratégia
1.2 Descrlggo dos principais impactos, riscos e Integral 4 6 41 43, 46, 66,103
oportunidades
2 PERFIL ORGANIZACIONAL
2.1 Nome da organizacéo Integral 17
2.2 Principais marcas, produtos e/ou servicos Integral 17
Estrutura operacional da organizacao,
2.3 incluindo principais divisdes, unidades Integral 17
operacionais, subsididrias e joint ventures
.. . - Av. Marechal Floriano, 168 -
24 Localizacdo da sede da organizacao Integral Centro - Rio de Janeiro/R
Numero de paises em que a organizacdo
opera e nome dos paises em que suas
2.5 principais operacdes estdo localizadas ou sdo  Integral 17
especialmente relevantes para as questdes de
sustentabilidade cobertas pelo relatério
2.6 Tipo e natureza juridica da propriedade Integral 17
Mercados atendidos (incluindo discriminacao
2.7 geografica, setores atendidos e tipos de Integral 60
clientes/beneficiarios)
2.8 Porte da organizacéo Integral 17
Principais mudancas durante o periodo
2.9 coberto pelo relatério referentes a porte, Integral 68
estrutura ou participacdo aciondria
210 Premllqs recebidos no periodo coberto pelo Integral 10
relatdrio
EU1 Capac.|dad.e |t15.ta|ada (MW), por fonte'c!e Integral 48
energia primaria e por sistema regulatério
Producéo liquida de energia, discriminada
EU2 por fonte de energia primaria e por sistema Integral 49
regulatdrio
EU3 Numerg de gnldades re'5|'denC|a|s, industriais, Integral 63
institucionais e comerciais
Comprimento de linhas de transmissao
EU4 e distribuicdo aéreas e subterraneas, Integral 50, 51
discriminadas por sistema regulatério
Alocacéo de permissdes de emissdes de - . - -
EU5 equivalentes de CO2, discriminadas por Nao 7,8e9 7 A Light ndo participa do
reportado mercado de carbono.

estrutura do mercado de créditos de carbono
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GRI Reportado Principio Metas  Pdgina
do Pacto do
Global Milénio
3 PARAMETROS PARA O RELATORIO
Periodo coberto pelo relatério para as
31 . - Integral n
informacdes apresentadas
Data do relatdrio anterior mais recente (se
3.2 Integral 9
houver)
Ciclo de emisséo de relatérios (anual, bienal
3.3 Integral 9
etc)
Dados para contato em caso de perguntas
3.4 >3 P .. pers . Integral 13
relativas ao relatério ou ao seu contetido
Escopo e limite do relatério
3.5 Processo para definicdo do contetdo Integral 9,10,
Limite do relatério (paises, divisGes,
3.6 . Integral 1
subsidiarias, joint ventures, fornecedores)
~ . S O relatério nao apresenta
Declaracao sobre quaisquer limitaces . S
o o quaisquer limitacdes
3.7 especificas quanto ao escopo ou ao limite do  Integral e
L especificas quanto ao
relatério .
escopo ou ao seu limite
Base para a elaboracéo do relatério no
que se refere a joint ventures, subsidiarias,
instalacdes arrendadas, operacdes
3.8 ) > OP 4 Integral M
terceirizadas e outras instalacdes que possam
afetar significativamente a comparabilidade
entre periodos e/ou entre organizacdes
Técnicas de medicdo de dados e base de
célculo, incluindo hipéteses e técnicas,
3.9 que sustentam as estimativas aplicadas Integral Il
a compilacéo dos indicadores e a outras
informacdes do relatério
O relatério ndo apresenta
qualquer reformulacao
de informacéo fornecida
L. . . em relatdrios anteriores,
Explicacdo das consequéncias de quaisquer ~
N . - . no que se refere a fusdes,
reformulacées de informacdes fornecidas L
3.10 . . - ) Integral aquisicdes, mudanca de
em relatdrios anteriores e as razbes para tais
- ano base ou na natureza
reformulacées L
do negdcio. Alguns
valores de indicadores
foram revistos, estando
destacados no texto.
Mudancas significativas em comparacdo com
3.11 anos anteriores no que se refere a escopo, limite  Integral N&o houve.
ou métodos de medicéo aplicados no relatério
Tabela que identifica a localizacdo das
3.12 . 9 - L i Integral 12
informacdes no relatério
Verificacao
Politica e pratica atual relativa a busca de
Integral n

verificacdo externa para o relatério
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GRI

Reportado

Principio  Metasdo Pdgina
do Pacto  Milénio
Global

GOVERNANCA, COMPROMISSOS E ENGAJAMENTO

4.1

Estrutura de governanca da organizacao,
incluindo comités sob o mais alto érgao de
governanca responsavel por

Integral

23

4.2

Indicacdo caso o presidente do mais alto
6rgéo de governanca também seja diretor

Integral

O presidente do
mais alto érgao
de governanca
nao é um diretor
executivo.

4.3

Membros independentes ou ndo executivos
do mais alto 6rgédo de governanca

Integral

24

4.4

Mecanismos para que acionistas e
empregados facam recomendacdes

Integral

106

4.5

Relacéo entre remuneracéo e o
desempenho tarefas especificas, tais como

estabelecimento de estratégia ou supervisdo

da organizacéo

Integral

26

4.6

Processos em vigor para assegurar que
conflitos de interesse sejam evitados

Integral

20

4.7

Processo para determinacéo das
qualificacdes e conhecimento dos
conselheiros

Integral

25

4.8

Declaracdes de missao e valores, cédigos
de conduta e principios internos relevantes
para o desempenho econémico, ambiental
e social, assim como o estagio de sua
implementacéo

Integral

7,8 7 30

4.9

Procedimentos do mais alto 6rgéo

de governanca para supervisionar a
identificacdo e gestéo por parte da
organizacao do desempenho econémico,
ambiental e social, incluindo riscos e
oportunidades relevantes, assim como

a adesdo ou conformidade com normas
acordadas internacionalmente, cédigos de
conduta e principios

Integral

27

4.10

Processos para a autoavaliacdo do
desempenho do mais alto 6rgdo de

governanca, especialmente com respeito ao

desempenho econémico, ambiental e social

Integral

25,26
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GRI Reportado  Principio  Metasdo Pdgina
do Pacto  Milénio
Global

Compromissos com iniciativas externas

Explicacdo de se e como a organizacéo aplica

41 N ~
o principio da precaucéo

Integral 43

Cartas, principios ou outras iniciativas
desenvolvidas externamente de carater

4,12 N . ; Integral 56,78, 567 8

econdmico, ambiental e social que a
o 9e10 e8

organizacao subscreve ou endossa

4.13 Partlc!pac;ao em associacdes e/gu . Integral 97
organismos nacionais/ internacionais

Engajamento dos stakeholders

414 Relacéo dg grupos de stakeholders engajados Integral 10
pela organizacao.

4.15 Base para a |dent|f|caga9 e selegap de Integral 9,10, 11
stakeholders com os quais se engajar
Abordagens para o engajamento dos

4.6 stakeho/ders, |ncIU|ndq a frequéncia Integral 10,71
do engajamento por tipo e grupos de
stakeholders
Principais temas e preocupacdes que foram

417 levantados por meio do engajamento dos Integral 10, 11

stakeholders e que medidas a organizacéo
tem adotado para trata-los
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GRI Reportado  Principio  Metasdo Pdgina
do Pacto  Milénio

Global
DIVULGACOES PADRAO
Divulgacdes de abordagem da
DMA EC gestio (DMAs) EC
Performance econémica Integral 33
Aspectos Presenca no mercado Integral 60
Impactos econémicos indiretos Integral 46,78,103
Disponibilidade e confiabilidade Integral 54
Formas de gestdo para assegurar a
EU6 dlspon'|b|I|dade e confvla'bllldade do Integral 8 50, 51, 52
fornecimento de eletricidade a curto
e longo prazo
Gerenciamento pelo lado da demanda Integral 77
Programas de gerenciamento
pelo lado da demanda, incluindo
EU7 ) ) . Integral 7.8e9 7 78
programas residencial, comercial,
institucional e industrial
Eficiéncia do sistema Integral 53,54
Pesquisa e desenvolvimento Integral 82

Atividades e despesas referentes
a pesquisa e desenvolvimento,
EUS wsandp a conf|ab|I|daq§ do Integral 7,8e9 7,8 82
fornecimento de eletricidade e a
promocao do desenvolvimento

sustentavel

A Light nao possui

Descomissionamento de usinas Integral .
usinas nucleares

A Light ndo possui
usinas nucleares

Provisdo para descomissionamento

EU9 .
de usinas nucleares

Integral
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GRI

Reportado  Principio  Metasdo Pdgina
do Pacto  Milénio

Global
Divulgacdes de abordagem da
DMA EN gestao (DMAs) EM
Materiais Integral 74
Energia Integral 75
Agua Integral 72
Biodiversidade Integral 71
Emissdes, efluentes e residuos Integral 72
Aspectos
Produtos e servicos Integral 70
Conformidade Integral De,talhado no.
préprio sumario GRI
Transporte Integral 83
Geral Integral 76
Divulgacdes de abordagem da
PMALA gestdo (DMAs) LA
Emprego Integral 85, 86
Programas e processos que
EU14 asseguram a oferta de mé&o de obra Integral 8 86
qualificada
Porcentagem de empregados
EU15 corn.dlrelto a aposentadorlg nos Integral 38
proximos 5 e 10 anos, discriminada
por categoria funcional e regido
Politicas e exigéncias referentes a
saude e seguranca de empregados
EUT6 e de trabalhadores terceirizados e Integral 94,107
subcontratados
Rfalagogs entre empregados e Integral 85
diretoria
Salde e seguranca no trabalho Integral 92
Aspectos
Treinamento e educacao Integral 86
Diversidade e igualdade de Integral 85, 89, 91

oportunidades
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GRI Reportado Principio Metas Pdgina
do Pacto  do
Global Milénio

Divulgacoes de abordagem da

DMA HR
gestio (DMAs) HR
Praticas de investimento e de Integral 107
processo de compra
Nao-discriminacdo Integral 85, 89, 91
Liberdade de associacao e Detalhe no préprio
.. . Integral (.
negociacéo coletiva sumario GRI
Aspectos Trabalho infantil Integral 107
Trabalho forcado ou anélogo ao Integral 107
escravo
Praticas de seguranca Integral 92
N Nao Detalhado no préprio
Direitos indigenas reportado Sumario GRI
Divulgacdes de abordagem da
DMA SO gestio (DMAs) SO Integral
Aspectos Comunidade Integral 78,103
No decorrer do relaté-
rio, sdo apresentados
Participacdo de stakeholders exer~nplos da partici-
L pacédo de stakeholders
em processos decisérios de L
EU19 . " Integral como acionistas,
planejamento energético de Lo
. . governos e 6rgéos
desenvolvimento de infraestrutura
reguladores no plane-
jamento energético da
Companhia.
EU20 Abordagem para gestao de Integral Te2 46
impactos de deslocamento
Corrupcao Integral 27
Politicas publicas Integral 120
Aspectos  concorréncia desleal Nao Deta!h?do no proprio
reportado Sumario GRI

Detalhado no préprio

Conformidade Integral Sumario GRI
Prevencdo e preparacio para emergéncias e Integral 51,94, 95
desastres

Medidas para planejamento de

contingéncia, plano de gestao
EU21 e programas de treinamento Integral 51 95

para desastres/emergéncias,
além de planos de recuperacédo/
restauracdo
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GRI Reportado Principio  Metasdo  Pdgina
do Pacto  Milénio
Global
Divulgacdes de abordagem da
DMA PR -
gestao (DMAs) PR
Saude e seguranca do cliente Integral 102
. Detalhado no préprio
Rotulagem de produtos e servicos  Integral Sumario GRI
Aspectos Comunicacao e marketing Integral 99,100
Privacidade do consumidor Integral 102
Conformidade Integral 54,55
Acesso Integral 102
Programas, inclusive aqueles
em parceria com o governo,
EU23 visando melhorar ou manter o Integral 96
acesso a eletricidade e servico de
assisténcia ao consumidor
Aspecto Prestacao de informacées Integral 14
Praticas para lidar com barreiras
de acesso, relacionadas a idioma,
cultura, baixa escolaridade e
EU24 'necessildades especiais gue se Integral 6 14,102
interpGem ao acesso a eletricidade
e servico de assisténcia ao
consumidor, assim como ao seu
Uso seguro
DESEMPENHO ECONOMICO
Descn:lga.lo sobre as formas de Desempenho Integral 1,78, 2,7e8 33
Econdmico e9
Valor econémico direto gerado
e distribuido (DVA), incluindo
receitas, custos operacionais,
ES, EC1 remuneracdo de funcionarios, Integral 42

doacdes e outros investimentos
na comunidade, lucros ndo
distribuidos e pagamentos para
provedores de capital e governos
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DESEMPENHO ECONOMICO

GRI Reportado  Principio  Metas Pdgina
do Pacto  do
Global Milénio
ImplicacGes financeiras,
ES EC2 '8 e.opo~rtun|d.ades para Integral 78e9 7 66
a organizacdo devido a
mudancas climaticas
Cobertura das obrigacées
do plano de pensao de Detalhado em
ES EC3 . .. .
beneficio definido que a Integral ! www.braslight.com.br
organizacado oferece
Ajuda financeira . A Light recebe apenas recursos
PR . Nao . .
ES EC4 significativa recebida do para recomposicdo de receita,
reportado . - .
governo via subsidio para o Baixa Renda
Presenca no mercado
L. . . Indicador ndo material, uma
Saldrio mais baixo Nao vez que a Light ndo o utiliza
AD EC5 comparado ao salario 1 q . .g~ .
. reportado para a definicdo de sua politica
minimo local .
salarial.
Politicas, praticas e
proporcdo de gastos com
ES EC6 fornecedores locaisem Integral 108
unidades operacionais
importantes
Os critérios para selecdo e
contratacdo consideram as
Procedimentos para habilidades e competéncias
contratacéo local e dos candidatos. As vagas para
proporcdo de membros da qualquer nivel ou setor da Em-
ES EC7 alta geréncia recrutados Integral presa sdo preenchidas, prefe-
na comunidade local em rencialmente, por profissionais
unidades operacionais da area de concessdo da Light,
importantes mas nao ha uma clausula espe-
cifica para contratacdo de mao
de obra local.
Desenvolvimento e impacto
de investimentos em
infraestrutura e servicos
ES EC8 ofereudos,lprlnCJpglmente Integral 2e8 78
para beneficio publico,
por meio de engajamento
comercial, em espécie ou
atividades pro bono
Identificacéo e descricao
de impactos econémicos Impactos descritos nos
AD EC9 indiretos significativos, Integral capitulos sobre comunidade

incluindo a extensdo dos
impactos

e geracdo (46, 78,103).
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DESEMPENHO ECONOMICO

GRI

Reportado

Principio
do Pacto
Global

Metas do
Milénio

Pdgina

Disponibilidade e confiabilidade

EU10

Capacidade planejada em
comparacao a projecdo de

demanda de energia a longo

prazo, discriminada por
fonte de energia e sistema
regulatdrio

Integral

62

Eficiéncia do sistema

EUTNM

Eficiéncia média de geracao
de usinas termelétricas,
discriminada por fonte

de energia e por sistema
regulatdrio

Nao
reportado

A Light ndo possui usinas
termelétricas.

EU12

Percentual de perdas de
transmissdo e distribuicao
em relacdo ao total de
energia

Integral

56
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DESEMPENHO AMBIENTAL

GRI Reportado Principio  Metasdo Pdgina
do Pacto Milénio
Global
Descricao sobre Forma de Gestédo
de Desempenho Ambiental Integral 7,89 7 70
Materiais
Indicador ndo material, pois os
materiais consumidos tém taxa
de depreciacdo baixa, sendo de
Materiais usados por peso N&o longa duracdo. Assim nao temos
ES EN1 - , .
ou volume reportado muita entrada/saida de materiais,
mas sim recuperacao de materiais
inserviveis e compra de novos
para expansao.
Indicador ndo material, uma vez
Percentual dos materiais - que o percentual de materiais
. Nao . ~
ES EN2 usados provenientes de reclicados, em comparacédo com
. reportado .
reciclagem o volume comprado, é muito
pequeno.
Energia
Consumo de energia direta
ES EN3 discriminado por fonte de Integral 75
energia primaria
Consumo de energia indireta
ES EN4 discriminado por fonte Integral 75
primaria
Energia economizada devido
AD EN5 amelhorias em conservacdo Integral 7,8e9 7 78
e eficiéncia
Iniciativas para fornecer
produtos e servicos com
baixo consumo de energia,
AD ENe ©OUQueusem energla gerada Integral 860 66,78
pOr recursos renovaveis, e a
reducdo na necessidade de
energia resultante dessas
iniciativas
A Light ndo desenvolve acbes
L. . especificas para reduzir o
Iniciativas para reduzir o - R
L Né&o consumo de energia indireta.
AD EN7 consumo de energia indireta - . . .
reportado A posicdo sera reavaliada apés a

e as reducbes obtidas

conclusado do projeto de Pegada
de Carbono.
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DESEMPENHO AMBIENTAL

GRI Reportado  Principio Metasdo Pdgina
do Pacto  Milénio
Global
Agua
ES ENS Total de retirada de agua por Integral 8 47,72
fonte
Fontes hidricas
ES EN9 significativamente afetadas por Integral 8 47
retirada de agua
Percentual e volume total de Nao A Light ndo recicla ou
ES EN10 | . e e,
agua reciclada e reutilizada reportado reutiliza dgua
Biodiversidade
Localizacéo e tamanho da Considerando que a
area possuida, arrendada ou distribuicdo de energia
administrada dentro de areas N3o abrange todo o territério,
ES EN11 protegidas, ou adjacentes a todas as unidades de
. . reportado ~ .
elas, e areas de alto indice de conservacao e areas
biodiversidade fora das areas protegidas sdo adjacentes a
protegidas area de concesséo da Light.
Descricéo de impactos ALight nso tem
significativos na biodiversidade
. estudos recentes sobre
de atividades, produtos e . . . ,
. ! . Nao biodiversidade em areas
ES EN12 servicos em areas protegidas
. _ reportado afetadas. O reporte dessa
e em areas de alto indice de . - . .
S . . informacéo estd prevista
biodiversidade fora das areas
. para 2016.
protegidas
Nenhuma das operacées
Biodiversidade de habitats de ;’r?t(::rr\]/teenscgzsl_fr:té(jrizlagsou
EU13 substituicdo em comparacéo a Integral 7,8,9 7 . .
o g , alta biodiversidade, portanto
biodiversidade de areas afetadas o .
a substituicdo de habitats
nao foi necessaria.
AD ENT3 Habitats protegidos ou Integral 7
restaurados
Estratégias, medidas em vigor e
AD EN14 planos futuros para a gestdo de Integral S 71
impactos na biodiversidade
Numero de espécies na Lista A Light ndo tem estudos
. ou levantamentos sobre
Vermelha da IUCN e em listas e
L N - este especifico grupo de
nacionais de conservacdo com N&o L .
AD EN15 . . . espécies. Nao ha uma
habitats em areas afetadas por reportado

operacdes, discriminadas pelo
nivel de risco de extincéo

previsdo de que haja um
estudo especifico nos
préximos anos.
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DESEMPENHO AMBIENTAL

GRI Reportado Principio  Metasdo Pdgina
do Pacto  Milénio
Global

Emissoes, efluentes e residuos

ES EN16 Total de emissdes diretase  Integral 8,9 7 73
indiretas de gases de efeito
estufa, por peso

ES EN17 OQutras emissdes indiretas Integral 8,9 7 73
relevantes de gases de efeito
estufa, por peso

ES EN18 Iniciativas para reduzir as Integral 7,8e9 7 72
emissdes de gases de efeito
estufa e as reducdes obtidas

ES EN19 Emissbes de substancias Integral 8 Emissdes insignificantes.
destruidoras da camada de
0zbnio, por peso

ES EN20 Nox, Sox e outras emissdes  Integral 8 Emissdes insignificantes.
atmosféricas significativas,
por tipo e peso

ES EN21 Descarte total de dgua, por  Integral 8 A Light ndo considera
qualidade e destinacdo significativo o seu volume de
descarte de dgua (efluentes
sanitarios e industriais), pois
este se refere somente as
atividades administrativas da

companbhia.
ES EN22 Peso total de residuos, por Integral 8 74
tipo e método de disposicéo
ES  EN23 Numero e volume total Integral 8 Nos ultimos trés anos ndo
de derramamentos houve nenhum derramamento
significativos significativo.
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DESEMPENHO AMBIENTAL

GRI Reportado  Principio Pdgina
do Pacto
Global
Produtos e servicos
AD EN24 Peso de residuos Integral 8 75
transportados, importados,
exportados ou tratados
considerados perigosos
nos termos da Convencéo
da Basileia - Anexos |,
I, 11l e VIII, e percentual
de carregamentos de
residuos transportados
internacionalmente
AD EN25 |[dentificacdo, tamanho, Integral 8 A Light ndo considera
status de protecéo e significativo o seu volume de
indice de biodiversidade descarte de agua (efluentes
de corpos d'adgua e sanitarios e industriais), pois este
habitats relacionados se refere somente as atividades
significativamente afetados administrativas da companhia.
por descartes de dgua e
drenagem realizados pela
organizacao
ES EN26 Iniciativas para mitigar os Integral 7,8,9 70
impactos ambientais de
produtos e servicos
ES EN27 Percentual de produtos Integral 8,9 0% - as atividades de geracao,
e suas embalagens distribuicdo e comercializacdo de
recuperados energia ndo utilizam embalagem.
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DESEMPENHO AMBIENTAL

GRI Reportado Principio  Metasdo Pdgina
do Pacto  Milénio
Global
Conformidade
ES EN28 Multas e san¢des por ndo Integral 8 Para a Companhia, é
conformidade com leis e considerado valor significativo,
regulamentos ambientais aquele que, isoladamente ou em
conjunto, alcanca o montante
minimo de 1 milhdo de reais.
Neste sentido, em 2012 néo
houve niimero total de sancées
ndo-monetarias resultantes da
ndo-conformidade com leis e
regulamentos ambientais que
somados alcancasse o valor
minimo significativo.
Transporte
AD EN29 Impactos ambientais Integral Os impactos serdo melhor
significativos do transporte avaliados apds a conclusao do
de produtos e outros bens projeto de Pegada de Carbono
e materiais utilizados nas (pag. 73). O consumo de
operacdes da organizacao, combustivel pela frota esta
bem como do transporte de incluido no indicador EN3.
trabalhadores
Geral
AD EN30 Total deinvestimentos Integral 7,8e9 7 76

e gastos em protecao
ambiental, por tipo
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DESEMPENHO SOCIAL

GRI Reportado Principio  Metasdo Pdgina
do Pacto Milénio
Global

Descricao sobre Forma de Gestéo do

Desempenho Social 78,85,103

Integral

Indicadores de desempenho referentes a praticas trabalhistas, trabalho decente - LA

Descricdo sobre a Forma de Gestéo Integral 3e6 3,4,5 85
referente a Praticas Trabalhistas e eb
Trabalho Decente
Emprego
ES LA1 Trabalhadores por tipo Integral 86
de emprego contrato de
trabalho e regido
ES LA2 Numero total e taxa de Integral 6 90
rotatividade de empregados,
por faixa etdria, género e
regiao
EU17 Dias trabalhados Integral Os trabalhadores terceirizados
por terceirizados e e subcontratados envolvidos
subcontratados envolvidos em atividades de construcao,
em atividades de operacdo e manutencao
construcdo, operacédo e possuem dedicacéo exclusiva
manutencédo a atividade, trabalhando o ano
inteiro, em horario estabelecido
em contrato de trabalho.
EU18 Porcentagem de Integral le2 86
trabalhadores terceirizados Todos os terceirizados e
e subcontratados subcontratados envolvidos em
submetidos a treinamento servico de rede sdo treinados
relevante em satde e em questdes de salde e
seguranca seguranca. Em 2012, a Light
lancou o Programa Vida! que
visa o treinamento de 100% da
forca de trabalho (empregados
préprios e terceiros).
AD LA3 Beneficios oferecidos a Integral 86
empregados em tempo A Light ndo possui empregados
integral que ndo sdo temporérios, entdo os
oferecidos a empregados beneficios atendem a 100% dos
temporarios ou em empregados da companhia
regime de meio periodo,
discriminados pelas
principais operacoes
Relacdes entre os trabalhadores e a governanca
ES LA4  Percentual de empregados Integral 3 100%

abrangidos por acordos de
negociacao coletiva
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PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE

GRI Reportado Principio  Metasdo Pdgina
do Pacto  Milénio
Global
ES LA5  Prazo minimo para notificacdo com Integral 3 Qualquer alteracéo
antecedéncia referente a mudancas é informada com
operacionais, incluindo se esse antecedéncia, conforme
procedimento esta especificado em previsto no Acordo de
acordos de negociacéo coletiva Responsabilidade Social
firmado entre Light e
Sindicatos, mas ndo ha
um prazo estabelecido.
Satide e seguranca no trabalho
AD LA6  Percentual dos empregados Integral 3 94
representados em comités formais
de seguranca e salde, composto
por gestores e por trabalhadores,
gue ajudam no monitoramento e
aconselhamento sobre programas
de seguranca e salide ocupacional
ES LA7 Taxas de lesdes, doencas Integral 1 92,93
ocupacionais, dias perdidos,
absenteismo e ébitos relacionados
ao trabalho, por regido
ES LA8 Programas de educacéo, Integral 1 4, 5e6 94
treinamento, aconselhamento,
prevencao e controle de risco em
andamento para dar assisténcia
a empregados, seus familiares
ou membros da comunidade em
relacdo a doencas graves
AD LA9 Temas relativos a seguranca e Integral 94
a saude, cobertos por acordos
formais com sindicatos
Treinamento e educacao
ES LAT10 Média de horas de treinamento por Integral 88
ano, por funcionario, por categoria
funcional
AD LAT1  Programas para gestdo de Integral 86
competéncias e aprendizagem
continua e fim da carreira
AD LA12  Percentual de empregados que Integral Em 2012 a Light ndo realizou a andlise

recebem regularmente analises de
desempenho

de desempenho de seus empregados

e gestores porque a Diretoria de Gente
promoveu a revisdo da Missdo, Visao

e Valores do Grupo, e estd em fase de
definicdo das novas competéncias, que
servirdo de base para as novas avaliacoes
de desempenho.
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PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE

GRI

Reportado  Principio
do Pacto

Global

Metas do Pdgina

Diversidade e igualdade de oportunidades

ES LA13

Composicao dos grupos Integral
responsdveis pela

governanca corporativa

e discriminacéo de

empregados por categoria,

de acordo com género, faixa

etaria, minorias e outros

indicadores de diversidade

87

ES LA14

Proporcao de salério base Integral
entre homens e mulheres,
por categoria funcional

A proporcéo de salarios base
entre homens e mulheres
em 2012 foi de 97% para o
cargo administrativo, 106%
para o gerencial, 118% para
o operacional, 119% para o
profissional e 113% para o
técnico.
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DIREITOS HUMANOS

GRI Reportado

Principio
do Pacto
Global

Metas do Pdgina

Milénio

Descricdo sobre Forma de Gestéao Integral
referente a Direitos Humanos

1’213141
5e6

21,107

Praticas de investimento e de processos de compra

ES HR1 Percentual e nimero de Integral
contratos de investimentos
significativos que incluam
cladusulas referentes a
direitos humanos ou
qgue foram submetidos a
avaliacdes referentes a
direitos humanos

100% dos contratos preveem
clausulas relativas a Direitos
Humanos.

ES HR2  Percentual de empresas Integral
contratadas e fornecedores
criticos que foram
submetidos a avaliacdes
referentes a direitos
humanos e as medidas
tomadas

1,2,4e5

Nao houve avaliacdo especifica
quanto a Direitos Humanos.

AD HR3 Total de horas de Nao
treinamento para reportado
empregados em politicas
e procedimentos relativos
a aspectos de direitos
humanos relevantes para
as operacdes, incluindo o
percentual de empregados
que recebeu treinamento

A Light ndo realizou
treinamentos especificos em
Direitos Humanos.

Nao discriminacdo

ES HR4  Numero total de casos de Integral
discriminacéo e as medidas
tomadas

1,2e6

21

Liberdade de associacdo e negociacdo coletiva

ES HR5 Operacoes identificadas em Integral
que o direito de exercer a
liberdade de associacdo e
as medidas tomadas para
apoiar esse direito

O Acordo de Responsabilidade
Social firmado entre a Light e os
sindicatos garante a liberdade
de associacdo em 100% de suas
operacoes.
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DIREITOS HUMANOS

GRI Reportado  Principio

do Pacto Milénio
Global

Metas do Pdgina

Trabalho infantil

ES HR6  Operacdes com risco Integral 1,2,5 8 A Light ndo tem em suas
significativo de ocorréncia operacdes risco de trabalho
de trabalho infantil e as infantil. Junto a empresas
medidas tomadas para contratadas exige o
contribuir para a abolicdo do cumprimento de cldusulas que
trabalho infantil proibem a prética. (pag. 107)

Trabalho forcado ou andlogo ao escravo

ES HR7  Operacdes identificadas Integral 1,2,4 8 A Light ndo tem em suas
com risco de trabalho operacdes risco de trabalho
forcado ou analogo ao forcado ou andlogo ao escravo.
escravo e as medidas Junto a empresas contratadas
tomadas para contribuir exige o cumprimento de
para a erradicacdo do clausulas que proibem a pratica.
trabalho forcado ou analogo (pag.107)
ao escravo

Praticas de seguranca

AD HR8  Percentual do pessoal de Integral le2 Zero. A atividade de seguranca

seguranca submetido a
treinamento nas politicas
ou procedimentos da
organizacao relativos

a aspectos de diretos
humanos que sejam
relevantes as operacbes

€ 100% terceirizada. A Light
exige cumprimento de grade de
formacdo, inclusive principios
de Direitos Humanos, conforme
Cédigo de Etica.

Direitos indigenas

AD HR9 Numero total de casos de Integral
violacao de direitos dos
povos indigenas e medidas
tomadas

Zero. Ndo ha casos registrados.
E, na drea de concessao da Light
nao ha povos indigenas.
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SOCIEDADE

GRI

Reportado  Principio

do Pacto
Global

Metas do Pdgina
Milénio

Descricdo sobre Forma de Gestédo
referente a Sociedade

Integral

8e10

1,2e8 78,103

Comunidade

ES SO1

Natureza, escopo e eficacia
de quaisquer programas e

praticas para avaliar e gerir
os impactos das operacdes
nas comunidades, incluindo
a entrada, operacéo e saida

Integral

12e8 78

EU22

Numero de pessoas
deslocadas fisica e
economicamente e
indenizacao, discriminadas
por tipo de projeto

Integral

le2

46

Corrupcao

ES S02

Percentual e nimero total
de unidades de negédcios
submetidas a avaliacées
de riscos relacionados a
corrupcao

Integral

10

100%

ES S03

Percentual de empregados
treinados nas politicas

e procedimentos
anticorrupcédo da
organizacao

Integral

10

Foram treinadas 179 pessoas,
sendo 84 empregados préprios
e 94 terceiros.

ES S04

Medidas tomadas em
resposta a casos de
corrupcao

Integral

10

21
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SOCIEDADE

GRI Reportado Principio  Metasdo Pdgina
do Pacto  Milénio
Global
Politicas ptiblicas
ES SO5  Posicdes quanto a politicas  Integral 8 96
publicas e participacdo
na elaboracao de politicas
publicas e lobbies
AD SO6  Valor total de contribuicoes  Nao A Lein29.096, de 19/09/95,
financeiras e em espécie reportado proibe financiamentos a
para partidos politicos, campanhas politicas.
politicos ou instituicdes
relacionadas, discriminadas
por pais
Concorréncia desleal
AD SO7  Numero total de acdes Integral N&o houve.
judiciais por concorréncia
desleal, praticas de truste e
monopdlio e seus resultados
Conformidade
ES S08  Valor monetério de multas Integral 54

significativas e nimero

total de sancées néo
monetarias resultantes de
nao conformidade com leis e
regulamentos

Para a Companhia, é
considerado valor significativo
aquele que, isoladamente ou em
conjunto, alcanca o montante
mimimo de 1 milhdo de reais.
Neste sentido, em 2011 ndo
houve niimero total de sancdes
ndo monetarias resultantes da
nao conformidade com leis e
regulamentos que somados
alcancassem o valor minimo
significativo.

133 LIGHTS.A.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2012



RESPONSABILIDADE SOBRE O PRODUTO

GRI Reportado Principio Metas  Pdgina
do Pacto do
Global Milénio

Indicadores de desempenho referentes a responsabilidade pelo produto - PR

Descricdo sobre Forma de Gestdo referente a Integral 1 50,99
Responsabilidade pelo Produto
Satide e seguranca do cliente
ES PR1 Fases do ciclo de vida de produtos  Integral Todas as Usinas
e servicos em que os impactos na Hidrelétricas da Light
salde e seguranca sao avaliados possuem Sistema de Gestao
visando melhoria, e o percentual de Integrado, que além dos
produtos e servicos sujeitos a esses requisitos ambientais da
procedimentos norma NBR ISO 14001,
abrange as normas de
qualidade (ISO 9001)
e de seguranca e salde
ocupacional (OHSAS
18001).
AD PR2 Numero total de casos de nédo Integral 1 93
conformidade com regulamentos
e codigos voluntérios relacionados
aos impactos causados por
produtos e servicos na saude e
seguranca durante todo o ciclo
de vida, discriminados por tipo de
resultado
EU25 Numero de acidentes e dbitos de Integral 93
usuarios do servico envolvendo
bens da empresa, entre os quais
decisdes e acordos judiciais, além
de casos judiciais pendentes
relativos a doencas
Rotulagem de produtos e servicos
ES PR3  Tipo de informacéo sobre Integral Todos os clientes da Light
produtos e servicos, exigida por recebem em sua fatura
procedimentos de rotulagem de consumo mensal a
descricao do tipo de energia,
a tarifa, os requisitos
minimos de qualidade
exigidos pelo governo e o
histérico de uso.
AD PR4  Numero total de casos de ndo Integral N&o houve, pois ndo ha
conformidade com regulamentos regulamentos e cddigos que
e cddigos voluntérios relacionados se apliqguem.
a informacdes e rotulagem de
produtos e servicos, discriminados
por tipo de resultado.
AD PR5  Préticas relacionadas a satisfacdo Integral 101

do cliente, incluindo resultados de
pesquisas
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RESPONSABILIDADE SOBRE O PRODUTO

GRI Reportado  Principio
do Pacto

Global

Metas do Pdgina

Comunicacdes de marketing

ES PR6  Programas de adesdo Integral
as leis, normas e
cdodigos voluntarios de
comunicacdes de marketing,
incluindo publicidade,
promocao e patrocinio

A Light adere ao Conselho

de Etica e Normas Padrao
(CENP), que regula o segmento
publicitédrio e suas formas de
remuneracao; e ao Instituto

de Veiculacédo e Circulacao
(IVC) no uso estatistico de
chancelamento dos diversos
veiculos de comunicacao, seus
dados de auditoria e sistemas de
afericao.

AD PR7 Numero de casos de Integral
ndo conformidade com
regulamentos e cédigos
voluntarios relativos a
comunicacdes de marketing,
incluindo publicidade,
promocao e patrocinio,
discriminados por tipo de
resultado

Nao foram registrados.

Conformidade

AD PR8  Numero de reclamacdes Integral
comprovadas relativas a
violacdo de privacidade e
perda de dados dos clientes

102

135 LIGHT S.A.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2012



RESPONSABILIDADE SOBRE O PRODUTO

GRI

Reportado  Principio

do Pacto
Global

Metas do Pdgina

Milénio

Compliance

ES PR9

Multas por ndo
conformidade no
fornecimento e uso de
produtos e servicos

Integral

55

EU26

Percentual da populacéo
nao atendida em areas
com distribuicéo ou servico
regulamentados

Integral

0%

EU27

Numero de desligamentos
residenciais por falta de
pagamento, discriminados
por duracéo do
desligamento e por sistema
regulatério

Integral

59

EU28

Frequéncia das interrupcdes
no fornecimento de energia

Integral

53

EU29

Duracdo média das
interrupcdes no
fornecimento de energia

Integral

53

EU30

Fator de disponibilidade
média da usina,
discriminado por fonte
de energia e por sistema
regulatério

Integral

49

136 LIGHT S.A.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2012



Certificado GRI

Global
Reporting
Initiative

Statement
GRI Application Level Check

GRI hereby states that Light S.A. has presented its report “Annual Sustainability Report” (2011) to GRI’s
Report Services which have concluded that the report fulfills the requirement of Application Level A.

GRI Application Levels communicate the extent to which the content of the G3 Guidelines has been
used in the submitted sustainability reporting. The Check confirms that the required set and number of
disclosures for that Application Level have been addressed in the reporting and that the GRI

Content Index demonstrates a valid representation of the required disclosures, as described in the GRI
G3 Guidelines.

Application Levels do not provide an opinion on the sustainability performance of the reporter nor the
quality of the information in the report.

Amsterdam, 20 April 2012

GRI REPORT
GRI CHECKED

Nelmara Arbex
Deputy Chief Executive
Global Reporting Initiative

The Global Reporting Initiative (GRI) is a network-based organization that has pioneered the development of the world’s most widely used
sustainability reporting framework and is committed to its continuous improvement and application worldwide. The GRI Guidelines set out
the principles and indicators that organizations can use to measure and report their economic, environmental, and social performance.
www.globalreporting.org

Disclaimer: Where the relevant sustainability reporting includes external links, including to audio visual material, this statement only con-
cerns material submitted to GRI at the time of the Check on 16 April 2012. GRI explicitly excludes the statement being applied to any later
changes to such material.

\_ J
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Indicadores ANEEL - Light SESA

Econbmico Financeiro 2010 2011 2012
Receita operacional bruta (R$ mil) 9.347.209 9.911.238 10.655.829
Deducdes da receita (R$ mil) -3.250.106 -3.404.152 -3.664.182
Receita operacional liquida (R$ mil) 6.097.103 6.507.086 6.991.647
Custos e despesas operacionais do servico (R$ mil) -4.782.466 -5.574.188 -5.900.931
Receitas irrecuperaveis (R$ mil) -254.785 -251.313 -282.602
Resultado do servico (R$ mil) 1.077.423 681.585 808.114
Resultado financeiro (R$ mil) -289.098 -410.992 -406.156
IRPJ/ CSSL (R$ mil) —-295.438 -54.864 -112.963
Participacdes (R$mil) 17.571 14.845 16.724
Lucro liquido (R$ mil) 475.316 215.729 288.995
Juros sobre o capital préprio (R$ mil) 0 90.028 90.471
Dividendos distribuidos (R$ mil) 319.034 114.915 81.422
(C;;tnoq?l)e despesas operacionais por MWh vendido 0,246 0,280 0,294
(R@usqz”a) (valor adicionado liquido) por empregado 1332 1124 1239
E{;/(j;,leza (valor a distribuir) por receita operacional 78.6 69,8 72,89
EBITDA ou LAJIDA (R$ mil) 1.367.700 994.300 1.101.390
Margem do EBITDA ou LAJIDA (%) 24,7 17,4 17,4
Liquidez corrente (vezes) 1,126 vezes 1,332 vezes 1,102 vezes
Liquidez geral (vezes) 0,778 vezes 0,729 vezes 0,738 vezes
mjigsr(rl/:))ruta (lucro liquido/receita operacional 5.09 218 2.71%
:\,'qurii(;r)n(lc;g;ida (lucro liquido/receita operacional 78 3,32 413
E:Prtii’llnélriﬁsclj;Sicég)a’zzz)n;énio liquido (lucro liquido/ 19,46 9,32 13.2
Estrutura de capital (R$ mil) 4.876.966 5.557.957 5.561.711
Capital préprio (%) 50,08 41,64 39,36
E:;):]t;;(:fet:trgs;ros oneroso (%) (empréstimos e 49.92 5836 60,64
Inadimpléncia de clientes (contas vencidas até 90
dias/receita operacional bruta nos Ultimos 12 meses) 2,5 2,6 2,3
(%)
Descricdo do indicador - Demonstracio do Valor Adicionado (R$ mil)

Geracio de Riqueza (R$ mil)

RECEITA OPERACIONAL 9.347.209 9.911.238 10.655.829
Fornecimento de Energia 7.919.155 8.274.888 9.020.144
Fornecimento de Energia - Residencial 3.564.569 3.759.166 4.003.830

Fornecimento de Energia - Residencial baixa renda 36.776 21.734 -2.375
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Econbmico Financeiro 2010 2011 2012
Fornecimento de Energia - Comercial 2.631.324 2.734.644 3.184.015
Fornecimento de Energia - Industrial 700.243 713.206 674.021
Fornecimento de Energia - Rural 13.172 15.093 11.148
Fornecimento de Energia - lluminacédo publica 147.455 151.100 163.234
Fornecimento de Energia - Servico publico 234.728 242.216 264.114
Fornecimento de Energia - Poder publico 590.888 637.729 722.157
Energia de Curto Prazo 66.446 48.812 71.723
Servicos 24.168 39.686 46.048
Outras Receitas 1.337.440 1.547.852 1.517.914
Provisdo/Rev. Créds. Liquidacdo Duvidosa -254.785 -251.313 -282.602
(-) INSUMOS -4.203.978 -4.984.711 -5.178.297

Resultado N&o Operacional - - -
= VALOR ADICIONADO BRUTO 4.888.446 4.675.214 5.194.930
(-) QUOTAS DE REINTEGRACAO -290.232 -306.796 -293.276
= VALOR ADICIONADO LIQUIDO 4.598.214 4.368.418 4.901.654
+ VALOR ADICIONADO TRANSFERIDO 194.356 173.397 211.129
= VALOR ADICIONADO A DISTRIBUIR 4.792.570 4.541.815 5.112.783

Distribuicdo da Riqueza - Por Partes Interessadas (R$ mil)
Empregados 208.166 179.824 275.275
Governo 3.609.744 3.513.545 3.839.950
Financiadores 499.344 632.717 708.563
Acionistas 475.316 215.729 288.995
= VALOR ADICIONADO DISTRIBUIDO (TOTAL) 4.792.570 4.541.815 5.112.783
Distribuicio da Riqueza - Governo e Encargos Setoriais (R$ mil)

Tributos/Taxas/Contribuicdes
ICMS 2.194.042 2.237.459 2.323.897
PIS/PASEP 89.735 90.460 96.095
COFINS 407.984 416.664 442.584
ISS 1.998 2.659 3.314
IRPJ a pagar do exercicio 217.998 39.602 82.605
CSSL a pagar do exercicio 77.440 15.262 30.358
Outros 64.200 54.529 62.805

Encargos Setoriais
RGR 47.221 27.990 122.442
CCcC 220.500 305.664 329.532
CDE 206.184 231.192 252.348
CFURH - - -
TFSEE 11.017 11.518 12.136
ESS - - -
P&D 46.255 46.074 48.542
Outros 25.170 34.472 33.292
= VALOR DISTRIBUIDO (TOTAL) 3.609.744 3.513.545 3.839.950
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Comunidade 2010 2011 2012
Do total destinado a acéo social, percentual

correspondente a doacbes em produtos e servicos 0 0 0
(%)

Do total destinado a acdo social, pgrc.:entual 418 141 169
correspondente a doacdes em espécie (%)

Do total destinado a acéo social, percentual

correspondente a investimentos em projeto social 0 0 0
préprio (%)

Empregados que realizam trabalhos voluntéarios

na comunidade externa a Empresa/total de ND ND ND
empregados (%)

Quantidade de horas mensais doadas (liberadas

do horéario normal de trabalho) pela Empresa para 0 0 0
trabalho voluntario de funcionarios

Consumidores cadastrados no Programa Bolsa

Familia/nimero de consumidores do segmento 6,9 8,4 100
baixa renda (%)

Numero de domicilios atendidos como baixa renda 657.068 60.152 123.153
Total de domicilios baixa renda do total de domicilios 19 5 4
atendidos (clientes/consumidores residenciais) (%)

Regelta de faturamento na subclasse residencial 3.193.394 21.703.249 46.008.025
baixa renda (R$)

Total da receita de faturamento na subclasse

residencial baixa renda em relacéo ao total da 2 0,6 1.4
receita de faturamento da classe residencial (%)

Sub5|d|q recebldq (Eletrobrés), relativo aos 34.043 633 19 661.939 4.816,64
consumidores baixa renda (R$)

Numgro de umdade; de ensino fundamental e médio 100 150 200
atendidas na comunidade

Percentual de escolas atendidas de ensino

fundamental e médio / nimero total de escolas da ND ND ND
4rea de concessdo (%)

Numgro de alunos de ensino fundamental e técnico 9100 29 800 24200
atendidos

Percentual de alunos atendlldos / numero t~otal de 1% 50 5o
alunos da rede escolar da drea de concessdo (%)

Numero de professores capacitados 91 298 242
Numgro de unidades de ensino técnico e superior ND ND ND
atendidas

Percentual de unidades de ensino técnico e superior

atendidas / nimero total de unidades da area de ND ND ND
concessdo (%)

Numero de alunos de ensino técnico e superior 0 0 0

atendidos
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Comunidade 2010 2011 2012

Percentual de alunos atendidos / nimero total de

alunos da rede escolar da édrea de concesséo (%) 0 0 0
Recursos aplicados em educacdo ambiental da
comunidade (R$ Mil) ND ND ND
Recur§os aplicados em cultura, esporte e turismo 5 892 4794 5 491
(R$ mil)
Recursos aplicados em satde (R$ mil) 0 0 0
Valor destinado a acdo social (ndo incluir obrigacdes
legais, nem tributos, nem beneficios vinculados a 0,25 0,25 0,14
condicéo de funcionarios da Empresa (%))
Outros recursos aplicados em acdes sociais (R$ mil) 1.470,50 585,02 6.750
Recursos aplicados em cultura (R$ mil) 5.395 4.551 4,937
Recursos aplicados em salde e saneamento (R$ mil) 14.749 17.381 1.408
Recursos aplicados em educacdo (R$ mil) 1.683 1.797 2.224
Sinistros ReIaC|onados com Terceiros - Nimero de ND 116 119
pessoas vinculadas nos processos
Sinistros Rglaglgr!ado§ com Terceiros - NUmero de 235 116 119
processos judiciais existentes
S|n|s.tr.os ReIaC|onado.s com Ter.celros - Valor 908 2636 3 853
provisionado no passivo (R$ mil)
S|p|§trgs Relacionados com.Tel.'c.a.ros - qutante 15942 14.027 103.460
reivindicado em processos judiciais (R$ mil)
Numero de melhoras implantadas nos processos da

. N ; 8 2 3
Empresa a partir das reclamacdes da comunidade
Numero de reclanja‘goes da comunidade - impactos 200 302 24
causados pelas atividades da Empresa
Montante de recursos destinados ao maior projeto
cultural, esportivo, etc. (Lei Rouanet) (R$ mil) 1.000 1.000 1.000
Numero de projetos culturais, esportivos, etc. (Lei

. L 18 11 6
Rouanet) beneficiados pelo patrocinio
Montante de recursos destinados aos projetos 3324 3464 5119

culturais, esportivos, etc. (Lei Rouanet) (R$ mil)

Governo e Sociedade

Recursos alocados em programas governamentais
(ndo obrigados por lei) federais, estaduais e ND ND ND
municipais (R$ mil)

Numero de iniciativas/eventos/campanhas voltadas
para o desenvolvimento da cidadania (exercicio de
voto, consumo consciente, praticas anticorrupcao,
direito das criancas etc.)

Recursos publicitarios destinados a campanhas
institucionais para o desenvolvimento da cidadania ND ND ND

(R$ mib)

Recursos investidos nos programas que utilizam
incentivos fiscais/ total de recursos destinados aos 19,1 15,3 31,8
investimentos sociais (%)
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Geral 2010 2011 2012

Energia vendida por empregado (MWh) 6.486 6.344 6.322
Numero de consumidores por empregado 1.180 1.062 1.019
Valor adicionado / GWh vendido 194,91 184,19 204,49

Satide e Seguranca

indice TG (taxa de gravidade) para empregados 21,72 870 27,61

indice TG (taxa de gravidade) para terceirizados/contratados 1.037 1.631 428,54

Taxa de Gravidade (TG) de acidentes com terceiros por choque

" S 984 1.369 375,22
elétrico na rede concessionéria
Meédia de horas extras por empregado/ano 163,11 142,32 136,08
Numero total de acidentes de trabalho com empregados 22 35 47
Numero total de acidentes de trabalho com terceirizados/con- 68 9 61
tratados
Média de acidentes de trabalho por empregado/ano 0,005 0,009 0,012
Acidentes com afastamento temporario de empregados e/ou 0.66 0,72 0,82

de prestadores de servico (%)

Acidentes que resultaram em mutilacdo ou outros danos a in-
tegridade fisica de empregados e/ou de prestadores de servico, 1 0 0,9
com afastamento permanente do cargo (incluindo LER) (%)

Acidentes que resultaram em morte de empregados e/ou de

2,2 4 2,72

prestadores de servico (%) ' 7
Indice TF (taxa de freqiiéncia) total da Empresa no periodo, para 4,53 43 52
empregados
|I’ld|C? TF (taxa de freqgliéncia) total da Empresa no periodo, para 288 534 332
terceirizados/contratados
Investimentos em programas especificos para portadores de 0 0 0
HIV (R$ mil)
Investimentos em programas de prevencéo e tratamento de de-

. ) . 0 16 11
pendéncia (drogas e alcool) (R$ mil)
Clientes
Total de ligacGes atendidas (call center) 7.500.236 6.947.853 8.379.781
Numero de atendimentos nas agéncias comerciais 1.839.624 2.154.828 1.195.382
Numero de atendimentos por meio da internet 2.681.054 4,191.103 4.227.609
Reclamacdes em relacéo ao total de ligacoes atendidas (%) 1,92 3,35 2,02
Tempo médio de espera até o inicio de atendimento (minutos) 00:00:19 00:00:14 00:00:11
Tempo médio de atendimento (minutos) 00:05:19 00:05:26 00:05:30
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Clientes 2010 2011 2012

Numero de Reclamacdes de Consumidores Encaminhadas a

ANEEL - agéncias estaduais / regionais 6.024 7:335 13.035
Numero de Reclamacdes de Consumidores Encaminhadas a 198.014 273.986 283.547
Empresa
Numero de Reclamacdes de Consumidores Encaminhadas a 27132 30663 28.787
Justica
Numero de Reclamacdes de Consumidores Encaminhadas ao
PROCON 1.174 3.548 2.015
Reclamacdes referentes a prazos na execucéo de servicos (%) 8,0 7,4 6,29
Reclamagoes referentes ao fornecimento inadequado de 9 16 9,91
energia (%)
Reclamacdes referentes a interrupcdes (%) 77,4 78,5 83,13
Reclamacdes referentes a emergéncia (%) - 97,6 99,01
Reclamacdes referentes ao consumo/leitura (%) 48,3 50,5 56,25
Reclamacdes referentes ao corte indevido (%) 0,9 1,1 11
Reclamacdes por conta ndo entregue (%) 8,9 11,9 9,03
Reclamacdes referentes a servico mal executado (%) 11,3 12,5 12,96
Reclamacdes referentes a danos elétricos (%) 2,0 0,9 0,96
Reclamacdes referentes a irregularidades na medicéo (fraude/

i X 1,2 11 2.3
desvio de energia) (%)
Outros (abertura de contrato, ligacdo nova, religacao,
desligamento a pedido etc) (%) 17,9 13,2 9,28
Reclamacdes solucionadas durante o atendimento (%) - - -
Reclamacdes solucionadas até 30 dias (%) 98,3 98,8 97,89
Reclamacdes solucionadas entre 30 e 60 dias (%) 0,5 0,6 2,04
Reclamacdes solucionadas mais que 60 dias (%) 1,3 0,5 0,06
Reclama(;Noes Julgac.Jas procedentes em relacdo ao total de 49,0 47,0 37,72
reclamacdes recebidas (%)
Reclamac;?es solucionadas em relacédo ao nimero de 100 100 100
reclamacdes procedentes (%)
Quantidade de inovacdes implantadas em razdo da
interferéncia do ouvidor e/ou do servico de atendimento ao 5 3 3
consumidor
Duracéo Equivalente de Interrupcdo por Unidade Consumidora 11,33 16,73 18,15
(DEC), geral da Empresa - valor apurado
Duracédo Equivalente de Intgrrgpgao por Unidade Consumidora 9,95 9,63 9,32
(DEC), geral da Empresa - limite
FreqUiéncia Equivalente de Interrupcdo por Unidade
Consumidora (FEC), geral da Empresa - valor apurado >.76 7,76 8,39
FreqUiéncia Equivalente de Interrupcdo por Unidade 8,77 8,11 7.50

Consumidora (FEC), geral da Empresa - limite
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Clientes 2010 2011 2012

Numero de contas faturadas (com e sem consumo) - Consumidores 4.070.591 4.128.295 4.030.124
Residencial 3.759.911 3.814.841 3.683.963 .
Industrial 11.403 10.992 10.277 .
Comercial 275.268 277.671 310.417 .
Rural 11.185 11.361 11.448 .
Poder Publico 10.451 10.765 11.420 .
lluminacdo Publica 726 743 730 .
Servico Publico 1.319 1.528 1.442 .
Consumo Préprio 328 394 437 .
Suprimento 0 0 0 .

Numero de consumidores livres 106 127 162 .
Industrial 26 25 37 .
Comercial 77 99 122 .
Servico Pudblico 3 3 3 .

Venda de Energia por Classe Tarifaria (GWh) % do Total '

Poder Publico 7,4 7,5 79 .

Servico Publico 5,6 5,6 5,6 .

lluminacdo Publica 3,5 3,4 3,4 .

Rural 0,3 0,3 0,3 .

Industrial 8.8 8,7 7.6 .

Comercial 31,6 31,7 34,2 .

Residencial Baixa Renda 2,5 2,2 1 .

Residencial 39,8 42,4 39,6 .

Energia vendida total (GWh) 24.588 24.658 25,003 .

Residencial 8.243 8.418 8.149 .

Industrial 6.150 5.670 5.543 .

Comercial 6.679 6.967 7.599 .

Rural 51 53 53 .

Poder Publico 1.441 1.495 1.580 .

lluminac&o Publica 677 675 683 .

Servico Publico 1.269 1.294 1.310 .

Consumo Préprio 78 85 86 .

Suprimento 0 0 0 .

Energia vendida cativos (GWh) 19.459 19.877 20.054 .
Residencial 8.243 8.418 8.149 .
Industrial 1.717 1.731 1.528 .
Comercial 6.157 6.310 6.856 .
Rural 51 53 53 .
Poder Publico 1.441 1.495 1.580 .
Iluminacdo Publica 677 675 683 .
Servico Pudblico 1.095 1.109 1.310 .
Consumo Préprio 78 85 86 .
Suprimento 0 0 0
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Clientes 2010 2011 2012
Energia vendida livres (GWh) 5.129 4,781 4.949
Residencial 0 0 0:
Industrial 4.432 3.939 4.015
Comercial 523 657 743
Rural

Poder Publico

lluminacéo Publica .
Servico Publico 174 185 191
Consumo Préprio 0 0 O.
Suprimento 0 0 O.
Universalizacdo - Metas de atendimento Concluida em 2004.
Luz para Todos - Metas de atendimento Concluida em 2007
Publico Interno

Folha de pagamento bruta (R$) 109.947.583 116.492.803 125.099.741.
Encargos sociais compulsdrios (R$) 44.298.050 49.239.255 51.955.755.
Beneficios Totais (R$) .
Educacéo 5.617.542  5.617.621  9.139.749
Alimentacdo 15.875.621 18.295.422 21.057.311
Transporte 1.554.697  2.178.465 2.878.568.
Saude 9.642.065 10.945.017 11.855.158
Fundacéo 6.489.178  7.508.707  7.988.972
Outros 3.413.926 0 4.430.899

Investimento total em programa de participacdo nos resultados da

Empresa (R$) 14.788.527 16.676.488 16.985.553

Valores distribuidos em relacdo a folha de pagamento bruta (%) 13,45 14,32 13,58
Acdes da Empresa em poder dos empregados (%) 0 0 0
Divisdo da maior remuneracédo pela menor remuneracdo em espécie

. R R 84 53 55,8
paga pela Empresa (inclui participacdo nos resultados e bénus)
Divisdo da menor remuneracdo da Empresa pelo salario minimo vigente

(inclui participacao nos resultados e programa de bonus) 118 132 1,29
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Pdblico Interno 2010 2011 2012
Perfil da Remuneracdo

Percentagem de empregados em cada faixa de salarios (%)

a) até R$1.500,00 32,89 37,15 31,71
b) R$ 1.500,01 até R$ 3.000,00 419 38,38 39,77
c) R$ 3.000,01 até R$ 6.000,00 19,15 18,09 17,14
d) ac. R$ 6.000,00 6,06 6,38 8,77

Por Categorias (salario médio no ano corrente) - R$

Cargos de diretoria

NA - Diretores estatutarios

Cargos gerenciais (superintendentes, gerentes e

coordenadores) - R$ 9.193,85 9.964,41 10.707,98
Cargos administrativos - R$ 2.417,74 2.229,11 2.326,91
Cargos de producéo - R$ 2.154.96 2.141,09 2.331,89
Numero total de empregados 3451 3887 3.955
Empregados até 30 anos de idade (%) 22,72 31,08 31,05
Empregados com idade entre 31 e 40 anos (%) 29,93 29,2 29,91
Empregados com idade entre 41 e 50 anos (%) 24,66 21,84 21,57
Empregados com idade superior a 50 anos (%) 22,69 17,88 17,47
Numero de mulheres em relacdo ao total de empregados (%) 23,76 23,23 24,1
gfl;:(le:ec::?se(r;ogargos gerenciais - em relacdo ao total de cargos 24,26 23,76 5
522:252322 2((;0g)ras (pretas e pardas) - em relacéo ao total de 75 7 64 8,34
Egg::gzjgz ?ciog)ros (pretos e pardos) - em relacao ao total de 332 34,42 35,45
Sy T s mes s
Estagidrios em relacdo ao total de empregados (%) 2,78 2,68 3,16
Empregados do programa de contratacdo de aprendizes (%) 2 1,7 2,3
Empregados portadores de deficiéncia 161 164 187
Informacoes dos Administradores

Remuneracdo e/ou honorarios totais (R$ mil) (A) ND ND ND
Numero de diretores (B) 7 8 8
Remuneracdo e/ou honordrios médios (R$ mil) (A/B) ND ND ND
Honorérios de conselheiros de administracdo (R$ mil) (C) ND ND ND
Numero de conselheiros de administracdo (D) 10 22 18
Honordrios médios (R$ mil) (C/D) ND ND ND
Investimentos em previdéncia complementar (R$) 6.219.201 6.399.361 16.724.009
Numero de beneficiados pelo programa de previdéncia 2917 3654 3721

complementar
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Publico Interno 2009 2010 2011
Numero de beneficiados pelo programa de preparacéo para 0 0 0
aposentadoria
Perfil da Escolaridade (percentual em relacdo ao total dos empregados)
Analfabetos na forca de trabalho (%) 0 0 0
Ensino fundamental (%) 10,98 8,54 7,76
Ensino médio (%) 59,29 64,06 65,16
Ensino superior (%) 23,3 21,92 21,77
Pés-graduacdo (especializacdo, mestrado, doutorado) (%) 5,85 4,94 4,85
Valor investido em desenvolvimento profissional e educacéo 0,07 0,05 0,09
(%)
Quantidade de horas de desenvolvimento profissional por 596 78.4 532
empregado/ano (HH)
Numero de empregados ao final do periodo 3.451 3.887 3.955
Numero de admissées durante o periodo 301 833 442
Rec]amagoes trabalhistas iniciadas por total de demitidos no 56% ND 40%
periodo (%)
Reclamago.es jl'r.at.)alhlstas - Montante reivindicado em 590.101.836 495543254 394778 459
processos judiciais (R$)
Reclamacdes Trabalhistas - Valor provisionado no passivo (R$) 149.286.015 148.640.803 94.960.311
Reclamacdes Trabalhistas - Numero de processos existentes 2.079 1.645 1.525
Reclamacdes Trabalhistas - Niumero de empregados vinculados 4567 3231 2975
NOS pProcessos
Meio Ambiente
Area preservada e/ou recuperada por manejo sustentével de
- ! . AT ND ND ND

vegetacdo sob as linhas de transmisséo e distribuicdo (em ha)
Area pre~serva.1d.a/tota| dg area preservada na area de ND ND ND
concessao exigida por lei (%)
Contribuicdo para o aumento de dreas verdes nos municipios ND ND ND
pelo Programa de Arborizacdo Urbana (em ha)
Rede protegida isolada (rede ecoldgica ou linha verde) na area 3356 4011 4138
urbana (em km)
Percentual da rede protegida isolada/total da rede de

R , 28 29 29
distribuicdo na area urbana (%)
Gastos com gerenciamento do impacto ambiental
(arborizacdo, manejo sustentavel, com equipamentos e redes 41.532 40.867 19.595
protegidas) (R$ mil)
Quantidade de gudentes por violacdo das normas de ND ND ND
seguranca ambiental
Numero de autuacdes e/ou multas por violacdo de normas ND 32 8

ambientais
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Meio Ambiente 2010 2011 2012

Valor incorrido em autuacdes e/ou multas por violacdo de
normas ambientais (R$ mil)

Volume anual de gases do efeito estufa (CO2, CH4, N20,
HFC, PFC, SF6), emitidos na atmosfera (em toneladas de CO2 157.744 103.128 211.236
equivalentes)

ND 44 6

Volume anual de emissdes destruidoras de ozénio (em

toneladas de CFC equivalentes) Valores ndo significativos

Volume total de efluentes (m3) ND ND ND
Volume total de efluentes com tratamento (m3) ND ND ND
Percentual de efluentes tratados (%) ND 100% 100%

Quantidade anual (em toneladas) de residuos sélidos gerados

(lixo, dejetos, entulho etc.) 33.625 22.398 8.466

Percentual de residuos encaminhados para reciclagem sem

vinculo com a Empresa (%) Atividade ndo realizada

Percentual de residuos reciclados por unidade ou entidade

vinculada a Empresa (projeto especifico) (%) Atividade n3o realizada

Percentual do material de consumo reutilizado (matérias-

: . . o ND ND ND
primas, equipamentos, fios e cabos elétricos)
Percentual de equipamentos substituidos por éleo mineral
isolante sem PCB (ascarel) (%) NA NA NA
Percentual de lampadas descontaminadas em relacao ao total 100 100 100

substituido na Empresa (%)

Percentual de lampadas descontaminadas em relacao ao total

substituido nas unidades consumidoras (%) Atividade ndo realizada

Consumo total de energia por fonte (em kWh)

Combustiveis Fésseis ND ND ND
Fontes alternativas (gés, energia edlica, energia solar etc.) ND ND ND
Hidrelétrica ND ND ND
Consumo total de energia (em kWh) 32.554.666 33.899.088 40.205.652
Consumo de energia por kWh distribuido (vendido) 0,001 0,001 0,001
Consumo Total de Combustiveis Fésseis pela Frota de Veiculos da Empresa por quilometro rodado (em litros)
Alcool 1.666.923 674.909 61.064
Diesel 1.315.727 694.000 789.540
Gdés Natural 0 0 0
Gasolina 735.668 420.937 874.569
Consumo total de agua por fonte (m3)

Abastecimento (rede publica) 202.564 199.172 180.321
Captacao superficial (cursos d'agua) NA NA NA
Fonte subterranea (poco) NA NA NA
Consumo total de agua (m3) 202.564 199.172 180.321
Consumo de agua por empregado (m?3) 59 51 46
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Meio Ambiente 2010 2011 2012

Reducdo de custos obtida pela reducdo do consumo de

energia, dgua e material de consumo (R$ mil) ND ND ND

Percentual do material adquirido em conformidade com os
critérios ambientais verificados pela empresa/total de material ND ND ND
adquirido (%)

Percentual do material adquirido com Selo Verde ou outros

(Procel, Inmetro etc.) (%) oL e L
Percentual do material adquirido com certificacdo florestal

(Imaflora, FSC e outros) (%) D D NP
Investimentos Ambientais (R$ mil)

Manutencéo e Seguranca Ambiental 2.540 3.563 3.479
Educacéo e Projetos Ambientais 4.978 6.732 8.493
Licenciamento e Atendimento a Legislacdo Ambiental 610 140 167
Implantacédo e Manutencdo do Sistema de Gestdo Ambiental 286 258 530
Arborizacdo Urbana 13.554 18.226 9.857
Reflorestamento / Contencao de Taludes e Encostas 714 2.092 29
Pesquisa e Desenvolvimento 1020 1304 909
Total Investimentos Ambientais 23.702 32.315 23.464
Numero de empregados treinados nos programas de educacéo 91 923 89
ambiental.

Percentual de empregados treinados nos programas de 3 23 257
educacdo ambiental / total de empregados (%) '
Numero de horas de treinamento ambiental de empregados /

total de horas de treinamento (%) 0,29 0,29 012
Recursps aplicados em educacdo ambiental na organizacédo 117 0 750
(R$ Mil)

P&D e Eficiéncia Energética

Numero de domicilios de baixo poder aquisitivo atendidos pelo 22 975 9879 22 054

programa

Percentual de domicilios de baixo poder aquisitivo atendidos
pelo programa sobre total de domicilios do segmento baixa 10,04 16,4 58,5
renda (%)

Numero de equipamentos eficientes doados 427.189 62.049 404.254
nstalagoes oléricns o habitagae, 3162 125 22
Numero de profissionais eletricistas treinados pelo programa 0 0 0
Numero de PEEs de Aquecimento Solar 0 0 0
Numero de sistemas de Aquecimento Solar instalados 0 0 0
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P&D e Eficiéncia Energética 2010 2011 2012

Numero de PEEs de Gestdo Energética Municipal 1 0 0

Numero de municipios atendidos pelo programa de gestéo

" - 5 0 0
energética municipal
Percentual de municipios atendidos sobre total de municipios
) - 16 0 0
da area de concessao (%)
Recursos no segmento residencial sobre total investido no PEE 0 172 5,37
(%)
(R;)c)ursos no segmento baixa renda sobre total investido no PEE 60,06 36,65 67,25
Recursos no segmento comercial sobre total investido no PEE 261 109 0,32
(%)
Recursos no industrial sobre total investido no PEE (%) 0 0 0
Recursos no segmento rural sobre total investido no PEE (%) 0
Recursos no segmento iluminacdo publica sobre total investido 0 0 0
no PEE (%)
Recursos no segmento servico publico sobre total investido no
PEE (%) 23,2 17,9 3,1
Recursos no segmento poder publico sobre total investido no 122 396 1864
PEE (%)
Recursos no segmento gestdo energética sobre total de
0,82 0 0
recursos no PEE (%)
Recursos no segmento educacéo sobre total de recursos no 103 2,62 5,00
PEE (%)
Recursos no segmento aquecimento solar sobre total de 0 0 0
recursos no PEE (%)
Origem dos Recursos - Por Classe de Consumidores (R$ mil)
Residencial
Sem 6nus para o consumidor (A) 0 510,34 2.059,09
Com 6nus para o consumidor (B) 0 0 0
Total dos investimentos no segmento (C) 0 510,34 2.059,09
Total de unidades atendidas no segmento (D) 0 1.500 47.159
Investimento médio por consumidor (C/D) 0 0,340 0,044
Residencial Baixa Renda
Sem 6nus para o consumidor (A) 38.127,18 10.863,36 25.802,08
Com 6nus para o consumidor (B) 0 0 0
Total dos investimentos no segmento (C) 38.127,18 10.863,36 25.802,08
Total de unidades atendidas no segmento (D) 72.275 9.879 72.054
Investimento médio por consumidor (C/D) 0,53 1,10 0,36
N . 0 . . . .
Populacdo Atendida (n2 habitantes total residencial + baixa 72 975 11379 119213
renda) (E)
Investimento Médio por Populacado Atendida (custo total: 0,528 1.00 0,23

residencial + baixa renda por hab.) (C/E)
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P&D e Eficiéncia Energética 2010 2011 2012
Comercial

Sem énus para o consumidor (A) 1.658,96 322,86 0
Com 6nus para o consumidor (B) 0 0 124,45
Total dos investimentos no segmento (C) 1.658,96 322,86 124,45
Total de unidades atendidas no segmento (D) 3 3 3
Investimento médio por consumidor (C/D) 0,553 0,108 0,042
Industrial
Sem 6nus para o consumidor (A) 0 0 0
Com 6nus para o consumidor (B) 0 0 0
Total dos investimentos no segmento (C) 0 0 0
Total de unidades atendidas no segmento (D) 0 0 0
Investimento médio por consumidor (C/D) 0 0 0
[luminacdo Publica
Sem 6nus para o consumidor (A) 0 0 0
Com 6nus para o consumidor (B) 0 0 0
Total dos investimentos no segmento (C) 0 0 0
Total de kW instalados (F) 0 0 0
Investimento médio por kW instalado (C/F) 0 0 0
Servico Publico
Sem 6nus para o consumidor (A) 14.749,16 5.314,87 1.189,17
Com 6nus para o consumidor (B) 0 0 0
Total dos investimentos no segmento (C) 14.749,16 5.314,87 1.189,17
Total de unidades atendidas no segmento (D) 6 6 2
Investimento médio por consumidor (C/D) 2.458,19 885,81 594,58
Poder Publico
Sem 6nus para o consumidor (A) 8.259,98 11.742,87 7.151,12
Com 6nus para o consumidor (B) 0 0 0
Total dos investimentos no segmento (C) 8.259,98 11.742,87 7.151,12
Total de unidades atendidas no segmento (D) 25 19 17
Investimento médio por consumidor (C/D) 330,40 618,05 420,65
Origem dos Recursos - Por Tipo de Projeto (R$ mil)
Gestédo Energética Municipal
Recursos investidos préprios 521,23 0 0
Recursos investidos de terceiros 0 0 0
Total dos recursos 521,23
Educacado (Conservacdo e Uso Racional de Energia)
Recursos investidos préprios 651,78 778,35 1.918,81
Recursos investidos de terceiros 0 0 0
Total dos recursos 651,78 778,35 1.918,81
Agquecimento Solar (para Substituicdo de Chuveiros Elétricos)
Recursos investidos préprios 0 0
Recursos investidos de terceiros 0 0

Total dos recursos

151 LIGHT S.A. RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2012



P&D e Eficiéncia Energética 2010 2011 2012

Rural
Recursos investidos préprios 0 0
Recursos investidos de terceiros 0 0
Total dos recursos

Total dos Recursos em Projetos de Eficientizacio Energética (R$ mil)

Total dos recursos 63.478,79 29.641,77 38.367,44
Sem 6nus para o consumidor 63.478,79 29.641,77 38.242,99
Com 6nus para o consumidor 0 0 124,45

Residencial
Energia economizada (em MWh)/ano 0 0 0
Reducéo na demanda de ponta (em MW) 0 0 0
Custo evitado com a energia economizada 0 0 0

Residencial Baixa Renda
Energia economizada (em MWh)/ano 0 87.762,20 0
Reducéo na demanda de ponta (em MW) 0 17,4 0
Custo evitado com a energia economizada 0 171,73 0

Comercial
Energia economizada (em MWh)/ano 95,9 0 0
Reducéo na demanda de ponta (em MW) 0,02 0 0
Custo evitado com a energia economizada 0,16 0 0

Industrial
Energia economizada (em MWh)/ano 0 0 0
Reducéo na demanda de ponta (em MW) 0 0 0
Custo evitado com a energia economizada 0 0 0

Rural
Energia economizada (em MWh)/ano 0 0 0
Reducdo na demanda de ponta (em MW) 0 0
Custo evitado com a energia economizada 0 0

[luminacdo Publica
Energia economizada (em MWh)/ano 0 0 0
Reducdo na demanda de ponta (em MW) 0 0 0
Custo evitado com a energia economizada 0 0 0

Servico Publico
Energia economizada (em MWh)/ano 18.312,70 8.151,50 4.461,09
Reducdo na demanda de ponta (em MW) 2,55 0,93 0,67
Custo evitado com a energia economizada 159,01 159,01 173,5

Poder Publico
Energia economizada (em MWh)/ano 2.591,29 3.993,50 10.906,85
Reducdo na demanda de ponta (em MW) 0,53 1,24 1,77
Custo evitado com a energia economizada 160,65 160,65 173,50

Aquecimento Solar
Energia economizada (em MWh)/ano 0 0 0
Reducéo na demanda de ponta (em MW) 0 0 0
Custo evitado com a energia economizada 0 0 0
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P&D e Eficiéncia Energética 2010 2011 2012
Eficientizacdo interna (na empresa)
Energia economizada (em MWh)/ano 0 0 0
Reducdo na demanda de ponta (em MW) 0 0 0
Custo evitado com a energia economizada 0 0 0
Recursos Aplicados em Pesquisa e Desenvolvimento Tecnolégico e Cientifico - R$ por temas de pesquisa
Eficiéncia energética (A) 198.966 3.640.623 2.257.540
Fonte renovével ou alternativa (B) 194.032 117.735 1.337.418
Meio ambiente (C) 865.314 1.594.308 927.409
Qualidade e confiabilidade (D) 1.512.743 853.808 530.413
Planejamento e operacéo (E) 1.589.138 885.926 1.395.602
Supervisdo, controle e protecéo (F) 2.447.385 4.892.407 7.142.836
Medicéo (G) 2.839.885 4.735.614 3.251.388
Transmissao de dados via rede elétrica (H) 0 0 0
Novos materiais e componentes (I) 725.617 431.609 1.373.787
Desenvolvimento de tecnologia de combate a fraude e furto (J) 3.749.799 310.374 606.947
Outros (P) 9.112.457 3.807.109 2.453.284
Total de Investimentos em P&D (K) 23.235.336 21.269.513 21.276.605
if/(;l;rt?gj :qulclizjgs(li;n(il)uenaa Energética (A) sobre total 0,9 171 106
Recursos aplicadgs em Fonte Renovavel ou Alternativa (B) 08 06 63
sobre total investido em P&D (K) (%) ' ' '
Recur§os aplicados em Meio Ambiente (C) sobre total 37 75 44
investido em P&D (K) (%) ' ' '
Recultsos aplicados em Qualidade e Confiabilidade (D) sobre 65 40 55
total investido em P&D(K) (%) ' ' '
Reculfsos aplicados em Planejamento e Operacdo (E) sobre 68 42 66
total investido em P&D (K) (%) ' ' '
:igcsjr(slgs(ao/pol)lcados em Medicado (G) sobre total investido em 122 223 153
Recursos aplicados em Transmissdo de Dados via Rede Elétrica 0 0 0
(H) sobre total investido em P&D (K) (%)
Recursos aplicadgs em Novos Materiais e Componentes (1) 31 20 65
sobre total investido em P&D (K) (%) ' ' '
Recursos aplicados em Desenvolvimento de Tecnologia de
Combate a Fraude e Furto (J) sobre total investido 16,1 1,5 2,9
em P&D (K) (%)
. . o
iRn?/cel;rt?gz :E’I]lézjgs(gﬂ(;l;tros Projetos (P) (%) sobre total 39,2 179 115
Recursos aplicados em P&D voltados para o meio ambiente 1.020 1304 927

(R$ mil)
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P&D e Eficiéncia Energética 2010 2011 2012

Numero de Patentes registradas no INPI, referentes a P&D

voltados ao meio ambiente 0 0

Fornecedor

Fornecedores Ativos 7.710 6.657 7.455
Fornecedores inspecionados (quanto ao trabalho infantil,

trabalho forcado e condicBes de salide e seguranca no 1,95 14,9 2,30

trabalho) pela Empresa/total de fornecedores (%)

Fornecedores ndo qualificados (ndo-conformidade com os
critérios de responsabilidade social da Empresa) / total de 0 0 0
fornecedores (%)

Fornecedores com certificacdo SA 8000 ou equivalente / total

de fornecedores ativos (%) 0 0 0
Numero de capacitacdes oferecidas aos fornecedores 19 50 92
Numero de horas de treinamento oferecidas aos fornecedores 10,2 14,6 20,5
Numero de empregados terceirizados 7.580 9.364 8.534
Ndmero de trabalhadores terceirizados/contratados ND 13.150 12.584
Custo total com trabalhadores terceirizados (R$ mil) ND ND ND
Trabalhadores terceirizados/contratados em relacédo ao total da 69 1 67

forca de trabalho

Perfil da Remuneracao - percentagem de terceirizados em cada faixa de saldrios

Acima R$ 3.000 1,6 1,5 2
até R$1.000 69,4 57,1 47,8
R$1.001a R$ 2000 25,8 36,3 43,8
R$ 2.001 até R$ 3.000 3.2 5 6,4
Perfil da Escolaridade (percentual em relacdo ao total de terceirizados)

Ensino fundamental ND ND ND
Ensino médio ND ND ND
Ensino superior, pds-graduacéo ND ND ND

Compra de energia

Energia Comprada

Energia comprada (GWh) - Total 26.985 28.716 28.856
1 ltaipu 5.419 5.411 5.378
2) Contratos iniciais 0 0 0
3) Contratos bilaterais 0 6.351 6.368
3.1) Com terceiros 6.351 6.351 6.368
3.2) Com parte relacionada 0 0 0
4) Leildo 0 269 96
5) PROINFA 532 529 546
6) CCEAR 14.019 14.451 14.599

7) Mecanismo de Comercializacao de Sobras

e Déficits - MCSD 664 1.706 1.869
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Indicadores ANEEL - Light Energia

Econémico-Financeiro 2010 2011 2012
Receita operacional bruta (R$ mil) 365.018 375.391 461.328
Deducdes da receita (R$ mil) -45.077 -42.877 -51.262
Receita operacional liquida (R$ mil) 319.941 332.514 410.066
Custos e despesas operacionais do servico (R$ mil) -152.505 -144.536 -164.553
Resultado do servico (R$ mil) 167.436 188.349 266.525
Resultado financeiro (R$ mil) -34.300 -55.457 -80.239
IRPJ/ CSSL (R$ mil) -44.439 -42.142 -52.578
Participacdes (R$ mil) -1.395 -1.711 -1.252
Lucro liquido (R$ mil) 88.697 90.750 133.706
Juros sobre o capital préprio (R$ mil) 0 5.575 5.915
Dividendos distribuidos (R$ mil) 84.262 80.638 142.263
EBITDA ou LAJIDA (R$ mil) 229.300 245.288 322.487
Margem do EBITDA ou LAJIDA (%) 72,1 73,8 78,6
Liquidez corrente 0,790 vezes 0,824 vezes 0,893 vezes
Liquidez geral 0,225 vezes 0,109 vezes 0,103 vezes
Margem bruta (lucro liquido/receita operacional bruta) (%) 24,3 24,2 29
Margem liquida (lucro liquido/receita operacional liquida) (%) 27,7 27,3 32,6

Rentabilidade do patrimonio liquido (lucro liquido/patrimonio

liquido) (%) 10,88 13,41 231
Demonstracdo do Valor Adicionado (R$ mil)
Geracdo de Riqueza (R$ mil)

RECEITA OPERACIONAL 365.018 375.391 499.361
Vendas Mercadorias, Produtos e Servicos 364.394 372.316 458.562
Suprimento - Venda de Energia 341.612 360.943 410.170
Suprimento - Energia de Curto Prazo 17.438 5.696 42.075
Qutras - TUSD 5.344 5.677 6.317
Outras Receitas 624 3.075 40.799
() INSUMOS -46.292 -39.869 -97.416

Resultado Nio Operacional (R$ mil)

= VALOR ADICIONADO BRUTO 318.726 335.522 401.945

(-) QUOTAS DE REINTEGRACAO -61.618 -56.939 -55.962

= VALOR ADICIONADO LIQUIDO 257.108 278.583 345.983

+ VALOR ADICIONADO TRANSFERIDO 6.514 11.607 27.984

= VALOR ADICIONADO A DISTRIBUIR 263.622 290.190 373.967

Distribuicéo da Riqueza - Por Partes Interessadas
Empregados 17.431 19.861 19.724
Governo 94.899 90.130 110.052
Financiadores 62.595 90.439 110.485
Acionistas 88.697 89.760 133.706
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Econémico-Financeiro 2010 2011 2012
= VALOR ADICIONADO DISTRIBUIDO (TOTAL) 263.622 290.190 373.967
Distribuicio da Riqueza - Governo e Encargos Setoriais (R$ mil)
Tributos/Taxas/Contribuicoes
ICMS - - -
PIS/PASEP 5.606 5.846 6.748
COFINS 25.830 26.925 31.090
ISS 13 67 56
IRPJ a pagar do exercicio 32.343 30.569 37.254
CSSL a pagar do exercicio 12.096 11.573 13.952
Outros 5.383 5.110 7.584
Encargos Setoriais
RGR 10.433 6.720 9.287
TFSEE - - -
P&D 1.278 1.328 1.633
Outros 1.917 1.992 2.448
= VALOR DISTRIBUIDO (TOTAL) 94.899 90.130 110.052
Geral
Total bruto de Energia gerada (GWh) - Light Energia 5.605 5.386 5.195
Total liquido de Energia gerada (GWh) - Light Energia 4.769 4.518 4.299
Satide e Seguranca
indice TG (taxa de gravidade) para empregados 0 1.093 0
indice TG (taxa de gravidade) para terceirizados/contratados 39 203 1.292
Média de horas extras por empregado/ano (horas) 247 245 181
Numero total de acidentes de trabalho com empregados 0 1 0
Ndmero total de acidentes de trabalho com terceirizados/
contratados 0 3 4
Média de acidentes de trabalho por empregado/ano 0 0,004 0
jeci;zr;eazzgcr)en; (ajfea;t;\?:;:’zg/:)empora'rio de empregados e/ou 3,37 156 0,87
Acidentes que resultaram em mutilacdo ou outros danos a
integridade fisica de empregados e/ou de prestadores de
servico, com afastamento permanente do cargo (incluindo 0 0 0
LER) (%)
Acidentes que resultaram em morte de empregados e/ou de
prestadores de servico (%) 0 1 0
indice TF (taxa de freqtiéncia) total da Empresa no periodo, 0 182 0

para empregados
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Satide e Seguranca 2010 2011 2012
oars terceirzadon Comtiatados o e 462 053 o5
Investimen.tos em programas especificos para portadores de 0 0 0
HIV (R$ mil)

Investimen?os em programas de prevencéo e tratamento de 0 0 15
dependéncia (drogas e alcool) (R$) '
Pdblico Interno

Numero de empregados préprios 211 216 212
Folha de pagamento bruta (R$) 9.120.834 9.328.824  9.633.748,74
Encargos sociais compulsérios (R$) 4.128.437 4,191.760 4.307.358,45
Beneficios Totais (R$)

Educacao 203.653,24 677.299,00 325.859,08
Alimentacéo 963.192,32 1.041.991,62 614.637,28
Transporte 39.951,58 49.035,87 66.597,39
Saude 481.253,92 468.815,68 523.853,04
Fundacao 630.172,00 668.683,43 662.881,69
Outros 193.485,43 183.106,91 215.863,17
Lnavgz:igrgs:;o(é;t)al em programa de participacdo nos resultados 1213.429 1483747 1454 543
z/ojol;)res distribuidos em relacéo a folha de pagamento bruta 133 159 151
Acbes da Empresa em poder dos empregados (%) 0 0 0
Divisdo da maior remuneracdo pela menor remuneracdo em

espécie paga pela Empresa (inclui participacdo nos resultados 19,7 23,5 25,3
e bonus)

Divisdo da menor remuneracao da Empresa pelo salario

minimo vigente (inclui participacdo nos resultados e programa 3,56 2,95 2,51
de bonus)

Perfil da Remuneracdo

Percentagem de empregados em cada faixa de salarios (%)

a) até R$1.500,00 8,53 10,65 0,94
b) R$ 1.500,01 até R$ 3.000,00 50,24 48,61 47,17
c) R$ 3.000,01 até R$ 6.000,00 29,38 29,63 30,66
d) ac. R$ 6.000,00 11,85 11,11 15,09
Por Categorias (salario médio no ano corrente) - R$

Cargos de diretoria NAE;tZiLetté\Orirsz

Sj;fgsniedrs:;si_s é;uperintendentes, gerentes e 12.900,71 12.937.66 14.674.91
Cargos administrativos - R$ 3.183,69 3.189,12 3.290,04
Cargos de producéo - R$ 2.823,69 2.833,29 3.284,42
Numero total de empregados 211 216 212
Empregados até 30 anos de idade (%) 13,74 22,69 24,06
Empregados com idade entre 31 e 40 anos (%) 11,85 10,65 13,21
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Realce
R$ 1500 mil?


Publico Interno 2009 2010 2011

Empregados com idade entre 41 e 50 anos (%) 36,02 31,02 28,77
Empregados com idade superior a 50 anos (%) 38,39 35,65 33,96
Numero de mulheres em relacdo ao total de empregados (%) 11,37 10,65 11,79
gilal:(la:ecri(ae?se(r%;:argos gerenciais - em relacdo ao total de cargos 0 13.33 8,33
Egg:zgjzz ?oe/og)ras (pretas e pardas) - em relacdo ao total de 3,39 231 2,83
Egg:ﬁizjgz ?;og)ros (pretos e pardos) - em relacdo ao total de 1921 18,98 19,81
Estagidrios em relacdo ao total de empregados (%) 4,74 3,24 3,77
Empregados do programa de contratacdo de aprendizes (%) 0,5 1,85 1,89
Empregados portadores de deficiéncia (%) 1,42 1,39 3
Informacoes dos Administradores

Remuneracdo e/ou honorarios totais (R$ mil) (A) ND ND ND
Numero de diretores (B) 6 6 4
Remuneracdo e/ou honorérios médios ( R$ mil) (A/B) ND ND ND
Honorarios de conselheiros de administracdo (R$ mil) (C) ND ND ND
Numero de conselheiros de administracdo (D) 0 0 18
Honorérios médios (R$ mil) (C/D) ND ND ND
Investimentos em previdéncia complementar (R$) 607.596 668.683 662.882
CNounT[)elrecindeen:)aerneficiados pelo programa de previdéncia 182 195 191
Numero de bgneficiados pelo programa de preparacéo para 0 0 0
aposentadoria

Perfil da Escolaridade (percentual em relacdo ao total dos empregados)

Analfabetos na forca de trabalho (%) 0 0 0
Ensino fundamental (%) 11,37 9,72 7,55
Ensino médio (%) 51,18 55,56 57,08
Ensino superior (%) 30,33 28,70 29,72
Pés-graduacao (especializacdo, mestrado, doutorado) (%) 7,11 6,02 5,66
zﬁj()lg)r investido em desenvolvimento profissional e educacéo 0,06 0,18 0,07
Sn:?)?éigdaaddoe/:soh?;aj)de desenvolvimento profissional por 551 61,2 65,4
Numero de empregados ao final do periodo 211 216 212
Numero de admissdes durante o periodo 7 31 14
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Publico Interno 2010 2011 2012

Reclamacdes trabalhistas iniciadas por total de demitidos no

periodo (%) ND ND 63

Reclamacdes Trabalhistas - Montante reivindicado em

L 2.051.366 10.829.044 14.367.033
processos judiciais (R$)

Reclamacdes Trabalhistas - Valor provisionado no passivo (R$) 1.702.071 1.480.259 1.522.153
Reclamacdes Trabalhistas - Numero de processos existentes 13 17 27
Reclamacdes Trabalhistas - Numero de empregados vinculados 11 15 20
NnoSs pProcessos
Meio Ambiente
Area pre~serva.d.a/total dE.il area preservada na area de ND ND ND
concessao exigida por lei (%)
Quantidade de gudentes por violacdo das normas de 0 ND ND
seguranca ambiental
Numero de autuacdes e/ou multas por violacdo de normas

. . 0 ND 6
ambientais
Valor incorrido em autuacées e/ou multas por violacdo de ND 0 185

normas ambientais (R$ mil)

Volume anual de gases do efeito estufa (CO2, CH4, N20O,
HFC, PFC, SF6), emitidos na atmosfera (em toneladas de CO2 2.000 20.679 25.976
equivalentes)

Volume anual de emissdes destruidoras de ozbnio (em

toneladas de CFC equivalentes) Valores ndo significativos

Volume total de efluentes (m3) ND 1.217 1.517,52
Volume total de efluentes com tratamento (m3) ND 1.217 1.517,22
Percentual de efluentes tratados (%) ND 100 100

Quantidade anual (em toneladas) de residuos sélidos gerados

(lixo, dejetos, entulho etc.) 102,9 418 428

Percentual de residuos encaminhados para reciclagem sem

vinculo com a Empresa (%) Atividade ndo realizada

Percentual de residuos reciclados por unidade ou entidade

vinculada a Empresa (projeto especifico) (%) Atividade ndo realizada

Percentual do material de consumo reutilizado (matérias-

primas, equipamentos, fios e cabos elétricos) (%) ND ND ND
Sq?ls)tos com destinacéo final de residuos ndo perigosos (R$ 124 61 0
spjgiii:zl?jgdnealé:gf::as (cizs)contaminadas em relacdo ao total 100 100 100
Consumo total de energia por fonte (em kWh)

Combustiveis Fésseis ND ND ND
Fontes alternativas (géas, energia edlica, energia solar etc.) ND ND ND
Hidrelétrica ND ND ND
Consumo total de energia (em kWh) 1.977.576 1.883.767 2.202.348
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Meio Ambiente 2010 2011 2012

Consumo Total de Combustiveis Fésseis pela Frota de Veiculos da Empresa por quilometro rodado (em litros)

Alcool 9.649 12.157 16.912
Diesel 99.520 42.043 62.717
G4és Natural 0 0 0
Gasolina 70.665 18.509 16.138
Consumo total de agua por fonte (m3)

Abastecimento (rede publica) 12.305,11 11.067,96 9.877,4
Captacao superficial (cursos d'agua) NA NA NA
Fonte subterranea (poco) NA NA NA
Consumo total de agua 12.305,01 11.067,96 9.877,4
Consumo de dgua por empregado 58,3 51,2 459

Reducao de custos obtida pela reducdo do consumo

de energia, dgua e material de consumo (R$ mil) ND ND ND

Percentual do material adquirido em conformidade com
os critérios ambientais verificados pela empresa/total ND ND ND
de material adquirido (%)

Percentual do material adquirido com Selo Verde ou outros

(Procel, Inmetro etc.) (%) ND ND ND

Percentual do material adquirido com certificacéo florestal

(Imaflora, FSC e outros) (%) ND ND ND

Consumo de energia elétrica das unidades geradoras
e auxiliares (consumo méaximo em kWh definido por usina 767.810,0 804.331,8 825.229,2
hidrelétrica)

Consumo de dgua por kWh gerado (consumo maximo

de vazao - m3/s - por kWh entregue) /.8102 /,8102 /,8102
Erosdo de bordas de reservatério (ha erodido por ano) ND ND ND
Restauracdo de mata ciliar (unidades de mudas plantadas) 50.000 50.000 67.000

Qualidade de dgua e de sedimentos dos reservatdrios
(unidades dos parametros de qualidade da dgua, sedimentos ND ND ND
e grau de eutrofizacéo)

Resgate de peixes em turbinas (kg de peixe por parada

.. ND ND ND
de maquina)
Repovoamento de peixes (quantidade de alevinos soltos Atividade ND ND
em reservatérios por ano) Suspensa
Consumo de dleos e graxas lubrificantes (litros de dleo 6221 6.836 7310

lubrificante utilizados mensalmente por dgua turbinada - m3/s)

Retirada de residuos em reservatdérios (lixo, macrofitas,
efluentes industriais e domésticos e sedimentos de 28.191 27.180 41.077
assoreamento) (ton/ano)

Lancamento de efluentes sanitdrios sem tratamento
e vazamento de dleos lubrificante e hidraulico nas ND ND ND
turbinas (ton/ano)

160 LIGHT S.A. RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2012



Meio Ambiente 2010 2011 2012

Investimentos Ambientais (R$ mil)

Manutencéo e Seguranca Ambiental 1.644 4.314 3.547
Educacdo e Projetos Ambientais 0 533 352
Licenciamento e Atendimento a Legislacdo Ambiental 221 5 258
Implantacdo e Manutencéo do Sistema de Gestdo Ambiental 756 569 742
Reflorestamento / Contencao de Taludes e Encostas 336 1.396 6.309
Remocéo de plantas aquaticas 1.326 1.867 2.327
Pesquisa e Desenvolvimento 692 927 1.566
Total Investimentos Ambientais 4.975 9.611 15.101
Numero de empregados treinados nos programas de educacéo

ambiental ° 23 4
Percentual de gmpregados treinados nos programas de 3 25 186
educacdo ambiental / total de empregados (%) '
J[\:)Lig?zr;)hd;r:;);ist(::i;t]raer:’:lea:;snto ambiental de empregados / 0,8 0,31 0,45
(Rs;ur;s”o)s aplicados em educacdo ambiental na organizacédo 0,08 0 375
P&D

Recursos Aplicados em Pesquisa e Desenvolvimento Tecnolégico e Cientifico - R$ por temas de pesquisa
Eficiéncia energética (A) 0 0 0
Fonte renovavel ou alternativa (B) 0 0 281.337
Meio ambiente (C) 201.493 22.399 1.583.288
Qualidade e confiabilidade (D) 187.428 361.956 0
Planejamento e operacéo (E) 9.675 0 291.581
Supervisao, controle e protecao (F) 68.692 0 0
Medicédo (G) 392.005 0 0
Transmissao de dados via rede elétrica (H) 0 0 0
Novos materiais e componentes (1) 0 69.480 0
Desenvolvimento de tecnologia de combate a fraude e furto (J) 0 0 0
Geracéo Termoelétrica (L) 0 0 0
Seguranca (M) 0 0 0
Gestéo de bacias e reservatérios (N) 460.329 904.730 0
Planejamento de Sistemas de Energia Elétrica (O) 9.675 81.876 0
Outros (P) 200.206 20.095 21.243
Total de Investimentos em P&D (K) 1.529.502 1.460.536 2.177.489
Recur;os aplicados em Eficiéncia Energética (A) sobre total 0 0 0
investido em P&D (K) (%)

Recursos aplicados em Fonte Renovavel ou Alternativa (B) 0 0 13

sobre total investido em P&D (K) (%)
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P&D 2010 2011 2012

Recursos aplicados em Meio Ambiente (C) sobre total

investido em P&D (K) (%) 13,17 1,53 72,7
Recursos aplicados em Qualidade e Confiabilidade (D) sobre

total investido em P&D(K) (%) 12,25 24,78 0
Recursos apllcados em Planejamento e Operacéo (E) sobre 0,63 0 13.4
total investido em P&D (K) (%)

Recursos aplicados em Supervisdo, Controle e Protecéo (F) 4 49 0 0
sobre total investido em P&D (K) (%) '

Recursos aplicados em Medicao (G) sobre total investido em

P&D (K) (%) 25,63 0 0
Recursos aplicados em Transmissdo de Dados via Rede Elétrica 0 0 0
(H) sobre total investido em P&D (K) (%)

Recursos aplicados em Novos Materiais e Componentes (1) 0 0 0

sobre total investido em P&D (K) (%)

Recursos aplicados em Desenvolvimento de Tecnologia
de Combate a Fraude e Furto (J) sobre total investido 0 4,76 0
em P&D (K) (%)

Recursos aplicados em Geracdo Termoelétrica (L) sobre total

investido em P&D (K) (%) 0 0 0
Recursos aplicados em Seguranca (M) sobre total investido 0 0 0
em P&D (K) (%)
Recursos aplicados em Gestédo de bacias e reservatérios (N)
sobre total investido em P&D (K) (%) 30.1 61,95 0
Recursos aplicados em Planejamento de Sistemas de Energia 063 561 0
Elétrica (O) sobre total investido em P&D (K) (%) ' '
Recursos aplicados em Outros Projetos (P) (%) sobre total
investido em P&D (K) (%) 13,09 138 1.0
Recursos aplicados em P&D voltados para o meio ambiente B B B
(R$ mil)
Numero de Patentes registradas no INPI, referentes a P&D

. . 0 0 0
voltados ao meio ambiente
Fornecedor
Fornecedores Ativos 1.793 1.990 2.149

Fornecedores inspecionados (quanto ao trabalho infantil,
trabalho forcado e condicées de salde e seguranca no 8,37 14,9 591
trabalho) pela Empresa/total de fornecedores (%)

Fornecedores ndo qualificados (ndo conformidade com os
critérios de responsabilidade social da Empresa) / total de 0 0 0
fornecedores (%)
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Fornecedor 2010 2011 2012

Fornecedores com certificacdo SA 8000 ou equivalente / total

de fornecedores ativos (%) 0 0 0
Numero de capacitacdes oferecidas aos fornecedores 2 0 0
Numero de horas de treinamento oferecidas aos fornecedores 14,7 0 0
Numero de empregados terceirizados 430 157 204
Numero de trabalhadores terceirizados/contratados ND 359 399
Custo total com trabalhadores terceirizados (R$ mil) ND ND ND
Trabalhadores terceirizados/contratados em relacdo ao total da 67 44 511

forca de trabalho

Perfil da Remuneracao - percentagem de terceirizados em cada faixa de salarios (%)

Acima de 3.000 3 8 8
Até 1.000 16 32 34
De 1.001a2.000 78 48 48
De 2.001a3.000 3 12 10

Perfil da Escolaridade (percentual em relacdo ao total de terceirizados) (%)

Ensino fundamental ND ND ND
Ensino médio ND ND ND
Ensino superior, pés-graduacéao ND ND ND
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Balanco Social IBASE

Balanco Social Anual / 2012 - Consolidado

1- Base de Cdlculo 2012 Valor (mil reais) 2011 Valor (mil reais)
Receita liquida (RL) 7.613.096 6.944.785
Resultado operacional (RO) 1.099.103 873.199
Folha de pagamento bruta (FPB) 263.059 204.955
2 - Indicadores Sociais Internos Valor % sobre % sobre Valor % sobre % sobre
(mil R$) FPB RL (mil R$) FPB RL

Alimentacao 21.866 8% 0% 16.280 8% 0%
Encargos sociais compulsérios 51.678 20% 1% 41.181 20% 1%
Previdéncia privada 8.083 3% 0% 7.178 4% 0%
Saude 11.492 4% 0% 9.074 4% 0%
Seguranca e saude no trabalho 798 0% 0% 392 0% 0%
Educacéo 975 0% 0% 928 0% 0%
Cultura 0 0% 0% 0 0% 0%
gfofscs'ltjrf;o e desenvolvimento 9.511 4% 0% 6321 3% 0%
Creches ou auxilio-creche 823 0% 0% 641 0% 0%
Participacdo nos lucros ou resultados 18.621 7% 0% 11.552 6% 0%
Outros 5.831 2% 0% 4,571 2% 0%
Total - Indicadores sociais internos 129.677 49% 2% 98.118 48% 1%
3 - Indicadores Sociais Externos Valor % sobre % sobre Valor % sobre % sobre
a s Ex (mil R$) RO RL  (milR$) RO RL
Educacéo 2.607 0% 0% 2.380 0% 0%
Cultura 5.315 0% 0% 4571 1% 0%
Saude e saneamento 1.408 0% 0% 17.381 2% 0%
Esporte 554 0% 0% 243 0% 0%
Combate a fome e seguranca alimentar 0 0% 0% 0 0% 0%
Outros 62.722 6% 1% 34.898 4% 1%
:::?:dd::e““t""“'wes paraa 72.607 7% 1%  59.473 7% 1%
Tributos (excluidos encargos sociais) 3.051.005 278% 40% 2.911.852 333% 42%
Total - Indicadores sociais externos 3.123.612 284% 41% 2.971.325 340% 43%
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4 - Indicadores Ambientais

Valor % sobre % sobre

Valor % sobre % sobre

(mil R$) RO RL (mil R$) RO RL
Investlrlwentos relacionados com a producéo/ 37.822 3% 0% 41.927 5o 19
operacdo da empresa
Investimentos em programas e/ou projetos 0 0% 0% 0 0% 0%
externos
Total dos investimentos em meio ambiente 37.822 3% 0% 41.927 5% 1%

Quanto ao estabelecimento de “metas anuais”
para minimizar residuos, o consumo em geral
na producdo/ operacdo e aumentar a eficacia

() nao possui metas
( ) cumprede 51a75%
() cumpre de 0 a 50%

() n&o possui metas
( ) cumpre de 51a75%
( ) cumpre de 0 a50%

na utilizacdo de recursos naturais, aempresa  (X) cumpre de 76 a 100% (X) cumpre de 76 a 100%

5 - Indicadores do Corpo Funcional 2012 2011
N¢ de empregados(as) ao final do periodo 4.223 4.134
N de admissdes durante o periodo 470 934
N2 de empregados(as) terceirizados(as) 8.786 9.521
N2 de estagiarios(as) 135 114
N2 de empregados(as) acima de 45 anos 1.204 1.207
N2 de mulheres que trabalham na empresa 1.000 941
‘::udlsecra;;gos de chefia ocupados por 24,30% 23,90%
N2 de negros(as) que trabalham na empresa 1.786 1.684
:]/c;;zz?;i?s de chefia ocupados por 19.30% 18 60%
N¢ de pessoas com deficiéncia ou 190 167

necessidades especiais
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6 - Informacées relevantes

quanto ao exercicio da 2012 Metas 2013
cidadania empresarial

Relacdo entre a maior e

a menor remuneracao na 55,83 ND
empresa

Numero total de acidentes 47

de trabalho

Os projetos sociais e ( ) direcio ( ) direcio

ambientais desenvolvidos
pela empresa foram
definidos por:

(x) direcdo e geréncias
() todos(as) empregados(as)

(x) direcdo e geréncias
( ) todos(as) empregados(as)

Os pradrdes de seguranca e
salubridade no ambiente de
trabalho foram definidos por:

( ) direcéo e geréncias
() todos(as) empregados(as)
(x) todos(as) + Cipa

( ) direcdo e geréncias
( ) todos(as) empregados(as)
(x) todos(as) + Cipa

Quanto a liberdade

sindical, ao direito de
negociacéo coletiva e a
representacao interna
dos(as) trabalhadores(as), a
empresa:

() ndo se envolve
(x) segue as normas da OIT
( )incentiva e segue a OIT

() ndo se envolvera
(x) seguira as normas da OIT
() incentivara e seguird a OIT

A previdéncia privada
contempla:

( ) direcéo
( ) direcéo e geréncias
(x) todos(as) empregados(as)

() direcéo
( ) direcéo e geréncias
(x) todos(as) empregados(as)

A participacéo dos lucros ou
resultados contempla:

( ) direcéo
( ) direcéo e geréncias
(x) todos(as) empregados(as)

() direcao
() direcéo e geréncias
(x) todos(as) empregados(as)

Na selecdo dos
fornecedores, os mesmos
padrdes éticos e de
responsabilidade social e
ambiental adotados pela
empresa:

( ) ndo séo considerados
( ) sdo sugeridos
(x) sdo exigidos

() nado serdo considerados
( ) serado sugeridos
(x) serdo exigidos

Quanto a participacdo
de empregados(as) em
programas de trabalho
voluntario, a empresa:

( ) ndo se envolve
() apdia
(x) organiza e incentiva

( ) ndo se envolvera
( ) apoiara
(x) organizara e incentivara

Nudmero total de

reclamacies e criticas de na empresa no Procon na Justica na empresa no Procon na Justica

7 22.979 2.016 31.384 Reduzir 10% Reduzir 10% Reduzir 10%
consumidores(as): .
% de reclamacdes e criticas naempresa no Procon na Justica na empresa no Procon na Justica
atendidas ou solucionadas:  85% 85% 40% 100% 100% 100%

Valor adicionado total a
distribuir (em mil R$):

Em 2012: 5.541.128

Em 2011: 4.966.891

Distribuicao do Valor
Adicionado (DVA):

73,08% governo

4 46% colaboradores(as)
4,68% acionistas

14,74% terceiros

3,05% retido

73,68% governo

4. 56% colaboradores(as)
6,90% acionistas

11,61% terceiros

4. 41% retido

7 - Outras Informacées

0
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1- Base de Cdlculo 2012 Valor (mil reais) 2011 Valor (mil reais)
Receita liquida (RL) 6.991.647 6.507.086
Resultado operacional (RO) 808.114 681.585
Folha de pagamento bruta (FPB) 234.794 179.788
2 - Indicadores Sociais Internos Valor % sobre % sobre Valor % sobre % sobre
(mil R$) FPB RL (mil R$) FPB RL
Alimentacado 20.951 9% 0% 15.005 8% 0%
Encargos sociais compulsorios 38.467 16% 1% 36.564 20% 1%
Previdéncia privada 7.235 3% 0% 6.399 4% 0%
Saude 10.893 5% 0% 8.221 5% 0%
Seguranca e salde no trabalho 798 0% 0% 749 0% 0%
Educacédo 756 0% 0% 756 0% 0%
Cultura 0 0% 0% 0 0% 0%
Sfofscs'ltjrfjf e desenvolvimento 9.185 4% 0% 5617 3% 0%
Creches ou auxilio-creche 795 0% 0% 603 0% 0%
Participacdo nos lucros ou resultados 16.505 7% 0% 9.095 5% 0%
Outros 4.823 2% 0% 2.945 2% 0%
Total - Indicadores sociais internos 110.408 47% 2% 85.954 48% 1%
3 - Indicadores Sociais Externos Valor % sobre % sobre Valor % sobre % sobre
(mil R$) RO RL (mil R$) RO RL
Educacéo 2.224 0% 0% 1.797 0% 0%
Cultura 4,937 1% 0% 4551 1% 0%
Saude e saneamento 1.408 0% 0% 17.381 3% 0%
Esporte 554 0% 0% 243 0% 0%
Combate a fome e seguranca alimentar 0 0% 0% 0 0% 0%
Outros 62.755 8% 1% 34.354 5% 1%
Tot'f\l das contribuicoes para a 71.878 9% 1% 58.326 9% 1%
sociedade
Tributos (excluidos encargos sociais) 2.978.853 369% 43% 2.802.026 411% 43%
Total - Indicadores sociais externos 3.050.731 378% 44% 2.860.352 420% 44%
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Balanco Social Anual / 2012 - Light SESA

4 - Indicadores Ambientais Valor % sobre % sobre Valor % sobre % sobre
(mil R$) RO RL (mil R$) RO RL
Investlnjentos reIa~C|onados coma 23.464 3% 0% 32316 59 0%
producdo/ operacdo da empresa
Invgstlmentos em programas e/ou 0 0% 0% 0 0% 0%
projetos externos
Total dos investimentos em meio
. 23.464 3% 0% 32.316 5% 0%
ambiente
Quanto ao estabelecimento de “metas
anuais” para minimizar residuos, o ( ) ndo possui metas ( ) ndo possui metas
consumo em geral na producéo/ ( ) cumpre de 51a75% ( ) cumprede 51a75%
operacdo e aumentar a eficécia na () cumpre de 0 a 50% ( ) cumpre de 0 a 50%
utilizacdo de recursos naturais, a (X) cumpre de 76 a100% (X) cumpre de 76 a100%
empresa
5 - Indicadores do Corpo Funcional 2012 2011
0 )
N iﬂe empregados(as) ao final do 3955 3887
periodo
N2 de admissdes durante o periodo 442 897
N2 de empregados(as) terceirizados(as) 8.541 9.364
N2 de estagiarios(as) 125 104
0 .
N¢ de empregados(as) acima de 45 1087 1082
anos
N2 de mulheres que trabalham na 953 903
empresa
N :
% de cargos de chefia ocupados por 25,00% 23,76%
mulheres
o
N2 de negros(as) que trabalham na 1732 1635
empresa
N .
% de cargos de chefia ocupados por 20,90% 20,00%
negros(as)
0 S
N2 de pessoas com deficiéncia ou 187 164

necessidades especiais
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Balanco Social Anual / 2012 - Light SESA

6 - Informacoes relevantes

quanto ao exercicio da 2012 Metas 2013
cidadania empresarial

Relacdo entre a maior e

a menor remuneracao na 55,83 ND
empresa

Numero total de acidentes 47

de trabalho

Os projetos sociais e ( ) direcso () direcio

ambientais desenvolvidos
pela empresa foram
definidos por:

(x) direcdo e geréncias
() todos(as) empregados(as)

(x) direcdo e geréncias
( ) todos(as) empregados(as)

Os pradrdes de seguranca e
salubridade no ambiente de
trabalho foram definidos por:

( ) direcéo e geréncias
() todos(as) empregados(as)
(x) todos(as) + Cipa

( ) direcdo e geréncias
( ) todos(as) empregados(as)
(x) todos(as) + Cipa

Quanto a liberdade

sindical, ao direito de
negociacdo coletiva e a
representacao interna
dos(as) trabalhadores(as), a
empresa:

( ) nédo se envolve
(x) segue as normas da OIT
( ) incentiva e segue a OIT

() ndo se envolvera
(x) seguira as normas da OIT
( ) incentivard e seguird a OIT

A previdéncia privada
contempla:

( ) direcéo
( ) direcéo e geréncias
(x) todos(as) empregados(as)

() direcéo
( ) direcéo e geréncias
(x) todos(as) empregados(as)

A participacao dos lucros ou
resultados contempla:

( ) direcéo
( ) direcdo e geréncias
(x) todos(as) empregados(as)

( ) direcéo
( ) direcdo e geréncias
(x) todos(as) empregados(as)

Na selecdo dos
fornecedores, os mesmos
padrdes éticos e de
responsabilidade social e
ambiental adotados pela
empresa:

( ) ndo sdo considerados
( ) séo sugeridos
(x) séo exigidos

() ndo serdo considerados
( ) serdo sugeridos
(x) seréo exigidos

Quanto a participacao
de empregados(as) em
programas de trabalho
voluntario, a empresa:

( ) ndo se envolve
() apdia
(x) organiza e incentiva

( ) ndo se envolvera
( ) apoiara
(x) organizara e incentivara

Ndmero total de

reclamacies e criticas de na empresa no Procon na Justica na empresa no Procon na Justica

7 22979 2.016 29.655 Reduzir 10% Reduzir 10% Reduzir 10%
consumidores(as):
% de reclamacées e criticas naempresa no Procon na Justica na empresa no Procon na Justica
atendidas ou solucionadas:  85% 85% 40% 100% 100% 100%

Valor adicionado total a
distribuir (em mil R$):

Em 2012: 5.112.783

Em 2011: 4.541.815

Distribuicao do Valor
Adicionado (DVA):

76,54% governo

4. 24% colaboradores(as)
3,43% acionistas

13,46% terceiros

2,33% retido

75,32% governo

4.34% colaboradores(as)
4,79% acionistas
10,42% terceiros

513% retido

7 - Outras Informacées

0
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Balanco Social Anual / 2012 - Light Energia

1- Base de Cdlculo 2012Valor (mil reais) 2011 Valor (mil reais)
Receita liquida (RL) 440.056 335,778
Resultado operacional (RO) 259.092 187,065
Folha de pagamento bruta (FPB) 21.044 17.810
2 - Indicadores Sociais Internos Valor % sobre % sobre Valor % sobre % sobre

(mil R$) FPB RL (mil R$) FPB RL
Alimentacéao 747 4% 0% 1.021 6% 0%
Encargos sociais compulsérios 3.750 18% 1% 3.506 20% 1%
Previdéncia privada 528 3% 0% 547 3% 0%
Saude 450 2% 0% 403 2% 0%
Seguranca e salde no trabalho 0 0% 0% 0 0% 0%
Educacéo 326 2% 0% 679 4% 0%
Cultura 0 0% 0% 0 0% 0%
grao[;?scslit:gaalo e desenvolvimento 326 2% 0% 677 1% 0%
Creches ou auxilio-creche 1 0% 0% 6 0% 0%
Participacdo nos lucros ou resultados 1.216 6% 0% 171 10% 1%
QOutros 987 5% 0% 1.614 9% 0%
Total - Indicadores sociais internos 8.341 40% 2% 10.164 57% 3%
3 - Indicadores Sociais Externos Valor % sobre % sobre Valor % sobre % sobre

(mil R$) RO RL (mil R$) RO RL
Educacéo 355 0% 0% 557 0% 0%
Cultura 0 0% 0% 20 0% 0%
Saude e saneamento 0 0% 0% 0 0% 0%
Esporte 0 0% 0% 0 0% 0%
Combate a fome e seguranca alimentar 0 0% 0% 0 0% 0%
Outros 691 0% 0% 544 0% 0%
::::'ad::cci::::zu'”es 1.046 0% 0% 1121 1% 0%
Tributos (excluidos encargos sociais) 92.944 36% 21% 75.438 40% 22%
Total - Indicadores sociais externos 93.990 36% 21% 76.559 41% 23%
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Balanco Social Anual / 2012 - Light Energia

4 - Indicadores Ambientais Valor % sobre % sobre Valor % sobre % sobre
(mil R$) RO RL (mil R$) RO RL

Investlnjentos re|a~C|onados coma 15101 6% 3% 9611 50 3%

producdo/ operacdo da empresa

Invgstlmentos em programas e/ou 0 0% 0% 0 0% 0%

projetos externos

Total dos investimentos 15.101 6% 3%  9.611 5% 3%

em meio ambiente

Quanto ao estabelecimento

de "metas anuais” para minimizar ( ) ndo possui metas ( ) ndo possui metas

residuos, o consumo em geral na ( ) cumpre de 51a 75% ( ) cumpre de 51a 75%

producdo/ operacéo e aumentar a ( ) cumprede O a 50% () cumprede 0 a50%

eficacia na utilizacdo de recursos (x) cumpre de 76 a 100% (x) cumpre de 76 a 100%

naturais, a empresa

5 - Indicadores do Corpo Funcional 2012 20m

Ne de (?mpregados(as) ao final 512 216

do periodo

N2 de admissdes durante o periodo 14 33

N¢ de empregados(as) terceirizados(as) 214 157

Ne de estagiarios(as) 8 7

N¢ de empregados(as) acima 108 120

de 45 anos

o

N2 de mulheres que trabalham 5 23

na empresa

N .

% de cargos de chefia ocupados 8,33% 13.00%

por mulheres

4]

N¢ de negros(as) que trabalham 48 26

na empresa

N .

% de cargos de chefia ocupados 8,30% 7.00%

por negros(as)

N¢ de pessoas com deficiéncia 3 3

ou necessidades especiais
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Balanco Social Anual / 2012 - Light Energia

6 - Informacoes relevantes

quanto ao exercicio da 2012 Metas 2013
cidadania empresarial

Relacdo entre a maior e

a menor remuneracao na 25,31 ND
empresa

Numero total de acidentes 0 0

de trabalho

Os projetos sociais e ( ) direcso () direcio

ambientais desenvolvidos
pela empresa foram
definidos por:

(x) direcdo e geréncias
() todos(as) empregados(as)

(x) direcdo e geréncias
( ) todos(as) empregados(as)

Os pradrdes de seguranca e
salubridade no ambiente de
trabalho foram definidos por:

( ) direcéo e geréncias
( ) todos(as) empregados(as)
(x) todos(as) + Cipa

() direcéo e geréncias
( ) todos(as) empregados(as)
(x) todos(as) + Cipa

Quanto a liberdade

sindical, ao direito de
negociacdo coletiva e a
representacao interna
dos(as) trabalhadores(as), a
empresa:

( ) nédo se envolve
(x) segue as normas da OIT
( ) incentiva e segue a OIT

( ) ndo se envolverd
(x) seguird as normas da OIT
() incentivard e seguird a OIT

A previdéncia privada
contempla:

( ) direcéo
( ) direcéo e geréncias
(x) todos(as) empregados(as)

() direcao
( ) direcéo e geréncias
(x) todos(as) empregados(as)

A participacéo dos lucros ou
resultados contempla:

( ) direcéo
( ) direcdo e geréncias
(x) todos(as) empregados(as)

( ) direcéo
( ) direcdo e geréncias
(x) todos(as) empregados(as)

Na selecdo dos
fornecedores, os mesmos
padrdes éticos e de
responsabilidade social e
ambiental adotados pela
empresa:

( ) ndo sdo considerados
( ) séo sugeridos
(x) séo exigidos

( ) ndo serdo considerados
( ) serdo sugeridos
(x) seréo exigidos

Quanto a participacao
de empregados(as) em
programas de trabalho
voluntario, a empresa:

( ) ndo se envolve
() apdia
(x) organiza e incentiva

() ndo se envolvera
( ) apoiara
(x) organizara e incentivara

Numero total de na empresa no Procon na Justica na empresa no Procon na Justica
reclamacdes e criticas de Reduzir 10% Reduzir 10% Reduzir 10%
consumidores(as):

% de reclamacées e criticas naempresa no Procon na Justica na empresa no Procon na Justica
atendidas ou solucionadas: 100% 100% 100%

Valor adicionado total a
distribuir (em mil R$):

Em 2012: 373.967

Em 2011: 290.190

Distribuicao do Valor
Adicionado (DVA):

28,95% governo

5,73% colaboradores(as)
34,18% acionistas
3114% terceiros

0% retido

36,00% governo

6,61% colaboradores(as)
31,96% acionistas
23,74% terceiros

1,68% retido

7 - Outras Informacées

0
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