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Em 2023, registramos lucro líquido de R$ 33,8 bilhões, evolução de 8,7% comparado a 2022. Renovamos o nosso recorde de geração de resultados robustos, calcados pela sustentabilidade na geração de negócios e no relacionamento com nossos clientes.
Além de um resultado forte que remunera acionistas e sustenta o crescimento do crédito, alcançamos R$ 86,1 bilhões em valor adicionado à sociedade, quando consideramos impostos, salários, dividendos e demais componentes, o que representa uma elevação de 7,3% em um ano. 
[image: Pessoa com a mão

Descrição gerada automaticamente com confiança média] A carteira classificada alcançou a cifra de R$ 975,3 bilhões, fruto do relacionamento que temos com nossos clientes e da qualidade das soluções ofertadas de forma personalizada para todos os segmentos. Já a carteira de negócios sustentáveis alcançou R$ 343,1 bilhões, alta de 4,8% em relação a dezembro/2022. Esse total representa 35,2% da nossa carteira classificada. Desses recursos, R$ 66,1 bilhões estão destinados à agricultura de baixo carbono e R$ 55,8 bilhões ao Pronaf[footnoteRef:2], que apoia a agricultura familiar. [2:  Pronaf Mais Alimentos e Pronaf Custeio] 

Como reconhecimento à nossa contribuição para uma economia mais sustentável, estamos classificados novamente como o banco mais sustentável do planeta pelo ranking das 100 Corporações Mais Sustentáveis do Mundo 2024 – Global 100, da Corporate Knights. Em 2024, além da posição de liderança entre os bancos, o BB é a única empresa brasileira classificada. Na última década, fomos listados em oito edições, sendo reconhecido como banco mais sustentável do mundo em cinco delas (2019, 2021, 2022, 2023 e 2024).


Ampliamos nosso portfólio de produtos que trazem externalidades sociais, ambientais e climáticas positivas. Dentre eles, passamos a atuar no mercado de carbono, aliando viabilidade financeira à preservação de florestas. Lançamos o primeiro ETF (Exchange Traded Fund) do Brasil com temática Diversidade, assinamos protocolo de intenções para a materialização de nossa primeira operação de crédito com clientes vinculada a desempenho ambiental (sustainability-linked loan) e buscamos parcerias para atuação na cadeia de valor da bioeconomia na região amazônica. Além disso, captamos recursos no mercado internacional a fim de financiar o crescimento das operações de crédito sustentável. 
Mantemos nosso engajamento com a diversidade, equidade e inclusão e como resultado disso, fomos selecionados a compor o primeiro índice latino-americano que mede critérios de gênero e raça em empresas brasileiras listadas na bolsa de valores (iDiversa da B3), estando na melhor posição entre as empresas financeiras. Neste ano, ampliamos a participação das lideranças femininas em posições de alta liderança, totalizando 44% do Conselho Diretor e 50% do Conselho de Administração, o que foi reconhecido durante o Congresso Sustentável 2023 do CEBDS (Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentável). 
Reafirmamos nosso compromisso junto às microempresas e empresas de pequeno porte. No Pronampe, atingimos mais de R$ 34,5 bilhões em saldo de carteira em dezembro/2023, com operações junto a cerca de 322 mil Micro e Pequenas Empresas (MPE). Avançamos na oferta de soluções digitais para as MPEs com o Painel PJ, uma plataforma on-line multisserviços que unifica e apresenta, em uma visão Open Finance, todas as informações comerciais e financeiras relevantes desses clientes. Outro destaque foi o crescimento da carteira de Grandes Empresas, que encerrou dezembro/23 com saldo de R$ 213,7 bilhões, ante R$ 197,8 bilhões em setembro/23. 
Ampliamos nossa proximidade também com o setor público, totalizando mais de R$ 59,6 bilhões em crédito para estados e municípios, crescimento de 11,9% na comparação com 2022.
No agronegócio e na agricultura familiar, mantivemos a nossa posição histórica como o principal agente financeiro no país, contribuindo de forma expressiva para o atendimento da demanda de crédito do segmento e de sua cadeia. Com isso, alcançamos uma carteira de crédito classificada de R$ 320,2 bilhões. Em julho/2023, anunciamos o maior Plano Safra de nossa história, destinando R$ 240 bilhões, dos quais R$ 120,1 bilhões já foram desembolsados, aumento de 5,4% sobre o mesmo período da safra passada. Destaque para as contratações no Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf) e no Programa Nacional de Apoio ao Médio Produtor Rural (Pronamp). Foram 371 mil operações contratadas no Plano Safra 2023/2024, em mais de 4,9 mil municípios.
No segmento pessoa física, destacamos o crescimento de 9,8% na carteira de crédito consignado, que alcançou R$ 126,4 bilhões, refletindo o atendimento próximo e especializado aos nossos mais de dez milhões de clientes proventistas. 
[bookmark: _Hlk157874852]Com objetivo de estarmos cada vez mais conectados com as novas gerações, celebramos o primeiro ano da BB Cash, nossa conta digital para adolescentes, que agora pode ser utilizada pelos clientes a partir dos 10 anos de idade. Também disponibilizamos a solução “Minhas Missões” no App BB, com a qual apoiamos jovens de 18 a 25 anos em sua jornada financeira por meio da gamificação, além de oferecer educação financeira via redes sociais para esse público.
Investimos na aceleração digital para sermos um banco ainda mais próximo, completo e disponível para os nossos mais de 83 milhões de clientes. Com isso, eles têm à disposição, em nossa plataforma integrada de canais, soluções adequadas ao seu perfil e momento de vida.
Destacamos que neste ano a satisfação dos nossos clientes foi ampliada, o que foi refletido na nossa melhor colocação no ranking de reclamações no Banco Central em dezembro.
Avançamos na transformação cultural. Evoluímos no modelo operacional de trabalho das nossas equipes que tem se tornado cada vez mais ágil. Realizamos a contratação de mais de 800 profissionais de TI e investimos em treinamentos e capacitação com foco nas habilidades digitais. Crescemos em nossas práticas de inovação interna com laboratórios de experimentação para novas tecnologias e desenvolvimento de soluções de dados e analytics, além das parcerias com fintechs e startups que cocriam conosco. 
No ano de 2024, renovamos o compromisso de continuar a entregar resultados sustentáveis para os nossos acionistas, adicionando valor à sociedade e cumprindo o nosso propósito de ser próximo e relevante na vida das pessoas, em todos os momentos, contribuindo, desta maneira, para o desenvolvimento do Brasil. Convidamos você a conhecer mais sobre as nossas entregas nas próximas páginas. 
Boa leitura!


Resultado das Demonstrações
Contábeis ConsolidadasValor Adicionado
de R$ 86,1 bilhões
crescimento de 7,3%
em relação a 2022
Lucro Líquido
de R$ 33,8 bilhões
crescimento de 8,7%
em relação a 2022


O lucro líquido de R$ 33,8 bilhões em 2023 foi reflexo do bom desempenho comercial nas diversas linhas de negócios, especialmente na oferta de crédito com qualidade, na diversificação de produtos e serviços e na disciplina na gestão das despesas. 
Nossa carteira de crédito classificada atingiu R$  975,3 bilhões, crescimento de 9,4% em relação a dezembro/22. A carteira para pessoas físicas, sem 
considerar produtores rurais, cresceu 7,9% com destaque para o crédito consignado. Já a carteira PJ, sem empresas do agro, cresceu 9,7% com destaque para o saldo com clientes Grandes Empresas que avançou R$ 117,2 bilhões. As operações de crédito com os produtores e as empresas do agro apresentaram crescimento de 12% no mesmo período.


O Índice de Basileia alcançou 15,47% e o Índice de Capital Principal e finalizou dezembro em 12,12%.
Para saber mais detalhes sobre os itens de resultado e patrimoniais do período, consulte as Notas Explicativas constantes das Demonstrações Contábeis e o Relatório Análise do Desempenho.

	 
	BB Banco Múltiplo
	BB Consolidado

	Resultado (R$ milhões)
	2023
	2022
	2023
	2022

	Lucro Líquido
	33.615
	30.898
	33.819
	31.112

	Resultado da Intermediação Financeira
	53.436
	50.054
	65.707
	57.669

	Receita de Prestação de Serviços
	21.066
	20.537
	33.831
	32.333

	Despesas Administrativas e de Pessoal
	(35.974)
	(32.877)
	(38.001)
	(34.536)

	Patrimoniais (R$ milhões)
	Dez/23
	Dez/22
	Dez/23
	Dez/22

	Ativos
	2.208.054
	2.062.967
	2.172.480
	2.029.399

	Carteira de Crédito Classificada
	964.925
	877.064
	975.349
	891.283

	Recursos de Clientes
	787.539
	722.516
	811.944
	753.263

	Patrimônio Líquido
	163.638
	153.839
	173.076
	164.029



Acionistas 
Contamos com uma base de mais de um milhão de acionistas, sendo 98,6% de pessoas físicas e 1,2% pessoas jurídicas. Ao final de dezembro, nossa composição acionária estava distribuída entre 50% de ações em poder da União Federal, 49,6% em circulação (free float) e 0,4% mantidas em tesouraria. Os investidores locais detinham 73,7% das ações, e os estrangeiros 26,3%. Nossas ações (BBAS3) representaram 3,440% do Ibovespa no último quadrimestre. As ações do Banco do Brasil encerraram o último pregão do ano de 2023 em sua máxima histórica, cotadas a R$ 55,39, um crescimento de 59,44% no ano.
Remuneração aos Acionistas
A Política de Remuneração aos Acionistas busca garantir a devida valorização do acionista, aliada à perenidade e à sustentabilidade financeira do Banco no curto, médio e longo prazos, tendo como premissa a flexibilidade e solidez financeira que asseguram a sustentabilidade dos negócios.
Para o exercício de 2023, foi aprovada a distribuição de dividendos e/ou Juros sobre Capital Próprio (JCP) correspondente a 40% do lucro líquido, ajustado conforme disposto nas letras “a” e “b” do inciso I do artigo 202 da Lei 6.404/76, tendo como base o resultado do Banco, sua condição financeira, a necessidade de caixa, o Plano de Capital e suas metas e respectivas projeções, a Declaração de Apetite e Tolerância a Riscos, perspectivas dos mercados de atuação presentes e potenciais, oportunidades de investimento existentes e a manutenção e expansão da capacidade operacional. O total destinado aos acionistas em 2023 foi de R$ 13,0 bilhões e o valor por ação foi de R$ 4,566.


Estratégia Corporativa

Nossa Estratégia Corporativa (ECBB) tem um horizonte temporal de cinco anos e é revisada a cada ano, por meio de um processo estruturado, participativo e com uso de metodologias consolidadas. 
A última revisão, com foco no período de 2024-2028, foi aprovada em setembro de 2023, ficando estabelecidos os seguintes objetivos estratégicos: (a) proporcionar a melhor experiência aos clientes em todos os momentos; (b) criar valor e gerar resultados sustentáveis; (c) ser protagonista em sustentabilidade e na promoção de negócios e práticas ASG; (d) evoluir nosso jeito de trabalhar para acelerar a transformação digital e a inovação; e (e) ter as pessoas engajadas com os valores do BB e promotoras da colaboração, respeito e inclusão.
A construção da ECBB 2024-2028 contou com uma dinâmica inovadora, sendo essa edição a mais colaborativa até aqui. O início do processo foi construído com a participação direta de funcionários de todo o país. As contribuições foram significativas. Nossa matriz SWOT, por exemplo, foi formulada a partir das mais de sete mil interações recebidas, com as percepções dos funcionários sobre a nossa Empresa, os desafios, oportunidades e tendências para o futuro. 
Na etapa de refinamento, os integrantes da diretoria executiva, presidentes de entidades ligadas ao BB, executivos e um grupo de superintendentes debateram e construíram, de forma conjunta, a definição dos indicadores e resultados chaves para cinco perspectivas: Clientes, Financeira, Sustentabilidade, Transformação Digital e Processos e, Pessoas e Cultura. Em setembro, a ECBB foi aprovada de forma colegiada, tanto pelo Conselho Diretor quanto pelo Conselho de Administração.
Nosso propósito é “Ser próximo e relevante na vida das pessoas em todos os momentos”. Por isso existimos, para estarmos sempre juntos, apoiar e manter relacionamentos estreitos com as pessoas, independentemente do canal. Somos relevantes, pois nossa maior aspiração é gerar valor e sermos imprescindíveis na vida das pessoas com quem nos relacionamos. Desejamos que esse propósito esteja presente em nossas relações em todos os momentos, pois oferecemos soluções completas para que as pessoas possam contar conosco durante todas as fases de sua vida pessoal e profissional.
[image: Homem com camisa azul

Descrição gerada automaticamente]
Alinhados ao nosso propósito e reforçando a identidade organizacional da Empresa, aprimoramos nossos valores para deixar ainda mais claros os princípios únicos que orientam a nossa atuação e inspiram as entregas do nosso time, com destaque para o novo valor incluído: a diversidade. Assim, nossos valores são: Proximidade, Inovação, Integridade,  Eficiência, Compromisso com a Sociedade e Diversidade. 
O Mapa Estratégico, composto pelos Objetivos Estratégicos e o Plano Diretor, delineia os norteadores estratégicos, indicadores e respectivas metas para os próximos cinco anos, distribuídos nas cinco perspectivas. O cliente está no centro da nossa atuação e decisões em todos os níveis organizacionais, recebendo soluções completas e uma experiência adequada. Somos um banco competitivo, rentável, eficiente, inovador, referência em sustentabilidade e negócios ASG. Tudo isso é resultado de excelência na alocação otimizada de capital, na alta eficiência operacional, em uma estrutura organizacional racional, no desenvolvimento de novos negócios e em fontes de receita diversificadas. 
Aceleramos a transformação digital e a inovação, utilizando inteligência analítica e ao mesmo tempo mantendo o foco no aperfeiçoamento de modelos, processos, produtos e canais, com o objetivo de torná-los mais simples, ágeis e responsivos, e assim criando um banco para cada cliente.
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Clientes
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Olhamos para os nossos clientes de forma ampla, quebrando as barreiras tradicionais de segmentação e conhecendo seus interesses, hábitos de consumo, estilo de vida, valores e afinidades. Com o uso eficiente de dados, conhecemos e valorizamos o que é importante para cada cliente, promovendo um relacionamento próximo que vai além do core bancário.
A inteligência analítica aplicada nos permite a maior personalização do relacionamento, gerando boas experiências e relevância, para que os clientes tenham acesso a um Banco altamente especializado, com produtos, serviços e assessoria adequados às suas necessidades. [image: Câmera fotográfica preta

Descrição gerada automaticamente]
Nos últimos anos, houve uma evolução significativa da migração das transações para canais digitais. Ao mesmo tempo, mantém-se relevante o contato humano, por meio físico ou remoto, para assessoria, realização de negócios e demandas de maior complexidade. A complementaridade é necessária para que a experiência seja fluida, tanto no autosserviço digital, como no atendimento presencial ou remoto.
A escuta ativa e o entendimento das necessidades dos nossos clientes estão no centro das nossas ações. Após cada atendimento realizado, encaminhamos uma pesquisa de avaliação para o cliente e a nota recebida é atrelada à avaliação da performance semestral dos colaboradores, para garantir que a qualidade do atendimento e a satisfação do cliente sejam um objetivo comum a todos. A consequência do monitoramento constante das necessidades e da satisfação dos clientes se reflete na diminuição de reclamações no SAC, na Ouvidoria BB e no melhor posicionamento no ranking do Banco Central.
Buscando entregar uma experiência única, integrada e alinhada aos objetivos e momento de vida dos clientes, em 2023, adquirimos uma ferramenta de mercado para aprimorar a gestão do nosso CRM. Com isso, abrimos um leque de novas formas de relacionamento e engajamento. Construímos jornadas mais inteligentes de comunicação, utilizando Inteligência Artificial. Adotamos mais decisões baseadas em dados e exploração da base de clientes para gerar novas oportunidades de negócios. A ferramenta traz uma visão 360º dos clientes e permite um novo nível de integração de dados e informações para gerar valor sobre eles, numa visão omnichannel. 
Ainda em 2023, fizemos mudanças em nossas estruturas internas com o objetivo de evoluir no nosso modelo de relacionamento e entrega de uma proposta de valor melhor para o nosso cliente. Estamos focados na hiperpersonalização e na transformação do varejo. 
Seguimos avançando na migração da estrutura de atendimento para modelos mais leves, eficientes e especializados. Como resultado, podemos oferecer uma experiência integral nos canais e ampliando a nossa capilaridade e garantindo a melhor conveniência para os clientes. O BB viabilizou negócios e inovações para estar sempre próximo e disponível aos clientes, estejam eles nas agências, no App, nas redes sociais ou no metaverso.
As nossas iniciativas para aprimorar a experiência dos clientes têm mostrado resultados positivos em termos de satisfação, que vem se refletindo no nosso Net Promoter Score (NPS), que ao longo de 2023 demonstrou evolução de mais de 10% no índice em relação ao 4T22. 
Ficamos entre as três instituições com menor índice de reclamações no Ranking Bacen do 4T23 e nos tornamos o primeiro Banco, dentre os quatro maiores Bancos do País, a reduzir o número de reclamações procedentes para menos de 500 em um trimestre. Considerando os Bancos com mais de 60 milhões de clientes, tivemos o menor índice de reclamações do período.
O Conselho de Clientes é um encontro dedicado à escuta ativa em que participam representantes da Administração do Banco do Brasil e clientes de todos os modelos de relacionamento. O objetivo é amplificar a voz do cliente nos diversos níveis do Banco e trazê-la para o centro da tomada de decisão, para garantir a melhoria contínua do relacionamento e uma melhor entrega da Proposta de Valor para os diferentes perfis de clientes. Nessas iniciativas, os clientes têm a oportunidade de compartilhar suas percepções, experiências e anseios sobre o atendimento, os serviços e soluções do Banco do Brasil.
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Tecnologia e Inovação
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Estamos atentos aos movimentos e inovações de mercado e monitoramos tendências e tecnologias emergentes para aprimorar nossa atuação e acelerar a nossa transformação digital. 
Trabalhamos com plataformas viabilizadoras, através das quais construímos os produtos e serviços do Banco do Brasil.  São mais de 20 plataformas, dentre elas a Analítica, Mobile, Inteligência Artificial, LowCode e Cloud.  Esse modelo de gestão permite acelerar e escalar novas tecnologias, padronizar e imprimir maior qualidade às entregas, impactando positivamente nossa capacidade de responder mais rapidamente às mudanças de mercado e necessidades dos nossos clientes. Com a Plataforma Mobile, por exemplo, reduzimos em 54% o tempo de entrega de soluções nessa esteira nos últimos dois anos.
[image: Mulher falando no celular na rua

Descrição gerada automaticamente]Essa estratégia é complementar à escalada contínua de um modelo de trabalho mais integrado entre todas as áreas do BB, que segue expandindo, suportado por nossa transformação cultural. Em 2023, recebemos mais de 800 funcionários de TI, oriundos de seleção externa, e seguiremos aumentando nosso quadro de profissionais de tecnologia, reforçando nosso compromisso de sermos cada vez mais ágeis e focados em entregar mais valor aos nossos clientes e a sociedade.
Possuímos um dos maiores parques tecnológicos da América Latina e investimos em automação e expansão da nossa capacidade de processamento, atuando para entregar um ambiente cada vez mais resiliente. Em 2023, executamos quase 4 trilhões de transações de TI que viabilizaram grandes movimentos, como o Pix e o Open Finance.
[image: Mulher segurando celular pousando para foto

Descrição gerada automaticamente]Adotamos uma estratégia multi Cloud híbrida, com provedores líderes de mercado, além da nossa nuvem privada. Incrementamos o número de aplicações e serviços nessa plataforma em 47% no último ano, refletindo em maior flexibilidade e rapidez na entrega de soluções para o cliente e na expansão da capacidade de processamento sem perda de desempenho e na maior disponibilidade de recursos. Soluções como Pix, Open Finance, Chatbots e Monitoramento de Fraudes estão sendo executadas nesse tipo de arquitetura. 
São mais de 5.000 aplicações e serviços executando milhões de operações por dia.
Percebemos o valor dos dados como ativos estratégicos e entendemos que o uso de Inteligência Analítica contribui para o conhecimento mais aprofundado sobre  o cliente, para o desenvolvimento de novos negócios e para a melhoria e ampliação dos produtos e serviços existentes.
[image: Homem de óculos com celular na mão

Descrição gerada automaticamente]Nossas soluções analíticas compõem um ecossistema robusto, adaptando ferramentas às demandas dos usuários e incorporando as melhores práticas do mercado. Em 2023, foram 333 bilhões de interações de clientes capturadas nos canais digitais, contemplando mais de 25 milhões de clientes, com dados processados em tempo real, um crescimento de 73% comparado a 2022.
O uso da Inteligência Artificial é uma realidade no Banco do Brasil há alguns anos, fazendo parte dos processos negociais, de atendimento e de segurança. O chatbot no Whatsapp, Minhas Finanças e Monitoramento de Lavouras são alguns exemplos de ferramentas que com uso de IA garantem a melhor experiência dos nossos clientes e funcionários e contribuem para a eficiência operacional.  Além disso, o BB já tem diversas iniciativas internas de IA Generativa em andamento, sendo testadas e avaliadas, com o objetivo de alavancar o uso dessa tecnologia.
Alcançamos o número recorde de 22,9 milhões de usuários no App, que segue como um dos mais bem avaliados do mercado financeiro (avaliação de 4,6 no Google Play, realizada por mais de 6,18 milhões de usuários, e 4,7 na App Store (Apple), com 2,95 milhões de avaliações), em uma escala com pontuação máxima de cinco estrelas).
Em dezembro de 2023, superamos 29,5 milhões de clientes ativos nas plataformas digitais. As transações realizadas nestes canais representaram 93,0% das operações de nossos clientes no 4T23. No Whatsapp, são 19,6 milhões de usuários e, em 2023, foram realizados mais de R$ 200 milhões de desembolso em CDC nesse canal. Além disso, 30,9% das operações de serviços (tais como investimento, solicitação de cartão, abertura de contas e negócios com capitalização, seguros e consórcios) foram realizadas por meio das plataformas digitais.
Continuamos em posição de destaque como um dos atores mais relevantes do Open Finance no Brasil e exterior. Fomos a instituição mais premiada pelo segundo ano consecutivo no Open Summit Awards 2023, considerado o maior evento de Open Finance do Brasil. 
No 4T23, alcançamos a marca de R$ 3,4 bilhões em incremento de limites de crédito para pessoas físicas a partir das informações compartilhadas via Open Finance, um aumento de 50% em relação ao trimestre anterior. Com novos casos de uso dos dados compartilhados com o Banco do Brasil, a adesão de novos clientes ao Open Finance seguiu em ritmo acelerado. Ao final de 2023, contávamos com 11,1 milhões de clientes únicos compartilhando dados e mais de três milhões de consentimentos.
Em novembro/2023, foi realizada a BB Digital Week – BBDW - evento de tecnologia, inovação, negócios e sustentabilidade que aconteceu no Centro de Convenções Ulysses Guimarães, em Brasília.  Durante os 3 dias de evento, foram mais de 13 mil participações, das quais 5.000 foram de público externo ao BB, 70 palestras, 42 painéis e 20 ambientes compuseram o evento, avaliado positivamente com nota 4,7, numa escala de 1 a 5, reforçando nosso posicionamento de uma empresa tecnológica e inovadora.
Reconhecimentos em Tecnologia e Inovação
· "Bank of the Year 2023", fomos premiados como o melhor banco do Brasil neste ano. O evento é organizado pelo Financial Times e é considerado o "Oscar da Indústria Financeira". A premiação evidencia a capacidade em apresentar um forte desempenho financeiro e, ao mesmo tempo, transformar desafios em oportunidades, em um ambiente de negócios concorrido e em constante evolução.
· Prêmio Inovação no Setor Público com foco no cidadão, reconhecido pelo Instituto Brasileiro de Governança Pública (IBGP), com a solução SisconDJ-WEB contemplada na Categoria Empresas Estatais. Por meio da solução de Interligação com os Tribunais de Justiça e Tribunais Regionais do Trabalho, todo o processo de pagamento de alvarás para os beneficiários é feito diretamente pelos servidores públicos e juízes, sem a intervenção da rede de agências.
· Premiado como o “Banco mais conectado do País” pela Aberimest Brasil, na abertura do Global Smart Summit 5G Tech. A premiação dos melhores do setor de Comunicações do Brasil teve o BB premiado com o projeto resultado da parceria com a Claro e Embratel – em parceria com a Plataforma de redes – para a ativação da tecnologia 5G no BB, que já está disponibilizado na sede do Banco em Brasília. Com isso, o BB saiu na frente e é o primeiro banco público do País a ter tecnologia 5G.
· Prêmio Global Finance – The Innovators - Top Innovations in Finance 2023 – Marketing - Metaverse Brablox.
· Prêmio Global Finance – Best Digital Bank - Best info Secutiry & Fraud Management.
· Prêmio Banking Transformation 2023 (Catarino Brasileiro) – (i) Aceleração de implementação de soluções nos canais digitais (Categoria Eficiência Operacional); (ii) Registro cartorário eletrônico nas operações rurais (Categoria Inovação com IA). 
· No Open Summit Awards, o BB foi vencedor nas categorias “Instituição Financeira (S1 e S2)”; “Caso de uso em Crédito” com o case Personalização de Taxas PJ com dados Open Finance; e “Caso de uso para Pessoa Física”, com o case Minhas Finanças no WhatsApp.

[image: ]Agenda ASG (Ambiental,
Social e de Governança)
Em 2023, consolidamos nossas melhores práticas em sustentabilidade. Aprimoramos a gestão, ampliamos a carteira de negócios sustentáveis, expandimos a oferta de produtos com características sociais e ambientais e reforçamos a nossa estrutura interna que cuida do tema ASG, enfatizando a atuação nos temas de diversidade, equidade, inclusão e negócios sustentáveis.
[image: ]Atualizamos os 12 Compromissos para um Mundo mais Sustentável e nos tornamos embaixadores de 3 movimentos do Pacto Global da ONU: Elas Lideram 2030, Raça é Prioridade e Salário Digno.
Divulgamos o Plano de Sustentabilidade - Agenda 30 BB (2023-2025), que resultou em 47 ações e 100 indicadores, já refletindo as premissas da Agenda 2030 global e o chamado internacional para a construção de um mundo direcionado pela gestão adequada dos recursos naturais, respeito aos direitos humanos e geração de valor para a sociedade e o meio ambiente.
[image: ]O nosso compromisso de desenvolver soluções negociais com aspectos sociais, ambientais e climáticos é orientado e declarado em nossa Política de Responsabilidade Social, 
Ambiental e Climática (PRSAC) e embasado também nas Diretrizes de Sustentabilidade BB para o Crédito, que estão em sinergia com os compromissos internacionais assumidos pelo Governo Federal, entre eles os relacionados à mitigação e à adaptação aos efeitos das mudanças climáticas.
Em 2024, a sustentabilidade continuará protagonista na nossa marca e nos nossos negócios.
Compromissos BB 2030 para um Mundo + Sustentável
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Descrição gerada automaticamente]
Atualizados em agosto, os Compromissos BB 2030 para um futuro sustentável trazem objetivos em quatro frentes de atuação: (i) crédito sustentável, (ii) investimento responsável, (iii) gestão ASG e climática e (iv) impactos positivos na cadeia de valor. As metas definidas estão em sintonia com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS) da Organização das Nações Unidas (ONU) e compõem o nosso Plano de Sustentabilidade.
O cumprimento dos indicadores e metas de sustentabilidade são refletidos na remuneração de todo o corpo funcional, incluindo a alta administração, o que garante o alinhamento entre negócios, pessoas e questões sociais, ambientais e climáticas.
Captações Sustentáveis
	
	Relatório da Administração | 2023
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Em abril de 2023, foi lançado o primeiro Relatório de Alocação de Recursos e Impactos Socioambientais do Social Bond emitido pelo BB em janeiro de 2022. O documento atende às premissas do nosso framework de Finanças Sustentáveis  e recebeu o parecer da asseguração limitada do auditor independente. 
Ainda em abril, o BB emitiu seu segundo bond internacional no escopo do framework de Finanças Sustentáveis. A captação internacional de dívida sênior, do tipo sustainability bond, no montante de US$ 750 milhões, tem vencimento em 18 de abril de 2030 e cupom de 6,250% a.a. Os recursos captados serão alocados em projetos de energias renováveis e no financiamento de micro e pequenas empresas, especialmente aquelas lideradas por mulheres.
Em setembro de 2023, o Banco do Brasil e o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) assinaram uma carta de intenções para viabilizar uma parceria para financiamento no valor de US$ 250 milhões que faz parte de uma linha de Crédito Condicional para Projetos de Investimento (CCLIP) no valor global de até US$ 1 bilhão (recursos do BID e do Fundo Verde do Clima). A iniciativa visa promover um modelo de desenvolvimento inclusivo e sustentável na região Amazônica, apoiando empresas e produtores rurais que fazem parte das cadeias de valor da bioeconomia na região.
Além disso, avançamos em cooperação com o Banco Mundial (BM) voltada à transição para uma economia de baixo carbono e fomento a projetos de recuperação de áreas degradadas na região da Amazônia Legal. Essa frente de atuação busca a identificação de soluções sustentáveis para a restauração florestal e promoção da agricultura sustentável de baixo carbono, com foco geográfico especial na região da Amazônia Legal em apoio ao Plano Nacional de Combate ao Desmatamento na Amazônia (PPCDAM).
[image: ]O objetivo é identificar e explorar oportunidades financeiras para assistência técnica, juntamente com outros parceiros públicos e privados em nível regional, estadual e nacional, além do desenvolvimento de cadeias de valor, aumento das oportunidades econômicas, mantendo a diversidade biológica, cultural e social, além da redução de emissões de gases de efeito estufa.
Durante a Semana do Clima em Nova Iorque, o Banco do Brasil e o BMO Financial Group (BMO) assinaram um Memorando de Entendimento para conceder Sustainability Linked Trade Loans (empréstimos comerciais vinculados à sustentabilidade) para Adiantamentos sobre Contratos de Câmbio (“ACC”) e Adiantamento sobre Cambiais Entregues (“ACE”), com ênfase em exportação de produtos oriundos de sistemas de produção e agricultura sustentáveis.
A nova operação, inédita no mercado brasileiro, busca fomentar a cadeia de exportação de produtos sustentáveis e do Brasil, incentivando melhores práticas de trade finance e apoiando o fornecimento de produtos certificados e de qualidade para os principais mercados mundiais. Entre as inovações, serão oferecidas condições diferenciadas para as operações do ACC/ACE, desde que se comprove o atingimento de metas de sustentabilidade alinhadas ao compromisso do BB com a agricultura sustentável e acordadas entre as instituições.
Alinhado às boas práticas de ASG, adotamos medidas para minimizar nosso impacto no mundo, além de incentivar ações sustentáveis e apoiar empresas verdes. Com isso em mente, disponibilizamos o Yankee CD – ESG, um título de renda fixa de emissão exclusiva da agência de Nova Iorque. O papel tem como finalidade captar recursos de médio prazo para financiar projetos verdes ou sociais gerenciados pelo BB no Brasil. Além disso, a agência do BB em Tóquio quantificou e viabilizou a compensação voluntária de suas emissões de carbono durante o ano de 2022. A Convenção-Quadro das Nações Unidas sobre a Mudança do Clima, vinculada à ONU, concedeu o certificado ao BB Tóquio, que contou com a ajuda de uma usina localizada na região do Delta do Rio Parnaíba, no Piauí, para que a operação fosse consolidada.


Carteira de Crédito Sustentável

Em nossos Compromissos BB 2030, declaramos o objetivo de alcançar R$ 500 bilhões em crédito sustentável até 2030. Ao final de 2023, atingimos uma carteira de R$ 343,1 bilhões em operações de crédito sustentáveis, um crescimento de 4,8% em 12 meses. Esse montante foi contratado em linhas de crédito com grande enfoque ambiental e/ou social ou para financiar atividades e/ou segmentos que tragam impactos socioambientais positivos como os setores de energias renováveis, eficiência energética, construção, transporte e turismo sustentáveis, água, pesca, floresta, agricultura sustentável, gestão de resíduos, educação, saúde e desenvolvimento local e regional, para assim reforçar nosso papel transformador no desenvolvimento do país e na construção de um futuro cada vez mais sustentável. 
A nossa Carteira de Crédito Sustentável é submetida a uma avaliação independente, que considera as principais taxonomias ASG nacionais e internacionais na classificação dos clientes e das linhas de crédito que a compõem.
Durante a COP 28, nos Emirados Árabes Unidos, assinamos protocolo de intenções para a materialização de nossa primeira operação de crédito com clientes vinculada a desempenho ambiental (sustainability-linked loan) e buscamos parcerias para atuação na cadeia de valor da bioeconomia na região amazônica. Assinamos também um protocolo de intenções com o Ministério do Meio Ambiente para fomento e desenvolvimento da bioeconomia no país.

Ecoeficiência Energética
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Descrição gerada automaticamente com confiança baixa]Considerando o compromisso “BB 2030 para um mundo mais sustentável”, estamos investindo em descarbonização e garantimos que 100% da energia elétrica consumida pelo BB provém de fontes renováveis. Migramos 71 prédios administrativos para o Ambiente de Contratação Livre (ACL), garantindo o consumo de energia limpa e obtendo uma economia acumulada de R$ 65,1 milhões, com previsão de R$ 120,4 milhões até 2025. Em 2023, inauguramos seis usinas solares alcançando um total de treze construídas desde 2020. Neste momento, temos mais 11 usinas em construção, com previsão de inauguração ainda para 2024.
As usinas solares do BB já geraram cerca de 66 GWh, deixando de emitir mais de 20 mil toneladas de CO2 na atmosfera, equivalente ao plantio de uma pequena floresta de duas mil árvores. Além dos ganhos ambientais, poupamos R$ 18,2 milhões, uma economia de 32% em relação ao mercado cativo. O objetivo é atingir uma redução prevista de R$ 629 milhões em 15 anos. 
Governança Corporativa

Adotamos as melhores práticas de governança corporativa, mantendo nosso compromisso com os princípios de transparência, prestação de contas, equidade e responsabilidade corporativa. Desde 2006, estamos listados no Novo Mercado da B3, segmento com o mais elevado padrão de governança corporativa.
As decisões são tomadas de forma colegiada em todos os níveis. Assim, a administração conta com uma estrutura de comitês, subcomitês e comissões estratégicas que garantem agilidade, qualidade e segurança à tomada de decisão.
Nossa estrutura de governança é composta pela Assembleia Geral de Acionistas; pelo Conselho de Administração (CA) e seus comitês de assessoramento – Comitê de Auditoria (Coaud); Comitê de Pessoas, Remuneração e Elegibilidade (Corem); Comitê de Riscos e de Capital (Coris), Comitê de Tecnologia e Inovação (Cotei) e Comitê de Sustentabilidade Empresarial (Cosem); pela Diretoria Executiva, composta pelo Conselho Diretor (Presidente e Vice-presidentes) e demais Diretores; e pelo Conselho Fiscal. O Conselho de Administração conta ainda com o assessoramento da Auditoria Interna e de uma Auditoria Independente.
O CA, órgão independente de decisão colegiada, tem, na forma prevista em Lei e no Estatuto Social atribuições estratégicas, orientadoras, eletivas e fiscalizadoras. No mínimo 30% dos membros são independentes, assim definidos na legislação e no Regulamento do Novo Mercado da B3. 
Em abril/2023, realizamos Assembleia Geral de Acionistas para eleição dos conselheiros de administração para o mandato 2023/2025, momento em que foram eleitos os indicados pelo acionista controlador e pelos acionistas minoritários.


[image: ]
Diversidade, Equidade e Inclusão
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Descrição gerada automaticamente com confiança baixa]Em setembro, o nosso Conselho Diretor foi convidado a falar sobre a importância da pauta ASG e Diversidade na sede da ONU, em Nova Iorque. Lá, promovemos ação na Times Square em prol da Amazônia e povos originários. Em novembro, participamos da Plenária de Abertura do 12° Fórum Global de Empresas e Direitos Humanos da ONU, em Genebra, onde pudemos expressar internacionalmente o nosso compromisso em promover a equidade étnico-racial e combater o racismo estrutural no país, mencionando a Carta aberta do BB aos movimentos negros.
Realizamos, ao longo do segundo semestre, seis edições do Conselho Consultivo de Diversidade, Equidade e Inclusão, que contou com a presença de membros da diretoria executiva do BB e representantes da sociedade civil, especialistas de mercado e referências no tema. Em cada um dos encontros, aprofundamos as reflexões sobre os desafios, oportunidades e melhores práticas para cada grupo dos marcadores sociais de diferença priorizados em nosso programa: LGBTQIAPN+, Gênero, Neurodivergentes, Gerações, Raça e Etnia e Pessoas com Deficiência. 
Toda a experimentação e aceleração que promovemos acerca do tema, ao longo de 2023, resultou ainda na proposição e aprovação da revisão e ampliação do Programa de Diversidade, Equidade e Inclusão e o lançamento do BB Ações Diversidade IS, um fundo que tem como objetivo alocar seus recursos em ações de empresas que adotam as melhores práticas de diversidade, tendo como referência o novo índice da bolsa de valores brasileira (B3).
Avançamos na diversidade da gestão do BB. Atualmente, contamos com 50% de mulheres entre os oito membros do Conselho de Administração e 44% de mulheres no Conselho Diretor.
Outro avanço importante, no trimestre, foi a inclusão de cláusula de fomento à diversidade em contratos com fornecedores. A nossa política específica de relacionamento com fornecedores visa promover a equidade, a diversidade, a ética e a integridade nas contratações e nas parcerias com os prestadores de serviços.
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Descrição gerada automaticamente com confiança média]Em novembro, assinamos a parceria com a Fundação Banco do Brasil e a Faculdade Zumbi dos Palmares, por meio da qual se investirá em pesquisas aplicadas à temática racial e que apresentem mecanismos de revisão histórica, aceleração de representatividade e combate à discriminação no Brasil, cujo edital será lançado em 2024.
Ainda, em novembro, mês da Consciência Negra, lançamos o cartão Ourocard Raízes e um edital de projetos socioeconômicos voltados às mulheres negras.
Reconhecimentos em Diversidade
Fomos selecionados a compor o iDiversa da B3, o primeiro índice latino-americano a combinar, em um único indicador, critérios de gênero e raça, e reconhece as companhias listadas que se destacam em diversidade, além de promover maior representatividade desses grupos no mercado. 
O índice foi construído com base em dados públicos disponíveis no Formulário de Referência das empresas listadas em bolsa de valores. O BB possui peso 4,71 na primeira carteira divulgada. 
Em outubro, recebemos, durante o Congresso Sustentável 2023 do CEBDS, dois prêmios reconhecendo os avanços na diversidade da gestão do BB: Mulheres no Board, pelos 50% de mulheres entre os oito membros do Conselho de Administração e Liderança Feminina, onde o Banco atingiu 44% de mulheres no Conselho Diretor. 
Conquistamos prêmio por equilíbrio de gênero no CA, por meio de iniciativa que reconhece companhias de capital aberto nos países do G20 e o Global Private Banking Awards reconheceu o BB Private como o Melhor Private Bank da América Latina na categoria Diversidade & Inclusão. 
[image: Homem em cima de água

Descrição gerada automaticamente com confiança média]Esporte e Cultura
Acreditamos que patrocinar o esporte traz rejuvenescimento para a nossa marca e nos associa a atributos que entendemos importantes: qualidade de vida, sustentabilidade e preservação do meio ambiente. 
Somos um dos maiores apoiadores do esporte brasileiro, inclusive em esportes olímpicos. Dentre as modalidades patrocinadas, estão o vôlei, o surfe, o skate e a corrida de rua. Apoiamos também os eSports, além de atletas individuais patrocinados em diferentes modalidades esportivas.
Reconhecemos que o esporte ensina, diverte, realiza sonhos, estimula a união e maximiza conquistas. O objetivo do incentivo é que siga emocionando, surpreendendo, ajudando a desenvolver modalidades esportivas e, principalmente, projetando novos ídolos.
Acreditamos também que a cultura gera conexão. Ela inspira, sensibiliza e cria repertório. Promove o pensamento crítico e tem o poder de impactar vidas. Por isso, promovemos o acesso a produções culturais nacionais e internacionais, por meio de uma aproximação simples e inclusiva que provoque identificação e representatividade.  
Estamos presentes, com os Centros Culturais Banco do Brasil (CCBB), em quatro grandes capitais brasileiras – Rio de Janeiro, São Paulo, Brasília e Belo Horizonte. Em 2023, recebemos mais de 3,7 milhões de visitantes, com a realização de projetos nas áreas de artes cênicas, música, exposições, cinema, ideias e ações do programa educativo. Com isso, os CCBBs se consolidam como um dos principais centros culturais no cenário brasileiro e internacional.  
O destaque neste ano ficou para o lançamento do Edital de Patrocínio Cultural para compor a programação dos CCBBs no período de 2023-2025. Foram mais de 6,6 mil projetos inscritos - com destaque para as regiões Norte e Nordeste, que tiveram recorde de inscrições. Foram selecionados 137 projetos, de todas as regiões do País, respeitando critérios de diversidade, pluralidade e descentralização de fomento.
Prêmios e Reconhecimentos

Janeiro
Fomos reconhecidos, pela décima vez consecutiva, com a certificação Top Employers, premiação concedida pela fundação de pesquisa independente holandesa Top Employers Institute. Somos a única empresa brasileira certificada em todas as edições e fomos reconhecidos como empregador que desenvolve talentos em todos os níveis da organização e que se esforça para implementar e otimizar continuamente as políticas e práticas de gestão de pessoas.
Fomos listados no ranking anual global 500, que reconhece as 500 marcas mais valiosas do mundo. A avaliação é da consultoria britânica Brand Finance e o resultado foi divulgado durante o Fórum Econômico de Davos, na Suíça.  
Estamos classificados, pela quarta vez, como o banco mais sustentável do planeta pelo ranking das 100 Corporações Mais Sustentáveis do Mundo 2023 – Global 100, da Corporate Knights. Em 2023, além da posição de liderança entre os bancos, o BB é a única empresa brasileira classificada, figurando na 15ª posição entre as empresas em geral.
O segmento Private do BB foi listado no Ranking 2023 da Leaders League, na categoria Wealth Management - Private Bank Brasil, que reconhece as melhores estratégias do Brasil em gestão patrimonial e de fortunas para clientes Private.
Fevereiro
Recebemos o reconhecimento internacional nas categorias Platinum e Gold do 2023 AVA Digital Awards, que acontece nos Estados Unidos. As premiações do mundo todo são avaliadas por profissionais que atuam no mercado de comunicação e marketing dos EUA. 
Fomos reconhecidos no Prêmio Lusófonos da Criatividade, quando sete iniciativas conquistaram 13 troféus, em diversas categorias.
Pela 2ª vez consecutiva, ganhamos o prêmio de Banco Mais sustentável da América do Sul, pela Capital Finance International – CFI.co.
Março
A Abrarec – Associação Brasileira das Relações Empresa Cliente anunciou os vencedores do Prêmio Ouvidorias Brasil e conquistamos o melhor case de inovação pela 10ª vez.
Conquistamos o troféu bronze no 17º Prêmio Steve Awards pelo seu amplo atendimento acessível às pessoas surdas e com deficiência de fala. O evento, que aconteceu nos EUA, reconheceu o atendimento em Libras na categoria de Inovação em Atendimento ao Cliente na Indústria de Serviços financeiros.
O nosso segmento Private foi reconhecido pelo segundo ano seguido como o melhor Private Bank do Brasil em 2023 pelo World Business Outlook, veículo de comunicação especializado na cobertura e análise de finanças, negócios internacionais e economia global. Nessa mesma premiação, fomos reconhecidos também nas categorias Melhor Private Bank para Mulheres, melhor Private Bank para Planejamento Sucessório e Private Bank mais sustentável do Brasil.
O Private foi premiado também, pelo segundo ano seguido, como a melhor instituição Private do Brasil na premiação International Business Magazine 2023, organizado pelo veículo de comunicação especializado no mercado financeiro e de abrangência internacional. Nessa mesma edição da premiação, fomos reconhecidos nas categorias:
· Fast Growing em Private Bank;
· Melhor Advisory Financeiro para Mulheres;
· Melhor Wealth Management;
· Melhor Advisory Financeiro para o Agronegócio no Brasil.
Abril
Nossa presidenta, Tarciana Medeiros, liderou o ranking de reputação da Forbes Brasil, é a CEO com melhor reputação no LinkedIn de acordo com a revista Forbes Brasil. As notas do ranking foram calculadas utilizando a Matriz de Maturidade Digital, metodologia que analisa a presença e a estratégia dos líderes de forma qualitativa e quantitativa. A Matriz considera mais de 30 critérios e parâmetros nas dimensões presença, estratégia, capital social e reputação de executivos, entregando uma visão holística à análise e trazendo uma avaliação eficaz para a estratégia de líderes e marcas no LinkedIn.
Fomos reconhecidos no segmento Private como Melhor instituição do Brasil em Inovação voltada para Wealth Management na premiação The Global Economics Awards 2023, organizado pelo veículo de comunicação especializado no mercado financeiro e de abrangência internacional.
Maio
O Bacen premiou as instituições que obtiveram o melhor desempenho no Ranking Anual de projeções do Boletim Focus de 2022. Conquistamos o 1º lugar na classificação para a Taxa Selic. Já a BB Asset foi reconhecida pela 1ª colocação na projeção do IPCA – Preços Administrados Médio Prazo.
Conquistamos o tetracampeonato em uma das categorias do Global CCU Awards, que é uma premiação que reconhece as melhores universidades corporativas em escala global, que criam valor estratégico para pessoas, negócios, sociedade e o planeta. O ouro veio na categoria Tecnologias de Impacto, com o projeto Academia de Educadores.
Conquistamos o reconhecimento de melhor Private Bank do Brasil na edição 2023 do World Business Outlook Awards, organizado pelo veículo de comunicação especializado na cobertura e análise de finanças, negócios internacionais e economia global.
Junho
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Descrição gerada automaticamente]A nossa presidenta Tarciana Medeiros recebeu o prêmio Personalidade do Ano (Personality of the Year), oferecido pela Câmara Brasileira de Comércio no Reino Unido em reconhecimento às conquistas das empresas e de seus líderes que contribuíram para estreitar os laços comerciais entre o Brasil e Reino Unido.
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Descrição gerada automaticamente]Vencemos a 11ª edição do Prêmio Global Finance – The Innovators 2023, na categoria “Top Innovations in Finance 2023 - Marketing” com o case  “Metaverse BraBlox", cuja proposta é conectar o público jovem à marca da empresa, para que no futuro eles possam se tornar clientes do Banco.
Vencemos a 2ª edição do Prêmio FIDinsiders 2023 - Finanças Digitais para a Sociedade na categoria “Inovação na Oferta de Soluções Financeiras para o Pequeno e Médio Produtor Rural”. O Prêmio FIDInsiders tem o objetivo de reconhecer e divulgar soluções inovadoras que contribuam para aprimorar a democratização das finanças no Brasil.
Tivemos também um melhor score no rating ASG pela Sustainalytics, atingindo a classificação "Low Risk" e nota 19,3 (em 2022 pontuávamos 20,6 - Medium Risk). A avaliação reflete o desempenho do BB em questões como privacidade e segurança de dados, governança, ética nos negócios, gestão de riscos, desempenho socioambiental, dentre outros.
Conquistamos o Prêmio Latam 2023, oferecido pela Alianza Latinoamericana de Organizaciones para la Interacción con Clientes (Aloic). A premiação reconhece as melhores práticas em relacionamento com clientes no continente.
Fomos reconhecidos, com o troféu ouro, pela melhor performance da América do Sul em inovação para o atendimento ao consumidor na 21ª edição do CMS Financial Innovation.
Julho
Fomos indicados novamente ao prêmio ReclameAqui, na categoria Bancos, demonstrando a boa reputação na opinião dos consumidores. Para serem indicadas a participar da premiação, as empresas precisam ter status: Bom, ótimo ou serem RA 1000 (selo de reputação máxima fornecido pelo site). O Prêmio ReclameAqui está em sua 13ª edição e essa é a 5ª vez consecutiva que o BB é indicado para essa categoria.
Fomos listados pelo oitavo ano consecutivo no FTSE4Good Index Series, índice da bolsa de valores de Londres que avalia e classifica as empresas com melhores práticas ambientais, sociais e de governança corporativa. O BB obteve score geral de 4,1 em 2023, ante 3,6 em 2022, e alcançou pontuação máxima (5,0) na dimensão ambiental.
Tivemos mais um reconhecimento internacional, desta vez como o melhor banco brasileiro na categoria governança corporativa, conferido pela Global Banking & Finance Review. A britânica Global Banking & Finance Review é uma plataforma online internacional que oferece notícias, análises e opiniões sobre as últimas tendências e inovações no setor bancário e financeiro em todo o mundo, apresentando e discutindo temas como serviços bancários, seguros, investimentos e gestão de patrimônio, também discute sobre fintechs, tecnologia bancária, questões regulatórias e responsabilidade social corporativa (ASG).
Agosto
Fomos reconhecidos pelo Instituto Brasileiro de Governança Pública (IBGP) com o prêmio Inovação no Setor Público com foco no cidadão. A solução SisconDJ-WEB foi contemplada na Categoria Empresas Estatais como a solução de Interligação com os Tribunais de Justiça e Tribunais Regionais do Trabalho. 
Fomos premiados como o Melhor Private Bank do País pelo Global Business Awards 2023, organizada pela Corporate Vision, veículo especializado no mercado financeiro de abrangência internacional, o BB Private foi reconhecido como o Melhor Private Bank do País.
Outubro
Conquistamos o Selo Abracam de Conformidade, concebido pela Associação Brasileira de Câmbio, que avalia a política, os procedimentos e os controles internos adotados pelas instituições visando a prevenção da utilização do sistema financeiro para a prática de crimes relativos às operações cambiais.
Novembro
Fomos reconhecidos na premiação Best Performance, que chega a sua 8ª edição nacional. A iniciativa reuniu os principais bancos, seguradoras, prestadores de serviços, fintechs e startups do ecossistema financeiro. Com foco em inovação e experiência do cliente, o objetivo é reconhecer e disseminar as melhores práticas do mercado. Vencemos em quatro categorias: Excelência em ESG; Melhor Suporte Pós-compra; Excelência em atração, fidelização e retenção do cliente; e Excelência em Atendimento Digital do Cliente/Consumidor (UX, CX e Customer Success).
Fomos premiados no "Bank of the Year 2023" como o melhor banco no Brasil em 2023. A premiação aconteceu em Londres, na Inglaterra. O evento é organizado pelo jornal Financial Times e é considerado o Oscar da indústria financeira. Para o prêmio são consideradas informações relacionadas ao crescimento e desempenho das empresas, além de casos de sucesso sobre iniciativa estratégica, tecnologia e produtos e serviços. Conquistamos sete troféus no prêmio Best Performance e um no prêmio Inovativos.
Dezembro
Fomos certificados como Top Employer, pelo 11º ano consecutivo. Essa certificação reconhece as empresas com as melhores práticas de RH, promovida pelo Top Employers Institute, da Holanda.

Gestão de Pessoas

O mercado de trabalho evolui, acompanhando necessidades, tendências e novas tecnologias e o BB é protagonista nessa evolução. Vivemos uma era em que as transformações acontecem de modo mais acelerado e as respostas devem seguir o mesmo ritmo. 
Essa transformação ocorre também pela aceleração digital, que influencia positivamente a forma como trabalhamos, com a utilização de métodos ágeis no dia a dia e buscando o reskilling e upskilling de nossos times. 
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Descrição gerada automaticamente com confiança média]Centrados na premissa de aprimorar continuamente a experiência do cliente convocamos 61% dos aprovados no concurso, ou seja, quatro mil novos funcionários. Com isso, oxigenamos os nossos quadros com a chegada de novos profissionais, inclusive diretamente para as áreas de tecnologia e cibersegurança.
Avançamos no processo de onboarding dos funcionários do último concurso, agregando as variáveis diversidade e inclusão. Para isso, preparamos os educadores corporativos com formações direcionadas a compreender e atender essas variáveis. 
Na chegada e após os 15 primeiros dias, na empresa o funcionário participa do game “Tô on no BB”, que abrange diversos temas essenciais como Estratégia Corporativa, Ecossistema Financeiro, Resultado do BB, Comunicação e Diversidade, como forma de consolidar o conhecimento obtido sobre a empresa.
O olhar atento à satisfação e ao engajamento dos funcionários, que contribui para maior produtividade e eficiência, está na nossa Estratégia Corporativa e é nosso foco constante.
Lançamos o Programa Raça é Prioridade, com o objetivo de selecionar e desenvolver a aceleração de carreira de funcionários de raças sub-representadas, começando por negros (pretos e pardos) do BB. O Programa Piloto vai identificar  pessoas negras com potencial para atuar como líderes. As ações também visam maior adequação e destaque ao S do ASG na empresa. 
Realizamos mais uma edição da pesquisa Great Place to Work. Neste ano, foram convidados para responderem 50 mil funcionários, que puderam contribuir com o desenvolvimento da gestão de pessoas no Banco do Brasil e destacar os pontos fortes da Empesa para o mercado.  Afinal, as melhores pessoas fazem as melhores empresas. Uma grande empresa para trabalhar dá a oportunidade de cada funcionário ser quem é, oferece oportunidades de construir carreiras, com benefícios e incentivos que valorizem, guiados pela ética e com senso de propósito. 
Fizemos um webinar em alusão ao setembro amarelo, trazendo ferramentas para ajudar quem precisa de apoio emocional. Ampliamos o trabalho remoto, alcançando mais de 16 mil funcionários a fim de proporcionar melhor qualidade de vida aos funcionários, alinhado aos objetivos da Estratégia Corporativa - ECBB ao contribuir com a transformação digital e a inovação, além de possibilitar a redução de despesas com locação de espaços físicos.
Iniciamos um projeto que se propõe fazer com que a jornada do funcionário BB seja única, tenha momentos encantadores e gere impactos positivos, com reflexos inicialmente nos indicadores de pessoas e, posteriormente, de negócios. Esse projeto nos levará ao estabelecimento de uma governança da Experiência do Funcionário, tão importante quanto a governança da Jornada do Cliente. 
Em dezembro, a partir de pesquisas, informações, entrevistas e visitas a unidades do BB, foi criado o conceito de Experiência do Funcionário BB. Essa iniciativa está conectada e alinhada à Proposta de Valor ao Funcionário BB, à Cultura Organizacional e à ECBB 2024-2028. 
Destacamos também o nosso Programa Saúde no Prato, que tem como objetivo melhorar os hábitos alimentares dos funcionários, refletindo positivamente em seu bem-estar e qualidade de vida por meio de consultas online do serviço de Teleorientação Nutricional Einstein. 
O Programa Voluntariado BB completou 22 anos e, entre as ações de celebração, foi realizado evento de reconhecimento aos voluntários, por toda a transformação social gerada nas comunidades onde atuam. Homenagens, compartilhamento de experiências e resultados alcançados foram alguns dos pontos altos do encontro. 
Reconhecer e valorizar os funcionários é ação contínua e fundamental. Por isso, a edição do programa de identificação de talentos para liderança, o PIT+, que mapeou mais de 11 mil funcionários utilizando IA e  cruzamento de dados, o que têm convertido o desenvolvimento das competências de liderança em resultados no dia a dia para o cliente e para o Banco. 
Destacamos ainda a realização da 4ª temporada CEI, evento anual do BB sobre Compliance, Ética e Integridade. O tema central de 2023 é “Construindo Relacionamentos Sustentáveis”. O evento ocorreu em dezembro e objetivou a discussão de temas emergentes e alinhados aos objetivos estratégicos do Banco. Assuntos como responsabilidade social, ambiental e climática, ética no uso da inteligência artificial, cyber business, diversidade, 10 anos da lei anticorrupção, assédio e violência laboral, risco de conduta, política de relacionamento com clientes e usuários e perdas operacionais fizeram parte da programação.
Controles Internos e Gestão de Riscos
Em 2023, o nosso índice Efetividade de Controles Internos monitorou a eficácia e a qualidade dos controles em 5.504 unidades do Banco. 
No tema ASG, avaliamos produtos de captação com foco em greenwashing, aplicamos testes em mais de 480 mil operações da Carteira de Crédito Sustentável e aprimoramos a metodologia de validação com a inclusão de testes que avaliam a existência de vieses discriminatórios em modelos de people analytics. 
No âmbito da gestão de riscos e controles, evoluímos no desenvolvimento de ferramentas automatizas para monitoramento do sistema de controles internos e dos principais riscos associados às atividades da Instituição. Dentre essas, destaca-se o CRIVO (Conformidade, Risco e Inteligência na Verificação de Operações), plataforma de monitoramento em tempo real da conformidade de produtos e serviços comercializados pelo Banco, com utilização de tecnologias inovadoras de compliance digital, analytics e inteligência artificial. Essa plataforma possibilita uma avaliação mais abrangente e eficiente das operações, permitindo a identificação de irregularidades e a ativação da indução para correção. 
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Por meio da Plataforma Simplifique, funcionários sugerem melhorias em controles, processos, produtos e serviços. Em 2023, implementamos mais de 200 sugestões, reduzindo mais de 1,7 milhão de horas na jornada de atendimento do cliente e o uso de 13 milhões de folhas de papel.
O Programa de Compliance foi aprimorado com a inserção do orientador “Diversidade, Equidade e Inclusão – DE&I” e a abordagem sobre ética na IA. Realizamos, ainda, a 4ª Temporada de Compliance, Ética e Integridade, disseminando melhores práticas e impactando mais de 3.500 funcionários. 
Na Política de Relacionamento com Clientes e Usuários, realizamos ações focadas no atendimento a clientes vulneráveis e no aculturamento interno abordando temas como ASG, DE&I, Suitability, Educação Financeira e Ética.
Revisamos o Framework da Gestão do Risco de Modelo a fim de alinhá-lo às melhores práticas de mercado e cobertura de exposições relacionadas aos modelos de Inteligência Artificial. Implementamos o Plano de Monitoramento Contínuo nos modelos de risco de liquidez.
Em 2023, foram desenvolvidos também processos para o monitoramento ativo dos indicadores do risco e, com uma participação ativa no Planejamento Integrado de 2024.

Riscos e Oportunidades Sociais, Ambientais e Climáticas
Em junho, publicamos o primeiro relatório de Riscos e Oportunidades Sociais, Ambientais e Climáticas (GRSAC), disponível no nosso site de Relações com Investidores. 
O relatório GRSAC está alinhado com as recomendações da Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD), iniciativa global que visa melhorar a transparência na divulgação das informações financeiras relacionadas ao clima, ao qual o Banco aderiu em maio de 2021. Trata-se de um marco importante na agenda de sustentabilidade para o setor financeiro, uma vez que eleva a qualidade das informações financeiras relacionadas às questões sociais, ambientais e climáticas, e reforça a agenda de compromissos e metas ASG. Em 2024, seguimos investindo em iniciativas para mitigação dos riscos social, ambiental e climático, em linha com os compromissos assumidos na agenda de sustentabilidade. 

Auditoria Independente
Na contratação de serviços não relacionados à auditoria externa, e para evitar conflitos de interesse, perda de independência ou objetividade dos auditores independentes, adotamos procedimentos fundamentados nas legislações e normas aplicáveis e nos melhores princípios internacionalmente aceitos relacionados ao tema. Estes princípios são os seguintes: (i) o auditor não deve auditar o seu próprio trabalho, (ii) o auditor não deve exercer funções gerenciais em seu cliente e (iii) o auditor não deve promover os interesses do cliente. No Banco do Brasil, a contratação de serviços relacionados à auditoria externa deve ser precedida por parecer do Comitê de Auditoria.
Informamos que a Deloitte Touche Tohmatsu Auditores Independentes Ltda. não prestou serviços que pudessem afetar sua independência, ratificada por meio da aderência de seus profissionais aos padrões éticos e de independência pertinentes, de forma que cumpram ou excedam os padrões estabelecidos pela International Federation of Accountants (IFAC), pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC), Comissão de Valores Mobiliários (CVM), Banco Central do Brasil (Bacen), Superintendência de Seguros Privados (Susep), Superintendência Nacional de Previdência Complementar (Previc) e pelas demais agências reguladoras. Estas políticas e procedimentos, que abrangem áreas como a independência pessoal, as relações pós-emprego, rotação de profissionais, bem como a aprovação de serviços de auditoria e outros serviços, estão sujeitas a monitoramento constante.


Títulos e Valores Mobiliários e Informações de Coligadas e Controladas
Em conformidade com o art. 8º da Circular Bacen 3.068/2001, afirmamos nossa intenção e capacidade financeira de manter, até o vencimento, os títulos classificados na categoria “Títulos Mantidos até o Vencimento”. Nossa capacidade financeira está amparada em projeção de fluxo de caixa que não considera a possibilidade de venda desses títulos. A abertura dos títulos por categoria e a reclassificação de títulos e valores mobiliários podem ser consultadas na nota explicativa 10 – Títulos e Valores Mobiliários. Os valores referentes a ganhos e perdas não realizados no período, relativos a títulos e valores mobiliários, estão divulgados na nota explicativa 30 – Gerenciamento de Riscos e de Capital.
Em cumprimento ao artigo 243 da Lei 6.404/1976, informamos que os investimentos da companhia em sociedades coligadas e controladas estão relacionados nas notas explicativas 2 – Apresentação das Demonstrações Contábeis e 14 – Investimentos.
Esclarecimentos Adicionais
Possuímos R$ 1,0 bilhão (individual e consolidado) de créditos tributários não ativados, apresentados na nota explicativa 22 - Tributos das Demonstrações   Contábeis Individuais e Consolidadas (subitem “f”). Mantivemos registrado em contas de compensação, conforme regras dispostas no Plano Contábil das Instituições Financeiras (Cosif), o montante de R$ 19,2 bilhões decorrentes de coobrigações e riscos em garantias prestadas a clientes e empresas integrantes do Conglomerado Banco do Brasil.
Publicamos anualmente os investimentos realizados em decorrência do exercício de políticas públicas em nossa Carta Anual de Políticas Públicas e Governança Corporativa, disponível em nosso sítio (ri.bb.com.br).
O Banco do Brasil, seus acionistas, administradores e os membros do Conselho Fiscal se comprometem a resolver toda e qualquer disputa ou controvérsia relacionada ao Regulamento de Listagem do Novo Mercado por meio da Câmara de Arbitragem do Mercado da B3, conforme cláusula compromissória constante do Estatuto Social do Banco do Brasil.
Esse Relatório da Administração foi preparado com base nas Demonstrações Contábeis Individuais e Consolidadas elaboradas no Padrão Contábil das Instituições Reguladas pelo Banco Central do Brasil (Cosif). Para mais informações, o Formulário de Referência, o relatório de Análise do Desempenho e a Apresentação Institucional estão disponíveis no sítio de Relações com Investidores (ri.bb.com.br).
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