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Apresentacgao

O relatdrio Andlise do Desempenho tem periodicidade
trimestral e apresenta a discussdo e analise da situacao
econdmico-financeira do Banco do Brasil (BB). Destinado aos
acionistas, investidores e analistas de mercado, nele o leitor
encontrara informacdes sobre rentabilidade, produtividade,
qualidade da carteira de crédito, estrutura de capital, mercado

de capitais, dados estruturais, dentre outras.

O relatdrio Andlise do Desempenho e demais documentos
podem ser acessados no portal de Rl, onde também estdo
disponiveis informacdes adicionais sobre o BB, como: estrutura
organizacional, composicao acionaria, governanga corporativa e
sustentabilidade, fatos relevantes e comunicados ao mercado,
apresentacdes, calendarios de eventos, dentre outras. Todos os
documentos referentes as divulgacdes do resultado podem ser

consultados na Central de Resultados, e estdo disponiveis para

download no kit investidor.
Banco do Brasil
bb.com.br
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Este relatdrio faz referéncias e declaracdes sobre expectativas, sinergias planejadas, estimativas de crescimento,
projecdes de resultado e estratégias futuras sobre o Conglomerado Banco do Brasil. Tais declaragbes baseiam-
se nas atuais expectativas, estimativas e proje¢des da Administracdo sobre acontecimentos futuros e tendéncias
financeiras que possam afetar os negdcios do Conglomerado.

Essas referéncias e declara¢des ndo sdo garantia de desempenho futuro e envolvem riscos e incertezas que
podem extrapolar o controle da Administracao, podendo, desta forma, resultar em saldos e valores diferentes
daqueles, aqui, antecipados e discutidos. As expectativas e projecdes da Administracédo sao vinculadas as
condi¢des do mercado (mudangas tecnoldgicas, pressdes competitivas sobre produtos, precos, entre outros),
do desempenho econdmico geral do pais (taxa de juros e cambio, mudancas politicas e econémicas, inflacdo,
mudancas na legislagdo tributéria, entre outras) e dos mercados internacionais.

Expectativas futuras decorrentes da leitura deste relatdrio devem considerar os riscos e incertezas que envolvem
0s negocios do Conglomerado. O Banco do Brasil ndo se responsabiliza em atualizar qualquer estimativa contida
em relatdrio publicado em periodos anteriores.

As tabelas e graficos deste relatério apresentam, além dos saldos e valores contabeis, nimeros financeiros e
gerenciais. As taxas de variacdo relativa sdo apuradas antes do procedimento de arredondamento em RS
milhdes. O arredondamento utilizado segue as regras estabelecidas pela Resolucdo 886/66 da Fundacdo IBGE:
caso o algarismo decimal seja igual ou superior a 0,5, aumenta-se em uma unidade; caso o algarismo decimal
seja inferior a 0,5, ndo ha acréscimo de uma unidade.
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Resumo do Desempenho

Tabela 1. Banco do Brasil — Resumo do Resultado, Balanco Patrimonial, Indicadores Capital e Multiplos

R$ milhes, exceto porcentagens

|| Resultado Gerencial
Lucro Liquido Ajustado
Margem Financeira Bruta
PCLD Ampliada
Receitas de Prestacdo de Servigos
Despesas Administrativas

Lucro Liquido Contabil

R$ milhes, exceto porcentagens

|| Balango Patrimonial
Total de Ativos
Total de Passivos
Patriménio Liquido
Titulos e Valores Mobilidrios

Recursos de Clientes

|| Carteira de Crédito
Carteira de Crédito Ampliada
Carteira Ampliada PF
Carteira Ampliada PJ
Carteira Ampliada Agro
INAD+90d Carteira Classificada

Cobertura INAD+90d

|| Indicadores de Capital

indice de Capital Nivel | (Nivel I/RWA)
indice de Capital Principal (CP/RWA)
indice de Basileia (PR/RWA)

Unidades conforme indicado

|| Indicadores e Multiplos de Mercado
Retorno sobre Ativos (ROA)
Retorno sobre Patriménio Liquido (ROE)
indice de Eficiéncia 12 meses
JCP/Dividendos — RS milhdes
JCP/Dividendos por Agdo — RS
Lucro Liquido por Agdo — RS
Valor Patrimonial por Agédo — RS
Valor de Mercado por A¢do — RS
(P/LPA) Pre¢o / Lucro por Agdo 12 Meses

(P/VPA) Preco / Valor Patrimonial da A¢do

4T22

9.012
21.451
(6.534)
8.437
(8.857)
8.601

Dez/22

2.029.399
1.865.370
164.029
428.447
753.263

1.004.607
289.614
358.533
309.711
2,5%
227,1%

14,74%
12,01%
16,65%

4T22

1,7%
22,9%
29,2%
3.295
1,15
2,97
53,91
34,73
3,22
0,64

3T23

8.785
23.680
(7.516)

8.670

(9.098)

8.396

Set/23

2.248.911
2.078.400
170.511
442.827
773.854

1.066.232
304.147
371.447
339.937

2,8%
199,1%

14,64%
12,49%
16,24%

3T23

1,6%
21,3%
27,9%
3.203
112
2,94
56,24
47,18
3,98
0,84

4T23

9.442
25.769
(9.983)
8.744
(9.425)
8.862

Dez/23

2.172.480
1.999.404
173.076
466.994
811.944

1.108.578
313.119
390.786
355.305
2,9%
196,7%

13,91%
12,12%
15,47%

4T23

1,7%
22,5%
27,5%
3.358
1,18
3,08
57,34
55,39
4,70
0,97
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A% A/A

4,8
201
52,8

3,6

6,4

3,0

A% A/A

71
7,2
55
9,0

7,8

10,3
8,1

9,0
14,7
0,3 bps

(27,9) bps

(83,3) bps
11,8 bps

(118,2) bps

A% A/A

(1,8) bps
(41,5) bps
(1,8) p.p.
1,9

1,9

3,7

6,4

59,5
148,3 bps

32,2 bps

A% T/T

7.5
8,8
32,8
0,9
3,6

5,5

A% T/T

(3.4)
(3,8)
15
5,5

4,9

4,0
2,9
572
4,5
0,1bps

(2,5) bps

(73,6) bps
(37,1) bps

(76,6) bps

A% T/T

9,4 bps
122,2 bps
(0,4) p.p.

4,8
4,8
4,8
2,0
17,4
72,3 bps

12,7 bps

2022

31.915
73.397
(16.747)
32.333
(33.599)
31.112

2022

1,6%
21,1%
29,2%
11.808
4,14
10,79
53,91
34,73
3,22
0,64

2023

35.562
93.497
(30.531)
33.831
(36.130)
33.819

2023

1,7%
21,6%
27,5%
9.806
3,44
6,02
57,34
55,39
4,70
0,97

™

A% Acm.

11,4
27,4
82,3
4,6
75

8,7

A% Acm.

8,2 bps
46,0 bps
(1,8) p.p.

(17,0)
(17,0)
(44,2)
6,4

59,5
148,3 bps

32,2 bps



Andlise do Desempenho 4T23

Sumario
do.Resultado

Banco do Brasil S.A.

O Banco do Brasil registrou lucro liquido ajustado de RS 9,4
bilhdes no 4T23, crescimento de 4,8% em relacdo ao mesmo
periodo do ano anterior e de 7,5% na comparagao com o 3T23.
O RSPL do periodo alcancou 22,5%.

No trimestre, o resultado foi influenciado: (i) pelo bom
desempenho comercial e pelo crescimento das carteiras de
crédito e da tesouraria que impactaram positivamente a
margem financeira bruta (+8,8%); (ii) pelas receitas de
prestacdo de servicos (+0,9%), influenciadas, principalmente,
pelas linhas de rendas de mercado de capitais, operacdes de
crédito e garantia e consorcios; (iii) pela elevacdo das despesas
de PCLD ampliada (+32,8%), impactadas por agravamentos de
risco no segmento Empresas e; (iv) pelo controle das despesas
administrativas (+3,6%), refletindo a gestdo adequada dos

contratos do Banco.

Na visdo acumulada, o lucro liquido ajustado de 2023 foi de RS
35,6 bilhdes, crescimento de 11,4% quando comparado com o
ano anterior, com destaque para: (i) o desempenho da margem
financeira bruta (+27,4%), influenciada pelos resultados da
carteira de crédito e dos titulos e valores mobiliarios alocados
em tesouraria; (ii) o crescimento das receitas de prestacdo de
servicos (+4,6%), notadamente nos segmentos comerciais de
consorcios, seguros e operacbes de crédito e garantia; (iii)
elevacdo de 82,3% das despesas de PCLD ampliada,(iv)
despesas administrativas sob controle (+7.5%) e (v)

performance positiva das empresas do conglomerado.
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Demonstracao do Resultado

Tabela 2. Demonstracdo do Resultado Resumida — RS milhdes

4722 3T23 4T23 A% A/A A% T/T 2022 2023 A% Acm.

Margem Financeira Bruta 21.451 23.680 25.769 20,1 8,8 73.397 93.497 27,4
PCLD Ampliada (6.534) (7.516) (9.983) 52,8 32,8 (16.747) (30.531) 82,3
PCLD — Recuperacdo de Crédito 2.300 2.131 2.105 (8,5) 1,2) 8.771 8.275 (5,6)
PCLD - Risco de Crédito (8.164) (9.164) (10.413) 27,5 13,6 (23.547) (32.221) 36,8
PCLD - Perdas por Imparidade (363) (93) (1.230) 238,6 - (795) (4.900) 516,5
PCLD — Descontos Concedidos (306) (391) (445) 45,4 13,9 (1.176) (1.686) 43,4
Margem Financeira Liquida 14.917 16.163 15.785 5,8 (2,3) 56.650 62.966 11,1
Receitas de Prestagdo de Servigos 8.437 8.670 8.744 3,6 0,9 32.333 33.831 4,6
Despesas Administrativas (8.857) (9.098) (9.425) 6,4 3,6 (33.599) (36.130) 7,5
Risco Legal’ (1.398) (1.584) (1.404) 0,4 (11,4) (6.033) (5.426) (10,1
Participacdo em Controladas e Coligadas 1.584 1.885 1.952 23,3 3,6 5.639 7.325 29,9
Previ - Plano de Beneficios 1 899 567 567 (36,9) 0,0 2.904 2.903 (0,0)
Previ - Atualizagdo de Fundo Utiliza¢do 304 160 224 (26,4) 39,9 1.158 954 17,6)
Outros Componentes do Resultado 2 (1.759) (3.759) (3.301) 87,6 (12,2) (10.202)  (14.168) 38,9
Resultado Antes da Trib. s/ o Lucro 14.126 13.005 13.143 (7,0) 1,1 48.852 52.255 7,0
Imposto de Renda e Contribui¢do Social (3.164) (2.139) (1.343) (57,5) (37,2) (10.195) (8.382) (17,8)
Participagdes Estatutarias (1.151) (1.119) (1.197) 4,0 7,0 (4.059) (4.524) 11,5
Participagdes Minoritarias (800) (962) (1.160) 451 20,6 (2.683) (3.788) 41,2
Lucro Liquido Ajustado 9.012 8.785 9.442 4,8 7.5 31.915 35.562 11,4
Itens Extraordinarios (412) (389) (580) 41,0 49,3 (803) (1.743) 117,0
Lucro Liquido 8.601 8.396 8.862 3,0 5,5 31.112 33.819 8,7
Retorno s/ o Patriménio Liq. (RSPL) - % a.a. 22,9 21,3 22,5 (0,4) p.p. 1,2 p.p. 21,1 21,6 0,5 p.p.

(1) Grupamento contendo o saldo da linha 'Demandas Civeis, Fiscais e Trabalhistas'; (2) Grupamento contendo o resultado das linhas 'Outras Provisdes', Despesas
Tributérias, 'Outras Receitas/Despesas Operacionais' e 'Resultado Nao Operacional..
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Margem Financeira Bruta (MFB)

MFB Contabil

No 4T23, a Margem Financeira Bruta (MFB) totalizou RS 25,8 bilhdes, crescimento trimestral de 8,8% e de 27,4%
na visdo acumulada (2023 vs 2022).

Na compara¢do com o trimestre anterior, houve elevacdo de 2,1% das receitas financeiras (2,1% em operacdes de
crédito e 2,2% em tesouraria) e, observou-se ainda reducdo de 4,5% nas despesas financeiras, influenciadas pelo

queda de 6,2% na captacdo comercial, fruto da redug¢do da TMS no periodo.

Na visdo acumulada, contribuiram para a elevacdo da MFB o aumento de 27,4% nas receitas financeiras (23,3% em
operagdes de crédito e de 39,9% no resultado de tesouraria), impulsionados pelos crescimentos de volumes e taxas
da carteira de crédito e pelo resultado de TVM, ao passo que as despesas financeiras aumentaram 27,2%. O
crescimento da despesa de captacdo comercial foi de 29,4%, influenciado pela elevacdo da TMS no periodo (13,04%
em 2023 contra 12,39% em 2022) e pelo crescimento dos saldos das fontes de captacdo, com destaque para os
depdsitos a prazo (+10,6%) e para as LCA (+49,8%).

Tabela 3. Margem Financeira Bruta e Spread — RS milhdes

4T22 3T23 4T23 A% A/A A% T/T 2022 2023 A% Acm.

Margem Financeira Bruta 21.451 23.680 25.769 20,1 8,8 73.397 93.497 27,4
Receitas Financeiras 41.826 47.493 48.499 16,0 21 144.267 183.626 27,3
Operagdes de Crédito 30.889 34.430 35.146 13,8 21 109.863 135.495 23,3
Tesouraria’ 10.937 13.063 13.353 22,1 2,2 34.404 48.132 39,9
Despesas Financeiras (20.375) (23.813) (22.730) 11,6 (4,5) (70.870) (90.129) 27,2
Captagédo Comercial (17.522)  (20.821) (19.532) 1,5 (6,2) (59.985) (77.621) 29,4
Captagéo Institucional? (2.853) (2.992) (3.198) 12,1 6,9 (10.886)  (12.509) 14,9
Spread Global - %3 4,7 4,9 53 13,6 7.8 4,0 4,8 21,8
Spread Ajustado pelo Risco - % 3,2 3,3 3,2 (0,2) (3,4) 6,2 6,6 6,3
CDI/ TMS 3,2 3,2 2,8 (11,4) (11,9) 12,4 13,0 5,2

(1) inclui o resultado com juros, hedge fiscal, derivativos e outros instrumentos financeiros que compensam os efeitos da variagdo cambial no resultado; (2) inclui
instrumentos de divida sénior, divida subordinada e IHCD no pais e no exterior; (3) Margem Financeira Bruta/Saldo Médio dos Ativos Rentaveis, anualizado.

Banco do Brasil S.A. | Relacdes com Investidores 12
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MFR Gerencial

Margem com Clientes e com Mercado

Visando conferir maior transparéncia e comparabilidade ao mercado investidor, desde o 2T23 o Banco do Brasil

apresenta a sua MFB Gerencial (Clientes e Mercado).

Figura 1. Margem Financeira com Clientes' e com Mercado? — RS milhdes

18.920 19.359 19.475 20.049 20.547 20.160

17.159

15.214

5.608

2.092 1.686 2.838 3.132

18 (103) & oem = E

1T22 2T22 3T22 4T22 1T23 2T23 BURE 4T23

B Margem com Clientes ¥ Margem com Mercado

(1) Comparando com a visdo contabil apresentada no inicio deste capitulo, a Margem com Clientes é formada essencialmente pela receita de operacdes de crédito,
acrescida de TVMs privados, descontada de despesas de oportunidade para cada tipo de operagdo e pelas despesas de captacdo comercial (sem aplicacdes
compulsérias), acrescidas de receitas de oportunidade para cada tipo de operacdo; (2) De modo similar, a Margem com Mercado é formada essencialmente pelo
resultado de tesouraria (sem TVMs privados), pelas despesas de captacdo institucional, pela margem financeira bruta total do Banco Patagonia e pelo resultado
liquido das oportunidades (receitas/despesas) acrescido do resultado das aplicacdes compulsorias.

No 4T23, a Margem com Clientes obteve queda trimestral de 2,0%, influenciada pela menor quantidade de dias
Uteis (61 no 4T23 contra 64 no 3T23), e também pela retracdo na margem de captagdo comercial, em linha com a
menor TMS no periodo. Na mesma comparag¢ao, a Margem com Mercado, com crescimento de 80,6%, foi
influenciada pela majora¢do da margem financeira do Banco Patagonia em virtude do efeito da variacdo cambial
sobre o resultado dos titulos atrelados ao délar. E vélido ressaltar que no periodo houve a maxidesvalorizacdo do

peso argentino frente a moeda norte-americana.

Na visdo acumulada, o crescimento da Margem com Clientes (+13,6%) foi sustentado pelos movimentos de
elevacdo do saldo médio e reprecificacdo da carteira, com efeito positivo sobre o spread com clientes, além do
crescimento da TMS, com efeito positivo sobre a captacdo comercial. Na Margem com Mercado, o crescimento é
explicado, principalmente, pelo aumento da taxa média Selic (13,04% em 2023 ante 12,39% em 2022), e pelo

desempenho das operagdes do Banco Patagonia no ano.

Banco do Brasil S.A. | Relacdes com Investidores 13
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Tabela 4. Margem Financeira com Clientes e com Mercado — RS milhdes

4T22 3T23 4T23 A%A/A  A%T/T 2022 2023 A% Acm.

Margem Financeira Bruta 21.451 23.680 25.769 20,1 8,8 73.397 93.497 27,4
Margem com Clientes 19.359 20.574 20.160 41 (2,0) 70.652 80.258 13,6
Saldo Médio 883.990 950.154 979.865 10,8 3,1 832.451  944.315 13,4
Spread com Clientes % 9,05 8,95 8,49 (6,2) 5,M 8,49 8,50 0,1
Margem com Mercado 2.092 3.106 5.608 168,1 80,6 2.745 13.239 3823

PCLD Ampliada

As despesas de PCLD Ampliada, que correspondem as despesas com o risco de crédito (conforme a Resolu¢do CMN
n° 2.682/99), somada aos valores recuperados de perdas, além de descontos concedidos e perdas por imparidade,
totalizaram RS 10,0 bilhdes no 4T23 (+32,8% t/t e +52,8% a/a). No acumulado em 2023, o crescimento foi de
82,3% totalizando RS 30,5 bilhdes.

Tabela 5. PCLD Ampliada — RS milhdes

4722 3T23 4T23 A% A/A A% T/T 2022 2023 A% Acm.

PCLD Ampliada (6.534) (7.516) (9.983) 52,8 32,8 (16.747) (30.531) 82,3
PCLD - Recuperagdo de Crédito 2.300 2.131 2.105 (8,5) 1,2) 8.771 8.275 (5,6)
PCLD - Risco de Crédito (8.164) (9.164) (10.413) 27,5 13,6 (23.547) (32.227) 36,8
PCLD - Perdas por Imparidade (363) (93) (1.230) 238,6 - (795) (4.900) 516,5
PCLD - Descontos Concedidos (306) 391 (445) 45,4 13,9 (1.176) (1.686) 43,4

Risco de Crédito — aumento de 13,6% na comparacdo com o trimestre anterior e de 27,5% em relacdo ao 4722. O

acumulado no ano foi impactado pelos sequintes eventos:

(i) reperfilamento de divida de cliente do segmento Large Corporate, que ocorreu no 1T23, com desconstituicdo de
provisdo no montante de RS 2.546 milhdes e concomitante reconhecimento de perda por imparidade de debénture

originada no contexto da mudanca do perfil de divida (de operacdo de crédito para titulos e valores mobiliarios);

(i) no 2T23 e no 3T23 o BB realizou provisionamento adicional nas opera¢bes da empresa do segmento large

corporate que entrou com pedido de recuperacao judicial em janeiro de 2023, totalizando 100% de sua exposicao;

(i) no 4T23 houve agravamentos de risco de crédito no segmento Empresas que demandaram aumento de

provisao.

Perdas por Imparidade - totalizaram RS 4,9 bilhdes, alta de 516,5% no ano de 2023, explicada principalmente
pelo reperfilamento de divida (1T23) e pelo agravamento do risco no segmento Empresas (4T23), conforme
descrito acima.

Recuperagao de Crédito — reducdo de 1,2% na comparacdo com o 3T23 e de 8,5% em relacdo ao mesmo periodo
do ano anterior. No acumulado do ano, a queda foi de 5,6%.

Descontos Concedidos - alta de 13,9% e de 45,4% no trimestre e no ano respectivamente. No acumulado em

2023, o crescimento, em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior foi de 43,4%.

Banco do Brasil S.A. | Relacdes com Investidores 14
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Receitas de Prestacao de Servicos

As receitas de prestacdo de servicos somaram RS 8,7 bilhdes no 4T23, aumento de 0,9% na compara¢do com o
trimestre anterior. Destaque para as linhas de mercado de capitais (+66,4%), operacdes de crédito (13,3%) e
consorcios (2,8%), com mais de 140 mil novas cotas de consorcios comercializadas totalizando RS 10,8 bilhdes em

volume de negdcios no trimestre.

Ja na visdo acumulada, houve crescimento de 4,6%, com performance positiva na maioria das linhas de negdcio,

ressaltando o incremento em consércios e seguros, previdéncia e capitalizagdo.

Tabela 6. Receitas de Prestacdo de Servicos — RS milhdes

4T22 3T23 4T23 A% A/A A% T/T 2022 2023 A% Acm.
Receitas de Prestac¢do de Servigos 8.437 8.670 8.744 3,6 0,9 32.333 33.831 4,6
Administragdo de Fundos 2.042 2.151 2.062 1,0 4,1 8.337 8.304 (0,4)
Conta Corrente 1.660 1.673 1.659 0,1 (0,8) 6.385 6.533 2,3
Seguros, Previdéncia e Capitalizagao 1.359 1.418 1.377 1,4 (2,9) 5.056 5.382 6,4
Operagdes de Crédito e Garantias 651 642 728 11,8 13,3 2.267 2.560 12,9
Renda de Cartdes 624 705 648 3,9 (8,1 2.416 2.645 9,5
Taxas de Administracdo de Consdrcios 548 658 676 23,4 2,8 1.966 2.513 27,8
Cobranga 376 331 323 (14,1) 2,3) 1.514 1.383 (8,6)
Arrecadagdes 256 245 248 [€X)) 1,2 1.019 1.000 (1,8)
Processamento de Convénios 230 247 250 8,7 1,2 853 972 14,0
Subsidigrias/Controladas no Exterior 226 194 230 1,6 18,3 848 869 2,5
Rendas do Mercado de Capitais 185 154 257 38,6 66,4 665 608 (8,6)
Tes. Nacional e Adm. de Fundos Oficiais 90 81 82 (8,6) 2,1 359 333 (7,3)
Servicos de Comércio Exterior 61 60 55 (9,2) (7,2) 248 232 (6,3)
Demais 128 M 148 15,5 32,7 401 497 23,8
Dias Uteis 62 64 61 1,6) 4,7) 251 249 (0,8)

Banco do Brasil S.A. | Relacdes com Investidores 15
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Despesas Administrativas
e Indice de Eficiéncia

No 4723, as despesas administrativas totalizaram RS 9,4 bilhdes, elevacdo de 3,6% em relacdo ao trimestre anterior,
reflexo do aumento de 5,9% em Despesas de Pessoal, compensado pela reducdo de 0,3% em Outras Despesas

Administrativas.

Na comparagéo anual, as despesas administrativas cresceram 7,5%, dentro do intervalo das Proje¢des Corporativas,
influenciadas pelo dissidio coletivo da categoria bancéria e pela contratagdo de novos funcionarios no ultimo
trimestre do ano, sendo parte deles profissionais de tecnologia, além dos investimentos em Tl. O indice de eficiéncia

acumulado em 12 meses foi de 27,5%, o melhor da série histérica.

Figura 2. Despesas Administrativas — RS milhdes

29,2 28,8
O- O 281 27,9 27,5
— —(_) *O
8.857 8.638 8.969 9.098 2.425
SRS 3.020 3.177 3.402 3.392
5.622 6.033
4T22 1T23 2T23 3T23 4T23
= Despesas de Pessoal Outras Despesas Administrativas =0O=ndice de Eficiéncia - em 12 meses %'

(1) indice de Eficiéncia: Despesas Administrativas / Receitas Operacionais. Dados referentes 3 Demonstracdo do Resultado com Realocacdes.
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Indice de Basileia

™

O Indice de Basileia foi de 15,47% em dezembro de 2023. O indice de capital nivel | foi de 13,91%, sendo 12,12% de
capital principal. O Patrimdnio de Referéncia, que considera os requisitos de apuracdo do capital regulamentar de

Basileia, atingiu o montante de R$ 174,0 bilhdes, redugdo 2,6% em 12 meses.

Figura 3. indice de Basileia — %

12,49
12,01 12,01 12,21 12,12
O == e © ~ —
16,65 16,19 15,72 16,24 15,47
1,91 1,59
14,64
Dez/22 Mar/23 Jun/23 Set/23 Dez/23
= Nivel | Nivel Il =O=indice de Capital Principal
Figura 4. Movimentacdo no Indice de Capital Principal (ICP) — %
0,53
O B
(0,35) L 12,12
(0,23)
ICP - Set/23 Lucro Liquido Atuarial + Ajus. Prudenciais RWA ICP - Dez/23

MtM +
Var. Cambial

Banco do Brasil S.A. | Relacdes com Investidores
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Carteira de Crédito

Volume de Crédito

A carteira de crédito ampliada, que inclui, além da carteira classificada, TVMs privados e garantias prestadas,
totalizou RS 1,11 trilhdo em dezembro/2023, alta de 4,0% no trimestre e de 10,3% no ano.

A carteira ampliada PF cresceu 2,9% no trimestre e 8,1% em 12 meses, influenciada, principalmente, pelo

desempenho do crédito consignado (+2,5% t/t e +9,8% a/a).

A carteira ampliada PJ cresceu 5,2% no trimestre e 9,0% em 12 meses, com destaque para os desempenhos das
operacdes de capital de giro (+3,0% t/t e +7,6% a/a) e de de investimento (+4,4% t/t e +20,7% a/a) .

A carteira ampliada Agro cresceu 4,5% no trimestre e 14,7% em 12 meses e reflete, principalmente, a expansdo em
operacgdes de custeio (+5,6% t/t e +15,3% a/a), investimento (+6,6% t/t e +23,4% a/a) e titulos do agro (+14,8%
t/te +48,1% a/a).

Figura 5. Carteira de Crédito Ampliada — RS bilhdes

14,8 16,9
— O— ﬂi 10,0 10,3
—0 pthe S
1.109
1.066
1.005 +1'°33 +1.°45 51 49
310 323 322 340 35
290 300 302 304 313
Dez/22 Mar/23 Jun/23 Set/23 Dez/23
B Pessoa Juridica Pessoa Fisica Agronegécio  mmm Externa =O=Crescimento em 12 meses - %
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Qualidade do Crédito

O indice de inadimpléncia INAD+90d (relagdo entre as operagdes vencidas hd mais de 90 dias e o saldo da carteira
de crédito classificada) apresentou elevacdo moderada no trimestre, atingindo 2,92%, abaixo do Sistema Financeiro

Nacional.

Sem considerar o caso especifico da empresa do segmento de large corporate que entrou com pedido de
recuperacao judicial em janeiro de 2023 (e em inadimpléncia parte em junho/23 e parte em dezembro/23), o indice
de inadimpléncia acima de 90 dias seria de 2,65% em junho/23, 2,63% em setembro/23 e 2,75% em dezembro/23.

Figura 6. INAD +90d — em % da Carteira de Crédito Classificada

3,50

3,30 S 3,30
3,00
—
e
S
e 2,92
o 2,62 o) 281
2,51 '
Dez/22 Mar/23 Jun/23 Set/23 Dez/23
=8—|NAD +90d BB (%) INAD +90d SFN (%)

O indice de cobertura do Banco do Brasil encerrou dezembro em 196,7%, mantendo-se acima do SFN.

Figura 7. indices de Cobertura da Carteira de Crédito Classificada

2271
202,7
\ 201,3 199,1 196,7
- — =0
206,7
190,9
182,9 185,3 184,8
Dez/22 Mar/23 Jun/23 Set/23 Dez/23
=8=Cobertura + 90d BB (%) Cobertura + 90d SFN (%)
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Projecdes Corporativas

As projecdes corporativas (guidance) do Banco do Brasil sdo elaboradas e apresentadas para o ano de referéncia,
com acompanhamento trimestral.

As estimativas baseiam-se nas atuais expectativas e projecdes da Administracdo sobre acontecimentos futuros e
tendéncias financeiras que possam afetar os negdécios do Conglomerado BB e ndo sdo garantia de desempenho
futuro, ademais, envolvem riscos e incertezas que podem extrapolar o controle da Administracdo, podendo, desta
forma, resultar em saldos e valores diferentes daqueles apresentados.

Nesse sentido, no exercicio de 2023, os seguintes indicadores apresentaram variacao em relacéo ao projetado para
o ano: (i) margem Financeira Bruta: desempenho influenciado pelos resultados positivos na tesouraria,
notadamente pelo Banco Patagonia; e (i) PCLD Ampliada: influenciada pelo agravamento de risco de crédito no

segmento de empresas.

As expectativas e projecdes da Administracdo sdo vinculadas as condi¢des do mercado (mudangas tecnoldgicas,
pressdes competitivas sobre produtos, pregos, entre outros), do desempenho econdmico geral do pais (taxa de
juros e cambio, mudancas politicas e econémicas, inflagdo, mudancas na legislacdo tributéria, entre outras) e dos

mercados internacionais.

Figura 8. Projecdes Corporativas 2023

Projecoes Corporativas

Observado Guidance
Carteira de Crédito’ 10,5% ¥ 9% a 13%
Pessoas Fisicas 8,1% v T%a11%
Empresas 8,5% v 8%a12%
o Agronegécios 14,7% ¥ 14%a 18%
Margem Financeira Bruta 27,4% 1 22%a26%
PCLD Ampliada -30,5 1 -27 2-23
Receitas d; Presta.gio 4,6% v 4% 2 8%
e Servigos
Despesas Administrativas 7,5% ¥ 7% a 11%
! Lucro Liquido Ajustado 35,6 v 33237

(1) As projegdes de crédito consideram a carteira classificada doméstica adicionada de TVM privados e garantias e ndo considera crédito ao governo.
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Projecoes Corporativas 2024
As projecdes corporativas para 2024 foram elaboradas considerando as seguintes premissas:

Premissas sob gestéo da Administracao

a) Preservagao do atual modelo de negdcios;
b) Otimizacdo e alocacdo de capital;
9 Foco no relacionamento, buscando ser o principal provedor de solu¢des, de forma a potencializar a

experiéncia do cliente e o resultado do banco;

d) Atuagao pautada pela sustentabilidade, promovendo negdcios ASG e o desenvolvimento social;
e) Investimentos na aceleracgdo digital;
) Enfase na melhoria da eficiéncia operacional e controle das demais despesas.

Premissas que escapam a gestdo da Administracao

a) Alteracdes regulatdérias que possam impactar os negdcios;

b) Nivel de atividade econdmica doméstica e mundial;

Q) Preservacdo da atual arquitetura da politica macroeconémica doméstica;
d) Taxa de desemprego.

Figura 9. Projecbes Corporativas 2024

Projecoes Corporativas

Indicadores Intervalos ESG
Carteira de Crédito! 8%a12% Carteira Sustentivel 5% a9%9%
Pessoas Fisicas 6%a10% Reforgando o compromisso do BB para um
Empresas T a 11 futuro su vel, a partir de 2024, o Banco
. ra »anhamento das projecdes para a
Agronegécios 1% a 15« sustentével, que abrange linhas de
com enfoque ambiental, social e
. . inanciamentos de atividades ou segmenitt
Margem Financeira Bruta T%a 1% tragam impactos socioambientais pos|
PCLD Ampliada =30 :J-mzm; O Banco do Brasil acredita que o quidance trara
mais transparéncia ao desempenho do banco em
Receitas de Prestacéo projetos que contribuam para o
de Servicos 4% a 8% desenvolvimento sustentivel ¢ a transigio
para uma economia de baixo carbono.
Despesas Administrativas 6% a 10%
. . RS bilhdes
Lucro Liquido Ajustado 37240

(1) As projecdes de crédito consideram a carteira classificada doméstica adicionada de TVM privados e garantias e ndo considera crédito ao governo.
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Além da inclusdo de um novo item ASG em suas estimativas para 2024, o Banco do Brasil renovou e revisou seus

Compromissos de longo prazo para um Mundo mais Sustentavel e se tornou embaixador de 3 movimentos do Pacto
Global da ONU: Elas Lideram 2030, Raca é Prioridade e Saldrio Digno.

Figura 10. Compromissos com a Sustentabilidade

Compromissos BB 2030 para um Mundo + Sustentavel

Crédito Sustentivel Investimento Gestdo ASG e Climatica Impactos Positivos na Cadeia de Valor
Responsavel

& Carteira de Crédito
& Sustentavel

R$ 500 bilhdes até 2030.

saldo em Dez/23: kS 3431 bilhdes

. Energia
I Renovavel

RS 30 bilh&es até 2030.

saldo em Dez/23: RS M,Bbilhdes

Agricultura
Sustentavel

R$ 200 bilh&es até 2030.

saldo em Dez/23: RS 15T, 3 bilhdes

ﬂ Eficiéncia Municipal
e Estadual

Desembolsar' R$ 40 bilhées

até 2030.
Dez/23: RS 23,2 bilhies

f Produtos de
Investimento

~ B gustentavel

RS 22 bilhées em
fundos de
investimentos
sustentaveis? até
2030.

PLem Dez/23: R$ 1,2 bilhdo

Recursos
Sustentaveis

R$ 100 bilhdes em
recursos sustentaveis
parao BB e seus
clientes.

Ciez/23: RS 30,5 bilhdes

(1) Agricultura, cultura, defes :ML educaro, eficiencda energatica e lluminagsa pablica, ssparte = lazer,
I

nfrasserui melo ambiente,

urkana, sxide, seguranga £ vigilanch

sanitiria; (2) Em alinhamento 3 alteragsa regulataria dos fundos de Investimento sustentavels; (3) Usinas

erdprias, mercado lvre & RECs

- . EmissGes
Diretas de GEE

Compensar 100% dos escopos 1e 2.

Dez/z3: Wiles

100% de utilizacdo de energia
renovavel® a partir de 2023.

Dz 23: Wl

Reduzir em 42% as emissdes diretas
(escopo 1) até 2030.

x Diversidade

309% de mulheres em cargo de
lideranga até 2025.

254 % am Dez/2023.

30% de pretos, pardos, indigenas e

outras etnias sub-representadas em
cargos de lideranga até 2025.

264 % em Dezf2023,

Maturidade Digital

Alcancar 17 milhes de clientes até
2025.
Dezf23: ThA milhdes

Banco do Brasil S.A. | Rela¢des com Investidores

t Inclusdo Financeira

Renegociar dividas de 2,5 milh&es até 2025.
Dez/23: 1,2 Milhio

Alcancar 1 milh3o de empreendedores com crédito

até 2025.
pez/z3 9B mil

~
i Investimento Social Privado
Investir 1 bilhdo em educaco, cuidado com meio
ambiente, inclusdo , incentivo ao voluntariado e
tecnologias sociais por meio da Fundagdo BB até 2030.
Dez/23: RS 3602 milhdes

Reflorestamento e
. Conservagdo Florestal

1 milh3o de hectares conservados &/ou de

reflorestamento até 2025.
Dez/23: B mil hectares

Reforgar praticas que promovam a recuperacio de

pastagens e dreas degradadas e assegurem o
desmatamento ilegal zero nos financiamentos BE.
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Balanco Patrimonial Consolidado

Tabela 7. Balanco Patrimonial — Ativos, Passivos e Patriménio Liquido — RS milhdes

Dez/22

|| Total do Ativo 2.029.399
Disponibilidades 18.311
Ativos Financeiros 1.925.433
Depdsitos Compulsérios no Bacen 95.119
Aplic. Interfinanceiras de Liquidez 415.873
Titulos e Valores Mobilidrios 4028.447
Instrumentos Financeiros Derivativos 1.638
Carteira de Crédito 891.283
Outros Ativos Financeiros 93.072
(Provisdes para Perdas Assoc. ao Risco de Crédito) (54.048)
(Carteira de Crédito) (50.697)
(Outros Ativos financeiros) (3.351)
Ativos Fiscais 66.818
Investimentos 18.794
Imobilizado de Uso 8.826
Intangivel 11.091
Outros Ativos Nao Financeiros 34.175
|| Total do Passivo e Patriménio Liquido 2.029.399
Total do Passivo 1.865.370
Passivos Financeiros 1.782.027
Recursos de Clientes 753.263
Recursos de Instituicdes Financeiras 652.923
Recursos de EmissGes de Titulos e Valores Mobiliarios 229.746
Instrumentos Financeiros Derivativos 3.045
Outros Passivos Financeiros 143.050
Provisdes 25.718
Civeis, Fiscais e Trabalhistas 18.373
Outras Provisdes 7.345
Passivos Fiscais 20.973
Outros Passivos N3o Financeiros 36.652
Patrimdnio Liquido 164.029
Capital 90.000
Instrumento Elegivel ao Capital Principal 7.100
Reservas de Capital 1.404
Reservas de Lucros 70.142
Outros Resultados Abrangentes (8.225)
(Agdes em Tesouraria) (273)
Lucros ou Prejuizos Acumulados 422
Participagao dos Nao Controladores 3.458

Banco do Brasil S.A. | Relacdes com Investidores

Set/23
2.248.91
23.808
2.143.988
99.623
554.845
442.827
3.708
945.508
97.477
(56.427)
(52.838)
(3.588)
69.671
20.283
9.587
10.681
27.318
2.248.91
2.078.400
1.988.987
773.854
785.828
280.721
4.166
144.419
26.681
18.705
7.976
18.400
44.332
170.511
120.000
6.100
1.408
47.310
(16.755)
(268)
8.393
4.324

Dez/23
2.172.480
17.328
2.072.861
101.806
432.161
466.994
1.974
975.349
94.577
(59.673)
(55.928)
(3.745)
70.325
21.082
10.072
10.801
29.684
2.172.480
1.999.404
1.911.665
811.944
651.191
284.156
2.510
161.865
26.748
18.726
8.023
19.029
41.961
173.076
120.000
6.100
1.408
61.154
(19.028)
(268)

3.710

A% A/A
7.1
(5.4)
7,7
7,0
3,9
9,0
20,5
9,4
1,6
10,4
10,3
1,8
5,2
12,2
14,1
(2,6)
(13,1)
7.1
7,2
7.3
7,8
0,3)
23,7
(17,6)
13,2
4,0
1,9
9,2
(9.3)
14,5
5,5
333
(14,1)
0,3
(12,8)
131,4
(1.6)

7,3

%

A% T/T
(3,4)
(27,2)
(33
2,2
(22,1)
55
(46,8)
32
(3,0)
58
5,8
4,4
0,9
3,9
5,1
1,1
8,7
(3.4)
(3.8)
(3.9
4,9
7,1
1,2
(39,8)
12,1
0,3
0,1
0,6
3,4
(5.3)
1,5

29,3

13,6

(14,2)
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Demonstracao do
Resultado Consolidado

Tabela 8. Demonstracdo do Resultado com Realocacbes — RS milhdes

4T22 3T23 4T23 A% A/A A% T/T 2022 2023 A% Acm.

|| Margem Financeira Bruta 234678141521 21.451 23.680 25.769 20,1 8,8 73.397 93.497 27,4
PCLD Ampliada (6.534) (7.516) (9.983) 52,8 32,8 (16.747) (30.531) 82,3
PCLD - Recuperagdo de Crédito * 2.300 2.131 2.105 (8,5) 1,2) 8.771 8.275 (5,6)
PCLD - Risco de Crédito (8.164) (9.164) (10.413) 27,5 13,6 (23.547) (32.221) 36,8
PCLD — Descontos Concedidos $ ¢ (306) (391) (445) 45,4 13,9 (1.176) (1.686) 43,4
PCLD - Perdas por Imparidade 7 & (363) (93) (1.230) 238,6 - (795)  (4.900) 516,5

|l Margem Financeira Liquida 14.917 16.163 15.785 5,8 (2,3) 56.650 62.966 11,1
Receitas de Prestagdo de Servigos 8.437 8.670 8.744 3,6 0,9 32.333 33.831 4,6
Despesas Administrativas (8.857) (9.098) (9.425) 6,4 3,6 (33.599) (36.130) 7,5
Despesas de Pessoal (5.622) (5.696) (6.033) 7,3 5,9 (21.570)  (23.138) 7,3
Outras Despesas Administrativas ' 12 (3.235) (3.402) (3.392) 4,8 (0,3) (12.029)  (12.992) 8,0
Outras Receitas/Despesas Operacionais 895 (1.137) 466 (48,0) - (560) (2.171) 287,6
Participagdes em Controladas e Coligadas '@ 1.584 1.885 1.952 23,3 3,6 5.639 7.325 29,9
PREVI - Plano de Beneficios | ® 899 567 567 (36,9) 0,0 2.904 2.903 0,0)
PREVI - Atualizaco de Fundo Utilizaggo " 2° 304 160 224 (26,4) 39,9 1.158 954 (17,6)
Despesas Tributarias 3 (1.863) (2.183) (2.429) 30,4 11,3 (6.993) (8.554) 22,3
Outras Receitas/Despesas ' 10 1112 141519 20 21 (29) (1.566) 152 - - (3.268) (4.799) 46,8
ProvisGes (1.291) (1.634) (2.482) 92,3 51,9 (6.113) (6.495) 6,2
Civeis, Fiscais e Trabalhistas '3 1° (1.398) (1.584) (1.404) 0,4 (11,4) (6.033) (5.426) (10,1
Outras Provisées 107 (50) (1.077) - - (81) (1.069) -

|| Resultado Operacional 14.101 12.964 13.088 (7,2) 1,0 48.711 52.002 6,8
|| Resultado NGo Operacional "¢ 7 25 41 54 114,6 32,4 141 254 79,6
|| Resultado Antes da Trib. s/ o Lucro 14.126 13.005 13.143 (7,0) 1,1 48.852 52.255 7,0
Imposto de Renda e Contr. Social 22 (3.164) (2.139) (1.343) (57,5) (37,2) (10.195)  (8.382) (17,8)
Participacdes Estatutarias 23 (1.151) (1.119) (1.197) 4,0 7,0 (4.059) (4.524) 11,5
Participacdes Minoritarias (800) (962) (1.160) 45,1 20,6 (2.683) (3.788) 41,2
|| Lucro Liquido Ajustado 9.012 8.785 9.442 4,8 7,5 31.915 35.562 1,4
Itens Extraordinarios (412) (389) (580) 41,0 49,3 (803) (1.743) 117,0
Planos Econdmicos '3 (809) (750) (1.120) 38,5 49,3 (2.368) (3.365) 421
Alienagdo de Investimento - Banco Digio S.A. "¢ - - = - - 338 - -
Reorganizagdo Societéaria - CIP 7 - - = - - 240 - -
Alienacdo de Investimento - Merchantk & - - = - - 84 - -
Efeitos Fiscais e de PLR 22 23 397 362 540 36,0 49,3 903 1.622 79,6

|| Lucro Liquido 8.601 8.396 8.862 3,0 55 31.112 33.819 8,7

Cada indice apresentado nas linhas da tabela acima corresponde ao item do evento na tabela “Demonstrativo das Realocagoes e Itens Extraordinarios”.
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Abertura das Realocacodes

Na préxima tabela deste capitulo sdo demonstrados os ajustes realizados na Demonstracdo do Resultado na visdo

BB Consolidado, apresentada nas Demonstracdes Contdbeis do periodo, para a obtenc¢do da DRE com Realocagdes.

Tais ajustes tém como objetivo:

a)

b)

d)

segregar os itens extraordindrios e apresentar o lucro liquido ajustado do periodo;

alterar a disposicdo dos itens de receitas e despesas, para possibilitar um melhor entendimento do negdcio e

do desempenho da empresa;

permitir que a Margem Financeira Bruta (MFB) registrada no periodo reflita, efetivamente, o ganho de todos

os ativos rentaveis, na busca de informar ao mercado qual é o spread obtido pela divisédo dessa margem pelo

saldo médio dos ativos rentaveis. Para tal, foi necessério:

Iv.

integrar na MFB as rendas com caracteristicas de intermediacdo financeira contabilizadas em Outras
Receitas Operacionais provenientes de ativos rentaveis registrados no grupamento de Outros Ativos

Financeiros do Balango Patrimonial;
identificar em item especifico na MFB o ganho (perda) cambial sobre os ativos e passivos no exterior;

manter na MFB valores relativos a reajustes cambiais negativos e reversdo de despesas que foram
originalmente contabilizados em Outras Receitas Operacionais e/ou Qutras Despesas Operacionais para

evitar inversdo de saldo de rubricas, cujas naturezas sdo de intermediacdo financeira;

integrar na MFB todas as despesas de captacdo relativas a emissdo de Dividas Subordinadas e Instrumentos
Hibridos de Capital e Divida (IHCD).

destacar os efeitos relacionados ao custo do crédito em PCLD Ampliada. Para tal, foi necessario integrar em

itens especificos dentro da PCLD Ampliada:

Iv.

as despesas contabilizadas em Provisdes para Perdas Associadas ao Risco de Crédito;

as receitas de recuperacéo de créditos baixados como prejuizo, originalmente contabilizadas em Resultado
da Carteira de Crédito;

as perdas permanentes de ativos financeiros, os ganhos (perdas) na alienagdo e/ou transferéncia de ativos
financeiros e os ganhos (perdas) na alienacdo de bens arrendados, sendo o primeiro originalmente
contabilizado em Resultado de Operagdes com TVM e os demais em Resultado da Carteira de Crédito; e

as despesas de descontos concedidos em renegociacao, originalmente contabilizadas em Outras Despesas

Operacionais.
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Tabela 9. Demonstrativo das Realocacdes e Itens Extraordinarios — RS milhdes

#

O 0 N 00 N1 A W N =

N N N a o a 4a a QO a a oaa
N =2 O VvV 0 N & 1 b W N = O

23

*

*

*

*

*

De

Outros Ativos Financeiros
Recursos de Instituicdes Financeiras
Despesas Tributarias

Resultado da Carteira de Crédito
Outras Receitas/Despesas
Resultado da Carteira de Crédito
Resultado da Carteira de Crédito
Resultado de Opera¢ées com TVM
Outras Receitas/Despesas

QOutras Receitas/Despesas

Qutras Despesas Administrativas
Outras Despesas Administrativas
Civeis, Fiscais e Trabalhistas

QOutras Receitas/Despesas
Resultado de Operagbes com TVM
Resultado Nado Operacional

Resultado Nao Operacional

Participagdes em Controladas e Coligadas

Outras Receitas/Despesas

Outras Receitas/Despesas
Resultado de Operacdes com TVM
Imposto de Renda e Contr. Social

Participagdes Estatutarias

*

*

*

Para

Outras Receitas/Despesas
Resultado Cambial s/ PL no Exterior
Resultado do Hedge Fiscal

PCLD — Recuperacao de Crédito
PCLD — Descontos Concedidos
PCLD - Descontos Concedidos
PCLD — Perdas por Imparidade
PCLD — Perdas por Imparidade
PREVI - Plano de Beneficios |

PREVI - Atualiza¢do de Fundo Utilizacdo
Outras Receitas/Despesas

Outras Receitas/Despesas

Planos Econémicos

Resultado de Operacées com TVM

Outras Receitas/Despesas

Alienacdo de Investimento - Banco Digio S.A.

Reorganizacdo Societéria - CIP
Alienacdo de Investimento - MerchantE
Civeis, Fiscais e Trabalhistas

PREVI - Atualizacdo de Fundo Utilizacdo
Outras Receitas/Despesas

Efeitos Fiscais e de PLR

Efeitos Fiscais e de PLR

(*) Contas que comp&em a Margem Financeira Bruta (MFB). Informagdes adicionais no Capitulo 2.

Banco do Brasil S.A. | Relacdes com Investidores

Evento

PCLD sem Caracteristica de Intermediacdo Financeira

Ganho(Perda) Cambial sobre PL no Ext.

Hedge Fiscal

PCLD Ampliada

PCLD Ampliada

PCLD Ampliada

PCLD Ampliada

PCLD Ampliada

Revisdo dos Ativos e Passivos Atuariais da Previ
Revisdo dos Ativos e Passivos Atuariais da Previ
Despesa de Amortizacdo de Agio

Verba de Relacionamento Negocial

Planos Econémicos

Rendimentos de Aplicacdes Financeiras
Reversdo de Provisdes Operacionais

Alienacdo de Investimento — Banco Digio S.A.
Reorganizacdo Societéaria — CIP

Alienacdo de Investimento - MerchantE
Outras Despesas com Demandas Civeis
Revisdo dos Ativos e Passivos Atuariais da Previ
Resgate de Cotas de Fundo Garantidor

Efeitos Fiscais e de PLR sobre Itens Extraordindrios

Efeitos Fiscais e de PLR sobre Itens Extraordinarios

4722
(121)
(206)
(10)
2.300
(293)
(14)
(0)
(363)
899
304
3
(380)
(809)

3T23
(131)
440
21
2131
(325)
(66)
(0)
(93)
567
160
M
(467)
(750)

12

4T23
(158)
(359)
an
2.105
(333)
(112)

(1.230)
567
224

Q)
(466)
(1.120)
8

10

(103)

1.794
475
65

2022
(204)
(1.422)
(69)
8.771
(1.144)
(32)
(0)
(795)
2.904
1183
(15)
(922)
(2.368)
18

27
338
240
84
(3271
(24)

812
90

2

2023
(430)
(1.044)
(51
8.275
(1.319)
(367)
(0)
(4.900)
2.903
954
@)
(1.864)
(3.365)
31

39

(414)
1.794

1.426
196
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Glossario das Realocagoes

(01) Reversdo (reforco) de PCLD para créditos sem

caracteristica de intermediacdo financeira.

(02) Receitas (despesas) das variacdes cambiais sobre

o investimento em subsidiarias e agéncias no exterior.

(03) Efeitos de impostos incidentes sobre hedge para

investimentos no exterior.

(04), (05), (06), (07) e (08) Receitas (despesas)
relacionadas ao custo do crédito contabilizadas em
recuperacao de créditos baixados como prejuizo,
descontos concedidos em renegociacdo, perdas
permanentes de ativos financeiros, alienagdo e/ou
transferéncia de ativos financeiros e alienacao de bens
arrendados.

(09) Receitas (despesas) financeiras da revisdo dos

ativos e passivos atuariais da Previ.

(10) Receitas financeiras de atualizacdo do Fundo
Utilizacdo da Previ.

(11) Despesas de amortizacgdo de &gio de

investimentos e intangivel.

(12) Amortizacdo de aquisicdo de folha de

pagamentos.

Efeitos Fiscais e de PLR
sobre Itens Extraordinarios

(13) Despesas com provisdo oriundas de ac¢des

judiciais referentes aos planos econdmicos.

(14) Receitas de aplicacdes financeiras de empresas

ndo financeiras.
(15) Reversdo de provisdes operacionais.

(16) Alienacdo de participacdo societdria indireta

detida pela BB Elo Cartdes Participacdes S.A.

(17) Cisdo parcial e incorporagdo da parcela cindida da

Camara Interbancaria de Pagamentos.

(18) Alienagdo de participacdo societaria indireta
detida pela Cielo USA Inc.

(19) Outras despesas provenientes de demandas

civeis.

(20) Receitas financeiras de atualizacdo do Fundo

Utilizacao da Previ.
(21) Resgate de cotas de Fundo Garantidor.

(22) e (23) Segregacdo dos efeitos de itens
extraordindrios do periodo em relagao ao imposto de
renda (IR) e contribuicdo social sobre o lucro liquido
(CSLL) e & apuracdo de participacdes nos lucros e
resultados (PLR). A composicdo dos efeitos de itens

extraordinarios esta disponivel na tabela a seguir.

Atabela a sequir demonstra os efeitos fiscais (IR e CSLL) e de participa¢do nos lucros e resultados (PLR) relacionados

a cada um dos itens extraordinarios.

Tabela 10. Efejtos Fiscais e de PLR sobre Itens Extraordinarios — RS milhdes

Efeitos Fiscais e de PLR s/ Itens Extraordinarios
Planos Econémicos
Alienagdo de Investimento - Banco Digio S.A.
Reorganizagdo Societéria - CIP

Alienacao de Investimento - MerchantE
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4722 3723 4723 2022 2023
397 362 540 903 1.622
397 362 540 1151 1622

- - - (128) -
- - - (116) -
— — = (5) =
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2.

Margem
Einanceira

Bruta

Banco do Brasil S.A.

No 4T23, a Margem Financeira Bruta (MFB) totalizou RS 25,8
bilhdes, crescimento trimestral de 8,8%. Ja na visdo acumulada,
a Margem alcancou RS 93,5 bilhdes e o crescimento foi de
274%.

Na comparagao com o trimestre anterior, houve elevacao de
2,1% das receitas financeiras (2,1% em operacdes de crédito e
2,2% em tesouraria) e, observou-se ainda reducdo de 4,5% nas
despesas financeiras, influenciadas pela queda de 6,2% na

captacao comercial.

Na visdo acumulada, contribuiram para a elevacdo da MFB o
aumento de 27,3% nas receitas financeiras (23,3% em operagdes
de crédito e de 399% no resultado de tesouraria),
impulsionados pelos crescimentos de volumes e taxas da
carteira de crédito e pelo resultado de TVM, ao passo que as

despesas financeiras aumentaram 27,2%.
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MFB Contabil

Tabela 11. Principais Indicadores

CDI/ TMS - %
TILP =%

Dias Uteis

Dias corridos

Cambio — USS '

4T22
3,20
1,81

62
92

5,22

3723
3,22
1,76

64
92

5,01

4T23
2,83
1,65

61
92

4,84

(1) Cambio de fechamento (PTAX venda) do ultimo dia Util do periodo de referéncia.

Tabela 12. Composi¢do da Margem Financeira Bruta — RS milhdes

Margem Financeira Bruta
Receitas Financeiras
Operagdes de Crédito
Tesouraria
Despesas Financeiras
Captagdo Comercial

Captagdo Institucional 2

4T22
21.451
41.826
30.889
10.937

(20.375)
(17.522)

(2.853)

3T23
23.680
47.493
34.430
13.063
(23.813)
(20.821)
(2.992)

4T23
25.769
48.499
35.146
13.353
(22.730)
(19.532)
(3.198)

A% AJA
(11,4)
(ChY!

(1,6)

(7.2)

A% A/A
20,1
16,0
13,8
22,1
11,6
1,5
12,1

A% T/T
(11,9)
(6,5)

4,7

3.3

A% T/T
8,8

21

2,1

2,2
(4.5)
(6.2)
6,9

2022
12,39
7,01

251
365

2022
73.397
144.267
109.863
34.404
(70.870)
(59.985)
(10.886)

2023
13,04
7,28

249
365

2023

93.497

183.626
135.495
48.132
(90.129)
(77.621)
(12.509)

2

A% Acm.
572
3,9

(0,8)

A% Acm.
27,4
27,3
23,3
39,9
27,2
29,4
14,9

(1) Inclui o resultado com juros, hedge fiscal, derivativos e outros instrumentos financeiros que compensam os efeitos da variagdo cambial no resultado; (2) Inclui

instrumentos de divida sénior, divida subordinada e IHCD (exceto instrumento elegivel ao Capital Principal).

Receita Financeira
de Operacdes de Crédito

Tabela 13. Receita Financeira de Operacao de Crédito — RS milhdes

4T22 3T23

Receita Financeira de Operagdes de Crédito 30.889 34.430
Operacdes de Crédito - PF 12.733 13.914
Operacdes de Crédito - PJ 8.987 9.874
Operagdes de Crédito - Agronegdcio 7.272 8.321
Operagdes de Crédito - Rede Externa 1.284 1.456
Op. de Venda ou de Transf. de Ativos Fin. 137 300
Operagdes de Arrendamento Mercantil 18 30
Demais Operagdes de Crédito 458 534

A receita financeira de operagdes de crédito totalizou
RS 35,1 bilhdes no 4T23, crescimento trimestral de
2,1%, favorecido pela elevacdo do saldo médio da
carteira classificada (+3,0%). Na visdo acumulada, o
aumento de 23,3% é justificado pelo crescimento do

saldo médio da carteira de crédito classificada

Banco do Brasil S.A. | Relacdes com Investidores

4T23 A% A/A A% T/T 2022 2023 A% Acm.
35.146 13,8 2,1 109.863 135.495 23,3
14.072 10,5 1.1 47.792 54.459 14,0
10.020 11,5 1,5 31.562 39.200 24,2
8.350 14,8 0,4 24.296 32.425 33,5
1.951 52,0 34,0 3.828 6.017 57,2
262 91,5 12,7) 414 1.109 168,0
31 69,5 1,6 59 108 84,9
460 0,4 (14,0) 1.913 2.176 13,8

(+12,5%) e pela elevacdo da TMS no periodo (12,39%
em 2022 ante 13,04% em 2023).

A receita de «crédito da carteira PF obteve
crescimento trimestral de 1,1% e de 14,0% na visdo
acumulada, influenciada,

principalmente  pelo

desempenho da operacgdes de crédito consignado.
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A receita com a carteira PJ apresentou expansdao
trimestral de 1,5% e de 24,2% na visao acumulada. O
resultado foi alcancado pelo efeito da elevacdo da
carteira (3,6% no trimestre e 9,7% no ano) e do CDI
no ano nas operacdes pos fixadas, com destaque para
as receitas das linhas de capital de giro.

Em relagdo a carteira Agro, a receita de crédito
registou elevacéo trimestral de 0,4% e de 33,5% na
visdo acumulada, influenciada pelo crescimento da

carteira.

A sequir sdo apresentadas as distribuicdes das receitas de crédito e da carteira de crédito classificada.

Figura 11. Distribuicdo das Receitas de Crédito — %

= PF

23,5 PJ

Agronegdcio
m Rede Externa

m Demais Operacdes
de Crédito

23,8

Figura 12. Distribuicdo da Carteira de Crédito Classificada — %
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m Pessoas Fisicas
m Pessoas Juridicas
= Agronegdcios

= Rede Externa
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Despesa Financeira
de Captacao Comercial

Tabela 14. Resultado de Captacdo Comercial — RS milhdes

4T22 3723 4T23 A% A/A A% T/T 2022 2023 A% Acm.

Resultado de Captagdo Comercial (17.522) (20.821) (19.532) 1,5 (6,2) (59.985) (77.621) 29,4
Despesas de Captagdo com Depédsitos (15.378) (17.242) (16.026) 4,2 (7,1 (53.076) (65.177) 22,8
Depdsitos a Prazo (5.665)  (7.356)  (7.185) 26,9 (2,3) (17.737)  (26.883) 51,6
Depdsitos de Poupanca (4.165) (3.939) (3.477) (16,5) (11,7) (15.936)  (15.305) (4,0)
Depésitos Judiciais (5.549)  (5.946)  (5.363) (3,3) (9,8) (19.404)  (22.990) 18,5
Despesas de Emissdo de Titulos (3.892) (5.404) (5.084) 30,6 (5,9) (13.016) (19.322) 48,4
Letra de Crédito do Agronegdcio (LCA) (3.552) (5.018) (4.737) 33,3 (5,6) (11.731)  (17.929) 52,8
Letra de Crédito Imobilirio (LCI) (339) (387) (347) 2,2 (10,3) (1.285) (1.394) 8,5
Fundo Garantidor Créditos (FGC) (183) (199) (202) 10,1 1,1 (689) (773) 12,2
Aplicagdes Compulsérias 1.931 2.024 1.779 (7,9) (12,1) 6.797 7.652 12,6

A despesa financeira de captagdo comercial totalizou RS 19,5 bilhdes no 4T23, reducdo trimestral de 6,2%,

influenciada pela retracdo da TMS (-39 bps), além do 4T23 ter tido trés dias Uteis do que o trimestre anterior.

Na visdo acumulada, o crescimento da despesa de captagdo comercial foi de 29,4%, influenciado pela elevagdo da
TMS no periodo (13,04% em 2023 contra 12,39% em 2022) e pelo crescimento dos saldos das fontes de captagao,
com destaque para os depdsitos a prazo (+10,6%) e para as LCA (+49,8%).

Tabela 15. Captacdes vs. Taxa Selic — RS milhdes

4T22 3T23 4T23
'\S’\aétgiz Custo % Selic ’\s/\aéfiz Custo % Selic I\S/\aélgiz Custo % Selic

Depésitos Totais 902.689 (19.515) 67,6 983.062 (23.055) 72,9 999.868 (21.555) 76,1

Depdsitos a Prazo’ 425.589  (11.213) 82,4 461.264 (13.302) 89,7 470.784 (12.548) 94,0

Depdsitos de Poupanca 213.109  (4.165) 61,1 206.312  (3.939) 59,4 204.738 (3.477) 59,9

Letras de Créd. do Agronegdcio  120.752  (3.552) 92,0 171.408  (5.018) 91,0 180.905 (4.737) 92,4

Depositos a Vista 106.272 - - 104.360 - - 104.019 - -

Depdsitos Interfinanceiros 2 24.463 (245) 31,3 25.322 (409) 50,2 24.739 (445) 63,5

Letras de Crédito Imobilidrio 12.505 (339) 84,9 14.396 (387) 83,5 14.683 (347) 83,4

(1) Inclui depésitos judiciais; (2) As despesas com depdsitos interfinanceiros sdo apresentadas em despesas de captagdo de mercado aberto (dentro de resultado de
tesouraria).

Despesa Financeira
de Captacao Institucional

A tabela a seguir apresenta a abertura das Despesas de Captagao Institucional, que sdo referentes aos titulos
corporativos emitidos pelo Banco no mercado de capitais, no Brasil e no exterior, cujos subscritores sao investidores
qualificados. Vale ressaltar que o Instrumento Hibrido de Capital e Divida (IHCD) emitido no Brasil, fruto de contrato
mutuo com a Unido e elegivel a capital principal, é apresentado no Patriménio Liquido em Instrumento Elegivel ao
Capital Principal e 0 pagamento de sua remuneragao é realizado com recursos provenientes de lucros acumulados

e reserva de lucros, ou seja, ndo estado refletidos nas despesas financeiras de captacdes institucionais.
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Tabela 16. Despesa de Captacdo Institucional — RS milhdes

4T22 3T23 4T23 A% A/A A% T/T 2022 2023 A% Acm.
Despesa Financ. de Captagao Institucional (2.853) (2.992) (3.198) 12,1 6,9 (10.886) (12.509) 14,9
Oper. de Emp., Cessdes e Repasses (1.553) (1.595) (1.786) 15,0 11,9 (6.034) (6.989) 15,8
Titulos e Valores Mobilidrios no Exterior (436) (589) (594) 36,3 1,0 (1.643) (2.263) 37,7
Instrumento Hibrido de Capital e Divida (IHCD) (567) (369) (364) (35,8) (1,4) (2.262) (1.693) (25,2)
Letras Financeiras (239) (439) (454) 90,3 3,5 (683) (1.553) 127,4
Divida Subordinada no Exterior (58) (0) 0 - - (263) 12) (95,6)

A despesa financeira de captacdo institucional totalizou RS 3,2 bilhdes no 4T23, com aumento de 6,9% no trimestre,
influenciada, principalmente pela elevacdo de 11,9% das operagdes de empréstimos, cessdes e repasses. Na visdo
acumulada, o crescimento de 14,9% ¢ justificado pelo aumento das despesas com as Letras Finaceiras, alinhado com
a estratégia de substituicdo de parte dos instrumentos de capital nivel | no exterior por emissées no mercado local.
Além disso, contribuiram para o aumento das despesas as operacdes de TVM no Exterior e as operagdes de

empréstimos, cessdes e repasses.

Resultado de Tesouraria

O resultado de tesouraria é formado pelo (i) resultado de titulos e valores mobilidrios, onde estdo as
receitas/despesas de juros e negociacdo das carteiras de titulos negocidveis (trading book) e ndo negociaveis
(banking book), tais como titulos publicos, debéntures, certificados de direitos creditérios do agronegdcio (CDCA)
e cédulas de produto rural (CPR), além da marcagdo a mercado dos titulos negocidveis, pelas (i) aplicacdes
interfinanceiras de liquidez, onde estdo as aplicacdes no mercado aberto, pelas (iii) captacdes no mercado aberto,
(iv) pelo resultado com instrumentos financeiros derivativos e por (v) outros componentes, onde estdo os
resultados da variacdo cambial incidente sobre titulos e valores mobilidrios, operacdes de crédito, captacao
comercial e institucional dentre outras, resultado das operacdes de cdmbio, hedge fiscal e o ganho/perda cambial

sobre os investimentos no exterior.

Tabela 17. Resultado de Tesouraria — RS milhdes

4T22 3T23 4T23 A% A/A A% T/T 2022 2023 A% Acm.
Resultado de Tesouraria 10.937 13.063 13.353 22,1 2,2 34.404 48.132 39,9
Res. Titulos e Valores Mobilidrios 15.043 16.821 15.739 4,6 (6,4) 50.126 64.232 28,1
Aplicacdes Interfinanceiras de Liquidez 16.454 16.484 15.604 (5,2) (5,3) 64.327 62.110 (3,4)
Despesas de Captagdo no Mercado Aberto  (21.379)  (21.195)  (19.123) (10,6) (9,8) (82.051) (81.082) 1,2)
Resultado com Inst. Financeiros Derivativos (30) 63 (697) - - 152 (1.213) -
Outros Componentes de Tesouraria ' 850 889 1.829 15,3 105,8 1.851 4.084 120,6

(1) Contém itens ndo discriminados na abertura do resultado de tesouraria, inclusive variacdo cambial.

O resultado de tesouraria apresentou crescimento de 2,2% na comparacdo com o trimestre anterior e de 39,9% na
visdo acumulada. No trimestre, a linha de Outros Componentes da Tesouraria foi majorada pelo efeito da variagao
cambial dos titulos atrelados ao ddélar no Banco Patagonia. E vélido ressaltar que no periodo houve a

maxidesvalorizacdo do peso argentino frente a moeda norte-americana.
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Resultado de Titulos eValores Mobiliarios (TVM)
O resultado de TVM totalizou RS 15,7 bilhdes, queda trimestral de 6,4% e aumento de 28,1% em relacdo a 2022.

2

Na comparacao trimestral, a reducdo pode ser explicada pela queda da TMS. Na visdo acumulada, destaque para a

elevacdo das receitas de juros (+25,2%), que reflete o comportamento da Selic e o saldo médio da carteira de titulos

que é majoritariamente (81,8%) pds-fixada. A carteira é composta principalmente por titulos publicos federais e

TVM privados, notadamente para pessoas juridicas (debéntures) e agronegdcios (CPR e CDCA).

Tabela 18. Resultado de TVM — RS milhdes

4T22 3T23 4T23 A% A/A A% T/T
Resultado de TVM 15.043  16.821  15.739 4,6 (6,4)
Resultado de Titulos de Renda Fixa 15.026 16.812 15.730 4,7 (6,4)
Receitas de Juros 14.807 16.559 15.276 3,2 (7,7)
Resultado das Negociagdes 37 197 275 634,5 39,5
Resultado de Marcagdo a Mercado 166 (43) 254 53,0 -
Demais Titulos * 33 108 (65) - -

(1) Inclui o resultado de titulos de renda varidvel, de aplicacdes em fundos e ouro e de rendas no exterior.

Figura 13. Carteira de Titulos e Valores Mobilidrios por Indexador (Banco Mltiplo) — %

m CDI/TMS

B Prefixado

m Qutros

As tabelas a seguir demonstram a composicao da carteira de TVM:

Tabela 19. Carteira de Titulos por Categoria — Valor de Mercado — RS milhdes

Titulos e Valores Mobilidrios
Titulos para Negociagéo
Titulos Disponiveis p/ Venda
Titulos Mantidos até o Vencimento

Instrumentos Financeiros Derivativos

Banco do Brasil S.A. | Relacdes

2022
50.126
50.125
50.139
233
(279)
32

Dez/22 Part. % Set/23 Part.% Dez/23 Part.%
427.873 100,0 442.693 100,0 466.828 100,0
10.330 2,4 9.509 2,1 12.045 2,6
369.880 86,4 376.664 85,1 401.597 86,0
47.662 1.1 56.520 12,8 53.186 11,4
1.638 100,0 3.708 100,0 1.974 100,0

com Investidores

2023
64.232
64.233
62.749
873
606

4

A% A/A

9,1
16,6
8,6
11,6
20,5

A% Acm.
28,1
28,1
25,2

274,7

(87,1)

A% T/T
5,5
26,7
6,6
(5,9
(46,8)
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Tabela 20. Carteira de Titulos por Prazo - Valor de Mercado — RS milhdes

Referéncia

Mar/22
Jun/22
Set/22
Dez/22
Mar/23
Jun/23
Set/23
Dez/23

Até1ano’
Saldos Part. %
84.206 23,4
89.203 21,9
75.091 17,7
64.534 151
65.396 15,2
66.069 15,0
64.818 14,6
50.483 10,8

1a5 anos
Saldos Part. %
182.907 50,9
183.573 45,0
203.036 47,9
197.393 46,1
219.613 51,0
211.403 47,9
257.455 58,2
239.999 51,4

Captagao no Mercado Aberto

5a10 anos Acima de 10 anos
Saldos Part. % Saldos Part. %
82.552 23,0 10.032 2,8
126.409 31,0 8.580 2,1
136.123 32,1 9.861 2,3
154.960 36,2 10.987 2,6
134.644 31,2 11.302 2,6
151.106 34,2 12.774 2,9
107.628 24,3 12.792 2,9
163.871 &5, 12.475 2,7

A tabela seguinte apresenta o saldo de liquidez, diferenca entre os ativos e passivos de liquidez.

Tabela 21. Saldo da Liquidez — RS milhdes

2

Total

Saldos
359.697
407.765
424.112
427.873
430.955
441.351
442.693
466.828

Dez/22 Part. % Set/23 Part. % Dez/23 Part. % A% A/A A% T/T
Ativos de Liquidez (a) 862.631 100,0 1.021.481 100,0 916.317 100,0 6,2 (10,3)
Aplicagdes Interfinanceiras 415.873 48,2 554.845 54,3 432.161 47,2 3,9 (22,1
Titulos e Valores Mobilidrios (TVM) 428.447 49,7  442.827 43,4  466.828 50,9 9,0 5,4
Disponibilidades 18.311 2,1 23.808 2,3 17.328 1,9 (5,4) (27,2)
Passivos de Liquidez (b) 588.375 100,0 723.564 100,0 589.020 100,0 0,1 (18,6)
Captacdes no Mercado Aberto 564.454 95,9 697.797 96,4 565.294 96,0 0,1 (19,0)
Depdsitos Interfinanceiros 23.921 4,1 25.767 3,6 23.727 4,0 (0,8) (7,9)
Saldo da Liquidez (a-b) 274.256 100,0 297.917 100,0 327.296 100,0 19,3 9,9

As despesas de captacdo no mercado aberto sdo formadas principalmente por despesas incorridas com operacdes

compromissadas lastreadas com titulos em carteira prépria e de terceiros. Assim como nas aplicagdes

interfinanceiras de liquidez (que abrange as rendas de aplicacdes no mercado aberto e de depdsitos

interfinanceiros), a dindmica das opera¢des de mercado aberto se altera conforme volume aplicado/captado e

variacdo da TMS, tendo em vista se tratar, em maior parte, de operacdes lastreadas em titulos publicos.

Vale ressaltar que as captacdes em carteira propria sdo lastreadas por titulos de renda fixa (carteira prépria

financiada) que contribuem para a formacdo do resultado de TVM, também em tesouraria.

Tabela 22. Despesa de Captacdo no Mercado Aberto — RS milhdes

Desp. de Captagdo no Mercado Aberto

Carteira de Terceiros

Carteira Propria

Depdsitos Interfinanceiros

Qutras Operagdes de Captagdo no Mercado

4722
(21.379)
(14.808)

(6.320)
(245)
(6)

3T23
(21.195)
(14.908)
(5.869)
(409)
©))

4T23

(19.123)

(12.926)
(5.742)
(445)
(10)

Banco do Brasil S.A. | Relacdes com Investidores

A% A/A
(10,6)
12,7)
(9,2)
82,1
58,3

A% T/T 2022
(9,8) (82.051)
(13,3) (60.327)

(2,2) (20.845)
8,9 (853)
8,4 7)

2023

(81.082)

(54.966)

(24.551)

(1.534)
(32)

A% Acm.
(1,2)
(8,9)

17,8
79,8
20,3

%5
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»

MFB Gerencial

Visando conferir maior transparéncia e
comparabilidade ao mercado investidor, desde o
2723 o Banco do Brasil apresenta a sua MFB Gerencial

(Clientes e Mercado).

A Margem com Clientes é formada pelo resultado
das operacdes (1) ativas (crédito, TVMs privados e
similares) e (Il) passivas (captacdes comerciais e
similares) sensiveis a spreads. O célculo da margem
gerencial considera, na parte dos ativos, a receita de
juros deduzida da despesa de oportunidade e, na
parte passiva, a diferenca entre a despesa de juros e a

receita de oportunidade.

Adicionalmente, a Margem com Mercado ¢é formada
pelo (1) resultado da gestdo de ativos e passivos
(ALM) guanto aos descasamentos de prazos, taxas de
juros, cambio (e outros), (II) resultado de trading da
tesouraria (lll) margem financeira bruta total do
Banco Patagonia.

E importante destacar que a despesa de
oportunidade ¢ definida, no caso de operacdes
prefixadas, considerando o custo de captacdo no
momento da contratacao, ndo sendo impactado
pelas variacdes da taxa Selic e/ou uma ETTJ. Em
relacdo ao crédito destinado para PF e PJ, com
recursos livres, a despesa de oportunidade pode ser
lastreada & TMS (Taxa Média Selic) e/ou uma ETTJ

(Estrutura a Termo de Taxa de Juros).

No caso da carteira Agro e outros recursos
direcionados, a despesa de oportunidade é calculada
de acordo com a origem dos recursos captados e com
a necessidade ou ndo de aplicacdo obrigatdria de
parte dessa fonte de recurso. A receita de
oportunidade, de modo analogo, é
predominantemente pds-fixada e baseada na TMS do
periodo.

Figura 14. Margem Financeira com Clientes' e com Mercado? — RS milhdes

18.920 19.359

17.159
) I I I I

5.608

2.092
118 (103) 639
1T22 AR 3T22 4T 22

B Margem com Clientes

19.475 20.049

20.574 20.160

1.686 S 3-106

1T23 2T23 3T23 4T23

= Margem com Mercado

(1) Comparando com a vis&o contabil apresentada no inicio deste capitulo, a Margem com Clientes é formada essencialmente pela receita de operacdes de crédito,
acrescida de TVMs privados, descontada de despesas de oportunidade para cada tipo de operagdo e pelas despesas de captagdo comercial (sem aplicagdes
compulsérias), acrescidas de receitas de oportunidade para cada tipo de operacdo; (2) De modo similar, a Margem com Mercado é formada essencialmente pelo
resultado de tesouraria (sem TVMs privados), pelas despesas de captagdo institucional, pela margem financeira bruta total do Banco Patagonia e pelo resultado
liquido das oportunidades (receitas/despesas) acrescido do resultado das aplicagdes compulsorias.
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Tabela 23. Margem Financeira com Clientes e Mercado — RS milhdes

4T22 3T23 4T23

Margem Financeira Bruta 21.451 23.680 25.769
Margem com Clientes 19.359 20.574 20.160
Saldo Médio 883.990 950.154 979.865
Spread com Clientes % 9,05 8,95 8,49
Margem com Mercado 2.092 3.106 5.608

A% A/A
20,1

4,1

10,8
(6.2)
168,1

A% T/T
8,8
(2,0)
3,1

51
80,6

2022
73.397
70.652
832.451
8,49
2.745

2023
93.497
80.258

944.315
8,50
13.239

™

A% Acm.
27,4
13,6
13,4

0,1
382,3

No 4723, a Margem com Clientes obteve queda trimestral de 2,0%, influenciada pela menor quantidade de dias

Uteis (61 no 4T23 contra 64 no 3T23), e também pela retracdo na margem de captacdo comercial, em linha com a

menor TMS no periodo. Na mesma comparacdo, a Margem com Mercado, com crescimento de 80,6%, foi

influenciada pela majoracdo da margem financeira do Banco Patagonia em virtude do efeito da variacdo cambial

sobre o resultado dos titulos atrelados ao délar. E vélido ressaltar que no periodo houve a maxidesvalorizacdo do

peso argentino frente a moeda norte-americana.

Na visdo acumulada, o crescimento da Margem com Clientes (+13,6%) foi sustentado pelos movimentos de

elevacao do saldo médio e reprecificacdo da carteira, com efeito positivo sobre o spread com clientes, além do

crescimento da TMS, com efeito positivo sobre a captacdo comercial. Na Margem com Mercado, o crescimento é

explicado, principalmente, pelo aumento da taxa média Selic (13,04% em 2023 ante 12,39% em 2022), e pelo

desempenho das operac¢des do Banco Patagonia no ano.

Banco do Brasil S.A. | Relacdes com Investidores
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Andlise dos Ativos e Passivos

Ativos Rentaveis

Tabela 24. Saldos Médios e Taxa de Juros — Ativos Rentéveis (anual) — RS milhdes

Ativos Rentaveis

Operagdes de Crédito 4
TVM e Aplic. Interfinanceiras °

Depdsito Compulsério Rentavel

Demais

Saldo
Médio’

1.874.858
862.719
924.196

75.233
12.710

4T22
Receitas 2 Taxa Anual *

(%)
64.317 14,7
30.889 15,4
31.497 14,6
1.844 10,3
86 2,8

™

4T23

Saldo Receitas 2 Taxa Anual 3
Médio’ (%)
1.987.218 70.062 15,4
951.786 35.146 16,2
935.880 33.137 15,5
87.400 1.772 8,6
12.152 6 0,2

(1) Média aritmética dos saldos finais dos meses que compdem o periodo; (2) Calculado com efeito parcial da variagdo cambial; (3) Taxa anualizada (252 dias Uteis
ano/dias Uteis do periodo); (4) Inclui: Operagdes de Crédito, Arrendamento Mercantil e Carteiras Adquiridas; (5) Inclui: Titulos e Valores Mobilidrios (sem Instrumentos

Financeiros Derivativos) e Aplicagdes Interfinanceiras de Liquidez.

Tabela 25. Saldos Médios e Taxa de Juros — Ativos Rentdveis (trimestral) — RS milhdes

Ativos Rentaveis

Operagdes de Crédito 4
TVM e Aplic. Interfinanceiras ®

Depdsito Compulsdrio Rentavel

Demais

Saldo
Médio’
1.966.324
923.053
946.873
81.830
14.568

3T23
Receitas 2 Taxa Anual *

(%)
69.760 14,7
34.430 15,5
33.305 14,6
1.854 9,2
170 4,7

4T23

Saldo Receitas 2 Taxa Anual *
Médio’ (%)
1.987.218 70.062 15,4
951.786 35.146 16,2
935.880 33.137 15,5
87.400 1.772 8,6
12152 6 0,2

(1) Média aritmética dos saldos finais dos meses que compdem o periodo; (2) Calculado com efeito parcial da variagdo cambial; (3) Taxa anualizada (252 dias Uteis
ano/dias Uteis do periodo); (4) Inclui: Operacdes de Crédito, Arrendamento Mercantil e Carteiras Adquiridas; (5) Inclui: Titulos e Valores Mobiliarios (sem Instrumentos

Financeiros Derivativos) e Aplicagdes Interfinanceiras de Liquidez.

Tabela 26. Saldos Médios e Taxa de Juros — Ativos Rentaveis (acumulado) — RS milhdes

Ativos Rentaveis

Operagdes de Crédito 4
TVM e Aplic. Interfinanceiras ®

Depdsito Compulsdrio Rentavel

Demais

Saldo
Médio?

1.843.182
814.249
947.869

69.828
11.236

2022
Receitas? Tax(?%A)r:ual
231.112 12,6
109.863 13,5
114.452 12,1
6.451 9,3
346 31

2023
52::31 Receitas? Tax(zz /f)r;ual
1.928.272 271.283 14,2
915.833 135.495 15,0
918.089 128.136 14,1
80.465 7.348 9,2
12.884 303 2,2

(1) Média aritmética dos saldos finais dos meses que compdem o periodo; (2) Calculado com efeito parcial da variacdo cambial; (3) Taxa anualizada (252 dias Uteis
ano/dias Uteis do periodo); (4) Inclui: Operacdes de Crédito, Arrendamento Mercantil e Carteiras Adquiridas; (5) Inclui: Titulos e Valores Mobilidrios (sem Instrumentos

Financeiros Derivativos) e Aplicacdes Interfinanceiras de Liquidez.
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™

Passivos Onerosos

Tabela 27. Saldos Médios e Taxa de Juros — Passivos Onerosos (anual) — RS milhdes

4722 4T23
I\iaélc?i; Despesas? Tax(a:%A)r;ual 15\2[;21 Despesas? Tax(a:) /oA)r;ual
Passivos Onerosos 1.623.402 (43.502) 11,3 1.717.699 (43.430) 10,9
Captagdes no Mercado Aberto 633.421 (21.135) 14,3 631.033 (18.678) 12,8
Depdsitos a Prazo 425.589 (11.213) 1,1 470.784 (12.548) 11,5
Depésitos de Poupanca 213.109 (4.165) 8,2 204.738 (3.477) 7,2
Letras de Crédito do Agronegdcio 120.752 (3.552) 12,5 180.905 (4.737) 11,3
Obrig. por Emprest. e Repasses 64.921 (1.452) 9,4 61.119 (1.602) 1,3
Divida Subordinada 55.374 (864) 6,5 38.660 (818) 9,0
Obrigagdes com TVM no Exterior 34.986 (436) 5,2 39.689 (594) 6,3
Fundos Fin. e de Desenvolvimento 33.811 (101) 1,2 41.765 (183) 1,8
Depésitos Interfinanceiros 24.463 (245) 4,1 24.739 (445) 7,6
Demais Letras Bancarias * 16.976 (340) 8,4 24.267 (347) 6,0

(1) Média aritmética dos saldos finais dos meses que compdem o periodo; (2) Calculado com efeito parcial da variacdo cambial; (3) Taxa anualizada (252 dias Uteis
ano/dias Uteis do periodo); (4) Inclui: Letras Financeiras, Debéntures, Letras de Crédito Imobilidrio e Certificado de Recebiveis Imobiliario.

Tabela 28. Saldos Médios e Taxa de Juros — Passivos Onerosos (trimestral) — RS milhdes

3T23 4T23
Aﬁ:,';‘:; Despesas? Tax(ibﬁsr:ual IS\ZL;:; Despesas? Tax(ao /oA)lgual.
Passivos Onerosos 1.714.818 (46.833) 11,2 1.717.699 (43.430) 10,9
Captagdes no Mercado Aberto 642.441 (20.786) 13,4 631.033 (18.678) 12,8
Depdsitos a Prazo 461.264 (13.302) 11,8 470.784 (12.548) 11,5
Depdsitos de Poupanca 206.312 (3.939) 7,7 204.738 (3.477) 7,2
Letras de Crédito do Agronegdcio 171.408 (5.018) 12,0 180.905 (4.737) 11,3
Obrig. por Emprest. e Repasses 62.985 (1.469) 9,5 61.119 (1.602) 1,3
Divida Subordinada 40.519 (808) 8,1 38.660 (818) 9,0
Obrigagdes com TVM no Exterior 40.280 (589) 5,9 39.689 (594) 6,3
Fundos Fin. e de Desenvolvimento 40.638 (126) 1,2 41.765 (183) 1,8
Depésitos Interfinanceiros 25.322 (409) 6,5 24.739 (445) 7,6
Demais Letras Bancérias # 23.649 (387) 6,6 24.267 (347) 6,0

(1) Média aritmética dos saldos finais dos meses que compdem o periodo; (2) Calculado com efeito parcial da variacdo cambial; (3) Taxa anualizada (252 dias Uteis
ano/dias Uteis do periodo); (4) Inclui: Letras Financeiras, Debéntures, Letras de Crédito Imobilidrio e Certificado de Recebiveis Imobiliario.
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Tabela 29. Saldos Médios e Taxa de Juros — Passivos Onerosos (acumulado) — RS milhdes

Passivos Onerosos
Captagdes no Mercado Aberto
Depdsitos a Prazo
Depdsitos de Poupanca
Letras de Crédito do Agronegdcio
Obrig. por Emprest. e Repasses
Divida Subordinada
Obrigagdes com TVM no Exterior
Fundos Fin. e de Desenvolvimento
Depdsitos Interfinanceiros

Demais Letras Bancarias 4

Saldo
Médio’
1.608.941
669.763
384.404
216.679
107.582
65.095
53.839
37.728
32.311
24.957
16.583

2022

Despesas?

(159.029)
(81.198)
(37.140)
(15.936)
(11.731)
(5.393)
(3.209)
(1.643)
(641)
(853)
(1.285)

Taxa Anual
(%)*

9,9
12,2
9,7
7.4
1,0
8,3
6,0
4,4
2,0
3,4
7.8

2

2023
13\25:21 Despesas? Tax(ao /;A)r;ual.
1.679.966 (178.090) 10,7
628.817 (79.548) 12,8
454.909 (49.872) 1,1
206.146 (15.305) 7,5
159.417 (17.929) 11,4
62.540 (6.170) 10,0
41.723 (3.257) 7,9
39.469 (2.263) 5,8
40.132 (819) 2,1
24.746 (1.534) 6,3
22.068 (1.394) 6,4

(1) Média aritmética dos saldos finais dos meses que compdem o periodo; (2) Calculado com efeito parcial da variacdo cambial; (3) Taxa anualizada (252 dias Uteis
ano/dias Uteis do periodo); (4) Inclui: Letras Financeiras, Debéntures, Letras de Crédito Imobilidrio e Certificado de Recebiveis Imobiliario.

As tabelas a seguir apresentam as variagdes nas receitas e despesas de juros em fung¢do do volume médio dos ativos

rentaveis e dos passivos onerosos e pela variagao da taxa média de juros sobre esses ativos e passivos.

Analise Volume e Taxa

Tabela 30. Variacdo de Volume/Taxa — RS milhdes

Ativos Rentéaveis 4
Operagdes de Crédito ®
TVM e Aplic. Interfinanceiras ©
Depdsito Compulsério Rentavel
Demais

Passivos Onerosos 4
Captagdes no Mercado Aberto
Depdsitos a Prazo
Depdsitos de Poupanca
Letras de Crédito do Agronegdcio
Obrig. por Emprest. e Repasses
Divida Subordinada
Obrigagdes com T.V.M. no Exterior
Fundos Financeiros e de Desenvolvimento
Depésitos Interfinanceiros

Demais Letras Bancérias 7

4T23/3T23
Volume Taxa
Médio"  Média?
737 (434)
1.061 (345)
(389) 221
13 (194)
@) (162)
(73) 3.475
338 1.771
(254) 1.008
27 435
(249) 530
49 (182)
39 (49)
9 15)
5) (52)
i 47)
(9) 48

Variagao
Liquida3®

302
716
(168)
(87
(164)
3.403
2.108
754
462
281
(134)
(10)
©
57
(36)
40

4T23 /4T22 2023 /2022
Volume Taxa Variagdo Volume Taxa Variagdo
Médio’ Média? Liquida3® Médio" Média? Liquida3®
3.961 1.784 5.746 11.971 28.200 40.171
3.289 268 4.257 15.029 10.603 25.632
414 1.226 1.640 (4.156) 17.840 13.684
247 (319) (72) o971 (74) 897
(@) (80) (80) 58 (100) (43)
(2.384) 2.456 72 (7.529) (11.532) (19.061)
71 2.386 2.457 5.180 (3.530) 1.649
(1.205) 131 (1.335) (7.730) (5.002) (12.732)
142 546 688 782 151) 631
(1.575) 390 (1.185) (5.829) (368) (6.197)
100 (251) 151) 252 (1.029) (777)
354 (308) 46 946 (994) (49)
(70) (88) (158) (100) (520) (620)
(35) 47) (82) (160) 18) (177)
5) (196) (201) 13 (694) (681)
(104) 97 (@) (346) 238 (109)

(1) Variacdo Liquida — Taxa Média; (2) (Juros Periodo Atual / Saldo Periodo Atual) x (Saldo Periodo Anterior) — (Juros Periodo Anterior); (3) Juros Periodo Atual —
Juros do Periodo Anterior; (4) Calculo realizado de acordo com a mesma metodologia apresentada nas notas de rodapé 1, 2 e 3; (5) Inclui: Operagdes de Crédito,
Arrendamento Mercantil e Carteiras Adquiridas; (6) Incluf: Titulos e Valores Mobilidrios (sem Instrumentos Financeiros Derivativos) e Aplicagdes Interfinanceiras de
Liquidez; (7) Inclui: Letras Financeiras, Debéntures, Letras de Crédito Imobilidrio e Certificado de Recebiveis Imobiliario.
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Analise do Desempenho 4T23 | Margem Financeira Bruta

Spreads
Spread Global

™

O spread global é a aplicacdo do conceito de spread especifico ao segmento bancério que é calculado dividindo-se

a margem financeira bruta pelos ativos rentaveis médios.

O spread global apresentou crescimento tanto em rela¢do ao trimestre anterior (+38 bps) quanto na comparagdo

entre os exercicios (+87 bps), reflexo principalmente da performance positiva da MFB (+8,8% no trimestre e +27,4%

na visdo acumulada).

Tabela 31. Spread Global e Margem Financeira Bruta — RS milhdes

(a) Saldo Médio dos Ativos Rentaveis

(b) Saldo Médio dos Passivos Onerosos

(c) Margem Financeira Bruta
(d) Receita Liquida de Juros
(d.l) Receitas de Juros
(d.ll) Despesas de Juros

(e) Demais Componentes '

Passivos Onerosos / Ativos Rentdveis (b/a) - %
Rentabilidade Média dos Ativos 24 (d.l/a) — %
Custo Médio dos Passivos 2 4 (d.ll/b) — %
Margem de Lucro Liquida 23 - %

Margem Liquida de Juros 2 (d/a) - %

Spread Global 2 (¢/a) - %

4T22

1.874.858
1.623.402

21.451
20.815
64.317
(43.502)
636

86,6
14,4
11,2
3,3
4,5
4,7

3T23
1.966.324
1.714.818

23.680
22.927
69.760
(46.833)
753

87,2
15,0
1,4
3,6
4,7
4,9

4T23
1.987.218
1.717.699

25.769
24.838
68.269
(43.430)
930

86,4
14,5
10,5
4,0
5,1
5,3

2022
1.843.182
1.608.941

73.397
72.083
231.112
(159.029)
1.314

87,3
12,5
9,9
2,7
3,9
4,0

2023
1.928.272
1.679.966

93.497
91.399
269.489
(178.090)
2.098

87,1
14,0
10,6
3,4
4,7
4,8

(1) Contém resultado de derivativos, contratos de assun¢do de dividas, resultado de op. de cdmbio, recuperagdo de créd. baixados como prejuizo, empréstimos de
ouro, fundo garantidor de crédito, ganho/perda cambial no exterior e outras receitas com caracteristicas de intermediagéo financeira; (2) Taxas anualizadas; (3)
Diferenca entre a taxa média dos ativos rentaveis e a taxa média dos passivos onerosos; (4) Calculado com efeito parcial da variacdo cambial.

Tabela 32. Spread Global e Spread Ajustado pelo Risco — %

4T21
Spread Global * 3,5
Spread Ajustado pelo Risco 2 2,6

2T22
3,8
3,1

3T22

4,2
3,2

1T23
4,6
3,3

2T23

4,9
3,4

3T23

4T23
53
3,2

(1) Margem Financeira Bruta dividida pelo Saldo Médio dos Ativos Rentéveis, anualizado; (2) Margem Financeira Liquida (MFB menos PCLD Ampliada) dividida pelo

Saldo Médio dos Ativos Rentéveis, anualizado.
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Analise do Desempenho 4T23 | Margem Financeira Bruta

Spread com Clientes

Tabela 33. Spread com Clientes Ajustado pelo Risco — RS milhdes

™

4T22 3T23 4T23 A% A/A A% T/T 2022 2023 A% Acm.
Margem com Clientes 19.359 20.574 20.160 4,1 (2,0) 70.652 80.258 13,6
Despesa de PCLD Ampliada 6.534 7.516 9.983 52,8 32,8 16.747 30.531 82,3
Saldo Médio com Clientes 883.990 950.154 979.865 10,8 3,1 832.451 944.315 13,4
Spread com Clientes % 9,05 8,95 8,49 (6,2) (5,1) 8,49 8,50 0,1
Spread c/ Clientes Ajust. pelo Risco % * 5,93 5,61 4,22 (28,8) (24,8) 6,48 5,27 (18,7)

(1) Margem com Clientes, descontado de PCLD Ampliada, dividida pelo Saldo Médio com Clientes, anualizado.

Figura 15. Spread com Clientes e Spread com Clientes Ajustado pelo Risco — %'

8,78

9,26
9,05 8,80 8[87 8,95

7,89 -

m _~
6.43 7,24 6,99 - —O—
; 5,93 6,10 5,63 5,61

Y ’

4,22
1T22 2T 22 3T22 4T22 1T23 2T23 3T23 4T23
=O=Spread com Clientes =O=Spread com Clientes Ajustado pelo Risco
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Analise do Desempenho 4T23 | Margem Financeira Bruta

™

Spread Gerencial de Crédito

Figura 16. Spread Gerencial de Crédito — %"

14,0

6,2
54 5,7 517 5.'9 ‘64\3
5,1 5 A — v
e e oy
1T22 2T22 3T22 4T22 1T23 2T23 3T23 4T23
=O=Crédito ==PJ =/~ Agro ==PF

(1) O spread gerencial de crédito é o resultado da margem gerencial de crédito do trimestre dividida pelos respectivos saldos médios de cada uma das carteiras no
mesmo periodo, posteriormente anualizado. Vale ressaltar que os spreads de crédito ndo consideram as operagdes de titulos privados, opera¢des com governo e
operagdes contratadas por unidades/subsidiarias do BB no exterior.
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™

Balanco em Moedas Estrangeiras

O Banco do Brasil utiliza a estratégia de hedge fiscal que tem como objetivo reduzir a volatilidade do resultado,
apods os efeitos tributarios sobre faturamento, haja vista que os ganhos com a variagdo cambial dos investimentos

no exterior ndo sdo tributados e, similarmente, as perdas ndo geram deducao na base tributaria.

A exposicdo cambial é gerenciada de forma a minimizar seus efeitos sobre o resultado do Consolidado. Apresenta-
se, a seguir, o demonstrativo dos ativos, passivos e derivativos do Consolidado referenciados em moedas

estrangeiras. Em 31 de dezembro de 2023 a exposicdo cambial liquida era de USS 497 milhdes em ativos.

Tabela 34. Balanco em Moedas Estrangeiras — RS milhdes

Contas Patrimoniais Derivativos Total
Moeda Ativo Passivo Comprado Vendido . COm:rtai:: . V: ?‘Zsii::
Délar dos EUA 186.090 202.951 51.779 31.138 237.869 234.089
Euro 15.549 10.017 1.376 9.115 16.925 19.132
lene 1.920 2.299 631 74 2.551 2.373
Libra Esterlina 449 2.149 345 10 794 2.159
Franco Suico 13 9 - - 13 9
Ouro 32 - - - 32 =
Doélar Canadense 17 16 - - 17 16
Demais 5.522 5.154 1.613 - 7.135 5.154
Total 209.592 222.595 55.744 40.337 265.336 262.932
Posicdo Total Liquida 2.404
Posi¢do Total Liquida - em US$ milhdes 497
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™

Balanco por Indexadores

O gréfico a seguir apresenta a composicao dos ativos e passivos, inclusive derivativos, do BB Consolidado, detalhada

por indexador em 31 de dezembro de 2023 e a posicao liquida.

Figura 17. Ativos e Passivos por Indexador e Posi¢do Liquida — RS bilhdes!

672

314
- 152 204 25

; . L i
B

|(183) |

(311) (234) (387)
(142)
(1.246)
Prefixado Pés-Fixado Délar (US$)/ Poupanca /TBF Semlindexador  TJLP/TLP/
Outras Moedas Indice de Preco /
Estrangeiras RV
=== Ativo == Passivo Posicao Liquida

(1) Classificagdo gerencial de ativos e passivos.
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™

Apresenta-se, a seguir, 0 estoque de operagdes sensiveis as variagdes nas taxas de juros, alocados por prazo de

vencimento.

Tabela 35. Descasamento por Vencimento (Consolidado) — RS milhdes

<1Més 1>3Meses 3>6Meses 6>12 Meses 1> 3 Anos > 3 Anos Total
Ativos 1.125.185 74.171 125.614 128.505 364.607 530.724 2.348.806
Prefixado 125.556 33.207 75.203 98.674 172.472 167.111 672.222
P&s-Fixado 733.464 13.445 17.509 32.777 78.358 95.924 971.477
Poupanca / TBF 8.992 6.726 2.229 12.443 30.052 91.647 152.089
indice de Preco 2.657 627 611 4.334 11.320 6.579 26.128
TJLP/ TLP 72 108 157 309 1121 7.169 8.936
Délar (USS) / Outras Moedas Estrang. 136.550 16.369 21.658 11.865 25.719 101.835 313.996
Renda Variavel 202 - - - - - 202
Sem Indexador 117.692 3.689 8.247 31.897 45.565 60.459 203.756
Passivos 917.251 62.768 89.392 124.581 434.180 720.635 2.348.806
Prefixado 67.926 3.189 5.528 14.903 30.227 20.207 141.981
Pés-Fixado 655.126 25.910 24.530 66.249 276.074 198.434 1.246.323
Poupanca / TBF 15.632 6.299 4.630 9.627 56.566 141.434 234.189
indice de Preco 4.315 596 560 740 2.700 5.486 14.397
TJLP/ TLP 99 133 201 362 1187 12.247 14.230
Délar (USS$) / Outras Moedas Estrang. 89.492 24.400 46.809 24.787 48.456 76.990 310.935
Sem Indexador 84.660 2.241 7.134 7.912 18.970 265.836 386.753
Gap 207.934 11.403 36.222 3.924 (69.573) (189.911) (0)
Gap Acumulado 207.934 219.337 255.559 259.483 189.911 (0)
Gap Acum. como % Ativos 18,5 295,7 203,4 201,9 52,1 (0,0)
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Andlise do Desempenho 4T23

Banco do Brasil S.A.

As receitas de prestacdo de servicos somaram RS 8,7 bilhdes no
4T23, aumento de 0,9% na comparagao com o trimestre
anterior. Destaque para as linhas de mercado de capitais
(+66,4%), operacdes de crédito (13,3%) e consoércios (2,8%),
com mais de 140 mil novas cotas de consdrcios comercializadas
totalizando RS 10,8 bilhdes em volume de negdcios no

trimestre.

J4 na visdo acumulada, houve crescimento de 4,6%, com
performance positiva na maioria das linhas de negdcio,
ressaltando o incremento em consércios e seguros, previdéncia
e capitalizacao.

Ly



Anéalise do Desempenho 4T23 | Receita de Prestacdo de Servicos

™

A tabela a seguir apresenta a composi¢do das Receitas de Prestacdo de Servicos (RPS) e deve ser avaliada

considerando os efeitos de sazonalidade (volume de produtos e servicos comercializados e quantidade de dias Uteis)

e a dinamica dos negdcios que impactam a receita, como a gestao de ativos, a concessao de crédito, a performance

comercial de consércio ou a atividade de mercado de capitais. Essas informagdes estdo disponiveis no Capitulo 9

desse documento.

Tabela 36. Receitas de Prestacdo de Servicos — RS milhdes

4T22 3T23 4723 A% A/A A% T/T 2022 2023 A% Acm.
Receitas de Prestacdo de Servigos 8.437 8.670 8.744 3.6 0,9 32.333  33.831 4,6
Administrag¢do de Fundos 2.042 2.151 2.062 1,0 4,1 8.337 8.304 (0,4)
Conta Corrente 1.660 1.673 1.659 (K] ©0,8) 6.385 6.533 2,3
Seguros, Previdéncia e Capitalizacdo 1.359 1.418 1.377 1,4 (2,9) 5.056 5.382 6,4
Operagdes de Crédito e Garantias 651 642 728 11,8 13,3 2.267 2.560 12,9
Renda de Cartdes 624 705 648 3,9 8,1 2.416 2.645 9,5
Taxas de Administracdo de Consércios 548 658 676 23,4 2,8 1.966 2.513 27,8
Cobranca 376 331 323 (14,1 2,3) 1.514 1.383 (8,6)
Arrecadagdes 256 245 248 (€R)) 1,2 1.019 1.000 1,8)
Processamento de Convénios 230 247 250 8,7 1,2 853 972 14,0
Subsid./Controladas no Exterior 226 194 230 1,6 18,3 848 869 2,5
Rendas do Mercado de Capitais’ 185 154 257 38,6 66,4 665 608 (8,6)
Tes. Nac. e Adm. de Fundos Oficiais 90 81 82 (8,6) 2,1 359 333 (7,3)
Servicos de Comércio Exterior 61 60 55 9,2) (7,2) 248 232 (6,3)
Demais 128 m 148 15,5 32,7 401 497 23,8
Dias Uteis 62 64 61 (1,6) 4,7 251 249 (0,8)
(1) Série reprocessada.
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A seguir, sao apresentadas as principais variacdes na visdo trimestral e anual.

Figura 18. Variacdo Trimestral nas Receitas de Prestacdo de Servigos — RS milhdes
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Figura 19. Variacdo Anual nas Receitas de Prestacdo de Servicos — RS milhdes
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Andlise do Desempenho 4T23

4.

Despesas
Administrativas

Banco do Brasil S.A.

No 4T23, as despesas administrativas totalizaram RS 9,4 bilhdes,
elevacao de 3,6% em relacdo ao trimestre anterior, reflexo do
aumento de 59% em Despesas de Pessoal compensado pela

reducdo de 0,3% em Outras Despesas Administrativas.

Na comparacdo anual, as despesas administrativas cresceram
7,5%, dentro do intervalo das Projecdes Corporativas,
influenciadas pelo dissidio coletivo da categoria bancaria e pela
contratacao de novos funciondrios no ultimo trimestre do ano,
sendo parte deles profissionais de tecnologia, além dos
investimentos em TI. O indice de eficiéncia acumulado em 12

meses foi de 27,5%, o melhor da série histérica.

Nesta secdo também é apresentada a plataforma de canais do
BB.
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Tabela 37. Despesas Administrativas — RS milhdes

4T22 3T23

Despesas Administrativas (8.857)  (9.098)
Despesas de Pessoal (5.622) (5.696)
Proventos (3.150) @.717)
Beneficios (927) (930)
Provisdes Administrativas de Pessoal (233) (902)
Encargos Sociais (980) (886)
Previdéncia Complementar (293) (232)
Honoréarios de Diret. e Conselheiros (15) 16)
Treinamento (23) (13
Outras Despesas Administrativas’ (3.235) (3.402)
Imdveis e Bens de Uso (684) (686)
Amortizacdo e Deprecia¢do (492) (543)
Serv. de Vigilancia, Segur. e Transp. (494) (519)
Comunicacao e Proc. de Dados (320) (452)
Servicos de Terceiros (394) (394)
Publicidade e Relacdes Publicas (230) (278)
Prog. de Desemp. Gratificado - PDG (148) (155)
Demais (474) (375)

™

4723 A% AIA  A%T/T 2022 2023 A% Acm.
(9.425) 6,4 3,6 (33.599) (36.130) 7.5
(6.033) 7.3 5,9 (21.570) (23.138) 7.3
(3.289) 4,4 21,0 (11.180)  (11.965) 7,0

(990) 6,7 6,5 (3.527)  (3.750) 6,3

(365) 56,6 (59,5) (2.325)  (2.595) 1,6
(1.035) 5,6 16,9 (3.510)  (3.716) 5,9

(315) 7,2 35,5 (904) (991) 9,7

18) 16,6 10,6 (55) (64) 16,2
(22) (0,9) 69,9 (69) (58) (16,6)
(3.392) 4,8 (0,3) (12.029)  (12.992) 8,0

(729) 6,6 6,1 @717  (2.787) 2,6

(552) 12,1 1,6 (1.896)  (2.125) 12,1

(509) 3,1 (1,9 (1.886)  (2.008) 6,4

(429) 33,9 5,1 (1158)  (1.579) 36,3

(429) 8,8 8,9 (1.413)  (1.532) 8,4

(180) (21,5) (35,1) (661) (782) 18,3

(155) 4,9 0,0 (574) (602) 4,9

(409) (13,7) 9,1 (1.724)  (1.576) (8,6)

(1) Reprocessamento da série histérica devido a reclassificagdo de algumas rubricas de Outras Despesas Administrativas para Outras Despesas Operacionais.

As despesas de pessoal totalizaram RS 6,0 bilhdes no
4723, aumento de 59% na comparagdo com o
trimestre anterior. Nestre trimestre houve a
contratacdo de 1.981 novos funcionarios, dentre eles
506 profissionais de TI. Na comparac¢do anual, houve
aumento de 7,3%, justificado, principalmente, pelos
reajustes salariais de 8,0% em setembro/22 e 4,58%
em setembro/23 concedido aos bancarios em

convencao coletiva (ACT 22/23).

Banco do Brasil S.A. | Relacdes com Investidores

As outras despesas administrativas totalizaram RS 3,4

bilhdes no 4T23, praticamente estaveis.

No comparativo com o0 ano anterior, as outras
despesas administrativas cresceram 8,0%, justificado
principalmente pelo aumento nas despesas com
Comunicacdo e Processamento de Dados (+36,3%),
fruto de investimentos realizados na Transformacao
Digital do Banco e com Publicidade e Relagdes
Publicas (+18,3%).
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Tabela 38. Perfil dos Colaboradores

™

Dez/22 Mar/23 Jun/23 Set/23 Dez/23
Funcionarios 85.953 85.457 85.031 84.712 86.220
Género
Feminino 36.002 35.833 35.701 35.476 35.629
Masculino 49.951 49.624 49.330 49.236 50.591
Escolaridade
Ensino Médio 10.065 9.676 9.401 9.187 10.365
Graduacgao 26.261 25.900 25.487 25.222 25.192
Especializacdo, Mestrado e Doutorado 49.546 49.800 50.063 50.224 50.585
Demais 81 81 80 79 78
Cargo
Gerencial 31.411 31.423 31.366 31.637 31.593
Técnico 1.186 1.184 1.192 1.214 1.222
Assessoria 10.176 10.301 10.357 10.318 10.759
Operacional 43.052 42.418 41.980 41.406 42.505
Especialista 128 131 136 137 141
Estagiarios 295 321 377 421 413
|l indice de Rotatividade Trimestral (%) 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5

Avaria¢do no quantitativo de funcionarios entre setembro/23 e dezembro/23 ocorreu pelo avanco das contratacdes

dos candidatos aprovados na ultima selecdo externa para as fun¢des de Agente Comercial e Agente de Tecnologia.
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Canais de Atendimento

™

A rede de atendimento do Banco do Brasil é segmentada entre rede prépria, compartilhada e correspondentes.

Tabela 39. Rede de Atendimento

Rede de Atendimento
Rede Prépria
Agéncias
Postos de Atendimento
Postos de Atendimento Eletrénico
Rede MaisBB
Rede Compartilhada
Banco24Horas

TAA: Bancos Parceiros

Dez/22
55.867
11.115
3.983
1.616
5.516
19.710
25.042
24.417
625

Tabela 40. Atendimento Tradicional e Especializado

Rede Prépria
Atendimento Tradicional
Agéncias Tradicionais
Postos de Atendimento
Postos de Atendimento Eletronico
Atendimento Especializado
Agéncias Digitais e Especializadas

Escritérios Leve Digital
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Dez/22
11.115
10.304
3172
1.616
5.516
811

81

Set/23
54.750
10.969
3.984
1.569
5.416
19.141
24.640
24176
464

Set/23
10.969
10.157
3.172
1.569
5.416
812
812

16

Dez/23
54.064
10.778
3.992
1.551
5.235
18.847
24.439
24.247
192

Dez/23
10.778
9.958
3172
1.551
5.235
820
820

A% A/A
3.2)
(3,0)

0,2
(4,0
()
(4,4)
(2,4)
0,7)
(69,3)

A% A/A
(3,0
(3.4)
(4,0)
R

1,1
1,1

A% T/T
(1,3)
1,7)

0,2
M
33
(1,5)
(0,8)
0,3
(58,6)

A% T/T
a7
(2,0)

am
(3.3)
1,0
1,0
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%

Terminais de Autoatendimento

O Banco do Brasil disponibiliza aos seus clientes uma ampla rede de terminais de autoatendimento (TAA) no Pais. A

figura a seguir apresenta a quantidade de terminais da rede prépria, das parcerias com outros bancos e da rede
Banco24Horas.

Figura 20. Terminais de Autoatendimento

58,317 57,148 56,309
53,447

23.585 24.265 24.417
24.247

192

29.008
Dez/20 Dez/21 Dez/22 Dez/23
B Terminais de Autoatendimento TAA: Bancos Parceiros TAA: Banco24Horas
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Indicadores

Tabela 41. indices de Cobertura Ajustados — RS milhdes

Receitas de Prestacdo de Servigos (A)
Desp. Administrativas (B) = (C) + (D)
Despesas de Pessoal (C)

Outras Despesas Administrativas (D)

|| Cobertura Desp. de Pessoal (A/C) - %

|| Cobertura Desp. de Pessoal 12 m - %

|| Cobertura Desp. Adm. (A/B) - %
|| Cobertura Desp. Adm. 12 m - %

4T22
8.437
8.857
5.622
3.235

150,1
149,9

95,3
96,2

Tabela 42. indices de Eficiéncia Ajustados — R$ milh&es

Despesas Administrativas (A)
Despesas de Pessoal
Outras Despesas Administrativas
Receitas Operacionais (B)
Margem Financeira Bruta
Recuperacao de Crédito
Descontos Concedidos
Perdas por Imparidade
Receitas de Prestacdo de Servicos
Part. em Controladas, Coligadas e JV

Outras Receitas/Despesas Operacionais

|| indice de Eficiéncia (A/B) - %

|| indice de Eficiéncia 12 meses - %

Banco do Brasil S.A. | Relacdes com Investidores

4T22
8.857
5.622
3.235
33.072
21.451
2.300
(306)
(363)
8.437
1.584
(29)

26,8
29,2

1T23
8.132
8.638
5.618
3.020

144,8
149,7

94,1
96,6

1T23
8.638
5.618
3.020
27.709
21.161
1.889
(359)
(3.237)
8.132
1.657
(1.534)

31,2
28,8

2T23
8.286
8.969
5.791
3.177

1431
148,7

92,4
95,9

2T23
8.969
5.791
3177
32.472
22.887
2.150
(491)
(340)
8.286
1.831
(1.857)

27,6
28,1

3T23
8.670
9.098
5.696
3.402

152,2
147,5

95,3
94,3

3723
9.098
5.696
3.402
34.316
23.680
2131
(391
(93)
8.670
1.885

(1.566)

26,5
27,9

™

4T23
8.744
9.425
6.033
3.392

144,9
146,2

92,8
93,6

4T23
9.425
6.033
3.392
36.679
25.769
2.105
(445)
(1.230)
8.744
1.952
(215)

25,7
RS
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Banco do Brasil S.A.

Nesta secao sdo apresentadas as principais linhas que formam o
resultado de Outros Componentes do Resultado do Exercicio,
sendo elas: Outras Receitas, Outras Despesas e Resultado da
Participagao, este Ultimo, parte consolidado nas demais linhas da
Demonstracao do Resultado do Exercicio e parte destacado em
Resultado de Participacdes em Controladas, Coligadas e Joint

Ventures.
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Outras Receitas e Despesas

A tabela a seguir apresenta as principais linhas nas outras receitas e despesas:

Tabela 43. Outras Receitas e Despesas — RS milhdes

Outras Receitas/Despesas

Outras Receitas (ORO)
Operagdes com Cartdes
Atualizagdo De Depdsitos Em Garantia
Recuperagdo de Encargos e Despesas
Clube de Beneficios BB
Empresas Controladas Nao Financeiras
Reversao de Provisdes - Outras
Atualizagcdo de impostos a compensar
Resgate de Cotas de Fundo Garantidor
Demais ORO

Outras Despesas (ODO)’
Operagdes com Cartdes
Verba de Relacionamento Negocial
Bonus de Relacionamento Negocial
Atualizagdo das Obrigacdes Atuariais
Empresas Controladas Nao Financeiras
Servicos de terceiros
Convénio INSS
Autoatendimento
Prémio de Seguro de Vida - CDC
Falhas/Fraudes e Outras Perdas

Remuneragao pelas transacdes de corresp.

4T22
(29)
3,430
704
859
746
%
250
548
42
186
(3,460)
(627)
(380)
(336)
(308)
(301)
(358)
(123)
(96)
(88)
(74)
)

3723
(1,566)
2,000
293
685
503
102
80

40

51

246
(3,566)
(552)
(467)
(346)
(330)
(174)
(393)
(129)
(111)
(17)
(116)
(97)

4T23
152
4,059
629
562
513
109
85
25
76
1,794
267
(3,907)
(590)
(466)
(335)
(330)
(203)
(409)
(136)
(88)
(130)
(139)
(64)

A% AJA
18.3
(10.6)
(34.6)
(31.2)
135
(66.2)
(95.4)
84.1
433
12.9
(5.8)
22.7
0.1
7.0
(32.7)
14.2
10.8
(9.0)
48.9
86.9
©.7)

A% T/T
103.0
14.4
(17.9)

2.0
6.6
6.0
(37.4)
51.0
8.2
9.6
7.0
(0.3)
(2.9)
16.8
4.0
5.7
(21.3)
1.1
20.5
(34.1)

2022
(3,268)
8,805
941
3,292
2,087
392
339
659
174
922
(12,073)
(2,280)
(922)
(1,725)
(1,211
(793)
(1,349)
(473)
(402)
(294)
(281)
(325)

2023

(4,799)

9,383
1,145
2,606
1,808
403
322
115
245
1,794
945
(14,182)
(2,322)
(1,864)
(1,314)
(1,292)
(854)
(1,561)
(513)
(403)
(424)
391
(314)

™

A% Acm.
46.8
6.6
21.7
(20.8)
(13.4)
3.0
(4.9)
(82.6)
40.9
2.5
17.5
1.8
1021
(23.8)
6.7
7.6
15.8
8.4
0.3
44.2
38.8
(3.4)

(1) Reprocessamento da série histérica devido a reclassificagdo de algumas rubricas de Outras Despesas Administrativas para Outras Despesas Operacionais.
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2

Informacdes de Controladas e Coligadas

Tabela 44. Participacbes Societaria no Brasil e no Exterior — RS mil

Participacdes Societérias no Brasil Atividade Part. Dez/22 Dez/23 2022 2023
Banco Votorantim S.A. Banco Multiplo (i) 50,00% 6.459.315 6.712.366 156.136 556.516
BB Administradora de Cartdes de Crédito S.A. Servigos (i) 100,00% 24.333 24.333 38.621 33.611
BB Administradora de Consércios S.A. Consorcios (i) 100,00% 727.543 927.110 959.285 1.233.501
BB Banco de Investimento S.A. - BBBI Bancodelnvest. (i) 100,00% 853.239 873.991 666.343 715.357
» Ativos S.A. Securitizadora de Créditos Financeiros’ Aquisicdo de Créd. (i)  100,00% 956.786 970.170 254.657 236.283

» UBS BB Serv. de Assessoria Fin. e Participagdes S.A.? Banco de Invest. (i) 49,99% 734.280 750.265 22.231 33.822
BB Asset Adm. de Ativos (i) 100,00% 1.385.469 1.430.505 1.868.655 1.880.782
BB Elo Cartdes Participagdes S.A.3 Holding (i) 100,00% 9.438.904 9.586.699 2.073.006 2.238.020
» Cateno Gestdo de Contas de Pagamento S.A.2 43 Servigos (i) 50,20% 2.865.938 2.711.004 303.212 381.330

> Cielo S.A. Servicos (i)  28,85%  3.156.938  3.536.849 453.604 601.858

» Elo Participagdes S.A. Holding (i) 49,99% 1.254.088 1.426.638 636.980 812.242
Alelo S.A¢ Servigos (i) 49,99% 495116 430.214 167.192 195.762
Elo Servicos S.A. Servigos (i) 28,53% 231.213 368.352 129.445 145.409
BB Leasing S.A. Arrendamento Mercantil Arrendamento (i) 100,00% 4.798.998 4.816.052 323.853 341.081
BB Seguridade Participagdes S.A. Holding (i) 67,03%  4.904.795  6.178.236 4.018.484  5.305.841
» BB Corretora de Seg. e Adm. de Bens S.A. Corretora (i) 66,25% 6.174 6.174 2.729.477 2.988.399

» BB Seguros Participagdes S.A. Holding (i) 66,25% 6.903.940 8.085.968 3.323.442 4.942.119
BB Mapfre Participagdes S.A. Holding (i) 49,68% 1.577.551 2.244.984 2.096.277 2.904.586
Brasilcap Capitalizagdo S.A. Capitalizagdo (i) 44,16% 433.843 511.587 120.478 179.162
Brasilprev Seguros e Previdéncia S.A. Seg./Previd. (i) 49,68% 4.798.172 5.695.325 1.112.192 1.789.793
BB Tecnologia e Servigos S.A. = BBTS Informatica (i) 99,99% 321.593 414.959 78.461 93.366
Participagdes Societarias no Exterior Atividade Part. Dez/22 Dez/23 2022 2023
Banco do Brasil Aktiengesellschaft — BBAG Holding (i) 100,00%  1.027.450 746.147 (68.451)  (250.927)
Banco Patagonia S.A. Banco Mdltiplo (i) 80,39% 3.221.753 2.309.800 2.383.563 4.523.257
BB Americas Banco Multiplo (i) 100,00% 650.027 1.166.698 46.104 227.751
BB Cayman Islands Holding — BBCI Holding (i) 100,00% 1.216.880 1.063.308 (5.602) 70.635
» BB Securities Asia PTE LTD Corretora (i) 100,00% - - (1.491) -

> BB Securities LTD Corretora (i)  100,00% 317.459 322.867 (33.763) 18.675
BB Securities LLC Corretora (i) 100,00% 438.870 368.020 (4.269) 11.272
BB USA Holding Company INC Holding () 100,00% 857 720 - (77)

) Resultado da
Saldo de Investimento Participacio

(i) Empresas consolidadas integralmente; (ii) Empresas avaliadas pelo método de equivaléncia patrimonial.

(1) Participacdo indireta na Ativos S.A. de 74,50% pelo BBBI e 25,50% pelo BB Cayman Islands Holding; (2) Saldo de investimento n3o considera o resultado ndo
realizado (RNR) proveniente da parceria estratégica entre a BB Elo Cartdes e a Cielo, constituindo a Cateno Gestdo de Contas de Pagamento S.A, e o resultado ndo
realizado decorrente da parceria estratégica entre o BBBI e 0 UBS A.G.; (3) Incorporagdo da empresa Cielo S.A. em 06/2019; (4) Participacdo direta na Cateno de
30,0% pelo BB Banco Mdltiplo e indireta de 20,17% pelo BBBI (Cielo), totalizando 50,15%; (5) Os valores apresentados (Saldo de Investimento e Resultado de
Participacdo) da empresa Cateno Gestdo de Contas de Pagamento S.A. sdo equivalentes a 30% da participacdo direta pelo Banco Mdltiplo; (6) Participacdo indireta
na Alelo S.A. através da Elo Holding, subsidiaria integral da Elo Participagdes S.A.
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6.
Gestao
Capital

Banco do Brasil S.A.

de

A gestdo de riscos e de capital é fundamental para a
sustentabilidade do sistemma bancario. Os métodos de
identificacao, mensuragao, avaliagdo, monitoramento, reporte,
controle e mitigacdo dos riscos salvaguardam as instituicdes
financeiras em momentos adversos e proporcionam suporte a
geracao de resultados positivos e recorrentes ao longo do

tempo.

O Indice de Basileia foi de 15,47% em dezembro de 2023. O
indice de capital nivel | foi de 13,91%, sendo 12,12% de capital
principal. O Patrimbénio de Referéncia, que considera os
requisitos de apuracao do capital regulamentar de Basileia,
atingiu o montante de RS 174,0 bilhdes, reducdo 2,6% em 12

meses.

O gerenciamento de riscos no Banco do Brasil contempla todos
0s riscos relevantes declarados no inventario de riscos do BB. As
atividades de gerenciamento sao realizadas por estruturas
especializadas, conforme objetivos, politicas, estratégias,

processos e sistemas descritos em cada um desses riscos.
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Figura 21. Evolucdo do indice de Basileia - %

™

12,49
12,01 12,01 12,21 ! 12,12
o —0— —O0— - —O0
16,65 16,19 15,72 16,24 15,47
1,91 1,59 1,59 2= 1,56
14,60 14,13 14,64 13,91
Dez/22 Mar/23 Jun/23 Set/23 Dez/23
m Nivel | Nivel Il =O=indice de Capital Principal

O Indice de Basileia é apurado segundo os critérios
estabelecidos pelas Resolu¢des CMN n° 4.955/2021 e
n° 4.958/2021, que tratam do calculo do Patrimdnio
de Referéncia — PR e do Patriménio de Referéncia
Minimo Requerido — PRMR em relacdo ao Ativo
Ponderado pelo Risco — RWA, respectivamente. Os
termos técnicos utilizados para regulacdo de capital

estao disponiveis no glossario.

O BB possui Plano de Capital com visdo prospectiva
de trés anos e considera (a) a Declaracdo de Apetite e
Toleréncia a Riscos, (b) a Estratégia Corporativa (c) o

Plano Diretor e (d) Orcamento Corporativo.

O foco estd na geragdo organica de capital e
crescimento do crédito em linhas com melhor retorno

Versus risco.

O escopo de consolidagao utilizado como base para a

verificagdo  dos  limites operacionais é o

Conglomerado Prudencial, definido na Resolugdo
CMN n° 4.950/2021.

Banco do Brasil S.A. | Relacdes com Investidores

Nos termos do Plano Contabil das Instituicdes
Financeiras (Cosif), o Conglomerado Prudencial
abrange ndo sé as instituicdes financeiras, como
também administradoras de consércios, instituicdes
de pagamento, sociedades que realizem aquisicao de
operacdes ou assumam direta ou indiretamente risco
de crédito, sobre as quais tenham controle direto e
indireto e fundos de investimento nos quais ©
conglomerado retenha substancialmente riscos e

beneficios.

Em relacdo aos Instrumentos elegiveis a capital,
conforme Comunicado ao Mercado, de 08 de abril de
2021, o Banco apresentou proposta de devolug¢do do
referido instrumento (IHCD) em sete parcelas anuais
de RS 1 bilhdo e uma parcela final de RS 1,1 bilhdo,
com base em cronograma compreendido entre
julho/2022 e julho/2029. Até 2023 foi efetivado o
repasse de duas parcelas ao Tesouro.
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Tabela 45. indice de Basileia — RS milhdes

Dez/22 Mar/23 Jun/23 Set/23 Dez/23

|| Patriménio de Referéncia - PR 178.689 179.258 174.370 179.275 174.033
Nivell 158.153 161.656 156.767 161.673 156.431
Capital Principal 128.803 133.017 135.501 137.938 136.356
Patrimdnio Liquido 153.963 159.036 157.591 160.888 163.827
Instrumentos elegiveis a capital 7.100 7.100 7.100 6.100 6.100
Ajustes prudenciais (32.260) (33.119) (29.190) (29.051) (33.571)
Capital Complementar 29.350 28.640 21.266 23.736 20.075
Nivel Il 20.536 17.602 17.602 17.602 17.602
Dividas Subordinadas Elegiveis a Capital 20.536 17.602 17.602 17.602 17.602
Recursos captados no FCO? 20.536 17.602 17.602 17.602 17.602

|| Ativos Ponderados pelo Risco (RWA) 1.072.894 1.107.213 1.109.310 1.104.001 1.124.754
Risco de Crédito (RWACPAD)? 917.092 936.203 943.497 915.823 938.287
Risco de Mercado (RWAMPAD) 26.975 26.099 20.902 29.995 28.285
Risco Operacional (RWAOPAD) 128.827 144.910 144.910 158.182 158.182
indice de Capital Nivel | (Nivel I/RWA) - (%)3 14,74 14,60 14,13 14,64 13,91
indice de Capital Principal (CP/RWA) - (%)3 12,01 12,01 12,21 12,49 12,12
indice de Basileia (PR/RWA) - (%)* 16,65 16,19 15,72 16,24 15,47

(1) Em cumprimento ao disposto no Artigo 31 da Resolugdo CMN n.°© 4.955/2021, os saldos do FCO correspondem a aplicacdo do limitador de 70% ao montante
computado no Nivel Il em 30.06.2018; (2) A partir de 01.07.2023, 0 RWAcpap passou a ser apurado em conformidade com os procedimentos de apuracdo da parcela
definidos por meio da Resolugdo BCB n°© 229/22, em substituicdo a Circular n® 3.644/13, a qual foi revogada pelo Bacen; (3) Valores oriundos do DLO (Demonstrativo
de Limites Operacionais).

Teste de Estresse Integrado (TEI)

O Banco do Brasil possui processo de Teste de Estresse no periodo de trés anos.

Integrado com o objetivo de avaliar os impactos sobre O TEI permite a mensuracio dos efeitos de cenarios

0s negdcios, o resultado e o capital do Banco e L ,
9 P de estresse sobre os principais riscos, negdcios,

fornecer informacdes relevantes para formulacdo de . a
resultado e capital. Dada a relevancia para o processo

sua estratégia corporativa. As metodologias aplicadas decisério do Banco, os resultados sdo reportados

ao TEl sao revisadas periodicamente e aprovadas pela periodicamente aos éragos colegiados do BB e dio

Diretoria de Gestdo de Riscos. suporte a formulacdo da estratégia corporativa da

O processo atual do TEIl considera os riscos relevantes Instituicao e a sua gestéo de capital.

identificados pela Instituicdo. O exercicio ocorre a Cabe mendionar que o TEI esté contemplado no

artir da aplicacao dos cenarios macroeconémicos .
P pcac Programa de Testes de Estresse do Banco do Brasil e

roduzidos pela drea de economia do Banco, com , - )
P P seus resultados também sdo considerados no Plano

choques prospectivos nas variaveis macroecondmicas . )
ques prosp de Contingéncia de Capital.
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Ativo Ponderado pelo Risco = RWA

Figura 22. Consumo de RWA — RS bilhdes

52,9% 51.8%

0, 8%

50'04 7 49,6% 48,0% 48,3%
O 44,4%
2.172
1.933 2.029
1.726
1.369 1.435 1.481
1.073 1.125
932
690 711 711 766
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Figura 23. Composicdo do RWA - %

E Crédito
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A seguir, é apresentado o PRMR referente as parcelas de RWA sujeitas aos riscos de crédito, operacional e de
mercado, mediante abordagem padronizada. O fator “F” vigente é de 8,0%. Para o RWACPAD, considera-se a

ponderacdo relativa ao célculo do capital requerido para o risco de crédito mediante abordagem padronizada.
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Tabela 46. PRMR Referente a Parcela do RWAean' — RS milhdes

Dez/22 Set/23 Dez/23

RWAcpao PRMR %  RWAcno PRMR %  RWAcuo PRMR %
Total 917.092 73.367 100,0 915.823 73.266 100,0 938.287 75.063 100,0
Operagdes de Crédito 550.210 44.017 60,0 579.278 46.342 63,3 594.996 47.600 63,4
TVM e Derivativos 75.956 6.076 8,3 73.948 5.916 8,1 83.575 6.686 8,9
Créditos Tributdrios 60.368 4.829 6,6 61.850 4.948 6,8 66.654 5.332 71
Outros Direitos 72.022 5.762 7,9 57.305 4.584 6,3 61.954 4.956 6,6
Permanente 47.858 3.829 5,2 56.145 4.492 6,1 46.194 3.696 4,9
Lim. de Crédito e Créd.a Liberar 33.130 2.650 3,6 28.789 2.303 31 26.759 2.141 2,9
Garantias Prestadas 12.217 977 13 11.492 919 13 10.577 846 11
Part. Fundos de Gar. de Clearings 318 25 0,0 55 4 0,0 81 6 0,0
Demais 65.012 5.201 71 46.961 3.757 51 47.496 3.800 51

(1) A partir de 01.07.2023, 0 RWAcppo passou a ser apurado em conformidade com os procedimentos de apuracdo da parcela definidos por meio da Resolugdo BCB n©
229/22, em substituicdo a Circular n® 3.644/13, a qual foi revogada pelo Bacen.

Tabela 47. PRMR Referente a Parcela do RWAopap — RS milhdes

Dez/22 Set/23 Dez/23

RWAopap PRMR %  RWAgpap PRMR %  RWAgpap PRMR %
Total 128.827 10.306 68,1 158.182 12.655 62,8 158.182 12.655 62,8
Negociagdo e Vendas 41.052 3.284 31,9 58.892 471 37,2 58.892 471 37,2
Comercial 41.052 3.284 31,9 48.210 3.857 30,5 48.210 3.857 30,5
Varejo 19.446 1.556 151 21.960 1.757 13,9 21.960 1.757 13,9
Administracdo de Ativos 13.254 1.060 10,3 14.578 1.166 9,2 14.578 1.166 9,2
Pagamentos e Liquidagdes 10.071 806 7,8 10.559 845 6,7 10.559 845 6,7
Finangas Corporativas 2.340 187 1,8 2.243 179 1,4 2.243 179 1,4
Servigos de Agente Financeiro 1.536 123 1,2 1.678 134 11 1.678 134 11
Corretagem de Varejo 78 6 0,1 63 5 0,0 63 5 0,0

Tabela 48. PRMR Referente & Parcela do RWAweao — RS milhdes

Dez/22 Set/23 Dez/23

RWAupaD PRMR %  RWAupap PRMR %  RWAupap PRMR %

Total 26.975 2.158 100,0 29.995 2.400 100,0 28.285 2.263 100,0
Cémbio 16.780 1.342 62,2 17.216 1.377 57,4 15.726 1.258 55,6
Taxa de Juros 8.739 699 32,4 7.324 586 24,4 7.755 620 27,4
CVA - - - 2.923 234 9,7 2.855 228 101
Commodities 1.455 116 54 2.521 202 8,4 1.943 155 6,9
Acdes - - - 10 1 0,0 6 1 0,0
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Tabela 49. RWAap' Segregada por Fator de Ponderacdo de Risco — FPR - RS milhdes

Operagdes de Crédito Créditos Tributarios TVMe Instr. Financeiros Outros Direitos Permanente Total
Derivativos

RWApap? PRMR? RWA pap? PRMR? RWApap’ PRMR? RWApap? PRMR? RWA pap? PRMR? RWApap’ PRMR? RWApan’ PRMR?

Total 594.996 47.600 66.654 5.332 83.575 6.686 61.954 4.956 46.194 3.696 84.913 6.793 938.287 75.063
FPR 2% - - - - 39 3 - - - - 84 7 123 10
FPR 20% 5.098 408 - - 102 8 0 0 - - 1.884 151 7.084 567
FPR 25% 2.337 187 - - - - - - - - 5 0 2.342 187
FPR 30% 371 254 - - 155 12 0 0] - - 320 26 3.646 292
FPR 40% 363 29 - - 405 32 8.315 665 - - 4.895 392 13.978 1.118
FPR 45% - - - - - - 20.243 1.619 - - 5.833 467 26.076 2.086
FPR 50% 3.871 310 - - 109 9 5 0] - - 1.897 152 5.881 471
FPR 60% 275 22 - - - - - - - - 16 1 291 23
FPR 65% 31.402 2.512 - - 29.701 2.376 927 74 - - 14.714 1177 76.743 6.139
FPR 70% 41.291 3.303 - - 388 31 12 1 - - 614 49 42.306 3.385
FPR 75% 245.632 19.651 - - 129 10 2.643 21 - - 5.674 454 254.078 20.326
FPR 85% 23.765 1.901 - - 2.668 213 578 46 - - 5.387 431 32.397 2.592
FPR 90% 10.179 814 - - 154 12 8 1 - - 125 10 10.465 837
FPR100% 154.903 12.392 44.684 3.575 38.314 3.065 28.775 2.302 17.030 1.362 28.158 2.253 311.864 24.949
FPR 110% 23.656 1.892 - - 2.293 183 52 4 - - 803 64 26.803 2.144
FPR 112,5% 846 68 - - - - 394 32 - - 429 34 1.669 134
FPR 130% 13.483 1.079 - - - - - - - - 4.681 374 18.163 1.453
FPR150% 34.726 2.778 - - 8.884 Akl 3 0 - - 9.395 752 53.008 4.241
FPR 250% - - 21.970 1.758 - - - - 29.164 2.333 - - 51.134 4.091
FPR 1.250% - - - - 233 19 - - - - - - 233 19

(1) A partir de 01.07.2023, 0 RWAcpp passou a ser apurado em conformidade com os procedimentos de apuragdo da parcela definidos por meio da Resolugdo BCB n° 229/22, em substituigdo a Circular n® 3.644/13, a qual foi revogada pelo Bacen;
(2) Somatorio dos produtos das exposicdes pelos respectivos Fatores de Ponderagdo de Risco, ajustados pelo Fator de Conversdo; (3) Exposi¢éo ponderada por Fator de Risco multiplicada por 8,0%.
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Andlise do Desempenho 4T23

7.
Credito

A carteira de crédito ampliada, que inclui, além da carteira
classificada, TVMs privados e garantias prestadas, totalizou

RS 1,11 trilhdo em dezembro/2023, alta de 4,0% no trimestre e
de 10,3% no ano.
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Carteira Ampliada

A carteira ampliada PF cresceu 2,9% no trimestre e 8,1% em 12 meses, influenciada, principalmente, pelo

desempenho do crédito consignado (+2,5% t/t e +9,8% a/a).

A carteira ampliada PJ cresceu 5,2% no trimestre e 9,0% em 12 meses, com destaque para os desempenhos das
operacdes de capital de giro (+3,0% t/t e +7,6% a/a) e de de investimento (+4,4% t/t e +20,7% a/a).

A carteira ampliada Agro cresceu 4,5% no trimestre e 14,7% em 12 meses e reflete, principalmente, a expansdo em
operag¢des de custeio (+5,6% t/t e +15,3% a/a), investimento (+6,6% t/t e +23,4% a/a) e titulos do agro (+14,8%
t/te +48,1% a/a).

Tabela 50. Carteira de Crédito Classificada e Ampliada’ — RS milhdes

Dez/22 Part. % Set/23 Part. % Dez/23 Part. % A% A/A A%T/T

I Carteira de Crédito Classificada (a) 891.283 100,0  945.508 100,0  975.349 100,0 9,4 3,2
Interna 853.850 95,8 907.988 96,0 938.022 96,2 9,9 3,3
Pessoa Fisica 287.794 32,3 302.118 32,0 310.508 31,8 7,9 2,8
Pessoa Juridica 280.009 31,4 296.450 31,4 307.252 31,5 9,7 3,6
Grandes Empresas 121.158 13,6 122.814 13,0 130.430 13,4 7,7 6,2
MPME 105.553 11,8 115.015 12,2 117.184 12,0 11,0 1,9
Governo 53.297 6,0 58.621 6,2 59.637 6,1 11,9 1,7
Agronegécio 286.047 321 309.419 32,7 320.262 32,8 12,0 3,5
Pessoa Fisica 272.531 30,6 295.583 31,3 307.153 31,5 12,7 3,9
Pessoa Juridica 13.516 1,5 13.836 1,5 13.109 1,3 (3,0) (5,3)
Exterior 37.433 4,2 37.521 4,0 Sy/A3 247 3,8 (0,3) (0,5)
|| TVM Privados e Garantias (b) 113.324 100,0 120.724 100,0 133.229 100,0 17,6 10,4
|| Carteira de Crédito Ampliada (a + b) 1.004.607 100,0 1.066.232 100,0 1.108.578 100,0 10,3 4,0
Interna 957.859 95,3 1.015.531 95,2 1.059.210 95,5 10,6 4,3
Pessoa Fisica 289.614 28,8 304.147 28,5 313.119 28,2 8,1 2,9
Pessoa Juridica 358.533 35,7 371.447 34,8 390.786 35,3 9,0 52
Agronegécio 309.711 30,8 339.937 31,9 355.305 321 14,7 4,5
Externa 46.749 4,7 50.701 4,8 49.368 4,5 5,6 (2,6)

|| Participagdo de Mercado BB - % 15,9 16,2 16,2

(1) Série revisada em dezembro/23 com migragdo de operacdes entre as carteiras MPME e Grandes Empresas na Carteira PJ.
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A préxima figura apresenta a visdo da carteira ampliada de Pessoa Fisica, Empresas e de Agronegdcios, conforme as

projecdes corporativas para o ano de 2023.

Figura 24. Carteira conforme Proje¢bes Corporativas — RS bilhdes
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Reforcando o compromisso do BB para um futuro mais sustentavel, a partir de 2024 o Banco iniciard o
acompanhamento das projecées para a carteira sustentavel, que abrange linhas de crédito com enfoque ambiental,

social e financiamentos de atividades ou segmentos que tragam imapctos socioambientais positivos.

Em dezembro/23, a carteira de negdcios sustentaveis apresentou um saldo de RS 3431 bilhdes, crescimento de

4,8% em 12 meses, e corresponde por 35,2% da carteira classificada.

Figura 25. Carteira de Negdcios Sustentaveis — RS bilhdes
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327,3 328,0 3216 338,8 343,
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= Negdcios Sociais Boas Praticas Socioambientais = Agricultura de Baixo Carbono Empresarial
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A préxima figura apresenta a carteira de crédito classificada interna considerando o periodo de contratagdo. Em

alguns casos, existe a possibilidade de o desembolso ocorrer de forma parcelada. Nesses casos todas as parcelas sdo

consideradas no periodo em que foram contratadas.

Avaliando a carteira de dezembro/23, 73,3% dos ativos foram contratados entre 2021 e 2023. Os ativos gerados em

2014 e anos anteriores representam apenas 9,1%.

Figura 26. Carteira de Crédito Interna BB (por Periodo de Contratacdo) — %

R$ 824,5 853,97 877,88
16,0 12,2 10,6
11,2
15,4

13,8

Set/22 Dez/22 Mar/23

W Até 2020 2021 E1T22 2T22

884,17

1,1
10,0

9,9

Jun/23

4T22

2T23

908,08

14,1

10,5
8,3
8,2

7.9

Set/23

938,14
12,6
136 2023
41,8%
8,9
6,7
5,8
66 2022
19,1%
2021
12,4%

Dez/23

3T23 4T23

A tabela a seqguir apresenta o nivel de concentracao dos clientes e grupos empresariais com 0s quais o Banco do

Brasil se relaciona.

Tabela 51. 100 Maiores Clientes em Relacdo a Carteira de Crédito Classificada e PR — RS milhdes

1° Cliente
2930 200
21° a0 100°

100 maiores

(1) Carteira de Crédito Classificada; (2) Patriménio de Referéncia.
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53.863

126.661

Set/23
9.508
62.912
56.044
128.464

Dez/23
8.548
65.390
57.603
131.542

Carteira’
0,9%
6,7%
5,9%
13,5%

PR?
4,9%
37,6%
33,1%
75,6%
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Créditos Renegociados por Atraso

Os créditos renegociados por atraso correspondem a composicao de dividas em virtude de atraso no pagamento.

A carteira renegociada ndo contempla as operagdes prorrogadas da carteira de agronegdcio.

O Banco do Brasil atua de forma preventiva no sentido de readequar o portfélio dos clientes a sua capacidade de

pagamento. A seguir é possivel observar que 22,1% das operac¢des contratadas foram de operagdes em atraso ha
mais de 90 dias ou em perdas.

Figura 27. Créditos Renegociados por Atraso — Contratacdes no Banco Mdltiplo "= RS milhdes
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(1) Conforme Nota Explicativa 12 — Créditos Renegociados.
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O saldo final da carteira renegociada foi de RS 38,3 bilhdes, com eleva¢ido de 5,8% no trimestre. A cobertura da

carteira de crédito renegociada por atraso foi de 344,0%.

No 1723, as mudancas societarias no controle acionario de cliente especifico do segmento large corporate — setor
agroindustrial, que teve processo de recuperacado judicial homologado em 2019, ensejaram em mudanca de perfil
da divida, com a liquidacdo de operacdo de crédito bancério no montante de RS 2.546 milhdes, simultaneamente
a emissdo de debéntures no mesmo montante. A exposicao ao cliente especifico estava na carteira Pessoa Juridica
(P)), na linha de crédito renegociado, com provisdo integral (Risco H) e em situacdo adimplente. Com a liquidagdo

da operacdo de crédito, o valor provisionado foi desconstituido, impactando a cobertura das referidas carteiras.

Tabela 52. Carteira de Crédito Renegociada — Banco Mdltiplo ' = RS milhdes

4722 1T23 2T23 3T23 4T23 A% A/A A% T/T

Saldo Inicial 31.173 32.690 31.380 34.118 36.220 16,2 6,2
Contratagdes 4.223 4.500 6.689 5.707 6.293 49,0 10,3
Sem atraso (0 a 14 dias) 2.429 2.155 3.004 2.397 2.740 12,8 14,3
Atraso de 15 a 90 dias 873 1.163 2.123 1.982 2.164 147,8 9,2
Atraso acima de 90 dias 491 605 1.135 853 939 91,1 101

Em prejuizo 429 577 428 474 451 5,1 (5,0)
Recebimentos menos Juros Liquidos 2 (1.894) (4.934) (2.829) (2.393) (2.581) 36,3 7,9
Baixas para Prejuizo (812) (876) (1.121) (1.212) (1.608) 97,9 32,7
Saldo Final (a) 32.690 31.380 34.118 36.220 38.325 17,2 58
Renegociados por Atraso — Provis3o para Perdas (b) 17.619 16.136 17.242 18.136 19.436 10,3 7,2
Renegociados por Atraso — INAD +90d (c) 3.459 4.160 4.439 5.122 5.650 63,3 10,3
|| Saldo de Provisdo/Saldo da Carteira - (b)/(a) - % 53,9 51,4 50,5 50,1 50,7 (5,9) 1,3
|| Saldo de INAD +90d/Saldo da Carteira — (c)/(a) - % 10,6 13,3 13,0 14,1 14,7 39,3 4,2
[l indice de Cobertura - (b)/(c) - % 509,4 387,9 388,4 354,0 344,0 (32,5) (2,8)
|| Part. da Cart. Reneg. por Atraso na Classif. - % 3,7 3,4 3,7 3,8 3,9 71 2,6

(1) Conforme Nota Explicativa 12 — Créditos Renegociados; (2) Recebimentos de principal e juros menos juros capitalizados, incluindo operacdes alongadas no
periodo.
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Qualidade do Crédito
PCLD Ampliada

As despesas de PCLD Ampliada, que correspondem as
despesas com o risco de crédito (conforme a
Resolugdo CMN n° 2.682/99), somada aos valores
recuperados de perdas, além de descontos
concedidos e perdas por imparidade, totalizaram RS
10,0 bilhdes no 4T23 (+32,8% t/t e +52,8% a/a). No
acumulado em 2023, o crescimento foi de 82,3%
totalizando RS 30,5 bilhdes.

Risco de Crédito — aumento de 13,6% na comparacao
com o trimestre anterior e de 27,5% em relacdo ao
4T22.

O acumulado no ano foi impactado pelos seguintes

eventos:

(i) reperfilamento de divida de cliente do
segmento large corporate, que ocorreu no 1T23,
com desconstituicdo de provisdo no montante
de RS 2546 milhdes e concomitante
reconhecimento de perda por imparidade de
debénture originada no contexto da mudanga do
perfil de divida (de operacdo de crédito para

titulos e valores mobilidrios);

Figura 28. Despesa de PCLD Ampliada — RS milhdes

4T22 3T23

PCLD Ampliada (6.534)  (7.516)
PCLD — Recuperagdo de Crédito 2.300 2.131
PCLD - Risco de Crédito (8.164) (9.164)
PCLD - Descontos Concedidos (306) (391)
PCLD — Perdas por Imparidade (363) (93)
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(i) no 2723 e no 3T23 o BB realizou
provisionamento adicional nas operacdes da
empresa do segmento large corporate que
entrou com pedido de recuperagao judicial em
janeiro de 2023, totalizando 100% de sua
exposicao;

(iii) no 4723 houve agravamentos de risco de crédito
no segmento Empresas que demandaram

aumento de provisao.

Perdas por Imparidade — totalizaram RS 4,9 bilhdes,
alta de 516,5% no ano de 2023, explicada
principalmente pelo reperfilamento de divida (1T23)
e pelo agravamento do risco no segmento Empresas

(4T23), conforme descrito acima.

Recuperagdo de Crédito -reducdo de 1,2% na
comparacao com o 3T23 e de 8,5% em relagdo ao
mesmo periodo do ano anterior. No acumulado do

ano, a queda foi de 5,6%.

Descontos Concedidos - alta de 13,9% e de 45,4%
no trimestre e no ano respectivamente. No
acumulado em 2023, o crescimento, em relagao ao
mesmo periodo do ano anterior foi de 43,4%.

4T23 A%A/A  A%T/T 2022 2023 A% Acm.
(9.983) 52,8 32,8 (16.747) (30.531) 82,3
2.105 (8,5 (1,2) 8.771 8.275 (5,6)
(10.413) 27,5 13,6 (23.547)  (32.221) 36,8
(445) 45,4 13,9 (1.176) (1.686) 43,4
(1.230) 238,6 - (795) (4.900) 516,5
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Tabela 53. Risco de Crédito — RS milhdes

|| Risco de Crédito
Piora de Risco
Pessoa Fisica
Pessoa Juridica
Agronegécio
Melhora de Risco
Pessoa Fisica
Pessoa Juridica
Agronegécio
Contratagdes
Pessoa Fisica
Pessoa Juridica
Agronegécio

Demais '

4T22 1T23
(8.164) (4.148)
(9.216) (8.738)
(5.093) (5.255)
(2.922) (2.238)
(1.202) (1.245)
2.669 3.741
1.421 2.518
584 510
664 713
(1.506) (1.661)
(807) (732)
(566) (847)
(133) (82)
(111) 2.510

2T23
(8.495)
(9.711)
(5.816)
(2.610)
(1.286)
2.636
1.675
396
566
(1.418)
(693)
(594)
131
(3)

3T23
(9.164)
(9.402)
(4.714)
(3.024)
(1.665)
1.856
923
421

512
(1.698)
(706)
(790)
(202)
80

4T23

(10.413)

(11.216)
(4.840)
(4.108)
(2.268)

2.705
1.607
542
557
(1.385)
(670)
(634)
(81
(518)

A% A/A
27,5
21,7
(5,0)
40,6
88,7

1,4
13,1
(7.3
(16,0)
(8,0)
(16,9)
12,0
(39,1)
367,0

™

A% T/T
13,6
19,3

2,7
35,9
36,2
45,8
74,0
28,7

8,8

(18,4)

(5,0)
(19,8)
(59,9)

(1) A linha Demais representa o fluxo da Carteira de Crédito Externa e os Outros Impactos (amortizacgo, liquidagéo, liberacdo de parcelas e débito de encargos dos
demais segmentos). Inclui, no 1T23, valores referentes ao reperfilamento de divida de cliente do segmento large corporate, em recuperagéo judicial desde 2019.

Tabela 54. Carteira de Crédito Classificada por Nivel de Risco — %

Dez/22 Set/23 Dez/23
Nivelde Risco Saldo Provisdo Part. (%) Saldo Provisdo Part. (%) Saldo Provisdo Part. (%)
AA 438.683 - 49,2 552172 - 58,4 578.933 = 59,4
A 111.425 607 12,5 111.784 598 11,8 108.379 583 11,1
B 178.500 2.522 20,0 115.013 1.510 12,2 115111 1.511 11,8
d 91.171 5167 10,2 92.932 5.466 9,8 93.631 5.431 9,6
D 19.927 2.466 2,2 18.210 2.186 1,9 18.270 2.175 1,9
E 10.303 3.091 1,2 11.008 3.302 1,2 14.281 4284 1,5
F 6.614 3.358 0,7 6.499 3.273 0,7 6.266 3133 0,6
G 3.914 2.740 0,4 4.627 3.239 0,5 6.007 4338 0,6
H 30.747 30.747 3,4 33.264 33.264 3,5 34.472 34.472 3,5
[l Total 891.283 50.697 100,0 945.508 52.838 100,0 975.349 55.928 100,0
AA-C 819.779 8.296 92,0 871.901 7.574 92,2 896.054 7.525 91,9
D-H 71.504 42.401 8,0 73.607 45.264 7,8 79.295 48.402 8,1
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A préxima figura apresenta o saldo de Provisdo para Créditos de Liquidacdo Duvidosa (PCLD), detalhando a provisao
minima, que € a provisdo correspondente aos nove niveis de risco (AA a H) constantes da Resolu¢do CMN n©
2.682/99, a provisdo complementar, que corresponde a provisao dos 30 niveis intermediarios estabelecidos pelo
Banco do Brasil.

O saldo de provisdo de crédito totalizou RS 55,9 bilhdes em dezembro/23, crescimento de 10,3% em 12 meses.

Figura 29. Provisdo de Crédito — Carteira de Crédito Classificada — RS milhdes

55.928
52.838
50.697 48.655 50.675
3.743
46.954
Dez/22 Mar/23 Jun/23 Set/23 Dez/23

B Provisdao Minima B Provisao Complementar
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Inadimpléncia e Cobertura

2

O indice de inadimpléncia INAD+90d (relacdo entre as opera¢des vencidas ha mais de 90 dias e o saldo da carteira

de crédito classificada) apresentou elevacdo moderada no trimestre, atingindo 2,92%, abaixo do Sistema Financeiro

Nacional.

Sem considerar o caso especifico da empresa do segmento de large corporate que entrou com pedido de

recuperacado judicial em janeiro de 2023 (e em inadimpléncia parte em junho/23 e parte em dezembro/23), o indice
de inadimpléncia acima de 90 dias seria de 2,65% em junho/23, 2,63% em setembro/23 e 2,75% em dezembro/23.

Figura 30. INAD+90d — em % da Carteira de Crédito Classificada

3,50
3,30 ! 3,40 3,30
3,00
—
—— ——
o— ¢ 2,73 2,81 292
o 2,62
Dez/22 Mar/23 Jun/23 Set/23 Dez/23
INAD +90d - SFN —e—INAD +90d - BB

O indice de cobertura do Banco do Brasil encerrou dezembro em 196,7%, mantendo-se acima do SFN.

Figura 31. indices de Cobertura da Carteira de Crédito Classificada

2271
202,7
i 2013 Uil 196,7
206,7 — ——— .
190,9
182,9 185,3 184,8
Dez/22 Mar/23 Jun/23 Set/23 Dez/23
Cobertura +90d - % - SFN =@ Cobertura +90d - % - BB
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O indicador New NPL/Carteira de Crédito é apurado pela relacdo entre: (i) a variacdo trimestral do saldo das
operag¢des vencidas hd mais de 90 dias, acrescida das baixas para prejuizo efetuadas no trimestre; e (ii) o saldo da

carteira de crédito classificada do trimestre imediatamente anterior.
No 4T23, a formacdo da inadimpléncia totalizou RS 9,15 bilhdes com cobertura do New NPL de 113,81%.

Figura 32. New NPL — % da Carteira de Crédito Classificada

0,76 0,78 0,85 0,81 0,88 0,83 0,90 0,97

o— O——0- —O——O- -—o0———0——0
832 9,15
7,84 o
6,92 6,97 7,39

5,96 6,15 I

1T22 2T22 3T22 4T22 1T23 2T23 3T23 4T23
mmm New NPL (RS bi) =O=New NPL(t)/Cart. de Crédito(t-1) (%) PCLD Tri/New NPL (%)

Regularizagao de Créditos

O Banco prioriza o recebimento de créditos em atraso no menor tempo possivel, atuando preventivamente, de
modo a evitar o agravamento de risco e o envio para perda. Do volume de crédito que ingressou em cobranga nos
altimos 12 meses, 92,9% foram regularizados em até 360 dias.

Figura 33. Taxa de Regularizacado de Crédito pelo Periodo de Cobranca - %

84,2858 86,9 88,3 88,789,6 89,6 90,5 90,2 91.2 S A
73,1 74,4
I I I
Até 15 16 a 30 31a60 61a90 91a120 121a 150 151a180 181 a 360
= Taxa de Regularizagdo 3T23 H Taxa de Regularizagao 4T23
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Nos ultimos doze meses, os créditos em atraso cobrados e recebidos, classificados em risco H, representaram 14,3%
do total recebido. Os outros 85,7% foram cobrados e regularizados enquanto estavam em melhores niveis de risco.

Figura 34. Cobranca e Regularizagdo em Caixa Antes do Envio para Perdas (Acumulado 12 meses) - %

= Demais Riscos

= RiscoH

Nos ultimos doze meses foram recuperados RS 8,3 bilhdes, sendo RS 4,6 bilhdes (55,7%) recebidos a vista.

Figura 35. Recuperacdo Acumulada (RS bilhdes) e indice de Recuperacdo a Vista — %

55,7
51,1 51,3 51,2 52,7 53,6
O O— o~ ) —) —0
8,4 8,8 8,5 8,6 8,5 8,3
3T22 4T22 1T23 2T23 3T23 4T23

=== Recuperag¢do Acumulada (RS bilhdes) =0O=Recuperacio a Vista - Acumulada (%)
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Crédito Pessoa Fisica

2

A carteira ampliada PF cresceu 2,9% no trimestre e 8,1% em 12 meses, influenciada, principalmente, pelo

desempenho do crédito consignado (+2,5% no trimestre e +9,8% em 12 meses).

Tabela 55. Carteira de Crédito Pessoa Fisica — RS milhdes

Dez/22 Part.%  Set/23 Part.% Dez/23 Part.% A% A/A A% T/T
|| Carteira de Crédito Classificada (a) 287.794 99,4 302.118 99,3 310.508 99,2 7.9 2,8
Crédito Direto ao Consumidor 154.801 53,5 165.044 54,3 167.522 53,5 8,2 1,5
Crédito Consignado 115.138 39,8  123.344 40,6 126.375 40,4 9,8 2,5
Crédito Salario 20.972 7,2 23.157 7,6 22.940 7,3 9,4 (0,9)
Empréstimo Pessoal 18.691 6,5  18.543 61  18.206 5,8 (2,6) (1,8)
Cart3o de Crédito 56.508 19,5  54.347 17,9  56.940 18,2 0,8 4,8
Financiamento Imobilidrio 46.170 15,9  46.870 15,4  47.330 15,1 2,5 1,0
Crédito Renegociado 15.000 5,2 18.301 6,0 19.527 6,2 30,2 6,7
Pessoa Fisica 10.818 3,7 13.925 46 14956 4,8 38,3 7,4
Produtor Rural 4183 1,4 4.376 1,4 4.571 1,5 9,3 4,5
Financiamento de Veiculos 11.817 4,1 13.539 4,5 15.365 4,9 30,0 13,5
Carteira Organica 4.406 1,5 4.696 1,5 4.814 15 9,3 2,5
Carteira Adquirida 7.411 2,6 8.843 2,9 10.551 3,4 42,4 19,3
Cheque Especial 2.018 0,7 2.580 0,8 2.398 0,8 18,8 (7,0)
Microcrédito 254 0,1 259 0,1 252 0,1 (0,6) (2,5)
Demais 1.226 0,4 1.180 0,4 1.173 0,4 (4,3) (0,6)
|l TVM Privados e Garantias (b) 1.820 0,6 2.029 0,7 2.611 0,8 43,5 28,7
|| Carteira de Crédito Ampliada (a + b) 289.614 100,0 304.147 100,0  313.119 100,0 8,1 2,9
Figura 36. Composicdo Percentual e Carteira de Crédito Interna Pessoa Fisica — RS milhdes
310.508
287.794 298.138 300.136 302.118
10,5% 12,2% 12,0% 19% 12:5%
13,8% 138% 13,8% 138% I
16,0% 15,4% 15,5% 15,5% 15.2%
19,6% 18,8% 18,5% 18,0% 18,3%
40,0% 39,8% 40,3% 40,8% 40,7%
Dez/22 Mar/23 Jun/23 Set/23 Dez/23
E Crédito Consignado ™ Cartao de Crédito  Financiamento Imobilidrio = Crédito Nao Consighado ' Demais
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Crédito Consignado

A carteira registrou aumento de 9,8% em 12 meses e conta com 97,5% das operacdes realizadas com clientes

servidores publicos e aposentados/pensionistas.
O prazo médio das operagdes de crédito consignado contratadas no Banco do Brasil é de 71 meses.

Figura 37. Crédito Consignado — RS milhdes

156 1,53 1,51 1,52
33 1,53 )
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Financiamento Imobiliario

A carteira de financiamento imobilidrio encerrou dezembro/23 em RS 47,3 bilhdes, crescimento de 2,5% em 12
meses, e percentual financiado de 61,9% (loan-to-value — LTV). No mesmo periodo, a carteira apresentou prazo

médio de 337 meses e a inadimpléncia acima de 90 dias foi de 1,97%.

Figura 38. Financiamento Imobilidrio — RS milhdes

6,99 7,02 7,08 6,75 6,76
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Banco do Brasil S.A. | Relacdes com Investidores 78



Anéalise do Desempenho 4T23 | Crédito

™

Créditos Nao Consignados

Empréstimo Pessoal

A carteira de empréstimo pessoal atingiu RS 18,2 bilhdes em dezembro/23, queda de 2,6% em 12 meses.
CDC Salario

O CDC saldrio é a modalidade destinada aos clientes que recebem proventos no Banco do Brasil. O valor entra na
conta corrente na mesma hora da contratacdo e o débito da parcelas acontece automaticamente no dia do
recebimento do saldrio. Pratico e flexivel, o CDC saldrio possui fluxo de contratacdo automatizado.

Figura 39. Créditos Ndo Consignados — RS milhdes
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Cartao de Crédito

O saldo da carteira de cartdo de crédito apresentou crescimento de 4,8% no trimestre e de 0,8% em 12 meses. A
inadimpléncia acima de 90 dias apresentou novo recuo na compara¢do trimestral, atingindo 7,32% (ante 8,25% no

trimestre anterior e 10,53% no mesmo periodo do ano anterior), reflexo das medidas tomadas ao longo de 2023.

Figura 40. Cartdo de Crédito — RS milhdes
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A figura abaixo apresenta o perfil da carteira de cartdo de crédito pessoa fisica por modalidade e segregada de
acordo com a sensibilidade a juros.

Vale destacar que 84% do volume financeiro da carteira de cartao de crédito PF estd concentrado nas modalidades
"a vista" e "parcelado sem juros". As modalidades rotativo e parcelado representam apenas 0,8% da carteira de
crédito total do BB e 2,9% da carteira de crédito PF. Além disso, o tempo médio que os clientes adimplentes do BB
permanecem nessas linhas é de apenas 14 dias.

Esse cenério reflete uma atuacdo do BB focada na construcdo de relacionamentos de longo prazo e suitability de

produtos e servicos, pautada pela oferta das linhas de crédito mais adequadas as necessidades dos clientes.

Figura 41. Cart3o de Crédito — Composicdo Carteira — RS milhdes
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Qualidade do Crédito PF

A tabela a seguir detalha a Carteira PF por nivel de risco. O saldo de provisado de crédito PF atingiu RS 25,6 bilhdes

em dezembro/23.

Tabela 56. Carteira de Crédito Classificada PF por Nivel de Risco — RS milhdes

Nivelde Risco Saldo
AA 42.687
A 47.755
B 99.804
© 58.081
D 15.407
E 4.795
F 2.321
G 2.328
H 14.615

|l Total 287.794
AA-C 248.327
D-H 39.467

Dez/22

Provisdo Part. (%)

- 14,8

270 16,6
1.512 34,7
3.089 20,2
1.953 5,4
1.439 1,7
1.161 0,8
1.630 0,8
14.615 51
25.668 100,0
4.871 86,3
20.797 13,7

Saldo
119.390
49.883
42.379
51.284
13.231
4.934
2.497
2.664
15.857

302.119

262.936
39.183

2

Set/23 Dez/23
Provisao Part. (%) Saldo Provisao Part. (%)
- 39,5 125.824 = 40,5
271 16,5 51.369 280 16,5
581 14,0 43.037 593 13,9
2.725 17,0 51.282 2.715 16,5
1.632 4,4 13.122 1.607 4,2
1.480 1,6 4.753 1.426 1,5
1.248 0,8 2.605 1.303 0,8
1.865 0,9 2.888 2.021 0,9
15.857 5,2 15.627 15.627 5,0
25.660 100,0 310.508 25.571 100,0
3.577 87,0 271.513 3.587 87,4
22.082 13,0 38.995 21.984 12,6

O indice de inadimpléncia INAD+90d PF (relacdo entre as operagdes vencidas ha mais de 90 dias e o saldo da carteira

de crédito classificada PF) recuou 23 bps na comparacao trimestral, atingindo 4,79% em dezembro/23. O indice de

cobertura foi de 171,8% no mesmo periodo.

Figura 42. INAD+90d e Cobertura da Carteira Classificada PF — %
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O gréfico a seguir detalha a inadimpléncia da Carteira PF por linha de crédito.

Figura 43. INAD+90d Carteira Classificada BB PF — em % por Linha de Crédito
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A préxima figura detalha a formacao da inadimpléncia da Carteira PF. O indice encerrou em 1,42% frente ao 1,32%
apresentado no trimestre anterior. A cobertura do New NPL foi de 104,64%.

Figura 44. New NPL — Carteira de Crédito Pessoa Fisica
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Acompanhamento por Safras

No  grafico seguinte é  apresentado o
acompanhamento da inadimpléncia da Carteira de
Crédito de Pessoas Fisicas por safras. Essa
metodologia proporciona um detalhamento maior e
mais préximo da carteira do que os indicadores
tradicionais, o que permite avaliar, ao longo do
tempo, como se comporta a inadimpléncia do
conjunto de operag¢des contratadas em determinado

periodo.

Para o calculo da inadimpléncia sdo consideradas as

operagdes vencidas ha mais de 90 dias. Em relacao ao

Figura 45. Safra Anual — Crédito Pessoa Fisica
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saldo da carteira de crédito pessoa fisica, ressalta-se
que as operagdes de cheque especial e cartdo de

crédito ndo estdo incluidas.

O gréfico a seguir traz o acompanhamento de safras
na periodicidade anual, o que facilita a visualizacdo e

a interpretagao dos dados.

A dindmica da safra 2022 reflete o comportamento
de crescimento das opera¢des de crédito ndo

consignado.

30 40 50

Meses

2016A 2017A — 2018A
2022A — 2023A
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Crédito Pessoa Juridica
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A carteira ampliada PJ cresceu 5,2% no trimestre e 9,0% em 12 meses, com destaque para os desempenhos das
operagdes de capital de giro (+3,0% t/t e +7,6% a/a) e de de investimento (+4,4% t/t e +20,7% a/a).

Tabela 57. Carteira de Crédito Pessoa Juridica — RS milhdes

Dez/22 Part. % Set/23 Part. % Dez/23 Part. %

[l Carteira de Crédito Classificada (a) 280.009 78,1 296.450 79,8 307.252 78,6
Capital de Giro Amplo 170.616 47,6 177.228 47,7 181.956 46,6
Capital de Giro 147.665 41,2 154.316 41,5  158.920 40,7
Recebiveis 20.044 5,6 19.565 53 19.596 5,0
Conta Garantida 2.394 0,7 2.792 0,8 2.965 0,8
Cheque Especial 512 0,1 555 0,1 475 0,1
Investimento 53.981 151 62.434 16,8 65.161 16,7
ACC/ACE 23.787 6,6 22.244 6,0 24.811 6,3
Crédito Renegociado 17.687 4,9 17.919 4,8 18.798 4,8
Cartdo de Crédito 8.804 2,5 9.783 2,6 8.858 2,3
Crédito Imobilidrio 942 0,3 1.879 0,5 2.161 0,6
Demais 4.192 1,2 4.962 13 5.508 1,4

|l TVM Privados e Garantias (b) 78.524 21,9 74.997 20,2 83.533 21,4
|| Carteira de Crédito Ampliada (a+b) 358.533 100,0 371.447 100,0 390.786 100,0

Figura 46. Carteira de Crédito Ampliada Pessoa Juridica — RS milhdes
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Figura 47. Segmentacdo da Carteira de Crédito Ampliada Pessoa Juridica ' — RS milhdes
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(1) Série revisada em dezembro/23 com migragdo de operagdes entre as carteiras MPME e Grandes Empresas na Carteira PJ.

Crédito para Grandes Empresas

Enquadram-se no segmento grandes empresas
aquelas com faturamento bruto anual superior a RS
200 milhoes.

A carteira de Grandes Empresas encerrou
dezembro/23 com saldo de RS 214,0 bilhdes, ante
RS 1978 bilhdes em setembro/23 e RS 1997 bilhdes

em dezembro/22.
TVM Privados e Garantias

Os principais instrumentos de TVM Privados
utilizados pelas Grandes Empresas para
financiamento dos seus negdcios sdo Debéntures,
Fundos de Investimento em Direitos Creditdrios
(FIDC), Certificados de Recebiveis Imobilidrios (CRI) e

Certificados de Recebiveis do Agronegdcio (CRA).
Debéntures

As Debéntures sdo titulos privados representativos de
divida das Sociedades Andnimas de capital aberto ou
fechado (“S.A”") e o principal instrumento de

captacdo de recursos no mercado de capitais.

Para as Grandes Empresas, as emissdes de Debéntures
sao fontes competitivas de captacdo de recursos

quando comparado com as linhas de créditos
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tradicionais, por apresentarem muitas vezes menor

custo de captacao.

Para os investidores das Debéntures, estas costumam
oferecer bons rendimentos, em geral indexado ao CDI
ou a Indices de Precos.

Fundos de Investimento em Direitos
Creditoérios - FIDC

Os Fundos de Investimentos em Direitos Creditérios
representam uma comunhdo de recursos que
destinam uma parcela do seu patrimdnio liquido para
aplicacdo em direitos creditérios provenientes de
operacdes comerciais, industriais, imobilidrias,
financeiras ou de prestacdo de servicos que as
empresas tém a receber, como duplicatas, contratos,

cheques, entre outros.

O direito desses créditos é negociavel, ou seja, a
Grande Empresa cede ao fundo, antecipando o
recebimento do recurso, cuja antecipacdo ¢é
descontada por uma taxa varidvel com o risco de
crédito desses recebiveis, otimizando a gestdo de
caixa sem a necessidade de elevar seu grau de

endividamento.
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Certificados de Recebiveis Imobiliarios

(CRI)

Os Certificados de Recebiveis Imobiliarios sdo titulos
lastreados em créditos imobilidrios, representativos
de parcelas de um direito creditério pertencente a

uma Grande Empresa.

Certificados de Recebiveis do Agronegdcio
(CRA)
Os Certificados de Recebiveis do Agronegdcio sdo

titulos lastreados em direitos creditérios originarios

de negdcios realizados entre produtores rurais, ou

™

suas cooperativas, e terceiros, relacionados ao

financiamento das atividades do Agronegdcio.
Prestacao de Garantias

Dentre os negdcios voltados a prestacdo de garantias,
uma importante frente de atuacdo é a de fiancas
completion no ambito de Project Finance. Trata-se de
prestacao de fianca destinada a garantir os credores
de projetos de investimento durante a fase de
implantacdo dos empreendimentos. Destaca-se
nessa frente o apoio do BB a projetos de
infraestrutura, sobretudo os de geracdo de energia

renovavel (edlica e solar, principalmente).

Figura 48. Carteira de Crédito Grandes Empresas Ampliada— RS milhdes
16.0% 13.5% o
O~ —_—— 9',6\/1 1.3% 7.2%
— s —0
—_0—
199,682 204,467 208,028 197,811 213,964
39.3% 39.2% 38.4% 37.9% 39.0%
60.8%
Dez/22 Mar/23 Jun/23 Set/23 Dez/23

I Grandes Empresas
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Crédito para Micro, Pequenas e Médias Empresas (MPME)

Enguadram-se no segmento micro, pequenas e médias empresas aquelas com faturamento bruto anual de até RS
200 milhoes.

A carteira classificada MPME encerrou dezembro/23 com saldo de RS 117,2 bilhdes (+1,9% no trimestre e +11,0%
em 12 meses) com destaque para capital de giro (+1,0% no trimestre e +10,1% em 12 meses). Do saldo dessa

carteira, 94,1% estao aplicados junto aos correntistas com tempo de relacionamento superior a dois anos.

Tabela 58. Carteira de Crédito MPME " — RS milhdes

Dez/22 Part.% Set/23 Part.% Dez/23 Part.% A%A/A  A%T/T

Carteira de Crédito Classificada 105.553 100,0 115.015 100,0 117.184 100,0 11,0 1,9
Capital de Giro Amplo 75.701 71,7 82.021 71,3 82.943 70,8 9,6 11
Capital de Giro 66.414 62,9 72.368 62,9 73.114 62,4 10,1 1,0
Recebiveis 6.627 6,3 6.726 5,8 6.763 5,8 21 0,6
Conta Garantida 2.152 2,0 2.378 2,1 2.594 2,2 20,5 91
Cheque Especial 508 0,5 550 0,5 472 0,4 @1 (14,2)
Investimento 11.855 1,2 12.059 10,5 12.118 10,3 2,2 0,5
Crédito Renegociado 8.299 7.9 10.358 9,0 11.265 9,6 35,7 8,8
ACC/ACE 4.838 4,6 4.553 4,0 4.584 3,9 (5,2) 0,7
Cartao de Crédito 3.712 3,5 4.117 3,6 4.278 3,7 15,3 3,9
Crédito Imobiliario 581 0,6 1.159 1,0 883 0,8 52,1 (23,8)
Demais 569 0,5 748 0,7 1.113 1,0 95,8 48,9

(1) Série revisada em dezembro/23 com migracdo de operagdes entre as carteiras MPME e Grandes Empresas na Carteira PJ.

Crédito para Governo

O Banco do Brasil apoia os estados, o Distrito Federal execugao de programas de investimentos constantes
e 0s municipios em suas demandas, no financiamento do plano plurianual. A maior parte das operacdes com
de programas de investimento voltados a melhoria da o Setor Publico contam com garantia do Tesouro.

qualidade e transparéncia da gestdo publica, De acordo com a Circular Bacen n° 3.644/2013, artigo

mobilidade urbana, sadde, educacao e seguranca 37, deve ser aplicado o Fator de Ponderacao de Risco

publica, gerando beneficios efetivos para a (FPR) de 0% & parcela de exposicio coberta por

populacdo e contribuindo para o desenvolvimento do operacdes de crédito com garantias prestadas pelo

pafs. Tesouro Nacional, néo havendo assim,
Em dezembro/23 a carteira Governo totalizou comprometimento de capital.

RS 59,6 bilhdes, crescimento de 1,7% no trimestre e
de 119% em 12 meses. No 4723, foram

desembolsados RS 4,0 bilhdes em operacdes de

A carteira de governo tem uma participacao
importante de créditos repassados em moeda
estrangeira, o que implica em variacdes de saldo em

crédito com estados e municipios para viabilizar a ~ A
funcao do comportamento do cambio.
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Concentra¢ao PJ por Macrossetor

A proxima tabela apresenta a concentracao por macrossetores econdmicos da carteira PJ e Agro PJ, considerando o
Banco Multiplo, as operagbes com TVM e garantia e a carteira externa. A carteira é constituida a partir das exposi¢bes
com clientes conforme sua respectiva atividade econdmica principal, sendo agregados conforme a estrutura

macrossetorial adotada pelo BB.

Tabela 59. Macrossetor: Concentragdo da Carteira PJ e Agro PJ — RS milhdes

Dez/22 Part. % Set/23 Part. % Dez/23 Part. % A% A/A A% T/T

Total 422.058 100,0 443.392 100,0 464.690 100,0 10,1 4,8
Administragdo Publica 53.629 12,7 58.634 13,2 59.796 12,9 11,5 2,0
Agronegdcio de Origem Vegetal 48.835 11,6 49.300 11,1 51.791 11,1 6,1 51
Servigos 43.721 10,4 41.020 9,3 42.951 9,2 (1,8) 4,7
Energia Elétrica 27.296 6,5 29.705 6,7 31.123 6,7 14,0 4,8
Mineragdo e Metalurgia 22.623 54 24.384 55 25.612 55 13,2 5,0
Petroleiro 23.183 55 22.110 5,0 24.524 53 5,8 10,9
Transportes 21.793 5,2 22.913 5,2 24.743 53 13,5 8,0
Agronegdcio de Origem Animal 19.091 4,5 20.532 4,6 20.457 4,4 7,2 (0,4)
Comércio Varejista 19.005 4,5 19.748 4,5 19.791 4,3 41 0,2
Automotivo 17.002 4,0 17.983 4.1 20.030 4,3 17,8 11,4
Insumos Agricolas 14.615 3,5 17.065 3,8 18.043 3,9 23,5 5,7
Fornecedores da Construgao Civil 14.248 3,4 14.902 3,4 15.365 3,3 7,8 3,1
Instituicdes e Servigos Financeiros 17.555 4,2 14.871 3,4 14.819 3,2 (15,6) (0,3)
Eletroeletronico 14.293 3,4 14.542 3,3 15.307 3,3 71 53
Quimico 11.845 2,8 13.152 3,0 15.576 3,4 31,5 18,4
Comércio Atacadista e Ind. Diversas 10.700 2,5 10.612 2,4 11.700 2,5 9,3 10,2
Imobilidrio 6.628 1,6 8.985 2,0 9.469 2,0 42,9 54
Téxtil e Confecgdes 7.878 1,9 8.323 1,9 8.892 1,9 12,9 6,8
Telecomunicagdes 6.504 1,5 8.228 1,9 8.281 1,8 27,3 0,6
Madeireiro e Moveleiro 5.707 1,4 6.346 1,4 6.481 1,4 13,6 2,1
Papel e Celulose 5.558 13 5.037 11 5.389 1,2 (3,0) 7,0
Construcdo Pesada 3.870 0,9 4,726 1,1 4.799 1,0 24,0 1,5
Couro e Calgados 2.502 0,6 2.334 0,5 2.459 0,5 ,7) 5,4
Bebidas 1.694 0,4 1.570 0,4 1.650 0,4 (2,6) 51
Demais Atividades 2.282 0,5 6.371 1,4 5.641 1,2 147,2 (11,5)

Total 422.058 100,0 443.392 100,0 464.690 100,0 10,1 4,8
Carteira de Crédito Interna 293.646 69,6 310.379 70,0  320.475 69,0 9,1 3,3
Carteira de Crédito Externa 24.684 5,8 24.471 5,5 25.904 5,6 4,9 59
Garantias 26.500 6,3 27.107 6,1 28.113 6,0 6,1 3,7
TVM 77.227 18,3 81.435 18,4 90.199 19,4 16,8 10,8
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Qualidade do Crédito PJ

A tabela a seguir detalha a Carteira PJ por nivel de risco. O saldo de provisdo de crédito PJ atingiu RS 24,2 bilhdes

em dezembro/23.

Tabela 60. Carteira de Crédito Classificada PJ por Nivel de Risco — RS milhdes

Dez/22 Set/23 Dez/23
Nivelde Risco Saldo Provisao Part. (%) Saldo Provisao Part. (%) Saldo Provisao Part. (%)
AA 163.125 - 58,3 167.412 - 56,5 172.986 - 56,3
A 28.232 145 10,1 27.961 144 9,4 28.744 149 9,4
B 38.133 514 13,6 39.760 531 13,4 39.234 529 12,8
C 25.524 1.755 91 34.769 2.450 1,7 35.378 2.429 1,5
D 2.791 332 1,0 3.024 351 1,0 2.988 346 1,0
E 3.219 966 11 4.352 1.306 1,5 7.637 2.291 2,5
F 3.540 1.788 13 3.105 1.576 1,0 2.532 1.266 0,8
G 1.165 816 0,4 1.367 957 0,5 2.293 1.731 0,7
H 14.280 14.280 51 14.700 14.700 5,0 15.461 15.461 5,0
|| Total 280.009 20.595 100,0 296.450 22.015 100,0 307.252 24.201 100,0
AA-C 255.014 2.414 91,1 269.901 3.125 91,0 276.342 3.106 89,9
D-H 24.995 18.181 8,9 26.548 18.890 9,0 30.910 21.095 10,1

O indice de inadimpléncia INAD+90d PJ (relacdo entre as opera¢des vencidas ha mais de 90 dias e o saldo da carteira
de crédito classificada PJ) aumentou 33 bps na comparacdo trimestral, atingindo 3,37% em dezembro/23, ante 3,04

em setembro/23. O indice de cobertura foi de 234,0% no mesmo periodo.

Sem considerar o caso especifico de empresa do segmento large corporate que entrou com pedido de recuperagéo
judicial em janeiro de 2023 (e em inadimpléncia parte em junho/23 e parte em setembro/23), o INAD+90d seria de
2,83% em dezembro/23 e de 2,49% em setembro/23.

Figura 49. INAD+90d e Cobertura da Carteira Classificada PJ — %
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O indice de inadimpléncia INAD+90d da linha recebiveis foi de 4,00% em dezembro/23. Desconsiderando o caso
especifico de empresa do segmento large corporate que entrou com pedido de recuperacgao judicial em janeiro de
2023 (e em inadimpléncia parte em junho/23 e parte em setembro/23), o indice seria de 2,44% em dezembro/23
e de 2,18% em setembro/23. J4 a linha de capital de giro alcancou 2,98%, sendo que sem o caso especifico esse

indice seria de 2,33% em dezembro/23 e 1,91% em setembro/23.

Figura 50. INAD. +90d Carteira Classificada BB PJ — em % por Linha de Crédito
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O indice de formacdo da inadimpléncia da Carteira PJ encerrou em 1,14%, estavel em relacdo ao trimestre anterior
(1,15%). A cobertura do New NPL foi de 125,79%.

Figura 51. New NPL — Carteira de Crédito Pessoa Juridica
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O grafico a seguir traz 0 acompanhamento de safras de crédito MPME na periodicidade anual.

Figura 52. Safra Anual — Carteira MPME
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Crédito Agro

A carteira ampliada Agro cresceu 4,5% no trimestre e 14,7% em 12 meses e reflete, principalmente, a expansdo em
operagdes de custeio (+5,6% t/t e +15,3% a/a), investimento (+6,6% t/t e +23,4% a/a) e titulos do agro (+14,8%
t/t e +48,1% a/a).

Tabela 61. Carteira de Crédito de Agronegdcios — RS milhdes

Dez/22 Part.%  Set/23 Part.% Dez/23 Part.% A% A/A  A%T/T

Carteira de Crédito Classificada (a) 286.047 92,4 309.419 91,0 320.262 90,1 12,0 3,5
Crédito Rural 281.341 90,8 303.443 89,3 315.578 88,8 12,2 4,0
Custeio Agropecudrio 93.777 30,3 102.365 30,1 108.117 30,4 15,3 5,6
Pronaf 57.847 18,7 59.324 17,5 60.796 17,1 51 2,5
Investimento Agropecuario 60.671 19,6 70.250 20,7 74.873 211 23,4 6,6
FCO Rural 28.101 9,1 30.169 8,9 30.778 8,7 9,5 2,0
Pronamp 18.788 6,1 14.950 4,4 12.937 3,6 (31,1 (13,5)
Comercializagdo Agropecuaria 7.224 2,3 12.899 3,8 14.185 4,0 96,4 10,0
Baixo Carbono 5.031 1,6 4.468 1,3 4.099 1,2 (18,5) (8,2)
Industrializagao 2.992 1,0 2.551 0,8 2.639 0,7 (11,8) 3,5
BNDES/Finame Rural 3.624 1,2 3.714 11 4.249 1,2 17,2 14,4
Demais 3.285 11 2.754 0,8 2.902 0,8 1,7 5,4
Crédito Agroindustrial 4.706 1.5 5.976 1,8 4.685 1,53 (0,5) (21,6)
CPR e Garantias (b) 11.895 3,8 19.501 57 23.895 6,7 100,9 22,5
CDCA (c) 11.769 3,8 11.017 3,2 11.148 31 (5,3) 1,2
|| Carteira de Crédito Ampliada (a+b+c) 309.711 100,0 339.937 100,0  355.305 100,0 14,7 4,5

A tabela a seguir demonstra o saldo da carteira do agronegdcio segregado conforme o porte do cliente.

Tabela 62. Carteira de Crédito de Agronegdcios por Porte — RS milhdes

Dez/22 Part. % Set/23 Part. % Dez/23 Part. % A% A/A  A%T/T

Carteira de Crédito Classificada (a) 286.047 92,4 309.419 91,0 320.262 90,1 12,0 3,5
Médio e Grande Produtor 208.851 67,4 229.779 67,6 239.584 67,4 14,7 4,3
Pequeno Produtor 63.680 20,6  65.804 19,4 67.569 19,0 6,1 2,7
Empresas 7.122 2,3 8.344 2,5 7.469 2,1 4,9 (10,5)
Cooperativas Agropecuérias 6.394 2,1 5.492 1,6 5.640 1,6 11,8) 2,7

CPR (b) 11.895 38 19.501 57  23.895 6,7 100,9 22,5

CDCA (c) 11.769 3,8 11.017 3,2 11.148 31 (5,3) 1,2

[l Carteira de Crédito Ampliada (a +b +c) 309.711 100,0 339.937 100,0 355.305 100,0 14,7 4,5
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A tabela a seguir detalha o saldo das operagdes de crédito destinadas ao agronegdcio por tipo de item financiado.

Tabela 63. Carteira de Crédito de Agronegdcios por Tipo de Item Financiado — RS milhdes

Dez/22 Part. % Set/23 Part. % Dez/23 Part. % A% A/A A% T/T

Carteira de Crédito Classificada 286.047 92,4 309.419 91,0 320.262 90,1 12,0 3,5
Crédito Rural 281.341 90,8 303.443 89,3 315.578 88,8 12,2 4,0
Bovinocultura 68.828 22,2 75.651 22,3 78.785 22,2 14,5 4,1
Carne 55.616 18,0 62.930 18,5 65.772 18,5 18,3 4,5
Leite 13.212 4,3 12.721 3,7 13.013 3,7 1,5) 23
Maquinas e Implementos 53.222 17,2 55.793 16,4 57.853 16,3 8,7 3,7
Soja 44.917 14,5 44.971 13,2 46.668 13,1 3,9 3,8
Milho 18.812 6,1 19.313 57 19.603 55 4,2 1,5
Armazenagem 11.708 3,8 13.385 3,9 14.098 4,0 20,4 53
Melhoramento do Solo 10.491 3,4 12.049 3,5 12.810 3,6 22,1 6,3
Café 9.357 3,0 11.275 3,3 10.595 3,0 13,2 (6,0)
Pastagem 7.595 2,5 8.641 2,5 9.21 2,6 21,3 6,6
Avicultura 3.954 13 3.910 1,2 3.973 11 0,5 1,6
Cana-de-acucar 3.944 1,3 4.207 1,2 4131 1,2 4,7 (1,8)
Trigo 2.498 0,8 2.680 0,8 2.388 0,7 (4,4) (10,9)
Arroz 2.336 0,8 2.462 0,7 2.619 0,7 12,1 6,4
Suinocultura 2.514 0,8 2.663 0,8 2.802 0,8 11,5 52
Caminhdes/Veiculos 2.445 0,8 2.372 0,7 2.379 0,7 ,7) 0,3
Algoddo 1.492 0,5 1.956 0,6 2.261 0,6 51,5 15,6
Eucalipto/Pinus/Florestas 931 0,3 953 0,3 909 0,3 2,4) (4,6)
Demais 36.297 11,7 41.162 12,1 44.493 12,5 22,6 8,1
Crédito Agroindustrial 4.706 1,5 5.976 1,8 4.685 1,53 (0,4) (21,6)
CPR 11.895 3,8 19.501 57 23.895 6,7 100,9 22,5
CDCA 11.769 3,8 11.017 3,2 11.148 31 (5,3) 1,2
Carteira de Crédito Ampliada 309.711 100,0 339.937 100,0 355.305 100,0 14,7 4,5

Nos seis primeiros meses do Plano Safra 2023/2024 (julho a dezembro), o Banco do Brasil desembolsou RS 120,0
bilhdes em operagdes de crédito ao agronegdcio, representando crescimento de 5,4% em relagao ao mesmo
periodo da safra anterior. O BB anunciou o novo Plano Safra 2023/2024 em julho, com previsdo de desembolso de

RS 240 bilhdes até o encerramento em junho/2024.

A tabela a seguir mostra o comparativo do desembolso na atual safra (23/24) em comparacdo com a mesmo

periodo da safra anterior (22/23), detalhnando o segmento do cliente e titulos agro.

Tabela 64. Desembolsos por Segmento do Crédito Rural — RS milhdes

Safra 22/23 Safra23/24 A% Safra22/23
Total 113.950 120.050 5,4
Agricultura Empresarial 76.747 80.424 4,8
Agricultura Familiar - Pronaf 14.657 13.893 (5,2)
Médios Produtores - Pronamp 15.153 10.400 (31,4)
Titulos Agro 7.392 15.334 79,0
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Mitigadores de Risco

O Banco do Brasil estimula o uso de mecanismos a ser financiada e o local do financiamento. Essas
mitigadores de risco a contratacdo das operacdes de informagdes permitem direcionar o mecanismo de
custeio agricola. A estratégia é aperfeicoada a cada protecdo mais adequado ao perfil de risco de cada
nova safra, ampliando os mecanismos de protecdo operac¢ao e empreendimento agropecuario.

ara que o0s produtores possam investir com . s
P a P P A tabela a seguir apresenta o histdérico recente de

seguranga. G s . . ~

9 ¢ utilizagao de mitigadores de risco na contratacdo de
A estratégia de mitigacdo considera diversas operacdes de custeio agricola, para as respectivas
informacdes, tais como o risco da atividade, a cultura safras.

Tabela 65. Distribuicdo de Mitigadores no Custeio Agricola — RS milhdes

Safra 21/22 Part.%  Safra22/23 Part. % Safra23/24 Part. %
Custeio Agricola 27.935 100,0 51.728 100,0 47.921 100,0
Total com Mitigador 16.736 59,9 29.959 57,9 25.581 53,4
Seguro Agricola 13.137 47,0 23.784 46,0 20.559 42,9
Proagro 3.482 12,5 6.092 11,8 4.933 10,3
Protecdo de Preco 116 0,4 83 0,2 88 0,2
Sem Mitigador 11.199 40,1 21.769 42,1 22.340 46,6

Os riscos assumidos, em decorréncia da contratacdo de seguro agricola da safra, foram distribuidos da seguinte
forma no 4T23: 28,0% para Mapfre Re, 20,0% para a Brasilseg, 20,0% para a Munich Re, 12,0% para a Hannover
Ruck SE, 12,0% para o IRB Brasil Resseguros, 4,8% para a Arch Re, dentre outros.

Participagao no Agronegdcio

O Banco mantém-se historicamente como o principal agente financeiro do agronegécio no pais, contribuindo de
forma expressiva para o atendimento da demanda de crédito do segmento. Conforme dados do Banco Central do
Brasil, em dezembro/23, o BB detinha 49,6% de participa¢do nos financiamentos destinados ao setor. Nos créditos
direto ao produtor rural (participacdo de mercado no crédito agro Pessoa Fisica), a participagdo de mercado € de
56,3%.

A distribuicdo das operacbes de agronegdcios por regiao do Pais mostra a participacédo de cada uma delas no
desempenho do crédito.

Tabela 66. Carteira de Crédito Classificada de Agronegdcios por Regido (dezembro/23) — %

Regido Dez/20 Dez/21 Dez/22 Dez/23
Centro-Oeste 32,2 34,0 34,2 34,9
Sul 24,6 24,7 23,9 22,6
Sudeste 26,4 23,7 23,8 23,2
Nordeste 8,7 9,0 9,1 9,6
Norte 8,0 8,6 9,0 9,7
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Em dezembro/23 as operacdes sustentaveis agro correspondiam a 49,1% do total da carteira classificada agro.

Tabela 67. Composicdo da Carteira de Negdcios Sustentdveis de Agronegdcios — RS milhdes

Dez/22 Part.% Set/23 Part. % Dez/23 Part. %

Carteira de Negdcios Sustentdveis - Agro 149.530 100,0 152.716 100,0 157.279 100,0
Boas Praticas Socioambientais 81.805 54,7 87.948 57,6 91.217 58,0
Pronaf Mais Alimentos 40.146 26,8 40.681 26,6 41.815 26,6
Investimentos 30.032 20,1 33.492 21,9 35.450 22,5
Pronaf Custeio 11.626 7,8 13.776 9,0 13.952 8,9
Agricultura de Baixo Carbono 67.729 45,3 64.768 42,4 66.059 42,0
Custeio Plantio Direto 59.042 39,5 55.481 36,3 56.684 36,0
Programa ABC 8.686 5,8 9.287 6,1 9.375 6,0

Qualidade do Crédito Agro

A tabela a seguir detalha a Carteira Agro por nivel de risco. O saldo de provisdo de crédito foi de RS 5,8 bilhdes em
dezembro/23.

Tabela 68. Carteira de Crédito Classificada de Agronegdcios por Nivel de Risco — RS milhdes

Dez/22 Set/23 Dez/23
Nivelde Risco Saldo Provisdo Part. (%) Saldo Provisdo Part. (%) Saldo Provisdo Part. (%)
AA 209.447 - 73,2 241.205 - 78,0 253.982 - 79,3
A 30.571 167 10,7 29.856 162 9,6 25.277 140 7,9
B 33.689 426 11,8 25.034 320 8,1 25.839 320 8,1
C 7.515 322 2,6 6.659 284 2,2 6.934 285 2,2
D 1.134 122 0,4 1.363 144 0,4 1.556 162 0,5
E 834 250 0,3 1.262 378 0,4 1.483 445 0,5
F 748 407 0,3 888 444 0,3 1.108 554 0,3
G 402 281 0,1 592 415 0,2 816 578 0,3
H 1.706 1.706 0,6 2.560 2.560 0,8 3.267 3.267 1,0
|| Total 286.047 3.682 100,0 309.419 4,707 100,0 320.262 5.751 100,0
AA-C 281.223 916 98,3 302.755 767 97,8 312.032 745 97,4
D-H 4.825 2.766 1,7 6.665 3.940 2,2 8.230 5.006 2,6
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Ainadimpléncia da Carteira Agro foi de 0,96% no 4T23, enquanto a cobertura foi de 186,3% no mesmo periodo.

Figura 53. INAD+90d e Cobertura da Carteira Classificada de Agronegdcios — %
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O grafico a seguir detalha a inadimpléncia da Carteira Agro por linha de crédito.

Figura 54. INAD. +90d Carteira Classificada de Agronegdcios — em % por Linha de Crédito
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A préxima figura detalha a formacéo da inadimpléncia da Carteira Agro. O indice encerrou o trimestre em 0,48%

frente ao 0,34% apresentado no trimestre anterior. A cobertura do New NPL foi de 110,23%.

Figura 55. New NPL — Carteira de Crédito de Agronegdcios
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8.
Captacoes

O montante de capta¢des comerciais superou a marca de RS 1,04
trilhdo em dezembro/23, crescimento trimestral de 4,5% e de
13,0% em 12 meses. Em ambos os periodos de comparagao,
destaque para o desempenho das letras de crédito ao

agronegdcio (+5,0% no trimestre e +50,3% em 12 meses).
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Volume e Market Share

Tabela 69. Captacdes Comerciais — RS milhdes

Captagoes Comerciais
Depdsitos a Prazo’
Depdsitos Judiciais
Depdsitos de Poupanca
Letras de Crédito do Agronegdcio
Depdsitos a Vista
Depdsitos Interfinanceiros
Comprom. ¢/ Tit. Privados?

Letras de Crédito Imobiliario®

Dez/22
922.155
218.139
213.828
213.436
122.249
107.860
23.921
10.524
12.197

%
100,0
23,7
23,2
23,1
13,3
1,7
2,6
1,1

1,3

Set/23
997.079
234.907
227.070
206.504
174.968
105.374
25.767
7.981
14.510

%
100,0
23,6
22,8
20,7
17,5
10,6
2,6
0,8
1,5

Dez/23 %
1.041.633 100,0
223.616 21,5
272.294 26,1
206.915 19,9
183.754 17,6
109.119 10,5
23.727 2,3
7.448 0,7
14.761 1,4

A% A/A
13,0

2,5

27,3
(EA))
50,3

1,2
(0,8)
(29,2)
21,0

™

A% T/T
4,5
(4,8)
19,9
0,2

5,0

3,6
(7,9
(6.7
1,7

(1) Inclui o saldo de Outros Depdsitos constante das Notas Explicativas; (2) Inclui parte dos saldos de Titulos Privados constante das Notas Explicativas; (3) Inclui o
saldo de Certificados de Recebiveis Imobilidrios (CRI).

Figura 56. Participacdo de Mercado das Captagdes do BB — RS bilhdes
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(1) As informacdes sobre participacdo de mercado no Sistema Financeiro Nacional (SFN) sdo provenientes de relatérios do Bacen "Dados Selecionados de Entidades
Supervisionadas", disponivel em <https://www3.bcb.gov.br/ifdata>. Posicdo: junho de 2023, tltima disponivel; (2) Inclui os dep&sitos judiciais; (3) Considera depdsitos
totais e captagdes no mercado aberto. Série histérica atualizada pelo Bacen.
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A tabela a seguir mostra o saldo das captagdes institucionais do BB, que consistem, em sua maioria, nas emissées de

titulos adquiridos por investidores qualificados.

Tabela 70. Captac¢des Institucionais — RS milhdes

Dez/22 % Set/23 % Dez/23 % A% A/A A% T/T

Captagdes Institucionais 173.767 100,0 174.094 100,0 169.656 100,0 (2,4) (2,5)
Emp., Cessbes e Repasses 99.003 57,0 100.453 57,7 101.617 59,9 2,6 1,2
TVM no Exterior 35.943 20,7 39.783 22,9 37.610 22,2 4,6 (5,5)
Instr. Hibrido de Capital e Divida 27.874 16,0 19.920 11,4 15.322 9,0 (45,0) (23,1)
Letras Financeiras 6.978 4,0 13.937 8,0 15.108 8,9 16,5 8,4
Divida Subordinada no Exterior 3.969 2,3 - - - - - -

As tabelas a seguir apresentam os saldos das captagdes no exterior (por modalidade e produto):

Tabela 71. Captacdes Comerciais no Exterior — Modalidade — USS milhdes

Dez/22 % Set/23 % Dez/23 % A% A/A A% T/T

Captagdes no Exterior 28.905 100,0 29.641 100,0 25.982 100,0 (10,1) (12,3)
Tit. de Renda Fixa e Cert. de Depdsitos 11.245 38,9 9.863 33,3 8.946 34,4 (20,4) 9,3)
Pessoa Juridica 5.868 20,3 7.887 26,6 6.289 24,2 7,2 (20,3)
Depdsitos e Emprést. Interbancarios 7.029 24,3 7.496 25,3 6.918 26,6 (1,6) (7,7)
Pessoa Fisica 3.854 13,3 3.532 1,9 3.014 11,6 (21,8) (14,6)
Compromissadas 909 3,1 862 2,9 814 3,1 (10,5) (5,6)

Tabela 72. Captacdes Comerciais no Exterior — Produto — USS milthdes

Dez/22 % Set/23 % Dez/23 % A% A/A A% T/T

Captagdes no Exterior 28.905 100,0 29.641 100,0 25.982 100,0 (10,1) (12,3)
Depdsitos a Prazo 7.892 27,3 10.066 34,0 7.278 28,0 (7,8) (27,7)
Tit. de Renda Fixa e Cert. de Depdsitos 11.245 38,9 9.863 33,3 8.946 34,4 (20,4) (9,3)
Empréstimos 3.762 13,0 3.942 13,3 3.712 14,3 (1,3) (5,8)
Depdsitos a Vista 2.758 9,5 2.672 9,0 2.428 9,3 (1,9) [Ch)
Depdsitos de Poupanca 1.070 3,7 868 2,9 787 3,0 (26,4) (9,3)
Compromissadas 909 3,1 862 2,9 814 3,1 (10,5) (5,6)
Call Account 302 1,0 518 1,7 763 2,9 152,5 47,4
Over oM 3,2 449 1,5 618 2,4 (32,1 37,6
Pledge 56 0,2 400 1,3 635 2,4 - 58,7
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Fontes e Usos

Os indicadores apresentados na tabela a seguir
demonstram a relagdo entre as fontes de captacdo e
as aplicacdes dos recursos no Banco do Brasil. O BB
busca diversificar suas fontes de captacao, oferecendo
alternativas atrativas aos clientes e que representem

reducdo dos custos de captacdo para o Banco.

A carteira de crédito permanece sendo o principal

destino dos recursos captados com participacao de

Tabela 73. Fontes e Usos — RS milhdes

2

85,9% do total de usos. A tabela também apresenta
o indicador carteira de crédito ajustada sobre
captacdes comerciais, que desconsidera o crédito com

natureza de repasse.

Mais informacdes sobre a liquidez do Banco podem
ser encontradas no Relatdrio de Gerenciamento de
Riscos do BB (RGR), disponivel no site de Relacbes

com Investidores do Banco do Brasil.

Dez/22 % Set/23 % Dez/23 % A% A/A A% T/T

Fontes (a) 1.028.298 100,0 1.098.052 100,0 1.136.030 100,0 10,5 3,5
Captagdes Comerciais 922.155 89,7 997.079 90,8 1.041.633 91,7 13,0 4,5
Depdsitos a Prazo 431.550 42,0 461.754 42,1 495.670 43,6 14,9 7,3
Depositos de Poupanca 213.436 20,8 206.504 18,8 206.915 18,2 (3,1) 0,2
Letras de Crédito do Agronegdcio 122.249 1,9 174.968 15,9 183.754 16,2 50,3 5,0
Depdsitos a Vista 107.860 10,5 105.374 9,6 109.119 9,6 1,2 3,6
Depdsitos Interfinanceiros 23.921 2,3 25.767 2,3 23.727 2,1 (0,8) (7,9)
Letras de Crédito Imobiliario 12.197 1,2 14.510 1,3 14.761 1,3 21,0 1,7
Capt. no Mercado Aberto - Titulos Privados 10.524 1,0 7.981 0,7 7.448 0,7 (29,2) (6,7)
Qutros Depdsitos 416 0,0 222 0,0 240 0,0 (42,5) 8,0
Fontes (Exterior) 87.959 8,6 79.954 7,3 73.170 6,4 (16,8) (8,5)
Emissdo de Titulos e Valores Mobilidrios 35.943 3,5 39.783 3,6 37.610 3,3 4,6 (5,5)
Obrigagdes por Empréstimos 20.395 2,0 20.401 1,9 20.447 1,8 0,3 0,2
Bo&nus Perpétuos 27.653 2,7 19.770 1,8 15.114 1,3 (45,3) (23,6)
Dividas Subordinadas no Exterior 3.969 0,4 - - - - - -
Obrigag¢des por Repasses 43.991 4,3 41.724 3,8 41.591 3,7 (5,5) (0,3)
Dividas Subordinadas - no Pais 22.959 2,2 22.170 2,0 23.002 2,0 0,2 3,8
Fundos Financeiros e de Desenvolvimento 34.476 3,4 41.127 3,7 42.423 3,7 23,1 3,2
Letras Financeiras 4.487 0,4 9.329 0,8 9.611 0,8 14,2 3,0
IHCD - no Pais 7.352 0,7 6.255 0,6 6.308 0,6 (14,2) 0,9
Certificados de Operagdes Estruturadas 38 0,0 36 0,0 97 0,0 151,9 166,3
Dep. Compulsdérios em Bancos Centrais (95.119) (9,3) (99.623) (9,1) (101.806) (9,0) 7.0 2,2
Usos 1.028.298 100,0 1.098.052 100,0 1.136.030 100,0 10,5 3,5
Carteira de Crédito Classificada (b) 891.283 86,7 945.508 86,1 975.349 85,9 9,4 3,2
Recursos Disponiveis (a-b) 137.015 13,3 152.543 13,9 160.681 14,1 17,3 53
Carteira Classificada/Depésitos Totais 99,1 97,0 95,7 (3,4) p.p- (1,3) p.p.
Cart. Classificada/Captagdes Comerciais 96,7 94,8 93,6 (3,0) p.p. (1,2) p.p.
Carteira Classificada/Usos 86,7 86,1 85,9 (0,8) p.p. (0,3) p.p.
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A préxima tabela apresenta os titulos de renda fixa vigentes emitidos pelo Banco do Brasil, individualmente ou

através de Sociedades de Propdsito Especifico (SPE), no mercado de capitais internacional.

Em abril de 2023, o BB exerceu a opc¢ao de recompra total do Banbra 9,25% emitido em 2012 e que possuia ha

época USS 1,28 bilhdo em volume em circulacdo. Em novembro de 2023, o BB realizou uma Tender Offer de até

USS 1 bilhdo do Banbra 9% emitido em 2014, com adesdo dos investidores ao volume de principal de USS 746,8

milhdes. O saldo principal remanescente desse bdnus perpétuo é de USS 1,371 bilh3o.

Tabela 74. Emissdes Vigentes no Exterior

Emissdes do Banco do Brasil

Retorno

Data de Data de Vol‘u_me Saldo Cupom e . Precode para Spread s/ Moeda Rating
Emissio  Vencimento  EMitido Atual Frequencia® = prissso o Investidor U5 17€3UTY  Emissio  s&P/Moody's/Fitch
(USS$ mil) (USS$ mil) (% aa.) (% a.a) (bps)
31/01/2013 Perpétuo 2.000.000 1.723.600 6,250 S 100,000 6,250 439,8 UsD CCC+/SR/SR
18/06/2014 Perpétuo 2.500.000 1.371.338 9,000 S 100,000 9,000 636,2 UshD CCC+ /B2 /SR
23/10/2017  15/01/2025 1.000.000 1.000.000 4,625S 99,551 4,700 250.9 uUsD BB-/ Ba2 / BB-
20/03/2019 20/03/2024 750.000 740.000 4,750 S 100,000 4,750 232,0 uUsbD BB-/Ba2 / SR
30/09/2021 30/09/2026 750.000 750.000 3,250 S 100,000 3,250 244,5 uUsb SR/ Ba2 / BB-
11/01/2022  11/01/2029 500.000 500.000 4,875S 99,561 4,950 328,7 UsD SR/ Ba2 / BB-
18/04/2023 18/04/2030 750.000 750.000 6,250 S 98,612 6,500 301,8 UsD SR/ Ba2 / BB-
Emissdes em Sociedades de Propésito Especifico
Data de Data de Vol‘u‘me saldo Cupom ° Preco de Re[;:rrano Spread s/ Moeda Rating
Emissao Vencimento Emitido AtuaF Frequencia’ Emissdao o |nvestidor US Treasury Emissdo  S&P/Moody's/Fitch
(US$ mil) (USS$ mil) (% a.a.) (% a.a) (bps)
02/07/2019 15/06/2024 100.000 16.667 1,20 +3mLT 100,000 1,20 + 3mL N/A UsD BBB
02/07/2019 15/06/2024 100.000 16.667 1,20 +3mLT 100,000 1,20 +3mL N/A usb BBB
02/07/2019 15/06/2026 200.000 100.000 3,70T 100,000 3,700 N/A uUshD BBB
06/12/2022 15/12/2029 750.000 750.000 2,75+ 3mSfrT 100,000 2,75+ 3mSfrT N/A usb BBB
06/12/2022 15/12/2032 150.000 150.000 6,65T 100,000 6,65T N/A Usb BBB
09/12/2014  01/11/2034 500.000 500.000 2,50 +6mLS 100,000 2,50 + 6mL S N/A UsD AA-
23/12/2015  16/12/2030 320.000 320.000 3,20+6mLS 100,000 3,20+6mLS N/A UsD AA-
(1) A: anual; S: semestral; T: trimestral.
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o.

Solucoes
Einanceiras

Banco do Brasil S.A.

O Banco do Brasil oferece aos seus clientes uma grande
variedade de solucdes financeiras, as quais atendem diferentes
necessidades de pessoas e organizagdes. Assim, o BB busca
entregar a melhor experiéncia, de maneira rapida, segura e agil,

por meio da sua rede de escritérios ou de forma digital.

As solugdes do BB estdo alinhadas com o momento de vida e as
demandas do seu publico. Abrangem, portanto, desde os
servicos de meios de pagamentos, que contam com um amplo
portfélio de solucdes para pessoa fisica, juridica, agronegdcio e
governo; passando pela gestao de recursos de terceiros, por
meio de uma variedade de produtos de investimento; mercado
de capitais, como uma das principais fontes de financiamento da
atividade produtiva no pais e da oferta de diferentes
instrumentos de captacdo; até a flexibilidade oferecida pelos

consorcios.
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Meios de Pagamentos

O Banco do Brasil € um dos lideres no mercado de
meios eletrénicos de pagamentos no pals, com
investimentos constantes em tecnologia e na
centralidade dos clientes, disponibilizando produtos
e servicos variados e completos para atender os

diversos interesses.

O BB atua em todo o processo de melhoria dos seus

canais digitais, sempre com seguranga, rapidez e

Base de Cartoes e Faturamento

Tabela 75. Base de Cartdes — Uso Recorrente’ — milhdes

™

eficiéncia, garantindo o acesso a transagcdes por meio
do autoatendimento na Internet, App BB, App

Ourocard, WhatsApp e Central de atendimento.

Assim, o BB proporciona agilidade nas transacdes por
ofertar ativamente aos seus clientes as tecnologias
mais atuais do mercado, o que contribui também para
a reducgdo da estrutura de custos com o suprimento

de numerario e seguranca.

4T22 1T23 2723 3723 4T23 A% A/A A% T/T
Crédito 12,7 12,2 1,9 1,7 1,6 (8,6) (0,8)
Débito 15,3 15,2 15,1 15,1 15,1 a7 0,1

(1) Pelo menos uma utilizacdo no trimestre.

A base de cartdes com uso recorrente do Banco do Brasil é composta em sua maioria por plasticos com mdltiplas

funcdes (débito e crédito). Esta base, por sua vez, possibilitou um incremento de 17,8% no faturamento dos cartdes

de crédito, em comparagdo ao mesmo periodo de 2022, e 9,1%, frente ao trimestre anterior. No caso dos cartdes

de débito, houve queda de 1,6% e crescimento de 6,8% nas mesmas bases de comparagao.

Figura 57. Faturamento dos Cartdes BB — RS bilhdes
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Tabela 76. Resultado com Negdcios de Cartdes — RS milhdes

4722 1T23 2T23 3T23 4T23 A% A/A

Resultado Liquido’ 424 647 778 647 885 108,5
Resultado Liquido com Emissdo no BB? (216) 10) (96) 81 284 -
Resultado dos Demais Negdcios de Cartdo? 640 657 874 566 601 6,1

™

A% T/T
36,8
252,0
6,2

(1) Tributos calculados gerencialmente para todas as linhas, exceto equivaléncia; ndo considera o resultado de cartdes no exterior; (2) Receita Financeira, Tarifas e

Outras. Despesas com programa de relacionamento, PCLD e outras; (3) Resultado de participagdes societarias.

Gestao de Recursos de Terceiros

A BB Asset tem como principais atividades a administracao, a gestdo de fundos e carteiras administradas.

Os gréaficos a seqguir apresentam o saldo em recursos de terceiros administrados e a participacdo da BB Asset no

Ranking de Gestado de Fundos de Investimento e no Ranking Global de Administracdo de Recursos da Associacao

Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiros e de Capitais — Anbima.

Figura 58. Gestdo de Recursos e Participacdo de Mercado — RS bilhdes

20,4 20,6
202 19,5
18,6
8.067
Lo 1.498
6.637
1.399
5.815 1.364
5.141 1473
1.046
2019 2020 2021 2022 2023
BB mmmm Mercado (sem BB) Participagio de Mercado - %

A BB Asset se manteve como lider da industria de fundos de investimento de acordo com o Ranking de Gestdo de

Fundos de Investimento da Anbima.
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Figura 59. Administracdo Fiducidria e Participacdo de Mercado — RS bilhdes
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Fonte: Anbima.
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Segundo o Ranking de Gestédo da Anbima de novembro de 2023, a BB Asset permaneceu como lider nos segmentos:

Investidores Institucionais, Poder Publico, Varejo Tradicional e RPPS.

Tabela 77. Fundos de Investimento e Carteiras Administradas por Segmento — RS milhdes

Dez/22 Part. % Set/23 Part. % Dez/23

Part. % A% A/A A%T/T

Total 1.398.985 100,0 1.494.134 100,0 1.497.981
Investidor Institucional 485.887 34,7 532.331 35,6 550.042
Poder Publico 461.661 33,0 502.051 33,6 468.077
Varejo 79.709 57 86.892 5,8 91.636
Alta Renda 99.248 71 108.738 7,3 111.039
Demais 272.481 19,5 264.121 17,7 277.187

Fonte: Anbima

100,0 71 0,3
36,7 13,2 33
31,2 1,4 (6,8)
6.1 15,0 5,5
7,4 11,9 21
18,5 1,7 4,9

Tabela 78. Fundos de Investimento e Carteiras Administradas por Classe Anbima' — RS milhdes

Dec/22 Share % Sep/23 Share %

Dec/23 Share % A% Y/Y A% Q/Q

Total 1,398,985 100.0 1,494,134 100.0 1,497,981
Investment Fund 1,401,527 100.0 1,494,134 100.0 1,498,826
Fixed 976,475 69.7 1,057,833 70.8 1,040,189
Equity 21,040 1.5 20,256 1.4 21,688
Multimarket 40,701 2.9 38,752 2.6 37,463
Others? 363,312 259 377,292 253 399,486
Managed Portfolios 17,822 1.3 18,093 1.2 18,934
Fixed 17,822 1.3 18,093 1.2 18,934
Thirdy-party Funds (20,364) (1.5) (18,093) (1.2) (19,780)

100.0 71 0.3
100.0 6.9 0.3
69.4 6.5 a7
1.4 3.1 7.1
2.5 (8.0) 3.3)
26.7 10.0 59
1.3 6.2 4.6
13 6.2 4.6
1.3) (2.9) 9.3

(1) Os dados acerca da distribuicdo por Classe Anbima sdo divulgados sem a dedug¢do das cotas de fundos préprios e de terceiros que, em dezembro de 2023,

somaram RS 19,7 bilhdes; (2) Inclui Previdéncia, Cambial, FIDC, FIP, ETF, Fundo Imobilidrio e Off Shore. Fonte: Anbima

Banco do Brasil S.A. | Relacdes com Investidores

106



Anéalise do Desempenho 4T23 | Solugdes Financeiras

™

Portfolio com caracteristicas socioambientais

A BB Asset reafirma o compromisso com as boas
préticas sociais, ambientais e de governanca (ASG), e
continua avancando na geragdo de negdcios

sustentaveis.

Atualmente a BB Asset administra e gere fundos de
investimento com caracteristicas socioambientais. A
Resolugdo CVM 175, com vigéncia desde
outubro/2023, determinou novas regras e defini¢des
para fundos sustentdveis. Em adequacdo a tal
normativo, a BB Asset iniciou o processo de registro

de seus fundos de investimento ASG, conforme prazo
legal, que finda em 29/12/2023.

Sustentabilidade

Atualmente, a BB Asset administra e gere treze (13)
fundos de investimento sustentaveis (IS) e trés (3)
fundos que integram questdes ASG, de acordo com a
Resolucdo CVM 175. A tabela a sequir detalha o saldo
dos principais fundos administrados.

Tabela 79. Gestdo de Fundos de Investimento com Caracteristicas Socioambientais — RS milhdes

Total
BB A¢Bes Governanga
BB Equidade Fl
Brasilprev Top ASG Brasil Fl Acdes
BB Acdes Sustentabilidade
BB Ac¢des ASG Brasil
ETF indice Diversidade
BB Espelho SulAmérica Crédito ASG

Fonte: Comissdo de Valores Mobilidrios — CVM.

Sep/23 Dec/23 A% Q/Q
916 1.175 28,3
762 784 2,8

87 87 (0,6)
29 64 121,9
15 26 71,1
16 17 5,5
_ 28 _
- 156 -

Adicionalmente aos fundos com estratégia de investimento ASG listados acima, a BB Asset transfere 50% da taxa

de administragao do Fundo BB Renda Fixa Referenciado DI Social 50 e 20% da taxa de administracdo do Fundo BB

AcBes Sustentabilidade para a Fundacéo Banco do Brasil, onde sdo aplicados em projetos que visam contribuir com

a transformacao social e o desenvolvimento sustentdvel do pais.
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Custddia

O Banco do Brasil ¢ um dos principais lideres da indUstria de custddia e controladoria de ativos. O gréafico a seguir

apresenta a evolugdo dos recursos custodiados no Banco do Brasil.

Figura 60. Total de Ativos de Custddia Doméstica e Participacdo de Mercado — RS bilhdes
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19,8
1581 1563 1586 1596 1.629 R
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143 132 135
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Terceiros === Recursos Préprios Participagio de Mercado - %

Fonte: Anbima.
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Mercado de Capitais

O mercado de capitais € uma das principais fontes de
financiamento da atividade produtiva nas economias
de todo o mundo. Os instrumentos de captacdo, além
de viabilizarem o crescimento das empresas também
contribuem para a geragdo e diluicdo do risco de

Novos investimentos.

O Banco do Brasil estd presente com destaque no
mercado de capitais brasileiro por meio de sua
subsidiaria integral, o BB - Banco de Investimento S.A.
(BB-BI) e da Joint Venture UBS BB Investment Bank
(UBS BB).

Nos portfélios do BB-Bl e do UBS BB estdo servigos de
exceléncia que envolvem a pesquisa de mercado,
estruturacdo e distribuicdo de operagdes, liquidacdo e
custédia de ativos, bem como produtos e servicos

para pessoas fisicas e juridicas.

Em 2023, as empresas do conglomerado atuaram em
170 operagdes de mercado de capitais, sendo 151 de
renda fixa, 13 de renda varidvel e 7 de fusdes e

aquisicoes.

No 4T23, foram levantados mais de R$56 bilhdes em
38 operagdes com Debéntures, das quais 11 com
critérios ASG; 12 operacgdes de CRA e CRI; dois FIDCs;
trés Notas Comerciais; duas Letras Financeiras; dois

Follow-0Ons; um M&A e uma emissdo de Bond.

Os principais produtos e servicos sdo destacados a

seqguir:
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Renda Fixa Mercado Doméstico e Securitizagao:
Servicos de coordenacao, estruturacao e distribuicdo
de debéntures, notas promissérias comerciais, letras
financeiras, fundos de investimento em direitos
creditorios, certificados de recebiveis imobilidrios e

certificados de recebiveis do agronegdcio.

Renda Fixa Mercado Internacional: Atuacdo na
coordenacdo, estruturacdo e distribuicdo de novos
papeis e processos de gestdo de divida de empresas,
bancos e governos por meio das corretoras do UBS,
conferindo uma atuacdo global em mercado de

capitais.

Renda Varidvel: Assessoria em todas as etapas de
ofertas publicas de ag¢des. Atua também na
estruturacdo e distribuicdco de Fundos de
Investimento Imobiliarios (FII). Para os investidores
individuais, o portfélio em renda varidvel abrange os
servicos de compra e venda de agdes, e para 0s
investidores do segmento private abrange também o

servico de aluguel de acdes.

Assessoria em fusdes, aquisi¢cdes e financiamentos
de projetos: Assessoria financeira em operacdes de
alienag¢des, reorganizagdes societérias (fusdes, cisdes
e incorporagdes), colocagdes privadas para empresas

e project finance.
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Consorcios

De acordo com os ultimos dados divulgados pela
de

Consércios — ABAC, o mercado de consércios atingiu

Associacao  Brasileira  das  Administradoras
RS 293,6 bilhdes em créditos comercializados entre
janeiro e novembro de 2023, valor 25,6% maior que
o volume alcancado no mesmo periodo de 2022.
Cabe destacar também o novo recorde de
participantes no Sistema de Consdrcios, com 10,3
milhdes de consorciados, crescimento de 10,4% em

relacao a 2022.

O Banco do Brasil atua no mercado de consdrcios por
meio de sua subsididria, a BB Administradora de
Consdrcios S.A., que no encerramento de 2023
apresentou carteira de 1,9 milhdo de cotas ativas.
Conforme a ultima informacao divulgada pelo Banco
Central do Brasil (outubro de 2023), a BB Consorcios
apresenta participacdo de mercado, em quantidade

™

de cotas, de 18,2%, consolidando-se como a maior
administradora de consoércios entre as ligadas a

instituicdes financeiras.

Em 2023, a BB Consércios registrou a venda de mais
de 560 mil novas cotas de consdércios com volume de
negdécios de RS 41,3 bilhoes.

destacam-se as vendas nos Canais Alternativos

Nesse periodo,

(Mobile, Internet Banking e Parceiros) que somaram
cerca de RS 6,6 bilhdes, frente aos RS 5,6 bilhdes em
2022, crescimento de 174% na comparagao dos

periodos.

Com essa performance, a BB Consoércios apresentou
uma Receita de Prestacdo de Servicos no quarto
trimestre de 2023 de RS 676,1 milhdes, frente aos RS
548 milhdes do mesmo periodo de 2022, o que
representa um crescimento de 23,4%.

Figura 61. Consoércios — Receitas com Prestacao de Servicos e Cotas Ativas

5735
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1.731 1.788
4T22 1T23
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Tabela 80. Consoércios - Cotas Ativas por Tipo — mil

Total
Automoveis
Moto
Eletrodomésticos
Trator/Caminh3o
Iméveis

Servicos

Tabela 81. Consércios - Ticket Médio —

Imdéveis
Trator/Caminh3o
Automéveis
Moto

Eletrodomésticos

Dez/22

RS

1.731
787
326
143
143
146
104

Part. %
100,0
45,4
18,8
8,2
8,2
8,4
6,0

4T22
94.804
96.325
66.189
20.440
2.741

Set/23

1.821
787
322
234
200
187

91

Part. %

100,0
43,2
17,7
12,8
11,0
10,3
5,0

1T23

132.531

109.838

64.926

19.979

3.890

Tabela 82. Consércios — Prazo Médio e Taxa de Administragcao Média

Imodveis
Trator/Caminh3o
Automoveis
Moto

Eletrodomésticos

Prazo Médio (meses)

4722
215
iR
7
60
43

3T23

205
95
63
61
36
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4T23

218
109
69
61
37

Dez/23 Part. % A% A/A

1.851 100,0 6,9
752 40,6 (4,4)
321 17,3 ,5)
216 1,7 51,3
246 13,3 72,6
225 12,2 54,5

91 4,9 13,3)
2723 3723

148.524 111.661

104.064 90.346
64.781 64.117
16.525 16.708

5.008 4.694

Taxa Média (%)

4T22 3T23
22,2 24,6
15,8 16,7
171 18,8
24,5 24,4
29,3 29,1

™

A% T/T

1,7
(4,4)
0,3)
(7.6)
23,2
20,2
0,6)

4T23
110.637
108.931
66.807
17.351
4.697

4T23
23,4
17,5
18,2
26,5
31,3
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Tesouraria Global

O Banco do Brasil conta com uma Unidade de
Tesouraria para, além da gestdo dos livros e carteiras
proprietarios, atender aos seus clientes corporativos e
alta renda. A estrutura conta com 141 profissionais
capacitados que atuam em d&reas como gestdo
financeira e de liquidez, negdcios de cambio,
derivativos, intermediacdo de titulos publicos e
privados e captagdes sustentdveis, entre outros.

O time conta também com o Economista Chefe e sua
equipe de Assessoramento Econémico na projegéo de
variaveis econdmicas, construcdo de cendrios e
estratégias de mercado. Ademais, desenvolvem
solucdes customizadas aos clientes, inclusive, através
de participacdo em féruns, reunides, podcasts e

eventos em geral.

A Tesouraria tem foco na realizacdo de negdcios que
tornem o Banco o principal provedor de solu¢des para
os clientes. Ao longo dos Ultimos anos, a unidade
aumentou a amplitude de produtos, canais de
atendimento  (Plataformas  Eletrénicas, Internet
Banking, App, Agéncias, Telefone e WhatsApp) e

quantidade de operacdes negociadas.

Além disso, alinhada com a estratégia Data Driven do
BB, a Tesouraria evoluiu na utilizacdo de modelos
analiticos e no uso mais intensivo de dados, seja para
gestao do fluxo de caixa da Reserva Bancaria e conta PI,
seja para a gestdo das posicbes das carteiras
administradas.
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Ainda se destaca a estruturacado de captacdo inédita de
350 milhdes de yuans (equivalentes a USS 50 milhdes)
com o Bank of China. Trata-se do primeiro
financiamento em moeda estrangeira realizado entre
instituicdes financeiras bancarias no Brasil. Os recursos
foram alocados no BB Toéquio e utilizados para
expandir operacdes de crédito no exterior.

Na frente de Sustentabilidade, ressalta-se as operagdes
de Sustainable Repo e Sustainable Time Deposit (TD),
captacdes sustentdveis que contribuem com a
estratégia ESG e com clientes do Banco, as quais
demonstram o compromisso com a sustentabilidade

ambiental e social.

Ademais, o Brasil emitiu em outubro de 2023 o seu
primeiro bond sustentavel. Visando alinhar a busca
pela remuneracdo de recursos com agles de
sustentabilidade, o BB aplicou USS 130 milhdes desta
primeira emissdo internacional de titulos verdes do
governo brasileiro, apoiando o financiamento e

desenvolvimento de projetos sustentaveis no pafs.

Por fim, o time de Assessoramento Econbémico
ampliou a disponibilizagdo de conteddo sobre cenarios
econdmicos, 0 que propicia maior proximidade com os
clientes. No 4T23, foram realizadas 87 apresentagdes
de cendrio econdmico para clientes internos e externos,
presenca que fortalece o relacionamento e fidelizacdo
junto aos clientes externos e a disseminagdo com o

publico interno.

112



Andlise do Desempenho 4T23

10.
Qutras

Informacoes

Banco do Brasil S.A.

Neste capitulo sdo apresentadas outras informagdes sobre os
planos de beneficios dos funcionarios do Banco do Brasil bem

como informacdes adicionais sobre a presenca do BB no exterior.

Na primeira parte sdo apresentadas informagdes sobre o ativo
atuarial do Plano 1 da Previ e o passivo atuarial do plano de
assisténcia administrado pela Cassi. Os valores sao apurados
semestralmente com fundamento em laudo de avaliacdo
atuarial e sua disponibilidade é condicionada ao cumprimento
dos requisitos estabelecidos em legislacao e por autoridades

reguladoras.

Na segunda parte encontram-se as principais informagdes da
rede BB no exterior e informacdes adicionais sobre o Banco
Patagonia. A presenca do BB no exterior tem por objetivo
manter sua posicao de referéncia para empresas e individuos

brasileiros nos mercados internacionais.
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Ativo e Passivo Atuaria

Previ

A mensuracao do saldo atuarial do Plano é realizada
semestralmente pelo Banco (junho e dezembro) e
contempla: (i) o montante do superavit/déficit para o
final do semestre corrente e (ii) a estimativa do
resultado financeiro para o final do semestre
subsequente, consideradas as projec¢des do custo do
servico corrente, contribuicdes, custos dos juros do

passivo e rentabilidade dos ativos.

Tabela 83. Previ (Plano 1) — Composi¢do dos Ativos — %

|

O BB efetua o reconhecimento antecipado mensal
com base na estimativa de resultado financeiro do

Plano para o final do semestre subsequente.

As diferencas mais relevantes concentram-se na

definicdo dos valores relativos ao Plano 1 — Previ.

Dez/22 Mar/23 Jun/23 Set/23 Dez/23
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Renda Fixa 58,7 58,7 60,6 60,6 58,5
Renda Variavel 32,5 32,5 30,2 30,2 32,5
Investimentos Imobiliarios 54 5,4 5,6 5,6 5,6
Empréstimos e Financiamentos 2,6 2,6 2,7 2,7 2,6
Outros 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8
|l Montantes Incluidos no Valor Justo dos Ativos do Plano
Em Instrumentos Financeiros Préprios da Entidade 3,5 3,5 4,2 4,2 43
Em Propried. ou Outros Ativos Utiliz. pela Entidade 0,6 0,6 0,7 0,7 0,6
Tabela 84. Previ (Plano 1) — Principais Premissas Atuariais — %

Dez/22 Mar/23 Jun/23 Set/23 Dez/23
Taxa Real de Desconto (a.a.) 8,9 8,9 7,2 7,2 6,8
Taxa Nominal de Retorno dos Investimentos (a.a.) 12,7 12,7 11,0 11,0 10,6

Tabela 85. Previ (Plano 1) — Efeitos da Contabilizacdo da CVM n© 695/2012 — RS milhdes

(a) Valor Justo dos Ativos do Plano

(b) Valor Presente das Obrigacdes Atuariais
(c) Superavit/(Déficit) BB (a+b) x 0,5

(d) Saldo Inicial do Ativo Atuarial

(e) Resultado Financeiro Antecipado

(f) Contribui¢do de Fundos

(g) Remensuracdo Atuarial

(h) Saldo do Ativo/(Passivo) Atuarial

(1) Refere-se a parcela do patrocinador no superavit/(déficit). Mais informagdes, NE 29.
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4T22 1T23 2T23 3T23 4T23
197.539 197.539 206.853 206.853 217.226
(140.727) (140.727) (165.258) (165.258) (170.184)

28.406 28.406 20.797 20.797 23.521
25.244 28.406 29.438 20.797 21.5M
893 879 879 562 562
195 154 153 152 202
2.074 - (9.672) - 1.246
28.406 29.438 20.797 21.5M 23.521
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Tabela 86. Previ (Plano 1) — Fundos de Utilizacdo" = RS milhdes

Saldo Inicial
Contribui¢es ao Plano 1
Atualizacdo

Saldo Final

4T22
11.207
(195)
304

11.315

1T23
11.315

(154)

345

11.507

2T23
11.507
(153)
225

11.580

3T23
11.580
(152)
160

11.587

™

4T23
11.587
(202)
224

11.609

(1) Constituido por recursos transferidos do Fundo de Destinagédo (oriundo do superavit do plano). Pode ser }Jtilizado pelo Banco, como forma de reembolso ou
como redugdo nas contribuicdes futuras, apds cumpridas as exigéncias estabelecidas pela legislacio aplicavel. E corrigido pela meta atuarial (INPC + 4,75 % a.a.).

Cassi

O Banco é patrocinador do plano de assisténcia
administrado pela Cassi, cujo principal objetivo é
conceder auxilio para cobertura de despesas com a

salde dos associados e seus beneficidrios inscritos.

Tabela 87. Efeitos da Contabilizacdo da Cassi — CVM n® 695/2012 — RS milhdes

(a) Valor Justo dos Ativos do Plano

(b) Valor Presente das Obriga¢des Atuariais
(c) Déficit BB ' (a+b)

(d) Saldo Inicial do Passivo Atuarial

(e) Valores Reconhecidos no Resultado

(f) Contribuicdo BB

(g) Remensuracgao Atuarial

(h) Saldo do Passivo Atuarial' (d+e+f+g)

(1) Refere-se a parcela do patrocinador no superavit/(déficit). Mais informacdes, NE 29.
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4T22
(8.809)
(8.809)
(9.171)
(276)
256

383
(8.809)

1T23
(8.809)
(8.809)
(8.809)
(278)
21

(8.876)

atuarial relacionado a Cassi,
Deliberacdo CVM n® 695/2012.

2T23
(10.508)
(10.508)
(8.876)
(278)
226
(1.580)
(10.508)

A préxima tabela demonstra a evolucao do passivo

de acordo com a

3T23
(10.508)
(10.508)
(10.508)
(291)
227

(10.572)

4T23
(10.913)
(10.913)
(10.572)
(291)
263
(313)
(10.913)
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Negdcios Internacionais

Ha mais de 80 anos atuando em diversos paises, distribuidos em pontos estratégicos para a realizagdo de servicos
bancérios, a rede externa do Banco conta com ampla experiéncia em mercados financeiros mundiais. Seja como
residente ou apenas visitante, o BB garante aos seus clientes a solidez e a seguranca de sempre mesmo fora do

Brasil.

Em complemento a essa estrutura, o Banco do Brasil mantém acordo com outras instituicdes financeiras no exterior
para atendimento aos seus clientes, contando com mais de 600 bancos atuando como correspondentes do BB em

116 paises.

Tabela 88. Rede de Atendimento no Exterior

Agéncias Subagéncias Unidades De Servigos Compartilhados
» Assungdo - Paraguai » Hamamatsu - Japao » BB USA Servicing Center / Orlando - Estados Unidos
» Frankfurt - Alemanha » Nagoia - Japéo » BB Europa Servicing Center / Lisboa - Portugal

» Grand Cayman - Ithas Cayman

» Londres - Inglaterra Subsidiarias Securities

» Miami - Estados Unidos » BB Americas / Miami - Estados Unidos ! » Banco do Brasil Securities LLC - Estados Unidos
» Nova lorque - Estados Unidos » Banco Patagonia / Buenos Aires - Argentina 2 » BB Securities Ltd - Inglaterra

» Téquio - Japdo » BB AG (Aktiengesellschaft) / Viena - Austria 3

» Xangai - China

(1) O Banco do Brasil Americas, Inc. possui agéncias em Miami, Lighthouse Point, Orlando e Aventura; (2) O Banco Patagonia possui rede de distribuicdo fisica com
199 pontos de atendimentos e presenca em todas as provincias da Argentina; (3) A BB AG Viena também possui sucursais localizadas nas cidades de Paris e Lisboa.

Comércio Exterior

O Comércio Exterior do BB, tem como intuito proporcionar o atendimento ao cliente de forma completa, com
solucdes em crédito, derivativos, produtos estruturados e mercados de capitais, entre outros, integrando a atuagao
entre a rede no Brasil e no exterior, para proporcionar uma melhor experiéncia aos clientes em sua Jornada

Internacional.

Nesse sentido, uma série de solucdes foram entregues neste Ultimo trimestre, especialmente na digitizacao de
produtos e servicos. Agora, os clientes do BB tém acesso a fluxos mais ageis, confidveis e simplificados, tanto para o
ACC como para o Finimp. Seguindo o mesmo objetivo, o BB Téquio agora oferece a abertura de conta de forma
totalmente digital via aplicativo BB Internacional, com tempo reduzido e sem a necessidade de se deslocar até uma
unidade fisica do Banco, o que agrega valor na operacao das empresas.

Para o Programa 12 Exportacdo, que fomenta as MPEs a elaborarem seu plano de exportacdo e levarem seus
produtos e servicos para além das fronteiras do mercado brasileiro, foram acompanhadas em 2023 um total de
1.935 empresas. Empresas essas que ja fizeram sua estreia no mercado internacional ou que estao trabalhando junto

com o BB para fazé-lo.

Ja com o langcamento do BB Crédito Exportacdo, o BB amplia o portfélio de negdécios internacionais e inova ao
oferecer a seus clientes uma linha que possibilita financiar, em moeda estrangeira, a produgéo de bens e servicos,
antes mesmo do embarque. A linha se diferencia dos demais financiamentos a exportacdo pré-embarque, por

financiar ndo somente exportadores, mas também cadeia produtiva de apoio a exportacdo. Com esse produto, €
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possivel se beneficiar de vantagens como a possibilidade de utilizar o fluxo de caixa para amortizacdes, manter os

recursos em moeda estrangeira no exterior e até mesmo a isen¢do de impostos.

Ainda, durante o ultimo trimestre, o Banco do Brasil iniciou as tratativas para viabilizar operacdes em Renminbi

através de sua agéncia em Xangai, na China. Com isso, sera possivel diversificar as fontes de financiamento e servicos

e disponibilizar recursos a custos mais atrativos, aumentando a satisfacdo dos clientes. A modalidade é uma

demanda do mercado local e tem como objetivo atender especialmente clientes do segmento Atacado que

queiram operar no mercado de crédito, mas ter menos exposicao as taxas de juros em délar e euro.

Tabela 89. Consolidado no Exterior — Ativo — RS milhdes

|| Ativo
Aplicagdes Interfinanceiras de Liquidez
Titulos e Valores Mobiliarios
Titulos Disponiveis para Negocia¢do
Titulos Disponiveis para Venda
Titulos Mantidos até o Vencimento
Operagdes de Crédito
Setor Pdblico
Setor Privado
Outros Ativos

Grupo BB

Tabela 90. Consolidado no Exterior — Passivo — RS milhdes

|| Passivo
Depdsitos
Depositos a Vista
Depositos a Prazo
Depdsitos Interfinanceiros
Recursos de Aceites e Emissdes de Titulos
Obrigagdes por Empréstimos
Dividas Subordinadas e Bnus Perpétuos
Demais Passivos
Grupo BB
|| Patriménio Liquido
Controlador

Participagdes Minoritarias’

(1) Refere-se apenas a participagao de acionistas ndo controladores do Banco Patagonia.
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Dez/22

217.067
55.218
33.648
783
27.700
5.165
37.434
254
37.180
10.173
80.595

Dez/22

217.067
68.715
14.601
37.136
16.978
27.508
19.510
31.591
12.458
39.630
17.656
16.870
786

Set/23

207.152
40.419
42.113
1.465
27.253
13.395
37.521
199
37.322
9.484
77.615

Set/23

207.152
74.724
13.556
43.293
17.875
11.274
19.749
19.765
35.491
27.399
18.750
17.952
798

Dez/23 A% A/A A% T/T
183.786 (15,3) (11,3)
38.394 (30,5) (5,0)
30.227 (10,2) (28,2)
820 4,7 (44,0)
24.613 M,1) .7
4.794 (7,2) (64,2)
37.327 (0,3) (0,5)
177 (30,3) (11,1)
37.150 0,1 0,5)
5.969 (41,3) (37,1
71.869 (10,8) (7,4)

Dez/23 A% A/A A% T/T
183.786 (15,3) (11,3)
58.423 (15,0) (21,8)
11.891 (18,6) (12,3)
30.951 (16,7) (28,5)
15.581 (8,2) (12,8)
28.601 4,0 153,7
18.086 (7.3) (8,4)
15.114 (52,2) (23,5)
14.537 16,7 (59,0)
30.624 (22,7) 11,8
18.401 4,2 1,9)
17.837 5,7 (0,6)
564 (28,2) (29,3)
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Tabela 91. Consolidado no Exterior — Itens do Resultado — RS milhdes

4T22 3T23 4T23 A% A/A

Lucro Apds Impostos e Participagdes Estatutarias 980 2171 1.846 88,4
Participagdes Minoritarias’ 201 244 462 129,9
Lucro Liquido 1.181 2.415 2.308 95,4

(1) Refere-se apenas a participacdo de acionistas ndo controladores do Banco Patagonia.

Banco Patagonia

A% T/T 2022
(15,0) 1.150
89,3 381
(4,4) 1.531

2

2023 A% Acm.

3.474 2021
642 68,5
4.116 168,8

Todos os nUmeros apresentados neste capitulo refletem a integralidade dos saldos, contas patrimoniais e de

resultado. Informacdes mais detalhadas estdo disponiveis no site oficial do Banco Patagonia.

As contas patrimoniais do Banco Patagonia foram impactadas pela maxidesvalorizacdo do peso argentino, que

variou de 350 para 809 Pesos por délar ao final de dezembro/23, conforme dados do Banco Central Argentino

(BCRA).

Tabela 92. Banco Patagonia — Destaques Patrimoniais — RS milhdes

Dez/22 Set/23
Ativos 26.161 26.867
Operagdes de Crédito 7.368 6.032
Depésitos 19.518 19.368
Patrimonio Liquido 4.007 4.067

Dez/23 A% A/A A% T/T
16.357 2,7 (39,1)
3.740 (18,1) (38,0)
11.162 0,8) (42,4)
2.873 1,5 (29,4)

Figura 62. Banco Patagonia — Captagdes Comerciais e Interbancérias — RS milhdes

2.474 L 2.469
2.213
1.368 1.333 1.361
1.173
Dez/22 Mar/23 Jun/23 Set/23
Pessoa Fisica H Pessoa Juridica
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1.453

753

Dez/23
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Tabela 93. Banco Patagonia — Principais Linhas do Resultado — RS milhdes

4T22 3T23 4723 A% A/A

Resultado da Intermediagao Financeira 1.482 1.730 3.386 128,5
Provisdo para Créditos de Liquidacdo Duvidosa (28) 19) (25) (10,7)
Resultado Bruto da Intermediagao Financeira 1.454 1.711 3.361 131,1
Receitas com Prestacdo de Servicos 328 286 353 7,9
Despesas Administrativas (410) (414) (398) 2,9)
Outros (259) (326) (430) 66,4
Resultado Antes da Tributa¢do s/Lucro 1.113 1.257 2.887 159,3
Imposto de Renda e Contribui¢do Social (88) 12) (533) 507,8
Lucro Liquido 1.026 1.245 2.353 129,4

A% T/T
95,7
30,5
96,4
23,4
(4,0)
31,8
129,7

89,1

2022
4.239
9
4.247
1.160
(1.582) (

2023

8.320
(L)
8.230
1.276
1.734)

(765) (1.381)

3.060
(95)
2.965

6.390
(764)
5.627

™

A% Acm.
96,3
93,8
10,0

9,6
80,7
108,8
700,4
89,8

Para gestdo e controle, o Banco Patagonia possui ferramentas de mensura¢do, que permitem um gerenciamento

integrado do risco de taxa de juros junto ao risco de liquidez (estratégia de ALM). Em relacdo ao resultado de

tesouraria, cabe destacar que o contexto inflaciondrio na Argentina afeta a situacao financeira, os resultados e os

fluxos de caixa. Neste sentido, vale ressaltar que no 4T23 o resultado de tesouraria do Banco Patagonia foi majorado

em virtude do efeito positivo dos titulos atrelados ao doélar, dado o cendrio de maxidesvalorizacdo do peso

argentino em relagdo a moeda norte-americana.

Tabela 94. Banco Patagonia — Margem Financeira Bruta — RS milhdes

4722 3T23 4T23 A% A/A

Margem Financeira Bruta - Banco Patagonia 1.481 1.716 3.543 139,3
Receita Financeira de Operac¢des de Crédito 910 906 1.364 49,9
Resultado de Tesouraria 2.759 4.040 5.777 109,4
Despesa Financeira de Captacdo Comercial (2.161) (3.182) (3.450) 59,6
Despesa Financeira de Captagdo Institucional (28) 47) (148) 436,9

A% T/T
106,5
50,6
43,0
8,4
2141

Tabela 95. Banco Patagonia — Indicadores de Rentabilidade, Capital e Crédito — %

4722 1T23
Retorno sobre o Patriménio Liquido’ 13,1 11,8
indice de Basileia 30,9 32,6
indice de Cobertura (+90 dias) 237,5 211,5
Inad+90 0,7 0,7

(1) O célculo é anualizado (multiplicacdo do resultado trimestral por quatro). Considera o padréo IFRS.
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2T23

19,8
27,8
220,2
0,6

2022

4.197 8.500

2.700

2023

3.935

7.274 16.330

(5.697) (11
(79)

.500)
(265)

3T23

23,9
26,7
217,4
0,5

A% Acm.
102,5
45,7
124,5
101,9
234,7

4723
37,3
32,9
2241
0,4
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Experiencia
do Cliente

Banco do Brasil S.A.

O Banco do Brasil tem o cliente no centro de sua estratégia e
constréoi um  relacionamento de longo prazo com ele,
oferecendo uma experiéncia de exceléncia. Para isso, o BB
trabalha em quatro frentes: (i) expanséo e rejuvenescimento,
otimizando as jornadas e atraindo novos clientes; (ii)
engajamento e rentabilizacao, oferecendo assessoria humana e
digital e disponibilizando suas ofertas de solu¢des considerando
preferéncias individuais de cada cliente, por meio de sua
estratégia de hiperpersonalizacdo; (iii) atuacdo em ecossistemas,
trazendo a cadeia de valor, indo além do banking tradicional; e
(iv) fidelizacdo e retencdo, com relacionamento préximo e
comunicacao personalizada, melhorando a satisfacdo dos

clientes.
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Um banco para cada cliente

O Banco do Brasil olha para o cliente de forma ampla,
quebrando as barreiras tradicionais de segmentagao e
conhecendo seus interesses, habitos de consumo,
estilo de vida, valores e afinidades. Com o uso
extensivo de dados, o BB conhece e valoriza o que é
importante para cada cliente, promovendo um
relacionamento préoximo que vai além do core

bancério.

O BB utiliza mais de trés mil atributos e suas milhares
de combinacdes para conhecer cada vez mais seus
clientes, estreitando o relacionamento e buscando
entregar um Banco para cada cliente. Por meio desses
modelos, identifica padrées de comportamento,
necessidades e interesses.

O uso de inteligéncia analitica permite entender e
personalizar acbes, beneficios, comunicacdo e
relacionamento, com o uso de 49 modelos de
propensdo e varidveis externas. Em 2023 o BB
adquiriu uma ferramenta de mercado para aprimorar
a gestdao do CRM do Banco, abrindo um leque de
novas formas de relacionamento e engajamento,
notadamente na construcao de jornadas inteligentes
de comunicacdo, utilizando Inteligéncia Artificial,
decisdes baseadas em dados e exploragdo do mar
aberto para gerar novas oportunidades de negdcios.
A ferramenta traz uma visdo 360° dos clientes e

permite um novo nivel de integracdo de dados e

informacdes para gerar valor aos clientes, numa visdo
omnichannel. Essa evolu¢do nos aproxima ainda mais
do propdsito de ser préximo e relevante na vida das
pessoas. O processamento didrio dos modelos

analiticos aliado ao uso dos dados do Open Finance

é aplicado, atualmente, a mais de 80 milhdes de
clientes, com personalizacdo de taxas, propensao a
consumo de produtos, eficiéncia na tomada de
decisdo de precos, modelos sofisticados de risco e de
prevencdo a lavagem de dinheiro, dentre outras
solucbes. Além disso, todas as agdes de
relacionamento do BB com o cliente passam pelo
sistema de protecdo de dados.

As ofertas e abordagens sao realizadas com base em
recomendacdes do CRM do Banco, no qual
diariamente sdo analisados mais de 128 milhdes de
clientes e prospects, resultando em mais de 2,6
bilhdes de possibilidades de ofertas, distribuidas em

mais de 38 categorias de sugestdes negociais.

Apos refinamento e prioriza¢do da propensao de cada
cliente a sugestdo, relevancia da oferta e ao momento
de vida, o BB entrega mensalmente nos canais fisicos
e digitais mais de 507 milhdes de indicacdes de
negdcios e oportunidades aderentes ao perfil do
cliente buscando entregar uma experiéncia Unica,
integrada e alinhada aos objetivos e momento de vida

dos clientes.

Onde, como e quando o cliente desejar

No BB, o cliente conta com atendimento em todo Brasil, no canal que escolher. O Banco esta avangando na migragao
da estrutura de atendimento para modelos mais leves, eficientes e especializados, o que resulta em uma experiéncia
integral nos canais e amplia a capilaridade do Banco, garantindo a melhor conveniéncia para os clientes. O BB
viabilizou negdcios e inovagdes para estar sempre proximo e disponivel, seja nas agéncias, no App, nas redes sociais

OuU NO metaverso.

Nos ultimos anos, houve uma evolugao significativa da migragdo das transagdes para canais digitais, porém mantém-
se relevante o contato humano, por meio fisico ou remoto, para assessoria, realizacao de negdcios e demandas de
maior complexidade. A complementaridade é necessaria para que a experiéncia seja fluida, tanto no autosservico
digital, como no atendimento presencial ou remoto. Essa é a chamada estratégia “Figital’, soma da experiéncia fisica

com a digital.
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Clientes mais satisfeitos

O cliente estd no centro da estratégia BB de “ser préximo e relevante na vida das pessoas em todos os momentos”.

Esse cuidado se materializa nas acdes para aprimoramento da Experiéncia do Cliente, ao longo de toda sua jornada.

Mais que conhecer o comportamento dos clientes, o objetivo do BB é atuar proativamente, a partir das suas
necessidades e percepcdes de valor, preservando a parceria e apoio as pessoas fisicas, juridicas, setor publico e ao

produtor rural.

A qualidade do atendimento é fundamental para a satisfacdo dos clientes, na medida em que contribui para o
aumento da confianga, a gera¢do de oportunidades de negdcios e o incremento da rentabilidade.

Cada interagao com o cliente é uma oportunidade de aprofundar o relacionamento e realizar negdcios. Conhecer
melhor os clientes possibilita desenvolver produtos e aprimorar os servicos.

Para mensurar a fidelidade dos clientes com o Banco do Brasil, frente as suas necessidades e expectativas atendidas,
¢ utilizado o NPS - Net Promoter Score — que avalia o quanto o cliente recomenda a empresa. A satisfacdo do cliente
€ medida sobre diversos fatores e atributos, para isso existem as Pesquisas de Experiéncia do Cliente e de Avaliacdo
do Atendimento, que investigam a satisfacdo com o atendimento recebido, seja presencial, telefénico ou via

mensagens trocadas pelo aplicativo BB.

Para o sucesso e a sustentabilidade do resultado, é imprescindivel atencdo as necessidades e satisfacdo dos clientes.
Por isso, a busca pela exceléncia no indicador NPS é um objetivo constante que ao longo de 2023 demonstrou

evolucdo de mais de 10% no indice em relacdo ao 4T22.

Apds cada atendimento realizado, o Banco encaminha uma pesquisa de avaliagdo para o cliente e a nota recebida é
atrelada a avaliacdo da performance semestral dos colaboradores, para garantir que a qualidade do atendimento e

a satisfacao do cliente sejam um objetivo comum a todos.

A consequéncia do monitoramento constante das necessidades e da satisfacao dos clientes reflete na diminuicdo de
reclamacgdes no SAC, na Ouvidoria BB e no melhor posicionamento no ranking do Banco Central.No 4T23, a atuacéo
resolutiva dos funcionarios garantiu ao BB a melhor posicao entre as cinco maiores instituicdes financeiras do pafs,

bem como entre as demais instituicdes bancarias e de meios de pagamento.

Além disso, o BB utiliza de outras métricas internas para monitorar e avaliar a satisfacdo dos clientes, realizando
pesquisas qualitativas em relacéo as interacdes no atendimento, aos produtos, aplicativos e a experiéncia de maneira
geral. O Banco utiliza de tais métricas para auxiliar na tomada de deciséo e implementar melhorias.

Centralidade no cliente

Ouvindo o cliente

A centralidade no cliente é a esséncia que guia o BB no atendimento das expectativas dos clientes, por meio do

relacionamento de qualidade, abordagens consistentes e interacdes regulares.

O Conselho de Clientes é um encontro dedicado a escuta ativa em que participam representantes da Administracdo
do Banco do Brasil e clientes de todos os modelos de relacionamento. O objetivo é amplificar a voz do cliente nos
diversos niveis do Banco e trazé-la para o centro da tomada de decisdo, em prol da melhoria continua do

relacionamento e da melhor entrega da Proposta de Valor para os diferentes perfis de clientes. Nessas iniciativas,
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os clientes tém a oportunidade de compartilhar suas percepcdes, experiéncias e anseios sobre o atendimento, os

servicos e solugdes do Banco do Brasil.

Ao longo de 2023, o BB realizou encontros com a participacdo de clientes das cidades do Rio de Janeiro, Belém,

Curitiba e Brasilia.

Expansao e Rejuvenescimento de Base

Expansao da base de clientes

Com um cendrio cada vez mais open e integrado, a
busca pela principalidade do cliente e o seu
engajamento se faz cada vez mais presente com o uso
intensivo de dados por meio da hiperpersonalizacao
de ofertas e uma experiéncia omnichannel. No quarto
trimestre, o BB sequiu implementando melhorias nos
processos de abertura de contas e de inducao da rede
de agéncias para atracéo de novos clientes.

Rejuvenescimento de Base

Uma das principais estratégias de atuacdo do BB é
envolver o publico jovem de forma eficaz e aumentar
sua participacdo nos resultados. O BB adequa os
produtos e servicos ao estagio da vida do cliente e
promove experiéncias que sejam relevantes para esse

publico.

O objetivo é continuar implementando iniciativas
para aproximacao dos jovens, adaptando a linguagem
e presenca nos canais mais utilizados por eles, a fim
de proporcionar uma experiéncia alinhada com seu
comportamento. O Banco estd inovando tanto no

formato, quanto na interagdo da marca BB.

A celebracdo do primeiro ano da BB Cash, registrou a
abertura de mais de 200 mil novas contas em um ano
de existéncia, demonstrando crescimento constante e
consistente  do indice de aberturas mensais,

superando as projecdes e expectativas iniciais.

Além disso, entre os clientes menores de 18 anos que
abriram sua conta no App BB, o indice de
engajamento foi superior a 90%, sendo que mais de
70% deles ja utilizam seu cartdo para efetuar

compras. O PIX se destaca como a solugdao mais
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popular entre os jovens, com quase 80% deles
realizando transacles, totalizando mais de seis
milhdes de transa¢des no quarto trimestre de 2023.
Parte desse publico demonstra interesse em
planejamento financeiro, sendo que mais de 25%
deles ja realizaram algum tipo de investimento, com

um tiquete médio de RS 4,2 mil.

A BB Cash também impulsiona o relacionamento com
os pais. Cerca de 63% dos pais que abriram a conta
para seus filhos, mantiveram sua maturidade digital
ao nivel maximo ou apresentaram evolucdo de seu

nivel no uso das solu¢des digitais do BB.

Pensando na sustentabilidade financeira das geracdes
mais jovens e na conscientizagdo sobre a forma de
lidarem com dinheiro, foi lancado o game Rolé Que
Rende, que considera os quatro territérios da marca
Banco do Brasil como pano de fundo para histdrias
onde as decisdes sao do participante e levam ao
resultado final, que conterd um feedback sobre as
escolhas que foram realizadas e dard dicas sobre

melhores praticas em educacdo financeira.

A estratégia de rejuvenescimento  continua
priorizando o publico universitario, uma das portas de
entrada dos jovens no sistema bancario. Isso requer
iniciativas cada vez mais ousadas para atrair e adaptar

os servicos do BB as necessidades das novas geragoes.

O Banco apoia o futuro financeiro dos estudantes e,
para se conectar cada vez mais com esse publico, atua
com acoes promaocionais, participando e
patrocinando eventos em Universidades, como os que
estdo ligados ao movimento de Empresa Junior e o

Hackaton na Feira de Tecnologia BBDW.
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Engajamento e rentabilizacao

O Banco do Brasil tem aproximadamente sete
milhdes de clientes pessoas fisicas com acesso aos
modelos gerenciados. A oferta de propostas de valor
diferenciadas tem sido uma estratégia vencedora na
busca de satisfacdo e engajamento dos clientes,
mediante a especializacdo do atendimento e
fortalecimento do relacionamento e geracdo de
resultado sustentavel em segmentos de clientes e
nichos prioritérios, tais como profissionais liberais,
militares, publico investidor, clientes proventistas,

produtores rurais e publico jovem.

Em relacdo aos clientes profissionais liberais, o publico
dispde de comunicacdo hiperpersonalizada e portal
exclusivo com conteldo aderente a sua atividade
profissional. Ao longo do quarto trimestre de 2023,
os clientes foram contemplados com ofertas de
crédito personalizadas ao seu perfil e momento de
vida. Em comparagdao ao mesmo periodo do ano
anterior, observou-se crescimento de 33% no
desembolso de crédito ndo consignado desse
publico, reforcando sua relevancia na participagao

dessa carteira de crédito do BB.

Estratégia Proventista

Os clientes recebedores de saldrio vinculado a
empregadores publicos e privados exercem grande
representatividade no mercado Varejo Pessoa Fisica
do Banco do Brasil. Por essa razdo, o BB atua em trés
frentes: (i) atracdo de novos clientes proventistas, seja
por meio de conquista de folhas de pagamento, seja
mediante oferta de portabilidade de salario em favor
do BB; (ii) rentabilizacdo, engajando a base de clientes
proventistas com foco na oferta de produtos e
servicos adequados as necessidades e preferéncias de
cada perfil de cliente; e (iii) retencdo, propiciando a
centralizacdo da movimentacdo financeira do cliente
e a manutencdo do relacionamento com o

recebimento de saldrio no Banco.

Alinhado ao propdsito de “Ser préoximo e relevante na

vida das pessoas em todos os momentos” e com o
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objetivo de ser presente e proativo para encantar os
clientes, o Banco do Brasil utiliza diversos mecanismos
para melhor conhecer o publico proventista,
propiciando uma comunicacao personalizada, com
énfase nos beneficios disponiveis e nas jornadas
associadas a esses clientes. Essa abordagem permite
gerar negdcios sustentdveis e oferecer uma
experiéncia de exceléncia, reforcando o BB como a
melhor  instituicdo  para  relacionamento e

recebimento de seu salario.

Ciclo de relacionamento e
ofertas de contexto

O Banco do Brasil guia suas acdes de ciclo de
relacionamento pelo mapeamento da jornada do
cliente, considerando sua proposta de valor de acordo
com sua segmentacdo, assim entrega a melhor
interacdo no momento mais adequado e no canal
ideal, mantendo a proximidade com abordagens
hiperpersonalizadas e que integram a jornada

omnichannel do cliente.

Com foco em tecnologia e atendimento humanizado,
sdo realizadas ofertas qualificadas, personalizadas e
assertivas, por meio de modelos analiticos, que
observam o contexto e os momentos de vida do
cliente, buscando antecipar suas necessidades e

expectativas no relacionamento com o BB.

As interacbes de contexto das ferramentas
automatizadas partem do ciclo de relacionamento,
considerando os micro momentos da jornada do
cliente com o BB, permitindo a captura de
necessidades e de oportunidades em tempo real que
possam gerar negocios ou estreitar o relacionamento.
Em 2023 foi gerado 1,1 bilhdo de abordagens, 313
milhdes de contatos realizados com clientes e 1,6 mil

acdes personalizadas.

Nesse trimestre, foram implementadas mais de duas
mil estratégias de comunicagao dirigidas aos clientes,
com mais de 5 mil clusters Pessoas Fisicas e Pessoas

Juridicas identificados a partir de inteligéncia
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analitica, com uso de modelos preditivos e propensao

de consumo.

Destaca-se a performance e a atuacdo na data de
oportunidade da BB Friday, que impulsinou RS 10,7
bilhdes em volume de negdcios durante o periodo
promocional. Essa estratégia teve apelo comercial dos
mais variados produtos do BB, além de focar no
relacionamento e agregar valor aos clientes do Banco,
com a disponibilizacdo de beneficios, cashback e

descontos.

Programa de
Relacionamento BB

No quarto trimestre de 2023, a Plataforma de
Beneficios BB continuou evoluindo na ampliacdo e na
personalizacdo das ofertas aos clientes. Buscando
melhorar a eficiéncia financeira do Programa de
Relacionamento BB e zelando pela satisfacdo dos
clientes, o BB avancou na entrega de beneficios cada
vez mais alinhados ao nivel de relacionamento,

momento de vida e perfil de consumo.

Em relacdo a distribuicdo de ativos promocionais,
destaca-se o "Mimo BB”, solucdo que permite aos
gerentes de relacionamento entregarem "presentes"
aos seus clientes, buscando  estreitar o©

relacionamento.

Foram disponibilizados mais de 45 mil mimos com
opgdes de recompensas alinhadas ao perfil de cada
publico. Essa estratégia traz diferenciacdo para a
marca BB frente a concorréncia, tornando-a mais
atraente para potenciais clientes e gerando
engajamento dos ja ativados.

O “Cashback com Pontos”, que permite aos clientes
utilizarem os pontos acumulados para pagar ou
ressarcir contas de agua, energia, produtos BB, entre
outros, desembolsou, no quarto trimestre, o total de
RS 73,3 milhdes, valor 64% superior ao registrado no

mesmo periodo do ano passado. Em 2023 foram
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creditados RS 254,9 milhdes na conta-corrente dos

clientes.

Em outubro, foi lancada a Conversdo Automatica de
Beneficios. Quem participa do Programa Beneficios
BB pode escolher receber Cashback, de forma
automatica, direto em conta-corrente ou em um
fundo de investimento criado especialmente para
este fim. Os clientes também podem continuar
acumulando pontos na Livelo ou Dotz, se assim

preferirem.

Esta é uma solugdo relevante que posiciona o BB no
mercado, aumentando o engajamento dos clientes
gue buscam variedade em recompensas na hora de
escolher seus beneficios. Com essa solucado, quando o
cliente opta por receber cashback, sempre que
houver pagamento da fatura do cartdo de crédito
participante, serd aplicado um percentual de
conversao sobre as transagdes pontudveis e sera
transformado automaticamente em dinheiro. Em
pouco mais de dois meses, a Conversdo Automatica
de Beneficios obteve cerca de 500 mil adesdes,

movimentando cerca de RS 4,3 milhdes no periodo.

O Clube de Beneficios BB, apresentou crescimento de
4% em receita bruta em relagcdo ao ano anterior,
passando de RS 416,2 milhdes para RS 431,9 milhdes.
O Banco evoluiu junto aos parceiros na personalizacao
e na experiéncia da entrega na nuvem de
recompensas relacionadas a salde, educacao, lazer,

streaming, bem-estar, entre outras.

No ecossistema de pontos do Programa de Beneficios
BB, houve recorde no ndmero de clientes engajados,
totalizando 4,75 milhdes, incremento de 16,3% em
relacdo ao ano anterior. Esse resultado decorre das
diversas acdes estratégicas e comerciais realizadas na
Plataforma Beneficios BB, representando importante
alavanca na recorréncia, engajamento e fideliza¢do da

base.
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Fidelizacao e retencao

Varejo

Com foco na fidelizacao do publico Varejo, no quarto trimestre foi disponibilizando para mais 7,1 milhdes de clientes,
0 acesso ao FaleCom, canal de atendimento digital com interacdo humana que agrega a comodidade de um

atendimento resolutivo, sem a necessidade de ir presencialmente a uma agéncia para atendimento.

Sao 5,1 milhdes de clientes com atendimento sobre cartées, 892,6 mil atendidos por especialistas em solucdes de

dividas e ainda, mais de um milhdo de clientes com acesso para tratar dos demais produtos e servicos BB.

Alta Renda

No quarto trimestre de 2023, o BB continuou trabalhando para criar experiéncias e beneficios exclusivos para os
clientes do modelo de relacionamento Estilo a partir da escuta ativa sobre suas necessidades e expectativas, com o
intuito de entregar a eles mais comodidade e produtos diferenciados. Um exemplo é o Desconto Automatico de

Anuidade (DAA) de cartdes com condic¢des diferenciadas.

Dessa forma, espera-se proporcionar uma experiéncia ainda mais satisfatéria e personalizada para cada cliente
Estilo, mantendo seu engajamento e valorizando sua fidelidade, além de contribuir para o fortalecimento da marca

Estilo junto aos clientes e ao mercado.

E importante destacar que esses clientes contam com relacionamento diferenciado, com gerentes certificados pela
ANBIMA CPA-20, assessoria com especialistas em investimentos, seguros e previdéncia privada, além de outras

solugdes financeiras que contribuem para viabilizacdo dos objetivos e projetos dos clientes do segmento Estilo.

BB Private

O BB Private é um modelo de relacionamento destinado a clientes Pessoas Fisicas Alta Renda que necessitam de
aconselhamento financeiro para gestdo de seu patrimdnio, oferecendo atendimento personalizado e especializado,
com profissionais preparados para identificar e discutir as melhores alternativas para os clientes.

O modelo de segmentagdo contempla dois perfis de clientes — os Investidores e os Megaprodutores - e conta com
a maior rede de Escritdrios Private no Brasil, com estrutura de atendimento distribuidas em todo o pais. O segmento
também possui atendimento na BB Securities e BB Americas, ambos nos EUA, como forma de ofertar atendimento

global, além de estrutura em Grand Cayman para fundos offshore.

Considerando que o cliente Private é multibancarizado, o BB utiliza o modelo de relacionamento e assessoria
holistica com o gerente Private como contato de confianga do cliente, objetivando uma relagdo mais préoxima para
a melhor identificagdo das solu¢des de investimento adequadas e um consequente aumento de negdcios. Além da
oportunidade de atracdo de clientes e negdcios, o modelo adotado visa a manutengao da satisfacdo dos clientes

atuais e retencdo dos negdcios conquistados. A estratégia de fidelizacdo do BB Private permeia quatro frentes:
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Relacionamento — estabelecimento de relagdo de longo
prazo, confianca, disponibilidade e relacionamento com o

Grupo Familiar, a fim de fidelizar geracdes;

Assessoria - especializacdo e visdo abrangente do
patrimdnio, com orientacdo para diversificagdo do recurso

no Brasil e no exterior;

previdéncia, além de produtos de tesouraria (CDB, LCA, LCl,
COE, etc.), crédito privado, renda varidvel e custddia
qualificada de titulos publicos com condi¢des competitivas,
performance e instrumentos de longo prazo, que visam
proteger o patrimoénio dos clientes no Banco; e

Posicionamento global — modelo de relacionamento e

solucdes disponiveis no Brasil e no exterior.

Solugdes - oferta ampla em fundos, com destaque para

fundos préprios, fundos espelhos, exclusivos, de

O Banco do Brasil Private utiliza o conceito classico de diversificacdo de investimentos, com a construcéo de modelos
de alocacdo seguindo as teorias do Asset Allocation. O Modelo de Alocacdo de Portfélio em Ativos é baseado nessa
teoria e tem como foco a obtencdo de retornos consistentes e adequados. As estratégias séo planejadas para reunir
a melhor combinacéo de ativos e o modelo tem como premissa propor aos clientes uma reflexdo sobre suas atuais
estratégias de investimento. O mercado Private do BB cresceu 20% no total de ativos sob gestdo, em um ano em

que o mercado private cresceu 11% segundo dados da Anbima.

No segmento Megaprodutor, o BB oferece assessoria nas solu¢ées de crédito e de financiamento da atividade
agropecuaria, tanto em linhas tradicionais, como custeio, comercializacdo, investimento e giro, quanto nas solugdes
mais customizadas, como operagdes estruturadas, financiamento com linhas internacionais e operagdes via mercado
de capitais. Além disso, o BB oferece apoio as iniciativas ASG, tais como a CPR Verde e projetos para obtencéo de
Créditos de Carbono. Os Megaprodutores também podem contar com assessorias personalizadas no que se refere
as estratégias de comercializagao e hedge e as necessidades de protecao das lavouras e de seu patrimdnio, bem
como com assessorias especializadas em gestdo, governanca familiar, planejamento patrimonial e sucessorio.
Destaca-se que todas essa solucdes e assessorias sdo oferecidas de maneira super personalizada e altamente
sofisticada, adequando-as as necessidades diferenciadas dos megaprodutores, que possuem maior grau de

complexidade em suas operagdes, produtividades elevadas e elevado patrimonio.

Produtores Rurais

O agronegdcio é um dos principais pilares da economia. Emprega, atualmente, mais de 10 milhdes de pessoas e
representa cerca de 26% do PIB total, ou seja, mais de um quarto do que é produzido vem desse setor, gerando

riqueza para o pais.

O Banco do Brasil, maior parceiro do agronegécio brasileiro, disponibiliza atendimento negocial ao segmento em
todas as agéncias, oferecendo amplo portfélio de produtos e servicos, além de solugdes digitais como o gerenciador

financeiro, Geo Mapa Rural e Agrobot.

Para aprimorar ainda mais o relacionamento e proximidade com os produtores rurais, o BB disponibiliza modelo de
carteira especializado ao atendimento desses clientes, com gerentes de relacionamento dedicados e uma trilha de
capacitacao especifica. Atualmente, sdo mais de mil profissionais atuando em 724 municipios, oferecendo
atendimento especializado a 303 mil clientes.
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Educagao financeira

O Banco do Brasil investe em a¢des de educacao financeira, pois acredita no seu poder de contribuicdo para melhoria

da qualidade de vida e para o fortalecimento da salde financeira da populagdo brasileira.

No quarto trimestre, foi disponibilizada segmentacdo dos clientes baseada no seu perfil financeiro e relagdo como
dinheiro. A solu¢do contempla 27 mihdes de clientes e instrumentaliza os funcionarios do BB para apoiar o cliente

na gestao financeira pessoal.

Beneficiarios do INSS

De forma a melhorar cada vez mais a experiéncia dos 5,5 milhdes de beneficidrios INSS no Banco do Brasil, foi
langado um conjunto de a¢des de comunicacdo com foco no relacionamento, negdécios e seguranca, considerando

sempre o perfil e caracteristicas especificas desse publico.

A pégina bb.com.br/inss foi revista com um formato mais intuitivo e reforcando conteldos como portabilidade,
consultas disponiveis na central do cidadao e sobre o canal WhatsApp, como mais uma opcao de interacdo com o

Banco.

Além disso, foi langada uma série de campanhas com dicas de seguranca, reforcando as ag¢des institucionais sobre o
tema, e exclusivamente aos cartonistas, informacdes sobre vantagens e solu¢des que o Banco proporciona aos

beneficidrios correntistas, de forma a incentivar a portabilidade para o BB.

Especializagcao do Relacionamento com as empresas
Corporate e Large Corporate

O relacionamento negocial com as empresas Alinhado as caracteristicas e as necessidades de cada

Corporate e Large Corporate é realizado pelas segmento-alvo, o Banco atua em solugdes de crédito,

Agéncias Corporate e Large Corporate e o em cash management, na ampliacdo da participacdo

atendimento é feito pelo Escritério de Negdcios do nos negdécios de comércio exterior - inclusive com

Corp e Large, complementado pela Rede de ativos negociados pela rede externa.

Distribuicao  Varejo, atraves das  agéndias  de O Banco também assessora operacdes de project

relacionamento operacional. ' . :
finance relacionadas aos segmentos de energia e

Atualmente sdo 1.439 grupos, sendo 1160 em
carteiras negociais Corporate e 278 Large-Corporate.
Sao mais de 490 funciondrios direcionados para
atendimento a esses clientes, atuando em 20
Escritérios negociais, 19 Plataformas e em um

Escritério de Negdcios para esses perfis.

As empresas Corporate e Large Corporate tém sua
segmentacdo de mercado definida pelo Faturamento
Anual Bruto (FAB) consolidado, que se da pela soma
do faturamento de todas as empresas do Grupo,
sendo que para o Segmento Corporate o faturamento
¢ de RS 1,3 bilhdo a RS 5 bilhdes e, para o Large

Corporate, acima de RS 5 bilhdes.
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infraestrutura, com foco na ampliagdo da carteira de
negdcios sustentaveis, além do apoio ao agronegdcio
na ampliacdo da participacdo da cateira de crédito,
com a negociacao de parcerias e convénios, ampliacdo
na negociagao com Instituicdes Financeiras e
negociacdes de funding com multilaterais, originacao
de negdcios de mercado de capitais por meio da
Joint-venture UBS BB, mantendo a atuagao ativa da
Carteira de Titulos e Valores Mobilidrios na

negociacdo de papéis no mercado secundario.

Os negdcios originados também promovem sinergias

com clientes do Varejo, do Private e com negdcios da
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rede externa, incrementando os negdcios junto a

cadeia de valor dos clientes e os resultados do BB.

A estratégia e gestao de relacionamento do BB com
instituicdes financeiras bancarias e ndo bancarias e
organismos  multilaterais  possui  base  de
relacionamento composta por mais de 700
instituicdes no Brasil e no exterior, fortalecendo lagos
com players importantes do setor financeiro, gerando
negdcios recorrentes e oportunidades de cross-
selling. As instituicdes financeiras se configuram tanto
como clientes, quanto como fornecedores do
mercado  interbancirio e o Banco busca
constantemente converter as oportunidades do
relacionamento com esse publico em negdcios. Além
disso, o conhecimento especializado da equipe sobre

o mercado financeiro e as tendéncias regulatérias
Atacado Empresarial

O segmento Atacado Empresarial é formado por
clientes Pessoas Juridicas com Faturamento Bruto
Anual entre RS 50 milhdes e RS 1,3 bilhdo. A
estratégia de relacionamento com esse publico busca
consolidar o BB como o Banco das médias empresas
do pais, por meio da oferta de assessoria financeira
multidisciplinar, parcerias de negdcios, oportunidades

em cadeia de valor e proximidade no relacionamento.

O modelo Empresarial conta com trés segmentos de
clientes - Middle, Upper Middle e High Middle - além
de nichos estratégicos, como o do Agronegdcio. A
gestdo do relacionamento é promovida por mais de
400 Gerentes de Relacionamento comprometidos
com a entrega da consultoria de exceléncia, aliada ao

conhecimento profundo de seus clientes.

A assessoria é reforcada com o apoio de Especialistas,
profissionais que possuem competéncia e experiéncia
em solugbes financeiras especificas como Crédito,
Estruturacdo de Operacdes, Cash Management,
Mercado de Capitais, Comércio Exterior, Seguridade,
Beneficios em RH, ASG, parcerias de Novos Negdcios,

entre outros.
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permite ao Banco adaptar sua estratégia para atender

melhor essas institui¢des e base de clientes.

Nesse sentido, o relacionamento com instituicdes
financeiras viabiliza negdcios em mercado de capitais,
empréstimos, captacdo de recursos interbancarios,
solucbes de pagamentos, comércio exterior e
operacdes sindicalizadas. O BB relaciona-se com
organismos multilaterais e desenvolve parcerias
importantes com instituicdes como o Banco Mundial
e 0 Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID),
buscando apoiar os clientes e a sociedade na transicao
para uma economia mais sustentdvel e inclusiva, por
meio de solu¢des em financiamentos sustentaveis de
curto e de longo prazo, mercado de carbono,
diversidade e energia limpa.

Os Gerentes e os Especialistas estdo presentes em
mais de 100 municipios, distribuidos nos 83
Escritérios Corporate, sendo cinco direcionados aos
clientes do agronegdécio e trés focados no
atendimento e apoio aos negdcios, além de 54
Plataformas Empresariais distribuidas de forma
estratégica pelo pais paraalcancar fisicamente a maior

quantiade de clientes.

Dentre os direcionadores do segmento para elevar a
rentabilidade e desconcentracdo de resultado,
constam a atuagdo em cadeia de valor, a ampliagao da
carteira  de crédito com rentabilidade, a
sustentabilidade e a qualidade dos ativos, bem como
a diversificacao de receitas de servicos e de mercado
de capitais e a captura de oportunidades em

ecossistemas estratégicos.

Além disso, a oferta de solu¢des alinhadas ao perfil de
consumo de diferentes nichos econdmicos reforca a
parceria com os clientes. S&o entregas aderentes as
peculiaridades das propostas de valor definidas para
0os segmentos-alvo como, por exemplo, o

Agronegaécio.
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Dada a centralidade do cliente nas estratégias do
Banco, ha a busca da melhora continua na satisfacao
dos clientes, outro direcionador de relevancia para o

mercado. Nesse sentido, as conquistas alcangadas no

Segmento High Varejo

Foi criado o segmento High Varejo, que contempla
clientes com faturamento bruto anual (FBA) entre RS
15 e RS 50 milhdes. Essa nova forma de olhar para os
clientes Varejo Pessoa Juridica vai permitir ao Banco
entregar uma proposta de valor mais adequada as
necessidades desses clientes, com personalizagdo do
relacionamento e do atendimento, fazendo-se

presente em todos os momentos de suas jornadas.

Micro e Pequenas Empresas (MPE)

Atuagao em Cadeias de Valor

Em 2023 foi implementada uma importante iniciativa
para rentabilizacdo e retencdo de clientes MPE com a
ampliacdo da atuacdo em cadeias de valor e nichos. A
estratégia de atuacdo em cadeia de valor
desempenha um papel crucial no ecossistema das
organizacoes, proporcionando vantagens
competitivas que agregam valor ao produto ou
servico final. No contexto do Mercado MPE, a atuacdo
em cadeia tém trazido um conjunto significativo de
oportunidades  tanto  negociais quanto de

relacionamento.

Para aumentar a rentabilizacdo e ampliacdo de
negdcios, o BB intensificou a atua¢do por meio de
cadeias de valor, com utilizacdo de inteligéncia de
dados, em conjunto com os mercados governo e
atacado, por meio de estratégias junto aos ancoras, e
Agro PJ, a partir da atuacdo no ecossistema de

produtos de agroindustria e nos fornecedores.

Além disso, o Banco aperfeicou a atuagdo em nichos
estratégicos, que permite oferecer experiéncias mais
personalizadas, promovendo a verticalizacdo da
estratégia do BB junto a esses publicos. Cerca de 351
mil clientes, classificados nos nichos franquias,

comércio exterior, agronegdcios e investidor estdo
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quarto trimestre sdo resultado da proximidade do
relacionamento, assessoria especializada, visdo global
das necessidades do cliente e fortalecimento das

relacdes com o ecossistema de negdcios.

Entregando  um modelo de relacionamento
diferenciado, espera-se atender as necessidades
desse perfil de empresa em sua totalidade, por meio
de consultoria especializada, portfélio de produtos e
servicos completo, potencializando o incremento dos
negdcios e parcerias estratégicas, bem como
melhoria nos indices de satisfacdo e geracdo de

negdcios sustentaveis e duradouros.

sendo beneficiados com entrega de proposta de valor
alinhada  as  suas  necessidades  especificas,
fortalecendo o relacionamento e ampliando negécios

com essas empresas.

Desenvolvimento produtivo e

apoio ao empreendedorismo

O BB investe cada vez mais na especializacdo do
atendimento do mercado MPE. O atendimento
gerenciado foi ampliado, elevando a satisfacdo e o
resultado desses clientes, otimizando os recursos,
ganhando escala e gerando mais eficiéncia.

Sdo mais de 72 mil profissionais dedicados
exclusivamente para atender o segmento MPE. Esse
time especializado, apoiado pelas solugdes de
tecnologia e conhecimento do cliente, vem
garantindo uma atuagao mais rapida e assertiva na
entrega de solugdes de fluxo de caixa, capital de giro,

investimentos e até gestdo da adimpléncia.
Agro MPE

Em apoio as micro e pequenas empresas produtoras
rurais e agroindustrias, o BB disponibilizou recursos
do Plano Safra 2023-2024 com taxas equalizadas
para as linhas de custeio agricola, investimento e

comercializacdo. Além disso, foi ampliado o publico-
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alvo para a linha de CPR, com a inclusdo dos clientes
do varejo PJ com FBA a partir de RS 15 milhdes. A CPR
viabiliza a producdo e comercializacao da producao
por meio da antecipacao de crédito rural. Essas
solucdes apoiam as MPE rurais e agroindustriais a
custearem  suas  atividades,  melhorarem a

produtividade e investirem em préticas sustentaveis.

Conselhos de Clientes

Ouvir os clientes é fundamental para entender suas
necessidades e oferecer produtos e servicos que
atendam as suas demandas. Dentro de um processo
comercial, essa etapa é fundamental para a reducdo
da taxa de abandono e de rotatividade de clientes,
sendo essencial para compreender e atender suas
necessidades da melhor forma possivel e também
para desenvolver um relacionamento de longo prazo.
Neste sentido, foram realizados dois Conselhos de
Clientes ao longo de 2023, sendo um em Belém, no
Pard, e outro em Brasilia, no Distrito Federal, com o
objetivo de proporcionar aos clientes MPE a
oportunidade de conversar diretamente com a alta
administracdo do Banco sobre suas necessidades de
maneira franca, possibilitando ao Banco a construgao
de produtos e servicos mais adequados as

expectativas dos clientes.

Cash Management para evolugao
na Centralidade dos Clientes PJ
Para atingir o objetivo de transformar o BB em “Um
Banco para cada Cliente”, existe um intenso trabalho
de melhoria continua e de inovacdo do portfélio de
produtos, servicos e solu¢des oferecidos para os
clientes pessoa juridica.

Para o publico Empreendedor, foram viabilizadas
solugdes inovadoras como o BBPay, uma plataforma
simples e intuitiva que gera multiplos modos de

recebimento com apenas um clique.

Para as pequenas e médias empresas foi lancada a
Conciliadora de Vendas com Cartdes, que centraliza e
gerencia todo o fluxo de vendas de maquininhas,

sejam elas de quaisquer operadoras.
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Nas empresas maiores destacam-se as integracdes
com ERPs e APIs, disponiveis diretamente no Portal
Developers, prontas para uso. Para isso, hd um time
dedicado, a rede de Gerentes de Cash, pronta para

oferecer atendimento especializado.

Isso tudo agregado aos j& tradicionais meios de
pagamento como PIX, maquininhas e boletos,
consolidando um portfélio completo de solu¢des que
o cliente precisa, de acordo com cada necessidade

especifica.

A folha de pagamento complementa esse
ecossistema de cash, oferecendo seguranca e
agilidade para o pagamento de funcionarios,
facilitando a gestdo dos colaboradores das empresas.

Comércio Exterior para MPE

Para clientes que operam com comércio exterior, o BB
disponibiliza atendimento negocial especializado e
oferta de portfélio completo de solugdes para
alavancagem dos negécios, com condi¢des especiais
para aquisicdo de cursos, focados no apoio a

internacionalizacao.

A estratégia resultou em uma receita de RS 2237
milhdes em produtos Comex, 28,8% a mais em

comparagao ao mesmo periodo de 2022.

Ampliagao de Negdcios
Internacionais com o Programa
Primeira Exportagao

O Programa Primeira Exportacdo, lancado em marco
de 2023 em parceria com Agéncia Brasileira de
Promogao de Exportacbes e Investimentos
(ApexBrasil), visa apoiar o crescimento das micro e

pequenas empresas No mercado internacional.

O publico de empresas pré-selecionadas foi
convidado para participar da jornada digital de
aprendizagem e assessoria com time de especialistas
do BB para realizacdo de plano customizado de

exportacao.

O programa atingiu mais de 1,3 mil empresas inscritas
e o time de especialistas do BB ja prestou mais de 500

assessorias.
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BB Franquia

O Banco do Brasil apoia o setor de franchising por
meio do Programa BB Franquia, que oferece solu¢des
para modernizar e expandir os negdcios, com taxas
diferenciadas, caréncia especial para capital de giro,
desconto em tarifas, equipe com atendimento
exclusivo as franquias, atendimento gerenciado e
vantagens  especiais para franqueados em

implantacao.

O BB alcangou 349 marcas conveniadas e mais de 9,2
mil franquias correntistas MPE, que ja somam RS
7797 milhdes em saldo de crédito em dezembro de
2023, um crescimento de 45,2% em comparacdo ao

mesmo periodo de 2022.

Para apoiar o setor de forma ainda mais préxima, o
Banco do Brasil esteve presente na 302 edicdo da ABF
Franchising Expo, a maior feira de franquias do
mundo, organizada pela Associacdo Brasileira de
Franchising (ABF), que aconteceu em S3o Paulo no
final de junho de 2023. O evento reuniu mais de 400
marcas e somou mais de 60 mil visitantes em quatro
dias. O time especializado BB Franquia prestou
atendimento aos visitantes do estande, informando
0s beneficios do convénio para quem pretende
investir ou expandir seus negdcios no setor e iniciou a
aproximacdo com 163 novas marcas para fechamento

de novos convénios.

Comunicagao hiperpersonalizada
para clientes MPE

Com o objetivo de enriquecer a jornada de parceria e

negodcios por meio de comunicagao assertiva e

hiperpersonalizada, o BB implementou a Esteira
Multicanal Varejo PJ, incialmente com 291 variagdes
de comunicacdo personalizada, contemplando
solucdes de crédito, fluxo de caixa e seguridade, o que
permitiu automatizar a recomendacdo das solugdes
BB para os clientes micro e pequenas empresas, Nos

canais digitais.

A estratégia, orientada a experiéncia personalizada,
tem o cliente pessoa juridica como objeto central.
Com a aplicacdo de inteligéncia analitica, a esteira
utiliza a tecnologia para transformar informacdes e
habitos de consumo em ofertas mais aderentes e
alinhadas as necessidades das empresas, elevando a
presenca do Banco em momentos de oportunidade,
ao mesmo tempo que contribui para a perenidade
dos negdcios e a entrega de valor a longo prazo.

Definida com base em diversos atributos como
comportamento de compra, modelo next best offer
(melhor oferta), ciclo de negdécio e perfil das
empresas, a comunicacao também ¢é utilizada para
reforcar o conceito de personalizacdo. A utilizacdo de
tom adequado a atividade empreendedora e linha
criativa alinhada ao seu contexto, garante maior
conexao e proximidade com os clientes. Assim, a
Esteira Multicanal vem reforcar os valores de
proximidade e parceria com o segmento varejo
pessoa juridica, com o compromisso de entregar
ofertas de solugdes de valor para as micro e pequenas

empresas.

Atuacao relevante no ecossistema das MPE

O BB possui presenca relevante nos ecossistemas das
micro e pequenas empresas, atuando em negdcios
além do banking para ajuda-las a realizar negdcios e

gerar novas fontes de receitas para o Banco:
Novo App PJ

Ao longo do ultimo ano o BB avan¢ou na jornada de
transformacdo digital, entre eles o langamento do

novo aplicativo PJ. Este avanco, projetado com foco na
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melhoria da experiéncia do cliente, € um exemplo de
como o BB emprega a tecnologia para atender de
forma mais eficaz as necessidades dos clientes. O

novo APP PJ introduziu varias melhorias notaveis:

« Evolugao da Tela Inicial: A tela inicial foi aprimorada
com botdes de acesso rapido, proporcionando uma

navegacao mais facil para os usudarios.
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+ Selegdo de Contas: Os usudrios agora tém a
facilidade de alternar entre suas diferentes contas.

« Central de Pendéncias: Uma nova central de
pendéncias foi implementada para auxiliar os usuarios
no gerenciamento de suas tarefas pendentes.

« Alerta de Dispositivo em Caréncia: Agora, os
usuarios receberdo alertas se o dispositivo estiver em
caréncia.

« Informagao de Saldo e Langamentos Futuros: Os
usuarios agora podem visualizar facilmente seu saldo
atual e lancamentos futuros diretamente na tela
inicial.

- Exibigao de Banners: Banners informativos seréo
exibidos para 0s usuarios.

 Consulta e Alteragcao de Limites Transacionais: Os
usuarios agora tém a capacidade de consultar e alterar

seus limites transacionais diretamente no aplicativo.

Essas melhorias, que beneficiaramn mais de 700 mil
micro e pequenas empresas que utilizam
exclusivamente o APP PJ para realizar suas transagoes
mensalmente, foram projetadas para tornar a

experiéncia do usuario mais intuitiva e eficiente.

Painel PJ - a plataforma que simplifica a

gestao financeira das MPE

O Painel PJ é uma plataforma online multisservicos
que oferece uma visdo Open Finance para os clientes
do BB. Isso significa que as MPE clientes BB podem
acessar, de forma simples e segura, todas as
informacdes de pagamentos e recebimentos, tais
como boletos, Pix, transferéncias e cartdes, tanto do
BB quanto de outras instituicdes, em um sé lugar.
Assim, as empresas podem ter um controle mais
eficiente do seu fluxo de caixa, planejar melhor seus

gastos e acompanhar seus compromissos financeiros.

A plataforma também conta com o mddulo
Conciliadora de Cartdes, que permite fazer a
conciliagdo das vendas de qualquer maquininha de
cartdo do mercado, sem necessariamente ter o
domicilio no Banco do Brasil. A solu¢ao possibilita
fazer conferéncia e auditar as vendas na modalidade
de recebimento em cartao das principais adquirentes
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do mercado, garantindo mais transparéncia e

seguranca nas operacoes.

O Painel PJ é uma solugao que vai além do que as
instituicdes financeiras tradicionalmente oferecem,
pois integra diversos servicos financeiros e nao
financeiros que podem ajudar as MPE a crescerem e
se destacarem no mercado. O Painel faz parte da
estratégia do BB de estar sempre presente na
dindmica de criagdo mutua de valor entre os agentes

dos diversos ecossistemas em que o Banco participa.

Com o atual cendrio de Open Finance, o BB busca ser
a plataforma que protagoniza a entrega na forma de
solucdes que as empresas utilizam para suas rotinas
de caixa, estoque e folha de pagamento, entre tantas
outras, ampliando a presenca do BB no ecossistema.

Além disso, a solu¢cdo demonstra o conceito beyond
banking, pois oferece uma gestdo financeira
simplificada, integrada e inteligente, que ajuda os
empreendedores a otimizar o seu tempo, reduzir
custos, aumentar receitas, e alcangar seus objetivos. O
Painel PJ ja atingiu a marca de apoio a gestdo de RS
125 bilhdes em faturamento estimado, oriundos de

aproximadamente 50 mil clientes do segmento MPE.

Painel PJ recebe premiagao do jornal

Financial Times

O Banco do Brasil foi premiado no "Bank of the Year
2023" como o melhor banco do Brasil em 2023. A
premiacao aconteceu em Londres, na Inglaterra. O
evento é organizado pelo jornal Financial Times e é

considerado o Oscar da indUstria financeira.

O Painel PJ - Plataforma de Gestdo Financeira para as
micro e pequenas empresas foi um dos casos
vitoriosos apresentados pelo BB, entre outras
inciativas estratégicas do Banco também premiadas. A
premiacdo evidencia a capacidade do BB em
apresentar um forte desempenho financeiro e, ao
mesmo  tempo,  transformar  desafios em
oportunidades, num ambiente de negdcios

concorrido e em constante evolugao.
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Para o prémio sdo consideradas informagdes
relacionadas ao crescimento e desempenho das
empresas, além de casos de sucesso sobre iniciativa

estratégica, tecnologia e produtos e servicos.

Business Coach - o assistente financeiro
inteligente que apoia a tomada de decisao
das MPE

E o assistente financeiro inteligente do BB, presente
atualmente no Painel PJ, que entrega recomendacdes
preditivas baseadas nos negdcios dos clientes, por
meio do uso intensivo de analytics. O Business Coach
utiliza técnicas avancadas de analise de dados para
analisar o perfil, 0 comportamento e as necessidades
dos clientes e oferecer solucdes personalizadas e
adequadas as suas demandas. Por exemplo, o
Business Coach pode sugerir a melhor forma de

antecipar recebiveis, renegociar dividas, contratar

O Business Coach é uma solucdo que coloca a
tecnologia e a inteligéncia analitica a favor das MPE,
para promover maior ganho de produtividade,
competitividade e sustentabilidade. Com ele, cada
empreendedor pode ter uma visdo mais estratégica
do seu negdcio, identificar oportunidades e riscos, e
tomar as melhores decisdes para o seu crescimento e

transformacao.
Arranjos Produtivos Locais (APL)

Com o objetivo de desenvolver ainda mais os
ecossistemas onde as MPE atuam, em 2023 o BB
retomou a atuacdo com Arranjo Produtivos Locais
(APL) com a estruturacdo e apoio a producdo de
algodéao colorido sustentavel na Paraiba. Os APL sdo
aglomeracbes de empresas e empreendimentos,
localizados em um mesmo territdrio, que apresentam

especializagao produtiva, algum tipo de governancga e

. . - mantém  vinculos de articulacdo, interacdo,
crédito, aplicar recursos, entre outras acdes que

, . ) cooperacgdo e aprendizagem entre si e com outros
podem melhorar a salde financeira das empresas. perac P 9

atores locais, tais como: governo, associacoes

A solugao também envia alertas de textos inteligentes empresariais, instituicdes de crédito, ensino e

e insights customizados, apoiando a gestdo e a pesquisa.
tomada de decisdo dos empresarios. Ja sdo mais de

14 mil clientes impactados com as mensagens.
Beneficios BB Empresas

Em complemento ao ecossistema estruturado para o mercado pessoa juridica, o programa Beneficios BB Empresas
é a melhor solucdo para que o cliente tenha a percepcao de valor e proximidade com o BB em diversas opgdes que
transformam o relacionamento bancario em pontos e beneficios. As formas de pontuar ganham destaque, pois nao
se limitam a utilizacdo do cartdo. No BB, as empresas também ganham pontos recebendo Pix, no faturamento da
maquininha, financiando veiculos, investindo e muito mais. Os pontos adquiridos podem ser trocados por cashback,

em programas de linhas aéreas, ou até para contratacdo de seguros e consdrcios nas agéncias BB.
MPE Week 2023

Os peqguenos negdcios distribuem melhor a renda e movimentam a economia local e nacional, contribuindo
diretamente para a geracao de emprego e renda e para o desenvolvimento do pais. Em 2023, a 62 edi¢do da MPE

Week reforca o compromisso do BB com o fortalecimento dos pequenos negdcios.

O evento que oferece uma plataforma para micro e pequenas empresas anunciarem seus produtos e servicos
digitalmente sem nenhum custo, conectando os ecossistemas pessoa fisica e pessoa juridica e estimulando as
vendas voltadas das MPE, bateu um novo recorde com mais de 103 mil participantes. Este aumento na participacao
demonstra a importancia estratégica desta iniciativa na promogao da centralidade no cliente e consolida a MPE

Week como um evento crucial para as micro e pequenas empresas brasileiras.
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A cada ano, o BB aprimora ainda mais essa plataforma para que todos os pequenos possam se beneficiar dessa
conexao. A personalizacao é possivel por meio de geolocalizagdo e andlise de comportamento dos clientes, unindo

nessa solucdo o pequeno empresario com o consumidor de seu produto ou servico.

Além de possibilitar a conexao entre empresas e pessoas fisicas, o Banco do Brasil forneceu descontos
individualizados em soluc¢des BB para seus clientes, como taxas diferenciadas de crédito, descontos em produtos e
servigos proprios, seguros, consoércios, promocdes no programa de relacionamento Beneficios BB Empresas e

descontos em ofertas de varejistas parceiros.

O Banco divulgou as ofertas cadastradas para mais de 20 milhdes de clientes pessoas fisicas, que receberam

abordagens diretas pelos canais digitais do banco.

Empreendedorismo Feminino — Mulheres no Topo

O BB tem, entre seus clientes, mais de 1,3 milhdo de empresas dirigidas por mulheres, o que representa 42,2% da

carteira. Essas empresas sao responsaveis por 37% do saldo da carteira de crédito.

Para intensificar o apoio ao empreendedorismo feminino, o Banco do Brasil conta com a estratégia Mulheres no
Topo, gque tem o objetivo de apoiar as mulheres que desejam empreender ou ampliar seus negdcios. O movimento
oferece solugdes financeiras, de educacédo empreendedora e de salde e bem-estar. Entre as diversas a¢des do

programa, foi desenvolvida plataforma exclusiva bb.com.br/site/pro-seu-negocio/mulheres-no-topo com

conteldo e beneficios especiais para todas as mulheres. Essa iniciativa também estd integrada ao Circuito de
Negdcios Agro do BB, estimulando a participacdo e apoiando as empreendedoras em cada uma das regides e

municipios visitados pela carreta Agro.

Com foco no crédito para as mulheres, o BB lancou linhas com condi¢cdes especiais para esse publico. O FCO
Mulheres Empreendedoras - programa destinado ao Centro Oeste, foi lancado em agosto de 2023 e possui
condicdes exclusivas em comparacdo com outras linhas do FCO, como o aumento do limite financidvel, maior prazo
de caréncia e dispensa de carta consulta. No final de setembro de 2023 também foi langcada a linha de Giro Mulher
Empreendedora, que conta com maiores prazos e caréncia em capital de giro e estd disponivel para empresas
dirigidas por mulheres em todo o pais, ampliando a oferta de valor para este publico. Nessas duas linhas j& foram

desembolsados mais de RS 234 milhdes.
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Sustentabilidade

Banco do Brasil S.A.

A sustentabilidade estd incorporada na estratégia do BB, que
tem por norte o protagonismo no tema e a promocao de
negocios e praticas ASG, alinhando competitividade empresarial

com a geragao de impacto socioambiental positivo.

O BB acredita na capacidade de desenvolver e ofertar produtos
e servicos voltados para uma economia de baixo carbono e
inclusiva, que possam agregar cada vez mais qualidade e
inovacao ao atendimento de clientes, de fortalecer a
governanca corporativa, a gestao da ética e a transparéncia; de
desenvolver o capital humano, de impulsionar diversidade,
equidade e inclusdo e de aprimorar as praticas ambientais e de
ecoeficiéncia, assegurando o uso eficiente e sustentavel dos

recursos naturais.
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Sustentabilidade Empresarial

O BB adota as melhores praticas Ambientais, Sociais e
de Governangca que estabelecem acdes de
identificacdo e gerenciamento de riscos e
oportunidades. As premissas em ASG do BB estdo
materializadas no Plano de Sustentabilidade -
Agenda 30 BB, que desde 2005 é o principal
instrumento fomentador de praticas sociais,
ambientais e climéticas do BB, alinhado aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da
Organizacao das Nagdes Unidas (ONU) e ao Acordo de
Paris. O Plano foi revisado em agosto de 2023 e inclui
47 acdes e 100 indicadores para o periodo 2023-
2025.

O compromisso de desenvolver solugdes negociais
com aspectos sociais, ambientais e climaticos é
orientado e declarado em nossa Politica de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica
(PRSAC), aprovada em 2022 e revisada em 2023. Tem
suporte também nas Diretrizes de Sustentabilidade
BB para o Crédito. Com destagque nacional no
desenvolvimento de solucdes financeiras e modelos
de negdcios que promovam a transicdo para uma
economia sustentdvel e inclusiva, o BB considera as
mudancas climaticas no planejamento e investe nas

oportunidades de negdcios para uma economia de
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baixo carbono. O cumprimento dos indicadores e
metas de sustentabilidade sdo refletidos na
remunerac¢do de todo o corpo funcional, incluindo a
alta administracdo, o que garante o alinhamento
entre negdcios, pessoas e questdes sociais,

ambientais e climaticas.

Também, em agosto de 2023, o BB renovou e revisou
0s compromissos para um futuro sustentdvel. Os
Compromissos BB 2030 para um Mundo +
Sustentdvel trazem objetivos em quatro frentes de
atuacdo, incluindo o crédito sustentavel e
investimento responsavel e abrangendo nossa
atuacdo na gestdo ASG e climética e buscando gerar
impactos positivos na cadeia de valor. O BB assumiu o
compromisso de atingir uma carteira de RS 500
bilhdes em crédito sustentavel, dos quais RS 200
bilhdes em agricultura sustentavel, além de RS 30

bilhdes em financiamento a energias renovaveis.

Além disso, o BB alterou o objetivo de captacao para
investimentos sustentaveis ja considerando a nova
regulacdo da Anbima para fundos IS. O BB também
ampliou os objetivos de diversidade e inclusao e
inclulmos metas de preservacdo florestal e

reflorestamento.
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Figura 63. Compromissos com a Sustentabilidade

Compromissos BB 2030 para um Mundo + Sustentavel

2

4

2

Crédito Sustentivel Inve stime'nto
Responsavel

& Carteira de Crédito
® Sustentdvel

R$ 500 bilhdes até 2030.
saldo em Dez/23: RS 343,1 bilhtes

g Energia
I Renovavel

RS 30 bilhdes até 2030.
saldo em Dez/23: RS M,Bbilhdes

{  Agricultura
Sustentavel

R$ 200 bilhes at< 2030.
saldo em Dez/23: RS1ST,3 bilhdes

rﬁ Efici@ncia Municipal
2.8 g Estadual
Desembolsar’ R$ 40 bilhées
até 2030.

Dez/23: RS 23,2 bilhdes

f Produtos de
Investimento

B systentavel

R$ 22 bilhges em
fundos de
investimentos
sustentaveis? até
2030.

PLem Dez/23: r$ 1,2 bilhdo

4

R$ 100 bilhdes em
recursos sustentaveis
para o BB e seus
clientes.

pez/23: RS 30,5 bilhdes

Recursos
Sustentaveis

(1] Agricultura, cultura, defesa chil, edwcagsa, efidéncla energética e fluminagSo pablica, esporte & lazer,

Lra vigrla, i) blica, mele ambiente,

urbana, salde, seguransa ¢ vigilincia

sanitdriz; (2) Em alinhamients & alteracsa regulataria des fundes de Investiments sustentivels: (3) Utnas

praprias, mercado Uvre & RECs

Ecoeficiéncia

“@ Emissdes
- Diretas de GEE

Compensar 1009 dos escopos1e 2.

pez/zz: Wilee

1003 de utilizacio de energia
renovavel® a partir de 2023,
Dez/23: W6

Reduzir em 42% as emissées diretas
(escopo 1) até 2030.

9

309% de mulheres em cargo de
lideranga até 2025.
254 % em Dez/2023.

Diversidade

309% de pretos, pardos, indigenas e
outras etnias sub-representadas em
cargos de lideranga até 2025.

26,4 5 em Dez/2023.

& Maturidade Digital
Alcangar 17 milh&es de clientes até

2025.
Dez/23: Th4 milhdes

Impactos Positivos na Cadeia de Valor

& Inclus3o Financeira

Renegociar dividas de 2,5 milhes até 2025.
Dezf23: 1,2 Milhdo

Alcangar 1 milhdo de empreendedores com crédito

até 2025.
pez/z3: S0 mil

”~

Investimento Social Privado

Investir 1 bilh3o em educagio, cuidado com meio
ambiente, inclusdo , incentivo ao voluntariado e
tecnologias sociais por meio da Fundagdo BB até 2030.
pez/23: RS 360,2 milhdes

0 Reflorestamento e
. Conservacdo Florestal

1 milhdo de hectares conservados ef/ou de

reflorestamento até 2025.
Dez/23: 640 mil hectares

Reforgar praticas que promovam a recuperacio de
pastagens e areas degradadas e assegurem o
desmatamento ilegal zero nos financiamentos BB.

Considerando o compromisso BB 2030 para um mundo mais sustentavel, o BB estd investindo em descarbonizacao

e garante que 100% da energia elétrica consumida pelo BB provenha de fontes renovaveis.

Foram migrados 71 prédios administrativos para o Ambiente de Contratacdo Livre (ACL), garantindo o consumo de
energia limpa e obtendo uma economia acumulada de RS 65,1 milhdes, com previsdo de RS 120,4 milhdes até 2025.
Nesse ano, ja foram inauguradas 6 usinas solares - a décima terceira desde 2020. Para o ano que vem serdo mais 11

usinas em construcgdo.

As usinas solares do BB ja geraram cerca de 66 GWh, deixando de emitir mais de 20 mil toneladas de CO2 na
atmosfera, equivalente ao plantio de uma pequena floresta de duas mil arvores. Além dos ganhos ambientais,
foram poupados RS 18,2 milhdes, uma economia de 32% em relagdo ao mercado cativo, para atingir uma redugdo

prevista de RS 629 milhdes em 15 anos.

Negdcios Sustentaveis

Em linha com os compromissos de longo prazo do BB e com o objetivo de auxiliar os clientes na transicdo para uma
economia mais sustentavel, ao final de dezembro de 2023 foi atingido RS 3431 bilhGes em operacdes de crédito
sustentdveis, um crescimento de 4,8% em 12 meses. Este montante foi contratado em linhas de crédito com grande
enfoque ambiental e/ou social ou para financiar atividades e/ou segmentos que tragam impactos socioambientais
positivos para os setores de energias renovaveis, eficiéncia energética, construcdo, transporte e turismo
sustentdveis, dgua, pesca, floresta, agricultura sustentavel, gestdo de residuos, educacdo, salde e desenvolvimento
local e regional, para assim reforcar o papel transformador no desenvolvimento do pais e na constru¢do de um

futuro cada vez mais sustentavel para a sociedade.

A Carteira de Crédito Sustentdvel é submetida a uma avaliacdo independente, que considera as principais

taxonomias ASG nacionais e internacionais na classificacdo dos clientes e das linhas de crédito que compdem a
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carteira. A metodologia é revisada continuamente para incorporar as melhores praticas e referéncias pioneiras dos

dltimos anos e de agregar os novos produtos com atributos ASG.

Figura 64. Carteira de Negdcios Sustentaveis — RS bilhdes
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Captagoes Sustentaveis

Em abril de 2023, foi lancado o primeiro Relatdrio de Alocacdo de Recursos e Impactos Socioambientais do Social

Bond. O documento atende as premissas do framework de Financas Sustentaveis do BB e recebeu o parecer da

asseguracao limitada do auditor independente.

Ainda em abril, o BB emitiu o segundo bond internacional no escopo do framework de Financas Sustentaveis. A
captacdo internacional de divida sénior, do tipo sustainability bond, no montante de USS 750 milhdes, tem
vencimento em 18 de abril de 2030 e cupom de 6,250% a.a. Os recursos captados seréo alocados em projetos de
energias renovaveis e no financiamento de micro e pequenas empresas, especialmente aquelas lideradas por

mulheres.

Em setembro de 2023, o Banco do Brasil e o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) assinaram uma carta
de intenc¢des para viabilizar uma parceria para financiamento que faz parte de uma linha de Crédito Condicional para

Projetos de Investimento (CCLIP).

A operacdo deve promover iniciativas de bioeconomia e infraestrutura sustentdvel, com énfase em conectividade e
fontes de energia renovaveis para a Amazoénia Legal. O anuncio foi feito durante uma reunido entre o presidente do

BID, Ilan Goldfajn, e a presidenta Tarciana Medeiros, em Nova lorque.

A iniciativa visa promover um modelo de desenvolvimento inclusivo e sustentdvel na regido a partir de dois
componentes. O primeiro apoiar o desenvolvimento de empresas e de produtores rurais que fazem parte das

cadeias de valor da bioeconomia da Amazoénia. Os valores consistem em recursos do BID e do Fundo Verde do Clima.

Além disso o BB avan¢a em coopera¢do com o Banco Mundial (BM) voltada a transi¢do para uma economia de baixo

carbono e fomento a projetos de recuperacdo de dreas degradadas na regidao da Amazoénia Legal.

Esta frente de atuacao busca a identificacdo de solugdes sustentdveis para a restauracao florestal e promocéo da
agricultura sustentavel de baixo carbono, com foco geografico especial na regidgo da Amazoénia Legal em apoio ao

Plano Nacional de Combate ao Desmatamento na Amazdnia (PPCDAM).

O objetivo é identificar e explorar oportunidades financeiras para assisténcia técnica, juntamente com outros
parceiros publicos e privados em nivel regional, estadual e nacional, para desenvolver cadeias de valor, aumentar as
oportunidades econdmicas, mantendo a diversidade bioldgica, cultural e social, além da reducéo de emissdes de
gases de efeito estufa.

Durante a Semana do Clima em Nova York o Banco do Brasil e o BMO Financial Group (BMO) assinaram um
Memorando de Entendimento para conceder Sustainability Linked Trade Loans (empréstimos comerciais vinculados
a sustentabilidade) para Adiantamentos sobre Contratos de Caémbio (“ACC") e Adiantamento sobre Cambiais
Entreqgues (“ACE”), com énfase em exportacdo de produtos oriundos de sistemas de producdo e agricultura

sustentaveis.

A nova operacao, inédita no mercado brasileiro, fomentara a cadeia de exportacdo de produtos sustentdveis e locais,
incentivando melhores praticas de trade finance e apoiando o fornecimento de produtos certificados e de qualidade
para os principais mercados mundiais. Entre as inovacdes, serdo oferecidas condi¢cdes diferenciadas para as
operacbes do ACC/ACE, desde que se comprove o atingimento de metas de sustentabilidade alinhadas ao

compromisso do BB com a agricultura sustentavel e acordadas entre as institui¢des.
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Mercado de Carbono

O BB tem reforcado a sua atuacdo no mercado voluntario de carbono apoiando os clientes na comercializacao de
créditos e na elaboracdo de projetos geradores de créditos, além de oferecer a possibilidade de compensacdo de
emissdes por meio da aquisicdo de créditos de carbono gerados a partir de projetos com relevante adicionalidade

ambiental. O BB oferece ainda linhas especificas para fomentar projetos que contribuam para a descarbonizagao.

Ao final do segundo semestre, sdo mais de 640 mil hectares preservados em projetos de carbono, na metodologia
de desmatamento evitado - REDD+. Sdo projetos que aliam preservacdo ambiental e geragdo de renda para 0s
proprietarios das dreas com melhorias para as comunidades nelas localizadas.

Diversidade, Equidade & Inclusao

O Banco do Brasil tem atuacdo pautada no estabelecimento de relagdes eticamente responsaveis com seus diversos
publicos de relacionamento. O respeito do BB aos Direitos Humanos estd aderente as melhores praticas em
sustentabilidade empresarial, com a¢des praticas nos pilares Ambiental, Social e Governanca (ASG) que percorrem
a Estratégia Corporativa do BB de forma transversal fortalecendo a concretizacdo de iniciativas que traduzem nosso

COMPromisso.

Na pauta social, o BB atuou impactando todos os publicos de relacionamento nas a¢des de Diversidade, Equidade e
Inclusdo (DE&I) com busca de aprimoramento continuo de suas politicas e iniciativas. O BB foi o primeiro Banco
brasileiro a aderir aos Padrdes de Conduta para Empresas, desenvolvido pela ONU, e que tem como objetivo
promover direitos iguais e tratamento justo para a comunidade LGBTQIAPN+. Além disso, foia primeira das principais

instituicdes financeiras do pafs a normatizar o nome social de pessoas trans no quadro funcional.

No inicio de 2023, ocorreu a posse da primeira mulher, mae, negra, nordestina e LGBTQIAPN+ a presidir o BB,
Tarciana Medeiros, que nomeou trés mulheres para as vice-presidéncias de Varejo, Negdcios Digitais e Corporativa.
Ao final de dezembro, o Banco do Brasil contava com 45% de mulheres, 22% de pessoas negras e dois membros

autodeclarados do grupo LGBTQIAPN+ no Conselho Diretor.

Para sustentar as necessarias e importantes transformacdes, no dia 8 de marco foi anunciada a revisao da
composicao de érgaos de governanca. O Comité Executivo de Pessoas e Cultura Organizacional, subordinado ao
Conselho Diretor, passou a ser denominado Comité Executivo de Pessoas, Equidade e Diversidade com a incluséo de
atribuicdes especificas relacionadas a DE&I, bem como de acompanhamento da evolu¢do e disseminacido da
diversidade no BB. Também foi criado o Conselho Consultivo de Diversidade, Equidade e Inclusdo que tem como
papel debater avancos necessarios na gestao, analisar tendéncias e melhores praticas, e propor iniciativas associadas
aos temas. Ao longo do segundo semestre, o Conselho Consultivo de Diversidade, Equidade e Inclusdo se reuniu em
seis encontros que contaram com a presenca de membros da diretoria executiva do BB e representantes da
sociedade civil e das esferas governamentais, além de especialistas de mercado e referéncias. Em cada encontro
foram aprofundados os desafios e oportunidades para cada grupo dos marcadores sociais de diferenca priorizados

no programa LGBTQIAPN+, Género, Neurodivergentes, Geragdes, Raca e Etnia e Pessoas com Deficiéncia (PCD).

Em 2023, foram realizados 38 Féruns Regionais de Diversidade que contaram com 648 participantes (215 no
presencial e 433 no remoto). Os encontros abordaram temas sobre género, geracdes, LGBTQIAPN+, pessoas com

deficiéncia, etnias e neurodiversidade em todas as regides do Brasil.
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Em julho, o Banco do Brasil assinou o Protocolo de intengdes com o Ministério da Igualdade Racial (MIR) a fim de
unir esforcos em acdes direcionadas a superacdo da discriminacdo racial, a inclusdo e a valorizacdo das mulheres

negras.

Em agosto o Banco do Brasil se tornou embaixador de trés importantes movimentos de Direitos Humanos da Rede
Brasil do Pacto Global da ONU: Elas Lideram 2030, Raca € Prioridade e Saldrio Digno, que buscam mobilizar
empresas e organiza¢des para o alcance dos ODS. No mesmo més, o Banco do Brasil foi selecionado para compor a
carteira do indice de diversidade da B3 (iDiversa B3), que inclui 79 ativos de 75 empresas, abrangendo dez setores

econdmicos, com destaque para 0 BB como empresa com o maior peso na carteira em seu lancamento.

Em novembro, o Conselho Diretor do Banco foi convidado a falar sobre a importancia da pauta ASG e Diversidade

na sede da ONU e promove a¢ao na Times Square em prol da Amazdénia e povos originarios.

O BB langou ao mercado o BB A¢des Diversidade IS, fundo que tem como objetivo alocar seus recursos em agdes de
empresas que adotam as melhores praticas de diversidade, tendo como referéncia o novo indice da bolsa de valores
brasileira (B3).

Toda a experimentacdo e aceleragdo que o Banco do Brasil fez no tema ao longo de 2023 resultou na aprovagao da
revisao e ampliacdo do Programa de Diversidade, Equidade e Inclusdo, no qual esta declarada a ambicao ser um
Banco diverso e inclusivo, que promove a equidade, a inovagdo e os negdcios sustentaveis para todos os publicos de
relacionamento, e que observa os seguintes objetivos:

- Promover a cultura do respeito a diversidade, num ambiente justo, ético e acolhedor para todos os publicos com
0S quais o BB se relaciona, reafirmando o propdsito do banco;

- Promover a conscientiza¢do e o envolvimento de todos os publicos de relacionamento do BB de forma que a

cultura da diversidade alcance a transversalidade na nossa rotina.

Outro avango importante, no 4T23, foi a inclusdgo de cldusula de fomento a diversidade em contratos com
fornecedores. A politica especifica de relacionamento com fornecedores do Banco do Brasil visa promover a

equidade, a diversidade, a ética e a integridade nas contratacdes e nas parcerias com os prestadores de servigos.

Em novembro, foi assinada parceria entre o BB, Funda¢do Banco do Brasil e a Faculdade Zumbi dos Palmares, por
meio da qual se investird em pesquisas aplicadas a temdtica racial e que apresentem mecanismos de revisao histérica,

aceleracdo de representatividade e combate a discriminagdo no Brasil, e cujo edital serd langado em 2024.

Ainda em novembro, més da Consciéncia Negra, o BB langou o cartdo Ourocard Raizes e um edital de projetos

socioecondmicos voltados as mulheres negras.

Por fim, o Banco do Brasil recebeu o convite para participar da mesa de abertura do 12° Férum Global de Empresas
e Direitos Humanos da ONU, que ocorreu no més de novembro em Genebra, feito pelo presidente do grupo de

trabalho de negdcios e direitos humanos, professor Damilola Olawuyi.
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Reconhecimentos em Sustentabilidade

FTSE4 Good Index Series -
indice de sustentabilidade da

bolsa de Londres

Pelo oitavo ano consecutivo, o BB foi listado no FTSE4
Good Index Series - indice de sustentabilidade da
bolsa de Londres. Neste ano, foi auferida uma
evolugao na avaliagdo do indice, atingindo pontuacgéo
4,1 de 5 pontos possiveis (em 2022 eram 3,6 pontos,).
O BB foi avaliado nas dimensdes ambientais, sociais e
governanga, com destaque para a nota maxima na

perspectiva ambiental.

ASG pela Sustainalytics

Em junho, o BB obteve um melhor score no rating ASG
pela Sustainalytics, atingindo a classificacdo "Low Risk"
e nota 19,3 (em 2022 era 20,6 - Medium Risk). A
avaliagdo reflete o desempenho do BB em questdes
como privacidade e seguranca de dados, governanga,
ética nos negdcios, gestdo de riscos, desempenho

socioambiental, dentre outros.

Global 100 - das 100
Corporagcoes Mais Sustentaveis
do Mundo 2023

O Banco do Brasil esta classificado, pela quinta vez,
como o banco mais sustentdvel do planeta pelo
ranking das 100 Corporagdes Mais Sustentaveis do
Mundo 2024 — Global 100, da Corporate Knights.
Além da posicdo de lideranga entre os bancos, o BB

estd na 62 posicao entre as empresas em geral.

Banco Mais sustentavel da

Ameérica do Sul CFl.co

Pela 22 vez consecutiva, o BB ganhou o prémio de
Banco Mais sustentdvel da América do Sul, pela
Capital Finance International — CFl.co. A publicacdo
inglesa sobre negdcios, economia e financas
considera, dentre outros fatores, a Criacdo de Valor e

Inovacdo; Atendimento ao Cliente; Governanca
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Corporativa; Lideranca Executiva; Uso de Tecnologia;
Conformidade Regulatdria; Equipe de Gerenciamento
de Risco; Responsabilidade Social; Estabilidade

Financeira e Desempenho e Estratégia Climatica.
iDiversa da B3

O BB foi selecionado a compor o iDiversa da B3, o
primeiro indice latino-americano a combinar, em um
Unico indicador, critérios de género e raga, e
reconhece as companhias listadas que se destacam
em diversidade, além de promover maior

representatividade desses grupos no mercado.

O indice foi construido com base em dados publicos
disponiveis no Formuldrio de Referéncia das empresas
listadas, que neste ano passou a apresentar o nimero
de funciondrios e de integrantes dos dérgdos de
administracdo e conselhos das companhias
agrupados por género e raga. O BB possui peso 4,71

na primeira carteira divulgada.

indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE) da B3

Pelo 19° ano consecutivo, o Banco do Brasil S.A.
compds o indice de Sustentabilidade Empresarial
(ISE) da B3 — Brasil, Bolsa, Balcdo, que reline acbes de
empresas de capital aberto com as melhores praticas
de sustentabilidade e tem por objetivo apoiar os
investidores na tomada de decisdo de investimento e

de induzir as empresas a adotarem boas praticas ASG.

Selo Terra Carta

No inicio do ano, o BB recebeu da Sustainable Markets
Initiative (SMI) o Selo Terra Carta, iniciativa concebida
pelo Rei Charles lll, que reconhece organizagdes do
setor privado que lideram a acelerag¢do global para
uma transicao sustentdvel. Na dltima edicdo, apenas
19 empresas receberam o selo, sendo o BB a Unica
empresa da Ameérica Latina. E, no Brasil, apenas

Natura e BB ja receberam o selo.
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Destaques no The
Sustainability Yearbook 2023

O BB foi destague no The Sustainability Yearbook
2023, publicacdo conduzida pela S&P  Global
Sustainable e uma das mais abrangentes no mundo
sobre sustentabilidade corporativa, classificando as
empresas que estdo entre as 15% melhores de seus
setores pelo desempenho apresentado no indice Dow
Jones da Bolsa de Nova lorque (DJSI). Nesta edicdo, o
BB foi classificado na categoria Top 5% entre os
bancos, por estar dentro da faixa equivalente a 1% a
5% das empresas do setor no processo de avaliagao
do DJSI 2022.

Melhor Private Bank da
América Latina na categoria
Diversidade & Inclusao

O BB foi reconhecido como o melhor Private Bank da
Ameérica Latina na categoria Diversidade & Inclusao, na
premiacao Global Private Banking Awards - evento
organizado anualmente pelos veiculos especializados
PWM (Professional Wealth Management) e The
Banker, ambos do grupo Financial Times, que sdo

referéncias mundiais na area.
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Prémio CEBDS de Lideranga
Feminina

O Banco do Brasil e a presidenta Tarciana foram
reconhecidos pelo Conselho Empresarial Brasileiro
para o Desenvolvimento Sustentdvel (CEBDS), no
Prémio CEBDS de Lideranca Feminina 2023. A
premiacdo, que estd em sua 62 edicao, valoriza
empresas e liderangas que contribuem para o alcance
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
da ONU, e em especial o ODS 5, que tem como meta
alcancar a igualdade de género e capacitar mulheres

e meninas até 2030.

Prémio por equilibrio de

género no CA

O Banco conquistou prémio por equilibrio de género
no CA, por meio de iniciativa que reconhece

companhias de capital aberto nos paises do G20

Dow Jones
Sustainability — DJSI

Além dos reconhecimentos acima, cabe ressaltar que
o Banco do Brasil permanece listado em outros
indices de sustentabilidade, como o préprio DJSI, da
Bolsa de valores de Nova lorque.
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Estrategia Digital

Banco do Brasil S.A.

Com um Banco cada vez mais digital, o BB mantém sua presenca
digital em complementaridade a rede fisica e com a oferta de
solucdes inovadoras e conveniéncia aos clientes. A adocao dos
meios digitais para efetivacao de diversos servicos cotidianos
continuou se fortalecendo como novo habito para milhdes de
brasileiros e o BB antecipou a esse movimento, fomentando a

originacao de negdcios e o relacionamento pelos canais digitais.

A estratégia digital do Banco do Brasil esta amparada em um
conjunto de iniciativas que se desdobram em otimizacdo e
transformacao digitais, algumas voltadas para preparar e
experimentar, como os laboratorios de experimentagao e novas
tecnologias - Lentes BB — e o Real Digital, outras para acelerar e
escalar, como no caso da expansao da Loja BB e o Open Finance,
e outras com foco em expandir e diversificar, como as
plataformas tecnoldgicas e os novos modelos de negdcio de

Banco como Plataforma.
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Um Banco Tecnoldgico e Digital

O BB acredita na capacidade de melhorar continuamente a experiéncia dos clientes e funcionarios por meio de

investimentos, inovacao e estratégia.

O BB investe continuamente nas pessoas e em solu¢des tecnoldgicas de ponta com arquitetura de Tl robusta e
modernizada constantemente. Com um parque tecnoldgico de drea fisica equivalente a 6 campos de futebol, foram
realizados quase quatro trilhdes de transa¢des de Tl que viabilizaram grandes movimentos do BB, como o Pix e o

Open Finance.

O Banco do Brasil estd atento aos movimentos e inovacdes de mercado, monitorando tendéncias e tecnologias
emergentes, avaliando, testando e adotando aquelas que forem pertinentes. O BB possui areas de atendimento,
cartdes e apoio administrativo utilizando IA Generativa. No que diz respeito ao DREX, o Real digital, BB foi um dos
primeiros participantes a entrar na rede do piloto, além de ser a primeira instituicdo a realizar uma transferéncia

para outra Instituicao Financeira e a negociar Titulos Publicos Federais.

As dreas de tecnologia do Banco atuam em sintonia com as dreas de negdcios e clientes, com objetivo de oferecer
0 que h& de mais moderno sem perder de vista a qualidade e efetividade no atendimento presencial. O Banco do
Brasil atende os clientes onde, quando e como eles quiserem, inclusive com solu¢des de acessibilidade digital

(transcri¢do de dudio e lingua de sinais, aumento de telas e fontes, entre outras solu¢des inovadoras e acolhedoras).

Em novembro/2023 foi realizada a BB Digital Week — BBDW - evento de tecnologia, inovacdo, negdcios e
sustentabilidade que aconteceu no Centro de Convengdes Ulysses Guimaraes, em Brasilia. Durante os 3 dias, mais
de 13 mil participacdes das quais 5 mil foram de publico externo ao BB, 70 palestras, 42 painéis e 20 ambientes

compuseram o evento avaliado positivamente com nota 4,7, numa escala de 1a 5.

Inteligéncia Artificial

Em 2023, o Banco do Brasil manteve o movimento de ampliacdo do uso de IA nos produtos, servicos, processos e
experiéncias dos clientes BB, adicionando novas funcionalidades a Plataforma de Inteligéncia Artificial. Foram mais

de 30 novas solucdes disponibilizadas para clientes e funcionarios.

AlA Generativa, como subdrea da Inteligéncia Artificial tradicional, € mais uma tecnologia que se somou as solu¢des
existentes para alavancar a Organizagdo em temas como: eficiéncia operacional, hiper personalizacdo e atendimento

interno.

O Banco do Brasil estabeleceu diretrizes éticas para a atuacdo em Inteligéncia Artificial que estdo refletidas nos
novos negdcios e inovagdes, como por exemplo, na solucdo que acompanha as ligagdes do SAC e CRBB em busca
de situacdes sensiveis no atendimento para tratamento especializado. O BB possui solu¢des de atendimento interno

no tocante a diversos temas, como cartdes, e apoio administrativo utilizando IA Generativa.

Ainda no que diz respeito a Inteligéncia Artificial, a criacdo do Motor para Avaliagdo de Inteligéncia Artificial (MAIA),
integrado a Plataforma de IA do Banco do Brasil, trouxe avancos significativos em termos de eficiéncia operacional
e compliance dos modelos do Banco. Ao automatizar os testes que analisam artefatos utilizados no
desenvolvimento dos modelos, inclusive a completude dos dados de treinamento, o MAIA reduziu o tempo médio

de validagdo dos modelos de IA de 18 horas para cerca de uma hora apenas.
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O Banco do Brasil segue investindo em Plataforma Tecnoldgica para desenvolvimento de projetos de IA & Analytics,
que em 2023 foi utilizada por mais de 4 mil colaboradores e que agora conta também com um maddulo voltado a
modelos de IA Generativa (Genera BB), permitindo que cada vez mais a IA esteja no DNA dos negdcios do Banco de

forma intuitiva, completa e responsavel.

Piloto Drex

A atuagdo do BB no Piloto Drex tem superado as expectativas de prazo de implementacdo definidas pelo Banco
Central. Nesse momento, o BB estd em fase de testes das solucdes de privacidade exploradas pelo Bacen,
executando transacdes envolvendo a negociacao de Titulos Publicos Federais Tokenizados, bem como a

transferéncia e resgate desses tokens.

PIX

O Pix evoluiu seguindo uma agenda do Banco Central do Brasil (Bacen) para todas as instituicdes participantes e o
BB é sempre protagonista e estd a frente de diversas inovacdes. Uma delas € que, independentemente do dia da

semana, o limite Pix passou a ser recomposto a cada novo periodo diurno, inclusive finais de semana e feriados.

O Bacen possui um ranking com avaliagao de performance e satisfacdo dos usuarios, e, dentre as Instituicdes com
maior quantidade de transacées, o BB é a Unica que teve notas maximas em todos os quesitos no ano e o menor

indice de reclamacdes procedentes no assunto Pix.

Atualmente, o BB tem mais de 25 milhdes de chaves cadastradas. Em 2023, realizaram-se 5,2 bilhdes de transacdes
Pix (crescimento de 40,5% no ano) e registraram-se picos de 33.700 Pix por minuto (crescimento de 20% no ano)
que permitiram a movimentacdo de mais de RS 3,7 trilhdes.

Dentre as novas funcionalidades do PIX, o BB disponibilizou para todos os clientes a opcdo de realizar o aporte de
contribuicdes extras em planos de previdéncia via Pix, que viabiliza o débito em outras instituicdes ou até mesmo

na poupanga.

O BB incluiu, também, ofertas de crédito na jornada Pix. Agora, além de receber a oferta quando houver recusa do
Pix por insuficiéncia de saldo, o cliente passa a contar com a opg¢do de parcelamento na jornada de envio. Ao optar
pelo Pix Parcelado, é ofertada a linha de crédito com as melhores op¢des disponiveis para o cliente. Basta escolher
a quantidade de parcelas, confirmar a contratacdo do crédito e enviar o Pix. O valor contratado é liberado na conta

do cliente e imediatamente debitado para o envio do Pix, tudo na mesma transacao.

Banco do Brasil S.A. | Relacdes com Investidores 148



Andlise do Desempenho 4T23 | Estratégia Digital

™

Investimentos em Tecnologia

Em 2023 foram investidos RS 8,1 bilhdes em tecnologia, com um aumento de quase 100% em relacdo ao ano
anterior. Os investimentos visam garantir a continuidade das condi¢ées de funcionamento do Banco, estando
associados a ampliacao, atualizacéo e continuidade dos servicos, garantindo o crescimento vegetativo, o incremento
da infraestrutura atual para viabilizar o atendimento a novas demandas do negdcio e a substituicao por
obsolescéncia. Eles tém como premissas a inovacao, agilidade, flexibilidade e confiabilidade das solugdes TI.

Figura 66. Investimentos em Tecnologia — RS bilhdes
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Transformacao Cultural

Aceleracao Digital

Em 2023, o Banco do Brasil iniciou a segunda fase da
Aceleracao da Transformacao Digital com o objetivo
de implementar o novo modelo de trabalho no
conceito de comunidades. Essa nova filosofia prevé
times multidisciplinares atuando com objetivos Unicos
orientados ao valor gerado aos clientes. Além de
especialistas em tecnologia e negdcios, os times sdo
compostos por disciplinas como analytics, cyber
segurancga, atendimento, operagdes entre outras
dentro do conceito de agilidade em negdcios.

A evolucdo desse modelo serd realizada de forma
gradativa, em ondas. A primeira onda foi ativada em
outubro de 2023 envolvendo mais de 500
funcionarios. Foram priorizadas linhas de importancia
estratégica para o resultado do BB: CDC e Crédito
Consignado, BB Pay, o Shopping BB e Minhas Financas,

e Canais Digitais.

A linha CDC e Crédito Consignado é composta pelos
produtos de crédito consignado e ndo consignado,
com mais de RS 167 bilhdes de carteira. A ambicdo
desse time é tornar o BB a principal opg¢do em solucdo
de crédito, para atender as necessidades das pessoas,

de forma rentavel e sustentavel.

A lnha BB Pay tem como escopo o desenvolvimento e
a manutencdo da plataforma que simplifica o
recebimento de valores e agrega diversos meios de
pagamento e funcionalidades, bem como o
desenvolvimento das solu¢des que envolvem o
Iniciador de Transacdes de Pagamento (ITP). Essa
linha contribuiu para um volume de pagamentos
préximo de RS 537 milhdes e mais de 731 mil

transacdes em dezembro/23.

Na linha Shopping BB e Minhas Finangas estdo
concentrados a gestao e os desenvolvimentos dos
produtos e servicos ndo financeiros. Isso demonstra

que o Banco vem ampliando sua atuacao além do core
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bancario dentro do conceito de Banco como
Plataforma de Negdcios. O Shopping BB registrou
aproximadamente 35 milhdes de transacbes que
movimentaram um volume superior a RS 1,2 bilhdo
em 2023, com vendas para aproximadamente 5,2

milhdes de clientes.

Minhas Financas é um gerenciador financeiro
multibanco integrado as vantagens e possibilidades
do Open Finance. No 4T23, a solucao continuou
sendo aperfeicoada para oferecer a melhor
experiéncia de gestdo e assessoria financeira do
mercado. Neste ano de 2023, a linha contribuiu com
0 acumulo de mais de 10 milhdes de usuarios Unicos
e aproximadamente 1,8 milhdo de planejamentos
financeiros realizados, fechando o ano com 4,6

milhdes de usuarios ativos no Ultimo trimestre.

Alinha de Canais Digitais esta focada em potencializar
negdcios com a disponibilizacdo de novas solugdes e
oferecer experiéncia digital de exceléncia nos canais
App BB, Web e WhatsApp assim como integracdo com
canais assistidos, aderente a estratégia figital. Em
dezembro de 2023, a linha contribuiu com o
atingimento do total de 29,6 milhdes clientes ativos
nos canais digitais e o maior NPS da histdria do canal
App BB (64 pontos).

E importante ressaltar que os funcionarios que est3o
atuando nas linhas neste novo modelo estdo sendo
capacitados por meio de upskilling ou reskilling por
meio de treinamentos da Universidade Corporativa
Banco do Brasil (UniBB) e de parceiros externos.

Esse movimento proporciona ao Banco mais agilidade
em negdcios, considerando a necessidade de
adaptacdo as mudangas do mercado e dos negdcios
de forma mais rapida, por meio de uma maior
integracao entre as areas de negdcio e tecnologia, e

com foco na experiéncia do cliente.
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Cloud

Com uma arquitetura de Tl robusta e que atende a velocidade e as necessidades dos negdcios, o BB continua
investindo em uma arquitetura composta por nuvens publicas e privada. Em 2023, ampliou-se em 47% das

aplicagbes/servicos em nuvem.

Solugdes como Pix, Open Banking e Chatbots estdo sendo executadas nessa arquitetura. Sdo cerca de 6 mil

aplicacdes/servicos executando milhdes de operacdes por dia.

BB Cash

Liberdade e educacdo financeira comegando desde cedo. Como parte da estratégia de rejuvenescimento da base

de clientes, a idade minima para a utilizacdo do BB Cash foi agora reduzida de 13 para 10 anos.

O BB Cash se apresenta como a porta de entrada do BB. Totalmente digital, o app tem como publico-alvo
adolescentes com até 18 anos incompletos que, com o acompanhamento dos pais, tem a oportunidade desenvolver

aspectos relacionados a educacado financeira, independéncia e liberdade para cuidar do dinheiro.

Alinhada aos preceitos da nova geracao, a simplicidade é um diferencial da solucdo, cuja abertura de conta é online,

sem necessidade de comparecer a uma agéncia fisica.

ESG na Tl

O BB é comprometido com a eco-economia e sustentabilidade. Os DataCenters do BB utilizam fontes de energia
sustentaveis através : (i) da instalacdo de oxicatalizadores e do uso do Diesel S10, que reduz a emissdo de dxido de
nitrogénio em até 98% e a de dxido de enxofre e de outras particulas em até 80% em relacdo ao Diesel comum;
(i) da energia elétrica utilizada é proveniente, contratualmente, de fontes sustentaveis: eélica, hidraulica e solar; e
(iii) do recolhimento de mdveis inserviveis sdo feitos exclusivamente através de empresa de descarte sustentavel

desde o transporte até a destinacio final (reuso, reciclagem ou matéria prima para novos componentes).

Disponibilizou-se, ainda, residuos reciclaveis ndo perigosos (papel, plastico, vidro e metal) para associa¢des e
cooperativas de catadores formalmente constituidas, proporcionando geracdo de trabalho e renda e o descarte
ambientalmente adequado desses itens, totalizando cerca de 30 toneladas em 2023. Além disso, desde 2021, foram

doados mais de 2100 microcomputadores e notebooks beneficiando inimeras entidades.
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Otimizacao e Transformacao Digitais

Interfaces e Canais

O BB possui um dos maiores parques tecnoldgicos da América Latina, além de contar com um aplicativo financeiro
altamente conceituado no mercado. Associado a uma extensa rede fisica, isso proporciona conveniéncia no

atendimento aos clientes, em qualguer lugar e a qualquer momento.

Novas solucdes foram disponibilizadas pensando na melhor experiéncia dos usudrios nos canais digitais. Entre elas,
destaca-se a nova experiéncia do App BB para o publico pessoa juridica, que trouxe a atualizacdo e adequacdo de
interface as necessidades especificas do mercado empresarial juntamente com a disponibiliza¢do de novos servicos
e transacdes. Outra solucdo em destaque foi o Pix Rapido, disponivel para todos os clientes no App BB, que atribui

mais facilidade e praticidade a transacdo mais utilizada do Sistema Financeiro Nacional atualmente.

Na frente de seguranca, o BB evoluiu a validacdo e liberacdo de novos dispositivos para acesso ao App BB e Internet
Banking pessoa fisica por meio novas ferramentas e solugdes cross channel. No mesmo sentido, foi criada a Central
de Seguranca: um novo ambiente que agrega informacdes e transacdes chave sobre o tema, visando a
conscientizacdo e maior protecao dos clientes do Banco do Brasil. Outro resultado da estratégia cross channel foi a
disponibilizacdo de novas funcionalidades do Minhas Financas no WhatsApp, levando para mais clientes os

beneficios do gerenciador financeiro pessoal mais completo do pafs.

O BB também trouxe melhorias e novidades nas frentes de atendimento nos canais digitais, robustecendo o
autoatendimento e dando apoio também ao atendimento iniciado na rede fisica. Ferramentas importantes nessa
relacdo fisico-digital foram revisitadas como a Central de Notificagdes do App BB e da jornada de Confirmacdo de
Pendéncias, que permite ao cliente confirmar uma solicitacdo iniciada pela rede de negdcios sem a necessidade de

deslocamento até uma agéncia.

No decorrer deste ano, o Banco do Brasil reforcou consideravelmente sua estrutura analitica para gerar inteligéncia
a partir dos eventos monitorados nas jornadas digitais, aprimorando o entendimento do comportamento dos
clientes e viabilizando estratégia para permitir que os usuarios personalizem o App BB e demais canais digitais frente
as suas maiores necessidades cotidianas. Novas funcionalidades estdo programadas para serem implementadas no

proximo ano.

Engajamento Digital

Em dezembro de 2023, o Banco do Brasil contava com 29,6 milhdes de clientes ativos nas plataformas digitais. As

transacdes realizadas nestes canais representaram 93,0% das operacdes dos clientes BB.

O App Banco do Brasil permaneceu como um dos mais bem avaliados da industria financeira nas lojas de Apps, com
avaliacdo de 4,6 no Google Play (avaliado por mais de 6,3 milhdes de usuarios) e 4,7 na Apple Store (com 3,1 milhdes

de avalia¢bes), em uma escala com pontuag¢do maxima de cinco estrelas.

No 4T23, o BB alcancou o ndmero recorde de 22,9 milhdes de usuarios no App. O cliente ndo apenas realiza
consultas, mas também compra, faz investimentos e transacdes financeiras pelo aplicativo do BB. As plataformas
digitais representaram 37,5% do desembolso em crédito pessoal. Apenas no 4T23, 30,9% de operagdes de servicos
(tais como investimento, solicitacdo de cartdo, abertura de contas e negdcios com capitalizagdo, seguros e

consoércios) foram realizadas por meio de solucdo digital.
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Figura 67. Participacao dos Canais de Atendimento nas Transacées — %
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Assistentes Virtuais

O Banco do Brasil atua em diversas plataformas como WhatsApp, Instagram, Facebook, Twitter, autoatendimento
pela Internet e Portal BB, e vem se destacando pela quantidade de servicos e produtos em seu assistente virtual.
No canal de maior preferéncia dos clientes, o WhatsApp, o BB registrou um crescimento de 30,9% em relacdo ao
terceiro trimestre de 2023, alcancando 19,6 milhdes de usuarios ativos no final do 4T23. Além disso, a satisfacdo dos
clientes com o canal aumentou, com resultado de 4,21, variacdo de 2,6% em relacdo ao 3T23, em uma escala de 1
a 5.No 4T23, apenas 1,7% das conversas no WhatsApp precisaram ser transferidas para atendimento humano, o que

demostra a capacidade de resolutividade do assistente virtual.

Seqguindo a atuacdo inovadora em assistentes financeiros, o Banco do Brasil disponibilizou no WhatsApp novas
funcionalidades: Integracdo de Canais - URA (Programa Desenrola Brasil), Minhas Financas - Resumo Financeiro,
Oferta de Lance de Consdrcio, Alerta de Vencimento CDB/Titulos Privados/Tesouro Direto/LCI/LCA e Extrato de

Custeio Pronaf Empresarial.

Shopping BB

Lancada em novembro de 2021, a Shopping BB se tornou o Shopping BB em abril de 2023, refletindo o continuo
aprimoramento da estratégia de banco como plataforma. Desde o lancamento, milhdes de clientes tiveram a
experiéncia de aquisicao de produtos e servicos ndo financeiros, demonstrando e ampliando a atuagdo além do core

bancario e ampliando a relevancia das plataformas BB para os clientes.
Ao final de 2023, o Shopping BB contava com:

- 128 e-commerces disponiveis para todos os correntistas do Banco do Brasil, atendendo suas principais

necessidades;

- 31 marcas de gift cards, com centenas de SKUs, distribuidos entre servicos de transporte, delivery, streaming, lojas

de esportes, jogos educacionais e solu¢des empresariais, entre outros;

- Area Gamer com oferta de games, acessérios e varios outros produtos gamers, além de disponibilizar servicos
financeiros especificos para atender as necessidades desse publico; e

- Recargas de celular para as principais operadoras do Brasil.
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Ao longo de 2023, o Shopping BB registrou aproximadamente 35 milhdes de transacdes que movimentaram um

volume superior a RS 1,2 bilhdo com venda de produtos e servicos nao financeiros para aproximadamente 5,2

milhdes de clientes.

Minhas Financas Multibanco

Em 2022, foi disponibilizada a todos os clientes BB a
nova versao do Minhas Finangas, o gerenciador
financeiro multibanco do Banco do Brasil, integrado

as vantagens e possibilidades do Open Finance.

Em 2023, a solugdo continuou sendo aperfeicoada
para oferecer a melhor experiéncia de gestdo e
assessoria financeira do mercado. Entre outras
implementacées, o Minhas Finangas passou a
apresentar um compilado de toda a situacdo
financeira do cliente na opg¢do “Ver Minhas Finangas”,
unificando as visdes Extrato Multibanco, Agenda
Financeira, Meus Gastos e Planejamento Financeiro.
As consultas ao Extrato Multibanco e Meus Gastos

também ja podem ser realizadas no internet banking.

Pelo Resumo Financeiro no WhatsApp, case vencedor
dos Prémios ABT e Banking Tranformation 2023, os
usudrios tém acesso a informacgdes sobre gestdo
financeira, dados de saldo e transacdes do Banco do
Brasil e outros bancos. A solucao foi desenvolvida por
meio da integracdo das ferramentas disponiveis no

Minhas Financas com o bot do WhatsApp BB, para

Open Finance

O Banco do Brasil se mantém em posicdo de destaque
como um dos players mais relevantes do Open
Finance no Brasil e exterior. No 4723 o Open Finance
no Brasil passou por algumas mudancas. A partir da
publicagao da Resolugao Conjunta n°6, as instituicdes
participantes do ecossistema podem ofertar prazos
maiores para a renovac¢do do compartilhamento de
dados, além dos 12 meses até entdo vigentes.
Também foram aprovadas alteracdes que melhoram
a experiéncia do cliente na renovacéo, tirando a
necessidade de redirecionamento do cliente a

instituicdo transmissora de dados para confirmacao.

Banco do Brasil S.A. | Relacdes com Investidores

disponibilizacdo de relatérios que entregam ao
usuario uma visdo geral e completa da sua situagao
financeira, no periodo financeiro atual ou anterior a
consulta, gratuitamente. Por meio do canal é possivel
consultar o Resumo Financeiro completo ou relatérios
especificos com as informagdes de Saldo Multibanco,
Entradas e Saidas, Meus Gastos e Planejamento
Financeiro. Além disso, o BB presta assessoria
financeira visando o aumento de receitas, por meio da
oferta de crédito e investimentos, a depender do

resultado do Planejamento financeiro do cliente.

Em 2023 a solu¢do acumulou mais de 10 milhdes de
usuarios Unicos, 1,8 milhdo de planejamentos
financeiros realizados e fechou 0 ano com 4,6 milhdes
de usuarios ativos no ultimo trimestre. No més de
dezembro, foram realizados mais de 10 milhdes de
acessos por 3,2 milhdes de usuarios Unicos. Ademais,
aproximadamente 10% dos consentimentos de dados
via Open Finance recebidos de outros bancos foram

iniciados no Minhas Financas.

A adesao de clientes ao Open Finance manteve-se
estavel no periodo, incluindo as renovagdes de
consentimentos vencidos. O Banco do Brasil observa
a melhor taxa de renovacdo do mercado. Ao final do
quarto trimestre, o BB contava com cerca de um
milhdo e novecentos mil clientes  Unicos
compartilhando dados e quase trés milhdes de

consentimentos ativos.

No 4T23, o BB alcancou a marca de RS 3,4 bilhdes em
incremento de limites de crédito pessoa fisica, a partir
das informacdes compartilhadas via Open Finance
com o BB. Aumento de 50% em relacdo ao trimestre

anterior e refere-se a limites de cartdo de crédito e da
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linha de crédito CDC Automético, cujos modelos de
analise consideram os dados de outras instituicdes em

seus calculos.

A posicdo de destaque do Banco deve-se a
implementacdo de solucdes inéditas como a
possibilidade de pagamento da primeira parcela de
consércio contratado no BB com o saldo disponivel
em outra instituicdo, através da iniciacdo da transacdo
de pagamento (ITP), via BB Pay. Outra solucdo
possivel gracas a estrutura do Open Finance,

implementada em novembro.

Novas solucdes implementadas ao longo de 2023
potencializaram a geragao de valor aos clientes do BB
a partir do compartilhamento de dados. Os clientes
que possuiam saldo devedor em outra instituicdo
puderam contratar crédito com taxas menores no BB.

De julho até dezembro/23 foram desembolsados

Portal Developers BB

™

mais de RS 136 milhdes a mais de 5 mil clientes, com

incremento de 36% em relacdo ao 3T23.

Com o inicio do compartilhamento de dados de
investimentos em 29/09/2023, o BB aprimorou os
modelos para gerar valor aos clientes a partir dessas
novas informacdes. Também foi agregado os novos
dados ao Portfélio de Investimentos Multibanco,
disponivel no app Investimentos, para proporcionar

uma melhor experiéncia aos clientes investidores.

O Banco do Brasil foi a instituicdo mais premiada no
Open Summit Awards 2023, o maior evento de Open
Finance do Pais. O BB foi eleito a “Instituicdo
Financeira do Ano” (S1 e S2) e foi o vencedor nas
categorias “Caso de Uso em Crédito” com o case
Personalizacdo de Taxas Pessoa Juridica e “Caso de
Uso para Pessoa Fisica” com o case Minhas Finangas no
WhatsApp.

O Portal Developers é o principal canal para integracdo com as APIs do BB. O canal oferece uma jornada digital de
ponta a ponta, incluindo ambiente de teste das solugdes, documentacédo das APIs, além de conectar o publico

desenvolvedor, mantendo ativa uma comunidade que contribui para a construcdo e melhoria dos servigos BB.

Atualmente, dez APIs estdo disponiveis para contratacdo via Portal, sao elas: Cobranca, Pix, Pix Arrecadacao,
Autorizacdo de Débito Automatico, Pagamentos em Lote, Login BB, Validagao de Contas, BB Pay, Servicos de

Arrecadacdo e Extratos.

O portfélio de APIs do BB, que também inclui aquelas disponibilizadas via Portal do Desenvolvedor, encerrou o

4723 com 21 APIs negociais integradas e com chamadas.

Ao fim do 3T23, foram lancadas as APIs Regulatérias: Titulos de Capitalizacdo, Investimentos, Cambio, Previdéncia,
Seqguros, Direitos Creditérios, Renda Fixa Bancaria, Renda Fixa Crédito, Renda Varidvel, Fundos de Investimento e

Tesouro Direto totalizando 25 APIs disponiveis no ecossisterma do Open Finance.

Banco do Brasil S.A. | Relacdes com Investidores 155



Andlise do Desempenho 4T23 | Estratégia Digital

™

Tabela 96. Quantidade de Parceiros e APIs

Dez/22 Mar/23 Jun/23 Set/23 Dez/23
APls com Chamadas em Producéo 22 23 23 23 21
APIs Regulatorias 2 4 13 15 15
Parceiros com Chamadas em Produgao’ 6.651 14.709 16.650 18.519 20.558

(1) Numero reprocessado por refinamento de base.

BB Ventures

O programa de Corporate Venture Capital é fundamental para impulsionar a inovacdo aberta, ajudando no
desenvolvimento de novos negdcios e, ampliando mercados, ao mesmo tempo em que promove uma melhor
experiéncia para os clientes. Estar préximo a startups é uma forma de trocar experiéncias, aprendizados, incorporar
novas tecnologias e reduzir o time-to-market, aumentando a competitividade. Alinhado a isso, o investimento em

startups de impacto gera ainda mais valor, ndo sé para o BB, como também para a sociedade e todo o ecossistema.

Além dos investimentos em fundos da Astella Investimentos, Indicator Capital e SP Ventures, o BB conta com dois
fundos exclusivos, um sob gestdo da MSW Capital, especializada na integracao entre as corporacgdes e startups, e o
outro com a Vox Capital, especializada em investimentos de impacto, ambos com foco em agritechs, fintechs,
govtechs e startups que melhorem a experiéncia dos clientes. Estdo no escopo startups nos estagios seed e série A,
com produtos testados e clientes ativos, priorizando aquelas que tenham objetivos, métricas e metas claras de

impacto social, ambiental e de governanca responsavel.

O BB Ventures encerrou 2023 com mais de 670 startups examinadas. Atualmente sdo 48 startups investidas, sendo
6 através dos fundos exclusivos: Aprova Digital, BWS (bitfy), Pagaleve, Payfy, iRancho e Yours Bank.

Esses investimentos tém o potencial de gerar valor em estratégias relevantes, como rastreabilidade da cadeia
produtiva pecudria, solu¢des de gestdo para fazendas e para empresas, ganho de eficiéncia para o ente publico e
melhoria da experiéncia do cidadao, Blockchain, tokenizacdo de ativos, conveniéncia em meios de pagamentos,
inteligéncia financeira e solucdes para o publico jovem, além de novos negdcios baseados em dados e inteligéncia

analitica.

No 4T23 foi disponibilizada aos clientes mais uma forma de pagamento em parceria com a BWS. Agora, quem
realizar pagamentos de cobrancas via BB Pay conta também com a opcao de criptomoedas custodiadas no app Bitfy.
Dessa forma o cliente tem mais uma opcao para utilizar seus ativos da forma que preferir e o dinheiro é creditado

em seguranca e com agilidade para quem precisa receber.

Em conjunto com o pagamento de tributos com criptomoedas, essa solucdo é mais uma iniciativa que coloca o
Banco do Brasil na vanguarda de solugdes em novas tecnologias financeiras e na busca por ampliar as opgdes de

pagamento, promovendo mais comodidade aos clientes.
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Maturidade Analitica e de Governanca de Dados

Solug¢oes Analiticas

O BB percebe o valor dos dados como ativos estratégicos e entende que o uso de Inteligéncia Analitica contribui

para o melhor conhecimento do cliente, para o desenvolvimento de novos negdcios e para a melhoria e ampliacdo

dos produtos e servicos existentes.

Para Clientes

O Banco do Brasil reforca o compromisso de
proporcionar a melhor experiéncia aos clientes
investindo em funcionalidades, ferramentas e
modelos inovadores baseados em inteligéncia de
dados, personalizando suas interacdes para garantir

um atendimento diferenciado a cada cliente.

Um dos marcos nesse esforco é o novo modelo de
atendimento omnichannel, que se integraao CRM em
ambiente digital que nos proporciona a capacidade
de criar modelos analiticos em tempo real, uma visdo
abrangente do cliente e a rastreabilidade eficaz de

workflow e dados.

Outro avanco estratégico é a revolucao nos modelos
de risco de crédito, incluindo contribuicdes
significativas ao Programa Desenrola Brasil, e a
ampliacdo 4gil e segura de limites de crédito,
proporcionando aumento de margem para

contratacéo de novas operagdes.

O BB fortalece sua posicao no mercado com o Modelo
Hiperpersonalizagao de Spreads para Derivativos que
proporciona uma experiéncia customizada na jornada
de negociacdo de NDFs (Non Deliverable Forwards)
com clientes. A solugdo utiliza a coleta e andlise de
dados prévios e sugere os melhores spreads para
operacdes especificas. Os beneficios sdo expressivos,
incluindo aumento da rentabilidade, retencdo de
clientes, melhoria no tempo de cotacdes e eficiéncia

Nna Mesa.
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Desenvolvimento de Times BB

O Banco do Brasil valoriza e investe na identificacao e
desenvolvimento de habilidades e competéncias de

seus funcionarios.

Ao longo de 2023, o BB Data Driven — programa de
transformacdo cultural dedicado a promover a
inteligéncia artificial e analitica no Banco do Brasil —
alcancou mais de 20.000 funcionarios, com diversas
iniciativas de comunica¢do, mobilizacdo, formacdo e
experimentacdo. Neste portifélio de iniciativas,
merecem destaque o BB Data Leaders Challenge e o

Embaixadores Analytics.

O BB Data Leaders Challenge é uma experiéncia
gamificada com o propdsito de aproximar a alta
lideranca dos times analiticos, com times
representando todas as unidades estratégicas do
Banco, além de algumas entidades do conglomerado
BB, e que neste ano teve como desafio o
desenvolvimento de solugdes baseadas em dados
com o tema “Como impactar osusuarios finais do
Banco do Brasil usando Analytics sob a perspectiva de
ASG (responsabilidade Ambiental, Social e de

Governanca)”.

O programa Embaixadores Analytics busca fortalecer
a cultura orientada a dados, democratizando
ferramentas e técnicas de analise, por meio do
trabalho colaborativo, da pratica do conhecimento
disseminado e do reconhecimento dos colegas
certificados. Destaque para a participagdo crescente
das mulheres: 37% das inscricdes e 40% dos
certificados com solugdes propostas dentre os quase
5.000 participantes.
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Governanga de Dados e

Modelos

O Banco do Brasil estd investindo na governanga de
dados e de modelos analiticos e de inteligéncia
artificial, utilizando processos e ferramentas que
garantem qualidade, seguranca e ética, desde o
desenvolvimento até o monitoramento, e a
observancia as melhores praticas e padrées internos e

de mercado.

Hoje, o Banco do Brasil conta com um processo de
andlise de risco dos modelos de IA e, para dar mais
robustez e celeridade a esse processo, criou 0 MAIA —
Motor para Avaliagdo de Inteligéncia Artificial, uma
solugao inovadora e disruptiva. Com o MAIA, o tempo
de andlise de novos modelos foi reduzido, em média,
em 95%, garantindo governanca, seguranca e
eficiéncia operacional para fortalecer a estratégia de
expansao da IA no Banco, mantendo a qualidade das
solucdes e assegurar que a Inteligéncia Artificial
continue transformando o Banco do Brasil e a vida de

seus clientes.

Além disso, as dindmicas de Governanca foram
enriquecidas com o Férum Técnico de Risco de
Modelos (FRM), érgao independente de avaliacdo de

riscos e exposicao. A implantacdo deste novo modelo
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de governanca de dados estd alinhada aos normativos
internos para integrar solu¢des de mercado e
disseminar a cultura de governanca e a qualificacdo

continua.

Nesse modelo, os dados sdo gerenciados por uma
ferramenta prépria de governanca, monitorando
ciclos de vida e produtos de dados. A simplificacdo da
disponibilizacdo de metadados nesta solucao facilitou
a localizacdo e o reuso, contribuindo para evolucao de
32% na Nota de Maturidade em Governanca de
Dados e evidenciando o compromisso do Banco do
Brasil com a exceléncia na gestdao de seus ativos de

informacao.

Para expandir sua capacidade analitica e reduzir o
time-to-market de solu¢gbes com inteligéncia
artificial, em 2023 o BB incorporou a sua Plataforma
Analitica uma solucdo de AutoML (Automated
Machine Learning ou Aprendizado de Maquina
automatizado), que acelera e democratiza o
desenvolvimento de modelos. Estas iniciativas,
somadas a ampliacdo do Data Lake e ao crescente uso
de dados em nuvem, inclusive integrado a provedores
de dados externos, tém alavancado a gestdo de ativos
de informacado, resultando na elevacdo da Nota de

Maturidade em Governanca de Dados.
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Premiacdes e Certificacdes

e Prémio "Bank of the Year", premiacdo organizada pelo jornal inglés Financial Times.

e Prémio Agile Trends 2023 — cases premiados: (i) agilidade na automacdo da gestdo da conectividade
no BB (Categoria “tribos” entre 51 e 200 pessoas); (i) Placa de reconhecimento especial case Barblox.

e Prémio Inovacdo no Setor Publico com foco no cidaddo, reconhecido pelo Instituto Brasileiro de
Governanca Publica (IBGP), com a solucdo SisconDJ-WEB contemplada na Categoria Empresas Estatais.
Por meio da solucdo de Interligacdo com os Tribunais de Justica e Tribunais Regionais do Trabalho, todo
o processo de pagamento de alvaras para os beneficiarios é feito diretamente pelos servidores publicos
e juizes, sem a intervencdo da rede de agéncias.

e Premiado como o “Banco mais conectado do Pais” pela Aberimest Brasil, na abertura do Global Smart
Summit 5G Tech. A premiacédo dos melhores do setor de Comunica¢des do Brasil teve o Banco do Brasil
premiado com o projeto resultado da parceria com a Claro e Embratel — em parceria com a Plataforma
de redes — para a ativacdo da tecnologia 5G no BB, que ja esta disponibilizado na sede do Banco em
Brasilia. Com isso, o BB saiu na frente e é o primeiro banco publico do Pais a ter tecnologia 5G.

e Prémio Global Finance — The Innovators - Top Innovations in Finance 2023 — Marketing - Metaverse
Brablox.

e Prémio Global Finance — Best Digital Bank - Best info Secutiry & Fraud Management - Questionario
com informagdes estratégicas.

e Prémio Banking Transformation 2023 (Catarino Brasileiro) — (i) Aceleracdo de implementacdo de
solugdes nos canais digitais (Categoria Eficiéncia Operacional); (i) Registro cartorario eletrénico nas
operacdes rurais (Categoria Inovagdo com IA).

e 19 lugar no Prémio Evolve Cloudera 23 na categoria Industry Transformation — Cloudera Data Impact
Awards. Esse prémio destaca as organizacées que usam dados e analises para gerar impacto positivo
em seus negdcios e na sociedade.

e Prémio Best Performance 2023 com o Projeto Didlogos. Nesta premiac¢do sdo reconhecidas as iniciativas
que promovem a melhoria da experiéncia do cliente e a fideliza¢do dos consumidores.

e Prémio Open Summit Awards 2023 como Instituicdo Financeira do Ano e Melhor Case do Ano com o
Open Finance. Este prémio celebra as instituicdes que se destacam na adogao de solucdes colaborativas

e disruptivas no mercado de Open Finance.

O BB é certificado pela ISO 50001 (Gestdo de Ativos de Data Center), ISO 20000 (Gestdo de Qualidade em Processos
deTl), ISO 9001 (Gestdo da Qualidade de Infraestrutura de DataCenters) e, também, pela TIER Ill — Certificacdo Gold
Uptime Institute Tier lll = Operations.

Dentre as diversas premiagdes recebidas ao longo do ano, destaca-se o prémio de melhor banco do Pais no ano de
2023 no "Bank of the Year", organizada pelo jornal inglés Financial Times. A premiacdo, considerada o "Oscar" do

setor, foi conferida ao banco por trés casos que envolvem estratégia, uso de tecnologia e produtos de servicos.

Em iniciativa estratégica, o BB ganhou com a integracao dos sistemas de gestdo do relacionamento com o cliente
(CRM) e do canal de atendimento ao cliente, em que o banco buscou uma soluc¢do de contact center como servico
(CCaaS). As duas plataformas sdo em nuvem e integraveis, vao juntar atendimento, relacionamento e marketing,

permitindo uma visdo integral do cliente.
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Em tecnologia, o vencedor foi o Painel PJ, produto do banco para clientes empresariais que usa o Open Finance para
integrar informacgdes de pagamentos e recebimentos das micro e pequenas empresas. A plataforma permite
conciliar as vendas de maquininhas de quaisquer credenciadoras. O Painel PJ j& ajuda na gestdo de RS 125 bilhdes

em faturamento anual de cerca de 49 mil empresas.

Em produtos e servicos, venceu o Minhas Missdes, um modelo de relacionamento voltado a jovens entre 18 e 25
anos gue usa a chamada gamificacdo para fidelizar os clientes. Nele, cada cliente recebe "missées" relacionadas a

seu perfil, como gastos no cartdo de crédito ou investimentos.
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Assessoriaem
lnvestimentos

Banco do Brasil S.A.

O Banco do Brasil estabeleceu como compromisso ampliar a
oferta de produtos e solugdes de investimentos, oferecendo a
melhor experiéncia aos investidores. O valor da especializacao é
pilar fundamental, atuando com sinergia entre a assessoria
humana e digital, dentro de um contexto que requer
especializacdo com exclusividade e escalabilidade para oferecer
a todos os clientes as melhores estratégias e produtos para

investir.

A presenca regional e a capilaridade do modelo de atendimento
do Banco sdo diferenciais competitivos. As frentes de atuacgao
envolvem a melhoria da experiéncia e da satisfacdo dos clientes
com as solugdes de assessoria em investimentos, a rentabilizacdo
e fidelizacdo por meio da oferta qualificada e centralizada
aderente as necessidades e ao perfil de cada investidor, a
ampliacdo da base de clientes investidores com incremento de
receitas de forma sustentavel e a diversificacdo das fontes de

funding do Conglomerado.
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Pilares de atuacao

O modelo de assessoria em investimentos do Banco do Brasil visa privilegiar os interesses e os objetivos dos clientes

e, assim, promover resultados sustentaveis. Os gerentes e especialistas sao avaliados por indicadores que mensuram

a satisfacdo dos clientes e o saldo aplicado, independentemente dos produtos, o que reforca a visdo centrada no

investidor e a isencdo nas recomendacdes de investimentos.

Portfélio completo, acessivel e competitivo

A estratégia em prestar assessoria em investimentos
de exceléncia passa por oferecer um portfélio

completo e diversificado para todos os investidores.

Em 2004, foi iniciado o processo de abertura da
arquitetura de produtos de investimentos no Banco
do Brasil, com a disponibiliza¢do de fundos de outras
empresas gestoras de ativos para os clientes Private.
Em 2017, o mesmo movimento chegou aos clientes

do segmento Varejo.

No segundo semestre de 2023 destacam-se as agdes
na agenda ASG, com entregas relevantes na frente
diversidade. O Banco do Brasil tem trabalhado para
engajar clientes a investir em ativos sustentaveis,
oferecendo produtos diversificados que aliam
rentabilidade as melhores praticas ambientais, sociais
e de governanca. As solugdes de investimento

responsavel alcancaram RS 11 bilhdes no final do ano.

O Banco do Brasil foi selecionado para compor a
carteira do indice de diversidade da B3 (iDiversa B3),
que inclui 79 ativos de 75 empresas, abrangendo dez
setores econdmicos. A acdo do BB (BBAS3) é o ativo
com maior peso no indice. Trata-se do primeiro indice
latino-americano que mede critérios de género e raca
em empresas brasileiras listadas, reconhecendo as
companhias que promovem maior representatividade
de grupos sub representados (género feminino,

pessoas negras e indigenas).

Dentro dessa estratégia, o Banco do Brasil foi o
primeiro a lancar um fundo de investimento
vinculado ao indice, o BB Acgbes Diversidade IS,
disponivel para todos os publicos, com RS 36 milhdes

captados no segundo semestre de 2023.

Destaca-se também a performance da LCA Verde,

cujos recursos sdo direcionados exclusivamente para
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operacdes de baixo carbono, energia renovavel e
demais linhas que atendam aos critérios ASG previstas
no framework de Finangas Sustentaveis do BB. No
segundo semestre de 2023 o produto atingiu a marca
de RS 7,8 bilhdes em saldo e reduziu a emissdo de seis
milh&es de toneladas de CO2 na atmosfera.

Aliado a isso, 0 Banco do Brasil revitalizou os fundos
de investimento da BB Asset ofertados, com iniciativas
como a fusdo de fundos com caracteristicas similares
(simplificacdo), a reducdo de taxas de administracdo
(rentabilidade), o lancamento de novos fundos
sofisticados (diversificacdo), a abertura de fundos do
segmento Estilo para os clientes do varejo e a

diminuicao de valores de entrada.

A estratégia de diversificacdo contou com a amplia¢do
do portfélio de terceiros. Novos Fundos de
Investimento com gestdo de outras assets foram
lancados no perfodo, trazendo ao nosso cliente a
facilidade da diversificacao utilizando os canais do
Banco do Brasil. Hoje, o BB atua em plataforma aberta
com mais de 63 fundos de outros gestores
disponibilizados aos publicos Private e Varejo, com 13
novos lancamentos no segundo semestre de 2023,
reforcando o compromisso do BB no processo de
ampliacdo da oferta de produtos e solucdes de

investimento.

Essa ampliacdo se estende a outros produtos, como
CRIs, CRAs, Debéntures e produtos de captacdo de
outras instituicdes, que fechou o ano com mais de
58.000 clientes com posse. Comparado ao mesmo
periodo de 2022 houve um incremento de 22% no
volume negociado e aumento de 99,1% nas receitas.
A oferta de produtos segue uma estratégia de

alocacdo por carteiras sugeridas personalizadas
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conforme perfil de investidor, apurado pelo
questionario API, que busca a maximizacao da relagao
risco x retorno entre os ativos, considerando também

analise de cendrios econdmicos.

Diante das condicdes atuais de mercado, verificou-se

um aumento na alocagdo de recursos em produtos

Neste contexto, os fundos de RF apresentaram
evolucdo de RS 21,4 bilhdes em 2023, representando
crescimento de 23,6% quando comparado ao mesmo
periodo de 2022. A LCA, por sua vez, atingiu saldo
recorde, com 45% de incremento em 2023,

reforcando o protagonismo do BB no apoio ao

pds-fixados, atrelados ao CDI, como fundos de renda agronegocio.

fixa e LCA.

Figura 68. Evolucdo do PL de Fundos de Renda Fixa e LCA — Varejo e Estilo (Base 100)
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Além das carteiras sugeridas voltadas para os perfis conservador, moderado, arrojado e agressivo, sdo
disponibilizadas também carteiras especificas de a¢des, Fundos Imobilidrios, Previdéncia, Tesouro Direto e BDRs,

que complementam a visdo de asset allocation.

Assessoria Humana
A disponibilizacdo de produtos mais sofisticados e acessiveis esta aliada a assessoria em investimentos.

Todas as agéncias do BB possuem profissionais certificados pela Anbima (CPA-10 e/ou CPA-20) para oferta de
produtos de investimento. Ao todo sdo mais de 40 mil profissionais certificados na instituicdo. Os funcionarios que
atuam no atendimento aos clientes contam com o apoio de ferramentas automatizadas para auxiliar na oferta de

produtos e carteiras de investimento personalizadas, conforme perfil e objetivos do investidor.

Em outubro de 2022, o modelo de relacionamento do Banco, a partir de um novo aprimoramento, passou a
contemplar assessoria especializada a todos os clientes classificados no nicho investidor, ou seja, que possuem ao

menos RS 150 mil em investimentos potencializando a realiza¢do de negdcios com os investidores.
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A Assessoria € prestada por especialistas em investimentos certificados com CEA (Certificagdo ANBIMA), vinculados
a Geréncia Assessoria em Investimentos (Geinv) e escritérios Estilo Investidor, contemplando mais de 1 milhdo de

clientes.

Em 2021, o modelo foi reformulado e expandiu o ndmero de carteiras e escritdrios. Atualmente, o BB possui cerca
de 1.400 profissionais que atuam nessas estruturas. Além do atendimento especializado aos clientes PF Alta Renda,
também é realizada assessoria em investimentos para clientes Agro, RPPS (Regimes Préprios de Previdéncia Social),

Atacado PJ e Micro e Pequenas Empresas.

A partir da evolucdo no modelo observa-se os resultados da atuacdo desses profissionais de investimentos na
experiéncia dos clientes. Cabe destacar a atuacdo nas principais ofertas publicas, sendo um importante vetor de
distribuicdo, trazendo maior diversificacdo nas carteiras.

O aperfeicoamento constante do modelo trouxe uma elevacdo de 58% nos niveis de satisfacdo comparado ao
primeiro trimestre do ano anterior, demonstrando eficiéncia em seu objetivo de proporcionar uma assessoria de

qualidade para os investidores.

Figura 69. NPS Investidores Alta Renda (Base 100)
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O BB Disponibiliza oferta qualificada de produtos sofisticados ao investidor, permitindo mais diversificacdo em sua
carteira e trazendo a oportunidade de melhores retornos sobre seus investimentos, demonstrado no crescimento
de 41,3% do saldo em produtos de crédito privado (CRA, CRI e debéntures) no segmento Varejo Alta Renda no ano
de 2023.

Figura 70. Saldo Produtos Varejo Alta Renda (Base 100)

100,0

Dez/22 Mar/23 Jun/23 Set/23 Dez/23
=0O-Mercado =O=Banco do Brasil
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Solugodes Digitais

O Banco do Brasil atua de maneira intensiva no desenvolvimento de solu¢des de autoatendimento. Aliando o uso
de metodologias dgeis com a aplicacao de algoritmos e anélise de perfil de investidor, as solu¢des digitais trazem
precisdo na sugestdo de portfélios adequados aos objetivos e momentos de vida do cliente além de permitir a

escalabilidade da assessoria em investimentos a todo o publico varejo do Banco do Brasil.

O desenvolvimento do Robd Advisor possibilitou automatizar a assessoria em investimentos em grande escala. A
solugdo, chamada de "Investir com um Objetivo", foi lancada no segundo semestre de 2019 e atraiu mais de RS 3,7

bilhdes em recursos, dos quais 39% foram aplicados em produtos que ajudam a diversificar o portfélio.

Precursor do Robd Advisor, o Simulador de Investimentos, lancado em 2017, representa uma importante solucao

para a ampliacdo da base de investidores e promocao da educacdo financeira dos clientes do BB.

As duas solucdes de assessoria digital, ja apresentam resultados comerciais sélidos, além de simplificar o acesso aos

produtos de diversificacao, conforme dados a seguir.

Figura 71. Volume Contratado pelo Robd Advisor e Simulador de Investimentos (acumulado) — RS bilhdes

19,2 19,9 295
18,5 :
17,7
16,8
15,7
14,8
16,2
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Robo Advisor B Simulador

Nova Plataforma de Investimentos

Lancada em 2023, o BB vem aperfeicoando sua nova
plataforma de investimentos, baseada em suas trés
frentes i) Hub InvesTalk; ii) Novo app Investimentos
BB; iii) Assessoria digital via Whatsapp.

O InvesTalk € um hub de conteldo que oferece a
sociedade (clientes ou ndo) artigos, videos, podcasts,
relatérios e andlises sobre economia, mercado,
educacdo financeira e sugestdes de onde e como

investir,  além de  editorias  especiais de
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sustentabilidade e Tecnologia. O conteddo exibido
passa pela curadoria dos especialistas do BB para que
o material seja relevante e contribua para a formacao
das pessoas. Em parceria firmada com o Broadcast, o
InvesTalk também traz informacgdes em tempo real,
cotacBes e conta com time de jornalistas para a

producado de matérias exclusivas.
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Em 2023 o Hub InvesTalk atingiu 6,9 milh&es de page
views, 4,5 milhdes de usudrios em todo mundo e mais

de 1,6 milhdes de acessos a conteddo.

O InvesTalk pode ser acessado por qualquer pessoa

em investalk.bb.com.br.

Somado a isso, o Banco do Brasil disponibiliza suas
solucdes de investimentos em dois canais digitais
principais: app BB e app Investimentos BB.
Considerando a especializagdo necessdria exigida
pelos clientes, o BB vem aperfeicoando a nova versao
do app lancada em junho de 2023, transformando o
app Investimentos BB em uma plataforma de
assessoria e relacionamento para investidores. Esta
versdo contempla trés eixos importantes: i) Gestdo
Consolidada de Investimentos; i) Acesso a contelddos
e noticias do Hub InvesTalk; iii) Assessoria

especializada — Humana e Digital.

A gestdo consolidada de investimentos permite ao
cliente acompanhar a posicao da sua carteira de ativos
na B3 ou ainda o saldo de poupanca em outros
bancos, visao essa que sera expandida para demais
produtos de investimentos com o avanco das

proximas fases do Open Finance.

O Open Investment, quarta fase do Open Finance,
possibilitard que o cliente compartilhe os dados de
investimento com outras IFs, dentro e fora do BB. A
grande oportunidade do Open Investment é poder
oferecer uma assessoria cada vez mais qualificada,
personalizada, a partir de uma visdao global dos
objetivos dos investidores e do seu apetite a risco,
permitindo a construgao de portfélios ainda mais

aderentes as suas necessidades.

Ja a integracdo com o Hub InvesTalk permite que o
cliente acesse informacdes relevantes para suas
decisdes de investimentos também em ambiente
logado, proporcionando celeridade ao cliente e
fidelizacdo ao BB como provedor de informacdes

seguras e plataforma de negdcios.

E por meio das solucdes de assessoria digital o cliente

possui a opcdo de receber recomendacdes de
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produtos e carteiras sugeridas diretamente no seu
celular, 24 horas por dia, 7 dias por semana. Para os
clientes que desejam o contato com o especialista
humano, é possivel por meio de ferramenta integrada
no app acionar diretamente o gerente/especialista de
investimentos, proporcionando ao cliente uma

jornada fluida entre o digital e o humano.

A construcdo do novo app Investimentos BB além de
oferecer ao cliente uma nova experiéncia de
navegac¢do mais moderna e intuitiva, melhorias em
importantes funcionalidades e novas aplicacées,
passou por uma reformulacao tecnoldgica estrutural.
Essas alteracdes permitem novos desenvolvimentos
descentralizados e mais 3ageis, garantindo uma
constante e célere evolucgdo das funcionalidades. Isto
reforca a sinergia entre as dreas de negdcios e
tecnologia, caracteristica marcante do Banco do Brasil
gue mantém a instituicao na vanguarda das inovagdes

do mercado financeiro.

Por meio do projeto de Aceleracéo Digital, o Banco do
Brasil aprimorou o Assistente BB no Whatsapp na
busca por expansdao do acesso a assessoria em

investimentos.

Hoje, o cliente BB pode i) descobrir seu perfil de
investidor; i) consultar saldo e extrato de suas
aplicagdes financeiras; iii) renovar produtos como
LCA; iv) ter acesso as solugdes de assessoria digital
como Simulador de Investimentos e Investir com um
Objetivo e v) acessar os contelidos do InvesTalk. E
para guem nao renuncia a assessoria humana, é
oferecida a possibilidade de transbordo para o
gerente, especialista de investimentos ou central de
relacionamento, de acordo com o segmento do

cliente.

Esta solucdo de assessoria digital em um dos
principais canais de troca de mensagens do mundo,
permite ao cliente uma jornada integrada entre o seu
“dia a dia” e o mundo dos investimentos, contribuindo
para a inclusdo do tema na sociedade e proporciona

escalabilidade do negdcio para o BB.
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Glossario

Ativos Rentaveis: refletem a soma de todos os ativos

gue geram retorno financeiro para a instituicao.

Captagdes Comerciais: inclui Depdsitos Totais, Letras
de Crédito de Agronegdcio (LCA), Letras de Crédito
Imobilidrias (LCl) e Opera¢des Compromissadas com

Titulos Privados.

Captagdoes Institucionais: inclui captacoes
direcionadas a investidores institucionais, com a
utilizacdo de instrumentos como Divida Sénior, Letras
Financeiras, Instrumento Hibrido de Capital e Divida

(IHCD).

Carteira de Crédito Classificada: total das operacdes
de empréstimos, financiamentos, arrendamentos
mercantis, outras operacdes com caracteristicas de

crédito e aquisicdes de ativos de crédito.

Carteira de Crédito Ampliada: corresponde a
carteira de «crédito classificada adicionada das
operacdes com titulos e valores mobilidrios privados
(TVM privados) e das garantias prestadas.

Carteira de Crédito Interna: carteira de crédito
(classificada ou ampliada), considerando-se apenas as

operacdes realizadas no pais.

Carteira de Crédito Organica: corresponde a carteira

de crédito (classificada ou ampliada)

desconsiderando-se as carteiras adquiridas.

Carteira de Crédito Renegociada por Atraso:
composta pelos créditos renegociados  para
composicdo de dividas em virtude de atraso no
pagamento pelos clientes. Nao inclui operacdes

prorrogadas da carteira de agronegdcio.

Correspondentes no Pais: sdo empresas contratadas
por instituicdes financeiras e demais instituicdes
autorizadas pelo Banco Central do Brasil para a
prestacdo de servicos de atendimento aos clientes e

usuarios dessas instituicoes.
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Despesas/Receitas de Oportunidade: A despesa de
oportunidade é definida, no caso de operacdes
prefixadas, considerando o custo de captacdo no
momento da contratacao, ndo sendo impactado
pelas variacdes da taxa Selic e/ou da ETTJ. Em rela¢do
ao crédito destinado para pessoas fisicas e juridicas,
com recursos livres, a despesa de oportunidade pode
ser lastreada & TMS (Taxa Média Selic) e/ou a ETTJ
(Estrutura a Termo de Taxa de Juros). No caso da
carteira agricola e outros recursos direcionados, a
despesa de oportunidade é calculada de acordo com
a origem dos recursos captados e com a necessidade
ou ndo de aplicacdo obrigatdéria de parte dessa fonte
de recurso. A receita de oportunidade, de modo
analogo, é predominantemente pds-fixada e baseada
na TMS do periodo.

Garantias: séo operacdes em normalidade as quais o
BB assegura a liquidacdo financeira dos contratos

(aval e fianca).

Hedge Estrutural: operacdes realizadas para anular
os efeitos de variagdes em moedas estrangeiras sobre

0s ativos no exterior.

Hedge Fiscal: operac¢des realizadas para minimizar o
efeito da tributacdo sobre resultados positivos

decorrentes do hedge estrutural.

INAD +90d: indicador calculado pela razdo entre o
saldo de operagbes em atraso acima de 90 dias e o

saldo da carteira.

indice de Cobertura da Carteira Classificada:
relacdo entre o saldo de provisdes e o saldo de
operagdes vencidas hd mais de 90 dias da carteira de
crédito  classificada (total, PF, PJ, Agro ou

Renegociada).

indice de Cobertura das Despesas Administrativas:
relacdo entre rendas de tarifas e despesas

administrativas.
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indice de Cobertura das Despesas de Pessoal:

relacdo entre rendas de tarifas e despesas de pessoal.

indice de Eficiéncia: indicador de produtividade que
expressa a relacdo entre as despesas administrativas e

as receitas operacionais.

Itens Extraordinadrios: Receitas ou despesas
relevantes identificadas no resultado do periodo e
que ndo se referem aos negdcios normais do Banco
e/ou se referem a eventos que ocorreram em

exercicios anteriores.

Lucro Liquido Ajustado: lucro liquido sem itens

extraordinarios.

Margem com Clientes: é formada pelo resultado das
operacdes (I) ativas (crédito, TVMs privados e
similares) e (I) passivas (captacbes comerciais e
similares) sensiveis a spreads. O calculo da margem
gerencial considera, na parte dos ativos/aplicacbes, a
receita de juros deduzida da despesa de
oportunidade e, na parte dos passivos/captacoes, a
diferenca entre a despesa de juros e a receita de

oportunidade.

Margem com Mercado: ¢ formada pelo (1) resultado
da gestdo de ativos e passivos (ALM) quanto aos
descasamentos de prazos, taxas de juros, cambio (e
outros), (II) resultado de trading da tesouraria e a (lII)

margem financeira bruta total do Banco Patagonia.

Margem de Lucro Liquida: diferenca entre a taxa
média de retorno dos ativos rentaveis e a taxa média

de custo dos passivos onerosos.

Margem Financeira Bruta: é calculada pela diferenca
entre as receitas e despesas de intermediacdo
financeira considerando as realocacdes. Representa o
resultado das operacdes de intermediacdo financeira,
antes da provisédo para risco de crédito.

Margem Financeira Gerencial: é calculada pelo
somatoério da Margem com Clientes e da Margem

com Mercado.

Micro, Pequenas e Médias Empresas (MPME):
clientes pessoas juridicas com faturamento bruto
anual de até RS 200 milhdes.
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g
MSD: Média de Saldos Didrios.

Passivos Onerosos: refletem a soma de todos os
passivos que acarretam despesa financeira para a
instituicao.

PCLD Ampliada: corresponde as despesas com o
risco de crédito (conforme a Res. Bacen 2.682/99),
somada aos valores recuperados de perdas, além de

descontos concedidos e perdas por imparidade.

Perdas por Imparidade: registra as perdas
permanentes em titulos e valores mobilidrios, as
despesas com provisao por imparidade em titulos e
valores mobilidrios e o resultado negativo apurado
em operac¢des de venda ou de transferéncia de ativos
financeiros que foram baixados pela instituicdo
vendedora ou cedente.

Realocagdes: ajustes realizados na Demonstracao do
Resultado Societédrio (DRE) com o objetivo de
possibilitar melhor entendimento do negdcio e do

desempenho da empresa.

Retorno sobre Patriménio Liquido Anualizado
(RSPL): Razdo entre o lucro liquido ajustado e a
média do patriménio liquido, deduzido das
participacdes de minoritarios. Os valores sao

anualizados.

Risco de Crédito: despesa com Proviséo para Créditos
de Liguidagdo Duvidosa (PCLD) da Carteira de
Crédito, conforme a Res. Bacen 2.682/99.

Risco Médio: relacdo entre o saldo da provisao

requerida e o total da carteira classificada.

Spread de Clientes: é o resultado da margem
financeira gerencial com clientes ("margem com
clientes") dividida pelos respectivos saldos médios
das operacdes ativas (crédito, TVMs privados e

similares).

Spread de Crédito: é o resultado da margem
financeira gerencial de crédito (total, PF, PJ e Agro)
dividida pelos respectivos saldos médios. Os spreads
de crédito ndo consideram as operagoes de TVM
Privados, adquiridas e/ou  contratadas por

unidades/subsididrias do BB no exterior. O spread de
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crédito da carteira Pessoa Juridica (PJ), diferente do
spread de crédito total, ndo considera operacdes da

carteira Governo.

Spread Global: relacdo entre a margem financeira

bruta e os ativos rentaveis médios.

™

TVM Privados: valores mobilidrios (commercial
papers e debéntures) emitidos principalmente por
clientes pessoa juridica e subscritos pelo BB.

Regulagao do Capital no Banco do Brasil

Ajustes Prudenciais: sdo dedugbes do Capital
Principal de elementos patrimoniais cuja qualidade
pode ser comprometida em decorréncia de sua baixa
liguidez, dificil avaliacdo ou dependéncia de lucro

futuro para serem realizados.

Capital Complementar: sio os IHCD que atendam
aos requisitos definidos pela Resolucdo CMN n°
4.955/21 para compor o Capital Complementar,

desde que autorizados pelo Bacen.

Capital Nivel I: somatério do Capital Principal e

Capital Complementar.

Capital Nivel Il: sdo os Instrumentos de Dividas
Subordinadas (IDS) que atendam aos requisitos
exigidos pela Resolugdo CMN n° 4.955/21 para
compor o Nivel ll, desde que autorizados pelo Bacen.

Capital Principal: composto pelo Patriménio Liquido
e contas de resultado, sendo deduzidos os Ajustes

Prudenciais.
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Patriménio de Referéncia (PR): é o somatdrio do

Capital Nivel l e ll.

Patrimb6nio de Referéncia Minimo Requerido
(PRMRY): é o patriménio exigido (volume de capital
necessario) das instituicdes e dos conglomerados
autorizados a funcionar pelo Bacen, para fazer face
aos riscos a que estdo expostos, em fungdo das
atividades por eles desenvolvidas, e é definido pela
Resolucdo CMN n® 4.958/21.

Risk Weighted Asset (RWA): ativos ponderado pelo

risco.

RWACPAD: ponderacdo dos ativos relativa as

exposicdes ao risco de crédito.

RWAMPAD: ponderacdgo dos ativos relativa as
exposicdes ao risco de mercado.

RWAOPAD: ponderacao dos ativos relativa as

exposicoes ao risco operacional.
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RELATORIO DE ASSEGURAGAO LIMITADA DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE O
PROCESSO DE COMPILAGAO E APRESENTACAO DAS INFORMAGOES CONTABEIS
SUPLEMENTARES INCLUIDAS NO RELATORIO DE ANALISE DO DESEMPENHO

REFERENTE AOS PERIODOS DE TRES E DOZE MESES FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

Ao Conselho de Administracdo, aos Acionistas e aos Administradores do
Banco do Brasil S.A.

Introdugao

Fomos contratados pelo Banco do Brasil S.A. (“Banco”) para apresentar nosso relatdério de asseguragao
limitada sobre o processo de compilacdo e apresentacdo das informagdes financeiras resumidas, incluidas
na sec¢do Informacgdes Financeiras Consolidadas Resumidas do Relatdrio de Andlise do Desempenho do
Banco (“informacgdes contdbeis suplementares”) para os periodos de trés e doze meses findos em

31 de dezembro de 2023, preparadas pela e sob a responsabilidade da Administra¢cdo do Banco.

As informagdes contdbeis suplementares foram compiladas e apresentadas partindo das demonstragdes
contdbeis individuais e consolidadas elaboradas de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil
aplicaveis as instituicGes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil - BACEN, referentes (a) ao
semestre e exercicio findos em 31 de dezembro de 2023, auditadas por nds de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria, sobre as quais emitimos relatério de auditoria em 7 de fevereiro
de 2024; e (b) aos periodos de trés e nove meses findos em 30 de setembro de 2023, revisadas por nds de
acordo com as normas brasileiras e internacionais de revisdo de informacgdes intermediarias (NBC TR 2410 -
Revisdo de Informacdes Intermedidrias Executada pelo Auditor da Entidade e ISRE 2410 - “Review of
Interim Financial Information Performed by the Independent Auditor of the Entity”, respectivamente),
sobre as quais emitimos relatério de revisdao em 7 de novembro de 2023. As informacdes contdbeis
suplementares compiladas incluem realoca¢des de acordo com as interpretagdes e os julgamentos da
Administracdo do Banco, conforme critérios para elaboragdo descritos na se¢do Informacdes Financeiras
Consolidadas Resumidas, no item Abertura das Realocagbes do Relatdrio de Analise do Desempenho.

Responsabilidades da Administragdo do Banco pelo processo de compilacdo e apresentacao das
informagdes contabeis suplementares incluidas no Relatdrio de Analise do Desempenho

A Administracdo do Banco é responsavel pela elaboracdao das demonstragdes contabeis individuais e
consolidadas do Banco, referentes ao semestre e exercicio findos em 31 de dezembro de 2023 e aos
periodos de trés e nove meses findos em 30 de setembro de 2023, ambas preparadas de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil aplicdveis as instituicdes financeiras autorizadas a funcionar pelo
BACEN, bem como pelo processo de compilagdo e apresentacdo das informagdes contdbeis suplementares,
incluidas na secdo InformacGes Financeiras Consolidadas Resumidas do Relatdrio de Analise do
Desempenho do Banco, contendo certas realoca¢des efetuadas pela Administracdo do Banco para uma
analise adicional, as quais estdo descritas na se¢ao Informagdes Financeiras Consolidadas Resumidas, no
item Abertura das Realocag¢des do Relatério de Anadlise do Desempenho, cujos valores sdo obtidos das
demonstragdes contabeis individuais e consolidadas do Banco auditadas ou revisadas por nds, ou dos
registros contabeis do Banco.

A Deloitte refere-se a uma ou mais empresas da Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL”), sua rede global de firmas-membro e suas entidades relacionadas (coletivamente, a “organizagdo
Deloitte”). A DTTL (também chamada de “Deloitte Global”) e cada uma de suas firmas-membro e entidades relacionadas sdo legalmente separadas e independentes, que ndo podem se obrigar
ou se vincular a terceiros. A DTTL, cada firma-membro da DTTL e cada entidade relacionada sdo responsaveis apenas por seus proprios atos e omissdes, e nao entre si. A DTJL ndo fornece
servigos para clientes. Por favor, consulte www.deloitte.com/about Interna

A Deloitte fornece servigos de auditoria e asseguragdo, consultoria tributaria, consultoria empresarial, assessoria financeira e consultoria em gestdo de riscos para quase 90% das organizagdes
da lista da Fortune Global 500® e milhares de outras empresas. Nossas pessoas proporcionam resultados mensurdveis e duradouros para ajudar a reforgar a confianga publica nos mercados de
capitais e permitir aos clientes transformar e prosperar, e lideram o caminho para uma economia mais forte, uma sociedade mais equitativa e um mundo sustentdvel. Com base nos seus mais
de 175 anos de histdria, a Deloitte abrange mais de 150 paises e territérios. Saiba como os cerca de 457 mil profissionais da Deloitte em todo o0 mundo causam um impacto importante em
www.deloitte.com.

© 2024. Para mais informagdes, contate a Deloitte Global.
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Responsabilidades do auditor independente

Nossa responsabilidade é a de expressar uma conclusdo sobre o processo de compilacdo das informac&es
contabeis suplementares, incluidas na se¢do Informagdes Financeiras Consolidadas Resumidas do

Relatério de Analise do Desempenho do Banco para os periodos de trés e doze meses findos em

31 de dezembro de 2023, com base no trabalho de assegurac¢do limitada conduzido de acordo com a norma
brasileira NBC TO 3000 - Trabalhos de Asseguragdo Diferente de Auditoria e Revisao, emitida pelo Conselho
Federal de Contabilidade - CFC, que é equivalente a norma internacional ISAE 3000 - “Assurance
Engagements other than Audits or Reviews of Historical Financial Information”, emitida pela Federagao
Internacional de Contadores - IFAC, aplicavel as informacgGes ndo histéricas.

Essa norma requer o cumprimento de exigéncias éticas, incluindo requisitos de independéncia e que o
trabalho seja executado com o objetivo de obter seguranca limitada de que ndo temos conhecimento de
nenhum fato que nos leve a acreditar que as informagdes contabeis suplementares, incluidas na secdo
Informacdes Financeiras Consolidadas Resumidas do Relatério de Analise do Desempenho do Banco, para
os periodos de trés e doze meses findos em 31 de dezembro de 2023, ndo tenham sido compiladas, em
todos os aspectos relevantes, de acordo com os critérios para elaboragdo descritos na se¢do Informacgdes
Financeiras Consolidadas Resumidas, no item Abertura das Realocagées, do Relatério de Analise do
Desempenho do Banco.

Os referidos procedimentos de asseguragao foram considerados suficientes para permitir um nivel de
asseguracdo limitada e ndo contemplam todos aqueles procedimentos que poderiam ser requeridos para
fornecer um nivel de asseguragao mais elevado, e, consequentemente, ndo expressamos opinido.

Conclusao

Com base nos procedimentos de asseguragao limitada anteriormente descritos, ndo temos conhecimento
de nenhum fato que nos leve a acreditar que o processo de compilagcdo e apresentagdo das informagdes
contabeis suplementares, incluidas na se¢do Informagdes Financeiras Consolidadas Resumidas do
Relatério de Analise do Desempenho do Banco, para os periodos de trés e doze meses findos em

31 de dezembro de 2023, anteriormente referidas, ndo tenha sido seguido pela Administracdao do Banco,
em todos os aspectos relevantes, de acordo com os critérios para elaboracdo descritos na se¢do
Informacgdes Financeiras Consolidadas Resumidas, no item Abertura das Realocacdes, do Relatério de
Andlise do Desempenho do Banco.

Brasilia, 7 de fevereiro de 2024

DELOITTE TOUCHE TOHMATSU Luiz Carlos Oseliero Filho
Auditores Independentes Ltda. Contador
CRCn22SP 011609/0-8 “F” DF CRCn21SP234751/0-6
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Ampliamos nosso portfélio de produtos que
trazem externalidades sociais, ambientais e
climaticas positivas. Dentre eles, passamos a atuar
no mercado de carbono, aliando viabilidade
financeira a preservacao de florestas. Lancamos o
primeiro ETF (Exchange Traded Fund) do Brasil com
tematica Diversidade, assinamos protocolo de
intencdes para a materializacdo de nossa primeira
operagao de crédito com clientes vinculada a
desempenho ambiental (sustainability-linked loan)
e buscamos parcerias para atuagao na cadeia de
valor da bioeconomia na regido amazodnica. Além
disso, captamos recursos no mercado internacional
a fim de financiar o crescimento das opera¢des de
crédito sustentdvel.

Mantemos nosso engajamento com a diversidade,
equidade e inclusdo e como resultado disso, fomos
selecionados a compor o primeiro indice latino-
americano que mede critérios de género e raga em
empresas brasileiras listadas na bolsa de valores
(iDiversa da B3), estando na melhor posicdo entre
as empresas financeiras. Neste ano, ampliamos a
participacdo das liderancas femininas em posicdes
de alta liderancga, totalizando 44% do Conselho
Diretor e 50% do Conselho de Administragao, o que
foi reconhecido durante o Congresso Sustentavel
2023 do CEBDS (Conselho Empresarial Brasileiro
para o Desenvolvimento Sustentavel).

Reafirmamos nosso compromisso junto as
microempresas e empresas de pequeno porte. No
Pronampe, atingimos mais de R$ 34,5 bilhdes em
saldo de carteira em dezembro/2023, com
operagdes junto a cerca de 322 mil Micro e
Pequenas Empresas (MPE). Avancamos na oferta de
solugdes digitais para as MPEs com o Painel PJ, uma
plataforma on-line multisservicos que unifica e
apresenta, em uma visao Open Finance, todas as
informacdes comerciais e financeiras relevantes
desses clientes. Outro destaque foi o crescimento
da carteira de Grandes Empresas, que encerrou
dezembro/23 com saldo de RS 213,7 bilhdes, ante
RS 197,8 bilhdes em setembro/23.
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Ampliamos nossa proximidade também com o
setor publico, totalizando mais de R$ 59,6 bilhdes
em crédito para estados e municipios, crescimento

de 11,9% na comparagao com 2022.

No agronegécio e na agricultura familiar,
mantivemos a nossa posicdo histérica como o
principal agente financeiro no pais, contribuindo de
forma expressiva para o atendimento da demanda
de crédito do segmento e de sua cadeia. Com isso,
alcancamos uma carteira de crédito classificada de
RS 320,2 bilhdes. Em julho/2023, anunciamos o
maior Plano Safra de nossa histéria, destinando RS
240 bilhdes, dos quais R$ 120,1 bilhdes ja foram
desembolsados, aumento de 5,4% sobre o mesmo
periodo da safra passada. Destaque para as
contratagdes no  Programa  Nacional de
Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf) e
no Programa Nacional de Apoio ao Médio Produtor
Rural (Pronamp). Foram 371 mil operacdes
contratadas no Plano Safra 2023/2024, em mais de

4,9 mil municipios.

No segmento pessoa fisica, destacamos o
crescimento de 9,8% na carteira de crédito
consignado, que alcancou RS$ 126,4 bilhdes,
refletindo o atendimento préximo e especializado
aos nossos mais de dez milhdes de clientes

proventistas.

Com objetivo de estarmos cada vez mais
conectados com as novas geragdes, celebramos o
primeiro ano da BB Cash, nossa conta digital para
adolescentes, que agora pode ser utilizada pelos
clientes a partir dos 10 anos de idade. Também
disponibilizamos a solu¢cao “Minhas Missdes” no
App BB, com a qual apoiamos jovens de 18 a 25 anos
em sua jornada financeira por meio da gamificagao,
além de oferecer educacao financeira via redes

sociais para esse publico.

Investimos na aceleragao digital para sermos um
banco ainda mais préximo, completo e disponivel
para os nossos mais de 83 milhdes de clientes. Com

isso, eles tém a disposicdo, em nossa plataforma
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integrada de canais, solugdes adequadas ao seu

perfil e momento de vida.

Destacamos que neste ano a satisfacdo dos nossos
clientes foi ampliada, o que foi refletido na nossa
melhor colocacdo no ranking de reclamagdes no

Banco Central em dezembro.

Avancamos na transformacdo cultural. Evoluimos
no modelo operacional de trabalho das nossas
equipes que tem se tornado cada vez mais agil.
Realizamos a contratacdo de mais de 800
profissionais de Tl e investimos em treinamentos e
capacitacdo com foco nas habilidades digitais.
Crescemos em nossas praticas de inovagao interna

com laboratdrios de experimentacdo para novas
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tecnologias e desenvolvimento de solugdes de
dados e analytics, além das parcerias com fintechs

e startups que cocriam conosco.

No ano de 2024, renovamos o compromisso de
continuar a entregar resultados sustentdveis para
0S NOssos acionistas, adicionando valor a sociedade
e cumprindo o nosso propdsito de ser préximo e
relevante na vida das pessoas, em todos os
momentos, contribuindo, desta maneira, para o
desenvolvimento do Brasil. Convidamos vocé a
conhecer mais sobre as nossas entregas nas

préximas paginas.

Boa leitura!

Resultado das Demonstracodes
Contabeis Consolidadas

O lucro liquido de R$ 33,8 bilhdes em 2023 foi
reflexo do bom desempenho comercial nas diversas
linhas de negdcios, especialmente na oferta de
crédito com qualidade, na diversificacdo de
produtos e servicos e na disciplina na gestao das

despesas.

Nossa carteira de crédito classificada atingiu
RS 975,3 bilhdes, crescimento de 9,4% em relacdo

a dezembro/22. A carteira para pessoas fisicas, sem
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considerar produtores rurais, cresceu 7,9% com
destaque para o crédito consignado. Ja a carteira
PJ, sem empresas do agro, cresceu 9,7% com
destaque para o saldo com clientes Grandes
Empresas que avancou R$ 1172 bilhdes. As
operagdes de crédito com os produtores e as
empresas do agro apresentaram crescimento de
12% no mesmo periodo.
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O indice de Basileia alcan¢ou 15,47% e o indice de Capital Principal e finalizou dezembro em 12,12%.

Para saber mais detalhes sobre os itens de resultado e patrimoniais do periodo, consulte as Notas Explicativas

constantes das Demonstra¢des Contdbeis e o Relatério Analise do Desempenho.

Lucro Liquido
Resultado da Intermediagdo Financeira
Receita de Prestacdo de Servicos

Despesas Administrativas e de Pessoal

BB Banco Multiplo

BB Consolidado

33.615 30.898 33.819 31112
53.436 50.054 65.707 57.669
21.066 20.537 33.831 32.333
(35.974) (32.877) (38.001) (34.536)

Patrimoniais (R$ milhdes) Dez/23 Dez/22 Dez/23 Dez/22

Ativos
Carteira de Crédito Classificada
Recursos de Clientes

Patrimonio Liquido

Acionistas

Contamos com uma base de mais de um milhdao de
acionistas, sendo 98,6% de pessoas fisicas e 1,2%
pessoas juridicas. Ao final de dezembro, nossa
composicdo aciondria estava distribuida entre 50%
de acdes em poder da Unidao Federal, 49,6% em
circulacdo (free float) e 0,4% mantidas em
tesouraria. Os investidores locais detinham 73,7%
das acgOes, e os estrangeiros 26,3%. Nossas agcoes
(BBAS3) representaram 3,440% do lbovespa no
dltimo quadrimestre. As a¢des do Banco do Brasil
encerraram o Ultimo pregao do ano de 2023 em sua
maxima histérica, cotadas a RS 55,39, um
crescimento de 59,44% no ano.

Remunera¢ao aos Acionistas

A Politica de Remunerac¢do aos Acionistas busca
garantir a devida valorizagao do acionista, aliada a
perenidade e a sustentabilidade financeira do
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2.208.054

2.062.967 2172.480 2.029.399
964.925 877064 975.349 891.283
787.539 722.516 811.944 753.263
163.638 153.839 173.076 164.029

Banco no curto, médio e longo prazos, tendo como
premissa a flexibilidade e solidez financeira que
asseguram a sustentabilidade dos negécios.

Para o exercicio de 2023, foi aprovada a distribuicao
de dividendos e/ou Juros sobre Capital Préprio
(JCP) correspondente a 40% do lucro liquido,
ajustado conforme disposto nas letras “a” e “b” do
inciso | do artigo 202 da Lei 6.404/76, tendo como
base o resultado do Banco, sua condi¢ao financeira,
a necessidade de caixa, o Plano de Capital e suas
metas e respectivas projecdes, a Declaracdo de
Apetite e Tolerdncia a Riscos, perspectivas dos
mercados de atuagdao presentes e potenciais,
oportunidades de investimento existentes e a
manutencdo e expansao da capacidade
operacional. O total destinado aos acionistas em
2023 foi de R$ 13,0 bilhdes e o valor por acdo foi de
RS 4,566.
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Estratégia Corporativa

Nossa Estratégia Corporativa (ECBB) tem um
horizonte temporal de cinco anos e é revisada a
cada ano, por meio de um processo estruturado,
participativo e com uso de metodologias
consolidadas.

A Ultima revisdo, com foco no periodo de 2024-
2028, foi aprovada em setembro de 2023, ficando
estabelecidos os seguintes objetivos estratégicos:

(a) proporcionar a melhor experiéncia aos clientes

em todos os momentos; (b) criar valor e gerar

resultados sustentdveis; (c) ser protagonista em
sustentabilidade e na promogdo de negdcios e
praticas ASG; (d) evoluir nosso jeito de trabalhar
para acelerar a transformacao digital e a inovacao;
e (e) ter as pessoas engajadas com os valores do BB

e promotoras da colaboracao, respeito e inclusao.

A construcao da ECBB 2024-2028 contou com uma
dindmica inovadora, sendo essa edicdo a mais
colaborativa até aqui. O inicio do processo foi
construido com a participagao direta de
funciondrios de todo o pais. As contribui¢des foram
significativas. Nossa matriz SWOT, por exemplo, foi
formulada a partir das mais de sete mil interagdes
recebidas, com as percepgdes dos funcionarios
sobre a nossa Empresa, os desafios, oportunidades
e tendéncias para o futuro.

Na etapa de refinamento, os integrantes da
diretoria executiva, presidentes de entidades
ligadas ao BB, executivos e um grupo de
superintendentes debateram e construiram, de
forma conjunta, a definicdo dos indicadores e
resultados chaves para cinco perspectivas: Clientes,
Financeira, Sustentabilidade, Transformacao Digital
e Processos e, Pessoas e Cultura. Em setembro, a
ECBB foi aprovada de forma colegiada, tanto pelo

Conselho Diretor quanto pelo Conselho de

Administragao.

Nosso propésito é “Ser préximo e relevante na vida
das pessoas em todos os momentos”. Por isso
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existimos, para estarmos sempre juntos, apoiar e
manter relacionamentos estreitos com as pessoas,
independentemente do canal. Somos relevantes,
pois nossa maior aspiragdo é gerar valor e sermos
imprescindiveis na vida das pessoas com quem nos
relacionamos. Desejamos que esse proposito esteja
presente em nossas relagdes em todos os
momentos, pois oferecemos solugdes completas
para que as pessoas possam contar conosco
durante todas as fases de sua vida pessoal e

profissional.

Alinhados ao nosso propdsito e reforcando a
identidade

aprimoramos nossos valores para deixar ainda mais

organizacional da Empresa,
claros os principios Unicos que orientam a nossa
atuacdo e inspiram as entregas do nosso time, com
destaque para o novo valor incluido: a diversidade.
Assim, nossos valores s3o: Proximidade, Inovacao,
Integridade, Eficiéncia, Compromisso com a

Sociedade e Diversidade.

O Mapa Estratégico, composto pelos Objetivos
Estratégicos e o Plano Diretor, delineia os
norteadores estratégicos, indicadores e respectivas
metas para os préximos cinco anos, distribuidos nas
cinco perspectivas. O cliente estd no centro da
nossa atuacdo e decisbes em todos os niveis
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organizacionais, recebendo solucdes completas e
uma experiéncia adequada. Somos um banco
competitivo, rentavel, eficiente, inovador,
referéncia em sustentabilidade e negdcios ASG.
Tudo isso € resultado de exceléncia na alocacdo
otimizada de capital, na alta eficiéncia operacional,
em uma estrutura organizacional racional, no
desenvolvimento de novos negdcios e em fontes de

receita diversificadas.

Olhamos para os nossos clientes de forma ampla,

quebrando as  barreiras  tradicionais de
segmentagao e conhecendo seus interesses,
habitos de consumo, estilo de vida, valores e
afinidades. Com o uso eficiente de dados,
conhecemos e valorizamos o que é importante para
cada cliente, promovendo um relacionamento

préximo que vai além do core bancario.

A inteligéncia analitica aplicada nos permite a
maior personalizagao do relacionamento, gerando

boas experiéncias e relevancia, para que os clientes

tenham acesso a um Banco altamente
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Aceleramos a transformacao digital e a inovacao,
utilizando inteligéncia analitica e ao mesmo tempo
mantendo o foco no aperfeicoamento de modelos,
processos, produtos e canais, com o objetivo de
torna-los mais simples, dgeis e responsivos, e assim

criando um banco para cada cliente.

especializado, com produtos, servicos e assessoria
adequados as suas necessidades.

Nos ultimos anos, houve uma evolugao significativa
da migracao das transacoes para canais digitais. Ao
mesmo tempo, mantém-se relevante o contato
humano, por meio fisico ou remoto, para assessoria,
realizacido de negdcios e demandas de maior
complexidade. A complementaridade é necessaria
para que a experiéncia seja fluida, tanto no
autosservico digital, como no atendimento

presencial ou remoto.
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A escuta ativa e o entendimento das necessidades
dos nossos clientes estdo no centro das nossas
acbes. Apds cada atendimento realizado,
encaminhamos uma pesquisa de avalia¢do para o
cliente e a nota recebida é atrelada a avaliacdo da
performance semestral dos colaboradores, para
garantir que a qualidade do atendimento e a
satisfagdo do cliente sejam um objetivo comum a
todos. A consequéncia do monitoramento
constante das necessidades e da satisfacdo dos
clientes se reflete na diminuicao de reclamacgdes no
SAC, na Ouvidoria BB e no melhor posicionamento

no ranking do Banco Central.

Buscando entregar uma experiéncia Unica,
integrada e alinhada aos objetivos e momento de
vida dos clientes, em 2023, adquirimos uma
ferramenta de mercado para aprimorar a gestao do
nosso CRM. Com isso, abrimos um leque de novas
formas de relacionamento e engajamento.
Construimos jornadas mais inteligentes de
comunicagao, utilizando Inteligéncia Artificial.
Adotamos mais decisdes baseadas em dados e
exploragdo da base de clientes para gerar novas
oportunidades de negdcios. A ferramenta traz uma
visdo 360° dos clientes e permite um novo nivel de
integracdo de dados e informacgdes para gerar valor

sobre eles, numa visao omnichannel.

Ainda em 2023, fizemos mudancas em nossas
estruturas internas com o objetivo de evoluir no
nosso modelo de relacionamento e entrega de uma
proposta de valor melhor para o nosso cliente.
Estamos focados na hiperpersonalizacao e na

transformacao do varejo.

Seguimos avangando na migragao da estrutura de
atendimento para modelos mais leves, eficientes e
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especializados. Como resultado, podemos oferecer
uma experiéncia integral nos canais e ampliando a
nossa capilaridade e garantindo a melhor
conveniéncia para os clientes. O BB viabilizou
negocios e inovagdes para estar sempre préximo e
disponivel aos clientes, estejam eles nas agéncias,

no App, nas redes sociais ou no metaverso.

As nossas iniciativas para aprimorar a experiéncia
dos clientes tém mostrado resultados positivos em
termos de satisfacdo, que vem se refletindo no
nosso Net Promoter Score (NPS), que ao longo de
2023 demonstrou evolucao de mais de 10% no

indice em relagdo ao 4T22.

Ficamos entre as trés instituicdes com menor indice
de reclamagdes no Ranking Bacen do 4T23 e nos
tornamos o primeiro Banco, dentre os quatro
maiores Bancos do Pais, a reduzir o niUmero de
reclamagdes procedentes para menos de 500 em
um trimestre. Considerando os Bancos com mais de
60 milhdes de clientes, tivemos o menor indice de
reclamagdes do periodo.

O Conselho de Clientes é um encontro dedicado a
escuta ativa em que participam representantes da
Administragdo do Banco do Brasil e clientes de
todos os modelos de relacionamento. O objetivo é
amplificar a voz do cliente nos diversos niveis do
Banco e trazé-la para o centro da tomada de
decisdo, para garantir a melhoria continua do
relacionamento e uma melhor entrega da Proposta
de Valor para os diferentes perfis de clientes.
Nessas iniciativas, os clientes tém a oportunidade
de compartilhar suas percepg¢bes, experiéncias e
anseios sobre o atendimento, os servicos e solucoes

do Banco do Brasil.
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Tecnologia e Inovacao

Estamos atentos aos movimentos e inovacdes de
mercado e monitoramos tendéncias e tecnologias
emergentes para aprimorar nossa atuagdao e

acelerar a nossa transformagao digital.

Trabalhamos com plataformas viabilizadoras,
através das quais construimos os produtos e
servicos do Banco do Brasil. Sao mais de 20
plataformas, dentre elas a Analitica, Mobile,
Inteligéncia Artificial, LowCode e Cloud. Esse
modelo de gestao permite acelerar e escalar novas
tecnologias, padronizar e imprimir maior qualidade
as entregas, impactando positivamente nossa
capacidade de responder mais rapidamente as
mudanc¢as de mercado e necessidades dos nossos
clientes. Com a Plataforma Mobile, por exemplo,
reduzimos em 54% o tempo de entrega de

solugdes nessa esteira nos Ultimos dois anos.

Essa estratégia é complementar a escalada
continua de um modelo de trabalho mais integrado
entre todas as dreas do BB, que segue expandindo,
suportado por nossa transformacao cultural. Em
2023, recebemos mais de 800 funciondrios de TI,

oriundos de selecao externa, e seguiremos
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aumentando nosso quadro de profissionais de
tecnologia, refor¢ando nosso compromisso de
sermos cada vez mais ageis e focados em entregar

mais valor aos nossos clientes e a sociedade.

Possuimos um dos maiores parques tecnoldgicos da
América Latina e investimos em automacdo e
expansao da nossa capacidade de processamento,
atuando para entregar um ambiente cada vez mais
resiliente. Em 2023, executamos quase 4 trilhdes de
transagdes de TI que viabilizaram grandes

movimentos, como o Pix e o Open Finance.

Adotamos uma estratégia multi Cloud hibrida, com
provedores lideres de mercado, além da nossa
nuvem privada. Incrementamos o numero de
aplicagdes e servicos nessa plataforma em 47% no
ultimo ano, refletindo em maior flexibilidade e
rapidez na entrega de solu¢des para o cliente e na
expansdao da capacidade de processamento sem
perda de desempenho e na maior disponibilidade
de recursos. Solugdes como Pix, Open Finance,
Chatbots e Monitoramento de Fraudes estao sendo
executadas nesse tipo de arquitetura.
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Sdo mais de 5.000 aplicacdes e servicos executando

milhdes de operac¢des por dia.

Percebemos o valor dos dados como ativos
estratégicos e entendemos que o uso de
Inteligéncia  Analitica contribui para o
conhecimento mais aprofundado sobre o cliente,
para o desenvolvimento de novos negdcios e para a
melhoria e ampliacdo dos produtos e servicos

existentes.

Nossas solu¢bes analiticas compdem um
ecossistema robusto, adaptando ferramentas as
demandas dos usuarios e incorporando as melhores
praticas do mercado. Em 2023, foram 333 bilhdes
de interacdes de clientes capturadas nos canais
digitais, contemplando mais de 25 milhdes de

clientes, com dados processados em tempo real,

um crescimento de 73% comparado a 2022.

O uso da Inteligéncia Artificial € uma realidade no
Banco do Brasil ha alguns anos, fazendo parte dos
processos negociais, de atendimento e de
seguranga. O chatbot no Whatsapp, Minhas
Finangas e Monitoramento de Lavouras sao alguns
exemplos de ferramentas que com uso de IA
garantem a melhor experiéncia dos nossos clientes
e funciondrios e contribuem para a eficiéncia
operacional. Além disso, o BB ja tem diversas
iniciativas internas de IA Generativa em andamento,
sendo testadas e avaliadas, com o objetivo de

alavancar o uso dessa tecnologia.
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Alcancamos o nimero recorde de 22,9 milhdes de
usuarios no App, que segue como um dos mais bem
avaliados do mercado financeiro (avaliagcdo de 4,6
no Google Play, realizada por mais de 6,18 milhdes
de usuarios, e 4,7 na App Store (Apple), com 2,95
milhdes de avaliacdes), em uma escala com
pontuacdo maxima de cinco estrelas).

Em dezembro de 2023, superamos 29,5 milhdes de
clientes ativos nas plataformas digitais. As
transacdes realizadas nestes canais representaram
93,0% das operacdes de nossos clientes no 4T23.
No Whatsapp, sdo 19,6 milhdes de usudrios e, em
2023, foram realizados mais de R$ 200 milhdes de
desembolso em CDC nesse canal. Além disso,
30,9% das operagbes de servicos (tais como
investimento, solicitacdo de cartdo, abertura de
contas e negdcios com capitalizacao, seguros e
consércios) foram realizadas por meio das

plataformas digitais.

Continuamos em posicdao de destague como um
dos atores mais relevantes do Open Finance no
Brasil e exterior. Fomos a instituicdo mais premiada
pelo segundo ano consecutivo no Open Summit
Awards 2023, considerado o maior evento de Open
Finance do Brasil.

No 4T23, alcangamos a marca de RS 3,4 bilhdes em
incremento de limites de crédito para pessoas
fisicas a partir das informac¢des compartilhadas via
Open Finance, um aumento de 50% em relagao ao
trimestre anterior. Com novos casos de uso dos
dados compartilhados com o Banco do Brasil, a
adesao de novos clientes ao Open Finance seguiu
em ritmo acelerado. Ao final de 2023, contavamos
com 11,1 milhdes de clientes Unicos compartilhando

dados e mais de trés milhdes de consentimentos.

Em novembro/2023, foi realizada a BB Digital Week
— BBDW - evento de tecnologia, inovacao, negdcios
e sustentabilidade que aconteceu no Centro de
Convencdes Ulysses Guimardes, em Brasilia.
Durante os 3 dias de evento, foram mais de 13 mil
participagdes, das quais 5.000 foram de publico
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externo ao BB, 70 palestras, 42 painéis e 20
ambientes compuseram o evento, avaliado
positivamente com nota 4,7, numa escala de 1a 5,
reforcando nosso posicionamento de uma empresa

tecnoldgica e inovadora.

Reconhecimentos em
Tecnologia e Inovacao

e "Bank of the Year 2023", fomos premiados como
o melhor banco do Brasil neste ano. O evento é
organizado pelo Financial Times e é considerado
o "Oscar da Industria Financeira". A premiacao
evidencia a capacidade em apresentar um forte
desempenho financeiro e, ao mesmo tempo,
transformar desafios em oportunidades, em um
ambiente de negdcios concorrido e em
constante evolucao.

e Prémio Inovacdo no Setor Publico com foco no
cidadao, reconhecido pelo Instituto Brasileiro de
Governanga Publica (IBGP), com a solucio
SisconDJ-WEB contemplada na Categoria
Empresas Estatais. Por meio da solucdo de
Interligacdo com os Tribunais de Justica e
Tribunais Regionais do Trabalho, todo o
processo de pagamento de alvards para os
beneficidrios é feito diretamente pelos
servidores publicos e juizes, sem a intervengao

da rede de agéncias.
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Premiado como o “Banco mais conectado do
Pais” pela Aberimest Brasil, na abertura do
Global Smart Summit 5G Tech. A premiagao dos
melhores do setor de Comunica¢des do Brasil
teve o BB premiado com o projeto resultado da
parceria com a Claro e Embratel — em parceria
com a Plataforma de redes — para a ativacao da
tecnologia 5G no BB, que ja esta disponibilizado
na sede do Banco em Brasilia. Com isso, o BB saiu
na frente e é o primeiro banco publico do Pais a
ter tecnologia 5G.

Prémio Global Finance — The Innovators - Top
Innovations in Finance 2023 - Marketing -
Metaverse Brablox.

Prémio Global Finance — Best Digital Bank - Best
info Secutiry & Fraud Management.

Prémio Banking Transformation 2023 (Catarino
Brasileiro) — (i) Aceleracdo de implementagdo de
solucbes nos canais digitais (Categoria Eficiéncia
Operacional); (ii) Registro cartorario eletrdnico
nas operagdes rurais (Categoria Inovagdo com
[A).

No Open Summit Awards, o BB foi vencedor nas
categorias “Instituicdo Financeira (S1 e S2)”;
“Caso de uso em Crédito” com o case
Personalizagdo de Taxas PJ com dados Open
Finance; e “Caso de uso para Pessoa Fisica”, com

0 case Minhas Finangas no WhatsApp.

10
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Agenda ASG (Ambiental,

Social e de Governanca)

Em 2023, consolidamos nossas melhores praticas em
sustentabilidade. Aprimoramos a gestao, ampliamos a
carteira de negdcios sustentdveis, expandimos a oferta
de produtos com caracteristicas sociais e ambientais e
reforcamos a nossa estrutura interna que cuida do tema
ASG, enfatizando a atuacdao nos temas de diversidade,

equidade, inclusdao e negdcios sustentaveis.

Atualizamos os 12 Compromissos para um Mundo mais

Sustentavel e nos tornamos embaixadores de 3
movimentos do Pacto Global da ONU: Elas Lideram 2030,

Raca é Prioridade e Saldrio Digno.

Ambiental e Climatica (PRSAC) e embasado também nas
Diretrizes de Sustentabilidade BB para o Crédito, que
estdo em sinergia com os compromissos internacionais
assumidos pelo Governo Federal, entre eles os
relacionados a mitigagao e a adaptagao aos efeitos das

mudangas climaticas.

Em 2024, a sustentabilidade continuarad protagonista na

NOSSa marca € NOS NOSSOS negécios.

Divulgamos o Plano de Sustentabilidade - Agenda 30 BB
(2023-2025), que resultou em 47 acdes e 100 indicadores,
ja refletindo as premissas da Agenda 2030 global e o

chamado internacional para a construcdao de um mundo
direcionado pela gestdo adequada dos recursos naturais,
respeito aos direitos humanos e geragao de valor para a

sociedade e o meio ambiente.

O nosso compromisso de desenvolver solugdes negociais

com aspectos sociais, ambientais e climaticos é orientado

e declarado em nossa Politica de Responsabilidade Social,
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Compromissos BB 2030 para um Mundo + Sustentavel

Crédito Sustentavel Investimento
Responsavel

& Carteira de Crédito
& Sustentavel

R$ 500 bilhdes até 2030.
Saldo em Dez/23: RS 343,1bilhdes

b Energia
]1' Renovivel

R$ 30 bilhdes até 2030.
Saldo em Dez/23: RS 14,6 bilhdes

1 Agricultura
Sustentavel

RS 200 bilhdes até 2030.
Saldo em Dez/23: R$157,3 bilhdes

rTF‘ Eficiéncia Municipal
A8 o FEstadual

Desembolsar? R$ 40 bilhdes

f Produtos de
Investimento

~ & Sustentavel

R$ 22 bilhdes em
fundos de
investimentos
sustentaveis? até
2030.

PL em Dez/23: R$ 1,2 bilhdo

Recursos
Sustentaveis

RS 100 bilhdes em
recursos sustentdveis
para o BB e seus
clientes.

Dez/23; R$ 30,5 bilhdes

"'ﬁ_q Emissdes
Diretas de GEE

Compensar 100% dos escopos 1e 2.

Dez/23: 10056

1009% de utilizacio de energia
renovavel® a partir de 2023.

Dez/23: 1009

Reduzir em 42% as emiss&es diretas
(escopo 1) até 2030.

’ Diversidade

309 de mulheres em cargo de

lideranca até 2025.
254 % em Dez/2023.

30% de pretos, pardos, indigenas e
outras etnias sub-representadas em
cargos de lideranga até 2025.

26,4 95 em Dez/2023.

™

& Incluséo Financeira

Renegociar dividas de 2,5 milhdes até 2025.
Dez/23: 1,2 Milhdo

Alcancar 1 milhdo de empreendedores com crédito

até 2025.
Dez/23: 930 mil

~
Y

Investimento Social Privado

Investir 11 bilhdo em educagao, cuidado com meio
ambiente, inclusdo , incentivo ao voluntariado e
tecnologias sociais por meio da Fundagdo BB até 2030.
Dez/23: RS 360,2 milhdes

“ Reflorestamento e
Conservagao Florestal

1 milhdo de hectares conservados e/ou de
reflorestamento até 2025.

até 2030.
Dez/23: RS 23,2 bilhdes

Maturidade Digital
Alcancar 17 milhdes de clientes até

(1) Agricultura, cultura, defesa civil, educago, eficiéncia energética e iluminag3o plblica, esperte e lazer,
infragstrutura viaria, limpeza piiblica, meia ambiante, mobilidade urbana, saide, seguranca & vigilineia

sanitdria; (2) Em alinhamento a alterac3o regulataria dos fundos de investimenta sustentaveis; (3) Usinas 2025.
proprias, mercado Livre e RECs

Dez/23: 1,4 milhdes

Dez,/23: 640 mil hectares

Reforgar praticas que promovam a recuperacéo de
pastagens e areas degradadas e assegurem o
desmatamento ilegal zero nos financiamentos BB.

Atualizados em agosto, os Compromissos BB 2030 para um futuro sustentavel trazem objetivos em quatro

frentes de atuacdo: (i) crédito sustentavel, (i) investimento responsavel, (iii) gestdo ASG e climatica e (iv)

impactos positivos na cadeia de valor. As metas definidas estdo em sintonia com os Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizagdo das Na¢des Unidas (ONU) e comp8em o nosso Plano de

Sustentabilidade.

O cumprimento dos indicadores e metas de sustentabilidade sado refletidos na remuneracao de todo o corpo

funcional, incluindo a alta administragdo, o que garante o alinhamento entre negdcios, pessoas e questdes

sociais, ambientais e climaticas.

Captagoes Sustentaveis

Em abril de 2023, foi lancado o primeiro Relatério

de Alocacdo de Recursos e Impactos
Socioambientais do Social Bond emitido pelo BB
em janeiro de 2022. O documento atende as
premissas do nosso framework de Financas
Sustentdveis e recebeu o parecer da asseguragao

limitada do auditor independente.

Ainda em abril, o BB emitiu seu segundo bond
internacional no escopo do framework de Financas
Sustentdveis. A captacao internacional de divida
sénior, do tipo sustainability bond, no montante de
USS 750 milhdes, tem vencimento em 18 de abril de
2030 e cupom de 6,250% a.a. Os recursos captados
serao alocados em projetos de energias renovaveis

Banco do Brasil S.A. | Relatdério da Administracao

e no financiamento de micro e pequenas empresas,

especialmente aquelas lideradas por mulheres.

Em setembro de 2023, o Banco do Brasil e o Banco
Interamericano de  Desenvolvimento  (BID)
assinaram uma carta de intengdes para viabilizar
uma parceria para financiamento no valor de US$
250 milhoes que faz parte de uma linha de Crédito
Condicional para Projetos de Investimento (CCLIP)
no valor global de até US$ 1 bilhdo (recursos do BID
e do Fundo Verde do Clima). A iniciativa visa
promover um modelo de desenvolvimento
inclusivo e sustentdvel na regido Amazobnica,

apoiando empresas e produtores rurais que fazem

12



Relatério da Administracdo | 2023

parte das cadeias de valor da bioeconomia na

regiao.

Além disso, avangamos em cooperagao com o
Banco Mundial (BM) voltada a transicdo para uma
economia de baixo carbono e fomento a projetos
de recuperagado de areas degradadas na regido da
Amazobnia Legal. Essa frente de atuagao busca a
identificacdo de solug¢des sustentdveis para a
restauragdo florestal e promogado da agricultura
sustentdvel de baixo carbono, com foco geografico
especial na regidao da Amazénia Legal em apoio ao
Plano Nacional de Combate ao Desmatamento na
Amazdnia (PPCDAM).

O objetivo é identificar e explorar oportunidades
financeiras para assisténcia técnica, juntamente
com outros parceiros publicos e privados em nivel
regional, estadual e nacional, além do
desenvolvimento de cadeias de valor, aumento das
mantendo a

oportunidades econdmicas,
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diversidade bioldgica, cultural e social, além da

reducao de emissdes de gases de efeito estufa.

Durante a Semana do Clima em Nova lorque, o
Banco do Brasil e o BMO Financial Group (BMO)
assinaram um Memorando de Entendimento para
conceder Sustainability Linked Trade Loans
(empréstimos comerciais vinculados a
sustentabilidade) para Adiantamentos sobre
Contratos de Cambio ("ACC") e Adiantamento sobre
Cambiais Entregues (“ACE"”), com é&nfase em
exportacao de produtos oriundos de sistemas de

produgado e agricultura sustentaveis.

A nova operacao, inédita no mercado brasileiro,
busca fomentar a cadeia de exportacao de
produtos sustentdveis e do Brasil, incentivando
melhores praticas de trade finance e apoiando o
fornecimento de produtos certificados e de
qualidade para os principais mercados mundiais.
Entre as inovacles, serao oferecidas condicdes

diferenciadas para as opera¢des do ACC/ACE, desde

o
B Te e




Relatério da Administragdo | 2023

que se comprove o atingimento de metas de
sustentabilidade alinhadas ao compromisso do BB
com a agricultura sustentavel e acordadas entre as
instituicoes.

Alinhado as boas praticas de ASG, adotamos
medidas para minimizar nosso impacto no mundo,
além de incentivar acdes sustentdveis e apoiar
empresas verdes. Com isso em mente,
disponibilizamos o Yankee CD — ESG, um titulo de
renda fixa de emissdo exclusiva da agéncia de Nova

lorque. O papel tem como finalidade captar

Carteira de Crédito Sustentavel

Banco do Brasil S.A. | Relatdério da Administracao
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recursos de médio prazo para financiar projetos
verdes ou sociais gerenciados pelo BB no Brasil.
Além disso, a agéncia do BB em Téquio quantificou
e viabilizou a compensacdo voluntaria de suas
emissdes de carbono durante o ano de 2022. A
Convencao-Quadro das Nacdes Unidas sobre a
Mudanc¢a do Clima, vinculada a ONU, concedeu o
certificado ao BB Téquio, que contou com a ajuda
de uma usina localizada na regido do Delta do Rio
Parnaiba, no Piaui, para que a operagao fosse
consolidada.

A nossa Carteira de Crédito Sustentavel é
submetida a uma avaliagdo independente, que
considera as principais taxonomias ASG nacionais e
internacionais na classificacdo dos clientes e das
linhas de crédito que a compdem.

Durante a COP 28, nos Emirados Arabes Unidos,
assinamos protocolo de intencbes para a
materializacdo de nossa primeira operacdao de
crédito com clientes vinculada a desempenho
ambiental (sustainability-linked loan) e buscamos
parcerias para atuacdo na cadeia de valor da
bioeconomia na regido amazbnica. Assinamos
também um protocolo de intengdes com o
Ministério do Meio Ambiente para fomento e
desenvolvimento da bioeconomia no pais.

14



Relatério da Administracdo | 2023

Ecoeficiéncia Energética

Considerando o compromisso “BB 2030
para um mundo mais sustentavel”,
estamos investindo em descarbonizacao
e garantimos que 100% da energia
elétrica consumida pelo BB provém de
fontes renovaveis. Migramos 71 prédios
administrativos para o Ambiente de
Contratagdo Livre (ACL), garantindo o
consumo de energia limpa e obtendo uma
economia acumulada de R$ 65,1 milhdes,
com previsdo de R$ 120,4 milhdes até
2025. Em 2023, inauguramos seis usinas
solares alcancando um total de treze
construidas desde 2020. Neste momento,
temos mais 11 usinas em construcao, com
previsdo de inauguragao ainda para 2024.

As usinas solares do BB ja geraram cerca
de 66 GWh, deixando de emitir mais de 20
mil toneladas de CO2 na atmosfera,
equivalente ao plantio de uma pequena
floresta de duas mil arvores. Além dos
ganhos ambientais, poupamos RS$ 18,2
milhdes, uma economia de 32% em
relagdo ao mercado cativo. O objetivo é
atingir uma reducdo prevista de R$ 629

milhdes em 15 anos.

Governanga Corporativa

Adotamos as melhores praticas de governanca
corporativa, mantendo nosso compromisso com os
principios de transparéncia, prestacao de contas,
equidade e responsabilidade corporativa. Desde
2006, estamos listados no Novo Mercado da B3,
segmento com o mais elevado padriao de
governanga corporativa.

As decisbes sdao tomadas de forma colegiada em
todos os niveis. Assim, a administragdo conta com
uma estrutura de comités, subcomités e comissdes
estratégicas que garantem agilidade, qualidade e

seguranga a tomada de decisao.

Banco do Brasil S.A. | Relatdério da Administracao
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Nossa estrutura de governanca é composta pela
Assembleia Geral de Acionistas; pelo Conselho de
Administracdo (CA) e seus comités de
assessoramento — Comité de Auditoria (Coaud);
Comité de Pessoas, Remuneragao e Elegibilidade
(Corem); Comité de Riscos e de Capital (Coris),
Comité de Tecnologia e Inovagdo (Cotei) e Comité
de Sustentabilidade Empresarial (Cosem); pela
Diretoria Executiva, composta pelo Conselho
Diretor (Presidente e Vice-presidentes) e demais
Diretores; e pelo Conselho Fiscal. O Conselho de

Administracao conta ainda com o assessoramento
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da Auditoria Interna e de uma Auditoria
Independente.

O CA, dérgao independente de decisao colegiada,
tem, na forma prevista em Lei e no Estatuto Social
atribuicdes estratégicas, orientadoras, eletivas e
fiscalizadoras. No minimo 30% dos membros sdo
independentes, assim definidos na legislagdo e no
Regulamento do Novo Mercado da B3.

™

Em abril/2023, realizamos Assembleia Geral de
Acionistas para eleicdo dos conselheiros de
administracdo para o mandato 2023/2025,
momento em que foram eleitos os indicados pelo
acionista  controlador e pelos acionistas
minoritdrios.

Assembleia Geral de Acionistas

Banco do Brasil S.A. | Relatdério da Administracao

Auditoria Interna

Auditoria Independente

Diretoria Executiva
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Diversidade, Equidade e Inclusao

Em setembro, o nosso Conselho Diretor foi convidado a falar sobre a importancia da pauta ASG e Diversidade
na sede da ONU, em Nova lorque. L3, promovemos a¢ao na Times Square em prol da Amazonia e povos
originarios. Em novembro,
participamos da Plenaria de Abertura
do 12° Férum Global de Empresas e
Direitos Humanos da ONU, em
Genebra, onde pudemos expressar
internacionalmente o Nosso
compromisso em  promover a
equidade étnico-racial e combater o
racismo estrutural no pais,
mencionando a Carta aberta do BB

aos movimentos negros.

Realizamos, ao longo do segundo
semestre, seis edicdes do Conselho
Consultivo de Diversidade, Equidade
e Inclusdao, que contou com a
presenca de membros da diretoria
executiva do BB e representantes da
sociedade civil, especialistas de
mercado e referéncias no tema. Em
cada um dos encontros,
aprofundamos as reflexdes sobre os
desafios, oportunidades e melhores
praticas para cada grupo dos
marcadores sociais de diferenca
priorizados em nosso programa:
LGBTQIAPN+, Género,
Neurodivergentes, Geragles, Raga e

Etnia e Pessoas com Deficiéncia.

Toda a experimentacao e aceleracado
gue promovemos acerca do tema, ao
longo de 2023, resultou ainda na
proposicdo e aprovacao da revisao e
ampliagdo  do Programa de
Diversidade, Equidade e Inclusdo e o
lancamento do BB Ac¢des Diversidade

IS, um fundo que tem como objetivo

Banco do Brasil S.A. | Relatdério da Administracao 17
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alocar seus recursos em acdes de empresas que adotam as melhores praticas de diversidade, tendo como
referéncia o novo indice da bolsa de valores brasileira (B3).

Avancamos na diversidade da gestdo do BB. Atualmente, contamos com 50% de mulheres entre os oito
membros do Conselho de Administracao e 44% de mulheres no Conselho Diretor.

Outro avango importante, no trimestre, foi a inclusdo de cldusula de fomento a diversidade em contratos com
fornecedores. A nossa politica especifica de relacionamento com fornecedores visa promover a equidade, a
diversidade, a ética e a integridade nas contratagdes e nas parcerias com os prestadores de servigos.

Em novembro, assinamos a parceria com a Fundagdo Banco do Brasil e a Faculdade Zumbi dos Palmares, por
meio da qual se investird em pesquisas aplicadas a tematica racial e que apresentem mecanismos de revisao
histérica, aceleragao de representatividade e combate a
discriminagdo no Brasil, cujo edital serd lancado em
2024.

Ainda, em novembro, més da Consciéncia Negra,
langamos o cartdo Ourocard Raizes e um edital de
projetos socioecondmicos voltados as mulheres negras.

Reconhecimentos em Diversidade

Fomos selecionados a compor o iDiversa da B3, o
primeiro indice latino-americano a combinar, em um
Unico indicador, critérios de género e raga, e reconhece
as companhias Llistadas que se destacam em
diversidade, além de promover maior
representatividade desses grupos no mercado.

O indice foi construido com base em dados publicos
disponiveis no Formulario de Referéncia das empresas
listadas em bolsa de valores. O BB possui peso 4,71 na
primeira carteira divulgada.

Em outubro, recebemos, durante o Congresso
Sustentdvel 2023 do CEBDS, dois prémios
reconhecendo os avangos na diversidade da gestao do
BB: Mulheres no Board, pelos 50% de mulheres entre
os oito membros do Conselho de Administracdo e
Lideranga Feminina, onde o Banco atingiu 44% de

mulheres no Conselho Diretor.

Conquistamos prémio por equilibrio de género no CA,
por meio de iniciativa que reconhece companhias de
capital aberto nos paises do G20 e o Global Private
Banking Awards reconheceu o BB Private como o

Melhor Private Bank da América Latina na categoria
Diversidade & Inclusao.

Banco do Brasil S.A. | Relatdério da Administracao 18
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Esporte e Cultura

Acreditamos que patrocinar o esporte traz rejuvenescimento para a nossa marca e nos associa a atributos que

entendemos importantes: qualidade de vida, sustentabilidade e preservacdo do meio ambiente.

Somos um dos maiores apoiadores do esporte brasileiro, inclusive em esportes olimpicos. Dentre as
modalidades patrocinadas, estdo o vélei, o surfe, o skate e a corrida de rua. Apoiamos também os eSports,

além de atletas individuais patrocinados em diferentes modalidades esportivas.

Reconhecemos que o esporte ensina, diverte, realiza sonhos, estimula a unido e maximiza conquistas. O
objetivo do incentivo é que siga emocionando, surpreendendo, ajudando a desenvolver modalidades
esportivas e, principalmente, projetando novos idolos.

Acreditamos também que a cultura gera conexdo. Ela inspira, sensibiliza e cria repertério. Promove o
pensamento critico e tem o poder de impactar vidas. Por isso, promovemos o acesso a produgdes culturais
nacionais e internacionais, por meio de uma aproximagao simples e inclusiva que provoque identificacdo e
representatividade.

Estamos presentes, com os Centros Culturais Banco do Brasil (CCBB), em quatro grandes capitais brasileiras —
Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Brasilia e Belo Horizonte. Em 2023, recebemos mais de 3,7 milhdes de visitantes, com
a realizagao de projetos nas areas de artes cénicas, musica, exposi¢oes, cinema, ideias e agdes do programa
educativo. Com isso, os CCBBs se consolidam como um dos principais centros culturais no cendrio brasileiro e
internacional.

Banco do Brasil S.A. | Relatdério da Administracao 19
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O destaque neste ano ficou para o langamento do Edital de Patrocinio Cultural para compor a programacao

dos CCBBs no periodo de 2023-2025. Foram mais de 6,6 mil projetos inscritos - com destaque para as regioes

Norte e Nordeste, que tiveram recorde de inscri¢des. Foram selecionados 137 projetos, de todas as regides do

Pais, respeitando critérios de diversidade, pluralidade e descentralizagdo de fomento.

Prémios e Reconhecimentos

Janeiro

Fomos reconhecidos, pela décima vez consecutiva,
com a certificagdo Top Employers, premiacdo
concedida pela fundacao de pesquisa
independente holandesa Top Employers Institute.
Somos a Unica empresa brasileira certificada em
todas as edicdes e fomos reconhecidos como
empregador que desenvolve talentos em todos os
niveis da organizacdo e que se esforca para
implementar e otimizar continuamente as politicas

e praticas de gestao de pessoas.

Fomos listados no ranking anual global 500, que
reconhece as 500 marcas mais valiosas do mundo.
A avaliacao é da consultoria britanica Brand Finance
e o resultado foi divulgado durante o Férum
Econémico de Davos, na Suica.

Estamos classificados, pela quarta vez, como o
banco mais sustentavel do planeta pelo ranking das
100 Corporagdes Mais Sustentdveis do Mundo 2023
— Global 100, da Corporate Knights. Em 2023, além
da posicdo de lideranca entre os bancos, o BB é a
Unica empresa brasileira classificada, figurando na

152 posi¢ao entre as empresas em geral.

O segmento Private do BB foi listado no Ranking
2023 da Leaders League, na categoria Wealth
Management - Private Bank Brasil, que reconhece
as melhores estratégias do Brasil em gestdo
patrimonial e de fortunas para clientes Private.

Fevereiro

Recebemos o reconhecimento internacional nas
categorias Platinum e Gold do 2023 AVA Digital
Awards, que acontece nos Estados Unidos. As
premiacdes do mundo todo s3o avaliadas por
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profissionais que atuam no mercado de
comunicagao e marketing dos EUA.

Fomos reconhecidos no Prémio Luséfonos da
Criatividade, quando sete iniciativas conquistaram
13 troféus, em diversas categorias.

Pela 22 vez consecutiva, ganhamos o prémio de
Banco Mais sustentdvel da América do Sul, pela
Capital Finance International — CFl.co.

Margo

A Abrarec — Associacdao Brasileira das Relagoes
Empresa Cliente anunciou os vencedores do Prémio
Ouvidorias Brasil e conquistamos o melhor case de
inovagao pela 102 vez.

Conquistamos o troféu bronze no 17° Prémio Steve
Awards pelo seu amplo atendimento acessivel as
pessoas surdas e com deficiéncia de fala. O evento,
que aconteceu nos EUA, reconheceu o atendimento
em Libras na categoria de Inovagao em
Atendimento ao Cliente na Industria de Servicos

financeiros.

O nosso segmento Private foi reconhecido pelo
segundo ano seguido como o melhor Private Bank
do Brasil em 2023 pelo World Business Outlook,
veiculo de comunicacao especializado na cobertura
e andlise de finangas, negdcios internacionais e
economia global. Nessa mesma premiagao, fomos
reconhecidos também nas categorias Melhor
Private Bank para Mulheres, melhor Private Bank
para Planejamento Sucessério e Private Bank mais
sustentdvel do Brasil.

O Private foi premiado também, pelo segundo ano
seguido, como a melhor institui¢cdo Private do Brasil
na premiagao International Business Magazine
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2023, organizado pelo veiculo de comunicacao
especializado no mercado financeiro e de
abrangéncia internacional. Nessa mesma edicao da
premiagao, fomos reconhecidos nas categorias:

e Fast Growing em Private Bank;

e Melhor Advisory Financeiro para Mulheres;

e Melhor Wealth Management;

e Melhor Advisory Financeiro para o Agronegécio
no Brasil.

Abril

Nossa presidenta, Tarciana Medeiros, liderou o
ranking de reputagao da Forbes Brasil, é a CEO com
melhor reputacdo no Linkedin de acordo com a
revista Forbes Brasil. As notas do ranking foram
calculadas utilizando a Matriz de Maturidade
Digital, metodologia que analisa a presenca e a
estratégia dos lideres de forma qualitativa e
quantitativa. A Matriz considera mais de 30
critérios e parametros nas dimensdes presenca,
estratégia, capital social e reputacao de executivos,
entregando uma visao holistica a analise e trazendo
uma avaliacao eficaz para a estratégia de lideres e

marcas no LinkediIn.

Fomos reconhecidos no segmento Private como
Melhor instituicdo do Brasil em Inovagao voltada
para Wealth Management na premiagao The Global
Economics Awards 2023, organizado pelo veiculo
de comunicacdao especializado no mercado

financeiro e de abrangéncia internacional.

Maio

O Bacen premiou as instituicdes que obtiveram o
melhor desempenho no Ranking Anual de
projecdes do Boletim Focus de 2022. Conquistamos
0 1° lugar na classificagcdo para a Taxa Selic. J4 a BB
Asset foi reconhecida pela 12 colocagao na projecao
do IPCA - Precos Administrados Médio Prazo.

Conquistamos o tetracampeonato em uma das
categorias do Global CCU Awards, que é uma
melhores

premiacdo que reconhece as

universidades corporativas em escala global, que
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criam valor estratégico para pessoas, negdcios,
sociedade e o planeta. O ouro veio na categoria
Tecnologias de Impacto, com o projeto Academia
de Educadores.

Conquistamos o reconhecimento de melhor Private
Bank do Brasil na edicao 2023 do World Business
Outlook Awards, organizado pelo veiculo de
comunicagao especializado na cobertura e analise
de finangas, negdcios internacionais e economia
global.

Junho

A nossa presidenta Tarciana Medeiros recebeu o
prémio Personalidade do Ano (Personality of the
Year), oferecido pela CAmara Brasileira de Comércio
no Reino Unido em reconhecimento as conquistas
das empresas e de seus lideres que contribuiram
para estreitar os lacos comerciais entre o Brasil e

Reino Unido.
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Vencemos a 112 edicao do Prémio Global Finance -
The Innovators 2023, na categoria “Top Innovations
in Finance 2023 -

“Metaverse BraBlox", cuja proposta é conectar o

Marketing” com o case

publico jovem a marca da empresa, para que no
futuro eles possam se tornar clientes do Banco.

S

Vencemos a 22 edi¢do do Prémio FIDinsiders 2023 -
Finangas Digitais para a Sociedade na categoria
“Inovagao na Oferta de Solugdes Financeiras para o
Pequeno e Médio Produtor Rural”. O Prémio
FIDInsiders tem o objetivo de reconhecer e divulgar
solu¢des inovadoras

que contribuam para

aprimorar a democratizacdo das financas no Brasil.

Tivemos também um melhor score no rating ASG
pela Sustainalytics, atingindo a classificagao "Low
Risk" e nota 19,3 (em 2022 pontudvamos 20,6 -
Medium Risk). A avaliacdo reflete o desempenho do

BB em questdes como privacidade e seguranca de
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dados, governanca, ética nos negdcios, gestao de
riscos, desempenho socioambiental, dentre outros.

Conquistamos o Prémio Latam 2023, oferecido pela
Alianza Latinoamericana de Organizaciones para la
Interaccién con Clientes (Aloic). A premiacdo
reconhece as melhores praticas em relacionamento
com clientes no continente.

Fomos reconhecidos, com o troféu ouro, pela
melhor performance da América do Sul em
inovagao para o atendimento ao consumidor na 212
edicao do CMS Financial Innovation.

Julho

Fomos indicados novamente ao  prémio
ReclameAqui, na categoria Bancos, demonstrando
a boa reputacao na opinidao dos consumidores. Para
serem indicadas a participar da premiacao, as
empresas precisam ter status: Bom, étimo ou serem
RA 1000 (selo de reputacdo maxima fornecido pelo
site). O Prémio ReclameAqui estd em sua 132 edicéo
e essa é a 52 vez consecutiva que o BB é indicado

para essa categoria.

Fomos listados pelo oitavo ano consecutivo no
FTSE4Good Index Series, indice da bolsa de valores
de Londres que avalia e classifica as empresas com
melhores praticas ambientais, sociais e de
governanga corporativa. O BB obteve score geral de
41 em 2023, ante 3,6 em 2022, e alcancou

pontuagdo maxima (5,0) na dimensdo ambiental.

Tivemos mais um reconhecimento internacional,
desta vez como o melhor banco brasileiro na
categoria governanga corporativa, conferido pela
Global Banking & Finance Review. A britanica Global
Banking & Finance Review é uma plataforma online
internacional que oferece noticias, analises e
opinides sobre as Ultimas tendéncias e inovagdes no
setor bancario e financeiro em todo o mundo,
apresentando e discutindo temas como servicos
bancarios, seguros, investimentos e gestdo de
também discute

patrimdnio, sobre fintechs,
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tecnologia bancdria, questdes regulatdrias e

responsabilidade social corporativa (ASG).

Agosto

Fomos reconhecidos pelo Instituto Brasileiro de
Governanga Publica (IBGP) com o prémio Inovacio
no Setor Publico com foco no cidaddo. A solucao
SisconDJ-WEB foi contemplada na Categoria
Empresas Estatais como a solucdo de Interligagao
com os Tribunais de Justica e Tribunais Regionais do
Trabalho.

Fomos premiados como o Melhor Private Bank do
Pais pelo Global Business Awards 2023, organizada
pela Corporate Vision, veiculo especializado no
mercado financeiro de abrangéncia internacional, o
BB Private foi reconhecido como o Melhor Private
Bank do Pais.

Outubro

Conquistamos o Selo Abracam de Conformidade,
concebido pela Associacao Brasileira de Cambio,
que avalia a politica, os procedimentos e os
controles internos adotados pelas instituicdes
visando a prevencdao da utilizacdo do sistema
financeiro para a pratica de crimes relativos as
operagdes cambiais.

Novembro

Fomos reconhecidos na premiagdo Best

Performance, que chega a sua 82 edi¢ao nacional. A
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iniciativa reuniu os principais bancos, seguradoras,
prestadores de servicos, fintechs e startups do
ecossistema financeiro. Com foco em inovagéo e
experiéncia do cliente, o objetivo é reconhecer e
disseminar as melhores praticas do mercado.
Vencemos em quatro categorias: Exceléncia em
ESG; Melhor Suporte Pds-compra; Exceléncia em
atracdo, fidelizacdo e retencdo do cliente; e
Exceléncia em  Atendimento Digital do

Cliente/Consumidor (UX, CX e Customer Success).

Fomos premiados no "Bank of the Year 2023" como
o melhor banco no Brasil em 2023. A premiagao
aconteceu em Londres, na Inglaterra. O evento é
organizado pelo jornal Financial Times e &
considerado o Oscar da inddstria financeira. Para o
prémio sao consideradas informagdes relacionadas
ao crescimento e desempenho das empresas, além
de casos de sucesso sobre iniciativa estratégica,
tecnologia e produtos e servigos. Conquistamos
sete troféus no prémio Best Performance e um no

prémio Inovativos.

Dezembro

Fomos certificados como Top Employer, pelo 11°
ano consecutivo. Essa certificacdo reconhece as
empresas com as melhores praticas de RH,
promovida pelo Top Employers Institute, da
Holanda.
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Gestao de Pessoas

O mercado de trabalho evolui, acompanhando
necessidades, tendéncias e novas tecnologias e o
BB é protagonista nessa evolugao. Vivemos uma era
em que as transformagdes acontecem de modo
mais acelerado e as respostas devem seguir o

mesmo ritmo.

Essatransformacdo ocorre também pela aceleracao
digital, que influencia positivamente a forma como
trabalhamos, com a utilizagao de métodos dgeis no
dia a dia e buscando o reskilling e upskilling de

nossos times.

Centrados na premissa de aprimorar
continuamente a  experiéncia do cliente
convocamos 61% dos aprovados No Concurso, ou
seja, quatro mil novos funciondrios. Com isso,
oxigenamos 0s nossos quadros com a chegada de

novos profissionais, inclusive diretamente para as

areas de tecnologia e ciberseguranca.
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Avancamos no processo de onboarding dos
funciondrios do dltimo concurso, agregando as
varidveis diversidade e inclusdo. Para isso,
preparamos os educadores corporativos com
formagdes direcionadas a compreender e atender

essas variaveis.

Na chegada e apds os 15 primeiros dias, na empresa
o funciondrio participa do game “T6 on no BB”, que
abrange diversos temas essenciais como Estratégia
Corporativa, Ecossistema Financeiro, Resultado do
BB, Comunicacdo e Diversidade, como forma de
consolidar o conhecimento obtido sobre a

empresa.

O olhar atento a satisfacao e ao engajamento dos
funciondrios, que contribui para  maior
produtividade e eficiéncia, estd na nossa Estratégia

Corporativa e é nosso foco constante.
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Langamos o Programa Raga é Prioridade, com o
objetivo de selecionar e desenvolver a aceleracao
de carreira de funciondrios de racas sub-
representadas, comecando por negros (pretos e
pardos) do BB. O Programa Piloto vai identificar
pessoas negras com potencial para atuar como
lideres. As agdes também visam maior adequacao e
destaque ao S do ASG na empresa.

Realizamos mais uma edicao da pesquisa Great
Place to Work. Neste ano, foram convidados para
responderem 50 mil funciondrios, que puderam
contribuir com o desenvolvimento da gestdo de
pessoas no Banco do Brasil e destacar os pontos
fortes da Empesa para o mercado. Afinal, as
melhores pessoas fazem as melhores empresas.
Uma grande empresa para trabalhar da a
oportunidade de cada funcionario ser quem §é,
oferece oportunidades de construir carreiras, com
beneficios e incentivos que valorizem, guiados pela

ética e com senso de propdsito.

Fizemos um webinar em alusao ao setembro
amarelo, trazendo ferramentas para ajudar quem
precisa de apoio emocional. Ampliamos o trabalho
remoto, alcancando mais de 16 mil funcionarios a
fim de proporcionar melhor qualidade de vida aos
funciondrios, alinhado aos objetivos da Estratégia
Corporativa - ECBB ao contribuir com a
transformagdo digital e a inovagdao, além de
possibilitar a reducao de despesas com locagao de
espacos fisicos.

Iniciamos um projeto que se propde fazer com que
a jornada do funciondrio BB seja Unica, tenha
momentos encantadores e gere impactos positivos,
com reflexos inicialmente nos indicadores de
pessoas e, posteriormente, de negdcios. Esse
projeto nos levara ao estabelecimento de uma
governanca da Experiéncia do Funciondrio, tao
importante quanto a governanca da Jornada do

Cliente.
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Em dezembro, a partir de pesquisas, informacdes,
entrevistas e visitas a unidades do BB, foi criado o
conceito de Experiéncia do Funcionario BB. Essa
iniciativa estd conectada e alinhada a Proposta de
Valor ao Funciondrio BB, a Cultura Organizacional e
a ECBB 2024-2028.

Destacamos também o nosso Programa Saude no
Prato, que tem como objetivo melhorar os habitos
alimentares dos funcionarios, refletindo
positivamente em seu bem-estar e qualidade de
vida por meio de consultas online do servico de

Teleorientacdo Nutricional Einstein.

O Programa Voluntariado BB completou 22 anos e,
entre as a¢des de celebracdo, foi realizado evento
de reconhecimento aos voluntarios, por toda a
transformagdo social gerada nas comunidades
onde atuam. Homenagens, compartilhamento de
experiéncias e resultados alcancados foram alguns

dos pontos altos do encontro.

Reconhecer e valorizar os funciondrios é acao
continua e fundamental. Por isso, a edicao do
programa de identificaggdo de talentos para
lideranca, o PIT+, que mapeou mais de 11 mil
funciondrios utilizando |A e cruzamento de dados,
o que tém convertido o desenvolvimento das
competéncias de lideranga em resultados no dia a
dia para o cliente e para o Banco.

Destacamos ainda a realizagdao da 42 temporada
CEl, evento anual do BB sobre Compliance, Etica e
Integridade. O tema central de 2023 é “Construindo
Relacionamentos Sustentaveis”. O evento ocorreu
em dezembro e objetivou a discussao de temas
emergentes e alinhados aos objetivos estratégicos
do Banco. Assuntos como responsabilidade social,
ambiental e climatica, ética no uso da inteligéncia
artificial, cyber business, diversidade, 10 anos da lei
anticorrupcao, assédio e violéncia laboral, risco de
conduta, politica de relacionamento com clientes e
usuadrios e perdas operacionais fizeram parte da

programacao.
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Controles Internos e Gestao de Riscos

Em 2023, o nosso indice Efetividade de Controles Internos monitorou a eficicia e a qualidade dos controles em
5.504 unidades do Banco.

No tema ASG, avaliamos produtos de captacao com foco em greenwashing, aplicamos testes em mais de 480
mil operagdes da Carteira de Crédito Sustentdvel e aprimoramos a metodologia de validagdo com a inclusao

de testes que avaliam a existéncia de vieses discriminatérios em modelos de people analytics.

No ambito da gestao de riscos e controles, evoluimos no desenvolvimento de ferramentas automatizas para
monitoramento do sistema de controles internos e dos principais riscos associados as atividades da Instituicao.
Dentre essas, destaca-se o CRIVO (Conformidade, Risco e Inteligéncia na Verificagdo de Operagdes), plataforma
de monitoramento em tempo real da conformidade de produtos e servigos comercializados pelo Banco, com
utilizagdo de tecnologias inovadoras de compliance digital, analytics e inteligéncia artificial. Essa plataforma
possibilita uma avaliacdo mais abrangente e eficiente das operagdes, permitindo a identificagdo de

irregularidades e a ativagao da indugao para corregao.

Por meio da Plataforma Simplifique, funciondrios sugerem melhorias em controles, processos, produtos e
servi¢cos. Em 2023, implementamos mais de 200 sugestdes, reduzindo mais de 1,7 milhdo de horas na jornada
de atendimento do cliente e o uso de 13 milhdes de folhas de papel.

O Programa de Compliance foi aprimorado com a inser¢ao do orientador “Diversidade, Equidade e Inclusdo -
DE&I” e a abordagem sobre ética na IA. Realizamos, ainda, a 42 Temporada de Compliance, Etica e Integridade,
disseminando melhores praticas e impactando mais de 3.500 funcionarios.
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Na Politica de Relacionamento com Clientes e Usudrios, realizamos a¢des focadas no atendimento a clientes
vulneraveis e no aculturamento interno abordando temas como ASG, DE&I, Suitability, Educacdo Financeira e
Etica.

Revisamos o Framework da Gestdo do Risco de Modelo a fim de alinha-lo as melhores praticas de mercado e

cobertura de exposi¢des relacionadas aos modelos de Inteligéncia Artificial. Implementamos o Plano de

Monitoramento Continuo nos modelos de risco de liquidez.

Em 2023, foram desenvolvidos também processos para o monitoramento ativo dos indicadores do risco e, com

uma participagao ativa no Planejamento Integrado de 2024.

Riscos e Oportunidades Sociais, Ambientais e Climaticas

Em junho, publicamos o primeiro relatério de Riscos e Oportunidades Sociais, Ambientais e Climaticas (GRSAC),

disponivel no nosso site de Relagdes com Investidores.

O relatdrio GRSAC esta alinhado com as recomendacdes da Task Force on Climate-related Financial Disclosures
(TCFD), iniciativa global que visa melhorar a transparéncia na divulgacdo das informacdes financeiras
relacionadas ao clima, ao qual o Banco aderiu em maio de 2021. Trata-se de um marco importante na agenda
de sustentabilidade para o setor financeiro, uma vez que eleva a qualidade das informagdes financeiras
relacionadas as questdes sociais, ambientais e climaticas, e refor¢a a agenda de compromissos e metas ASG. Em
2024, seguimos investindo em iniciativas para mitigacao dos riscos social, ambiental e climatico, em linha com
0s compromissos assumidos na agenda de sustentabilidade.

Auditoria Independente

Na contratacao de servicos ndo relacionados a auditoria externa, e para evitar conflitos de interesse, perda de
independéncia ou objetividade dos auditores independentes, adotamos procedimentos fundamentados nas
legislagdes e normas apliciveis e nos melhores principios internacionalmente aceitos relacionados ao tema.
Estes principios sdo os seguintes: (i) o auditor ndo deve auditar o seu préprio trabalho, (ii) o auditor ndo deve
exercer funcdes gerenciais em seu cliente e (iii) o auditor ndo deve promover os interesses do cliente. No Banco
do Brasil, a contratacdo de servicos relacionados a auditoria externa deve ser precedida por parecer do Comité
de Auditoria.

Informamos que a Deloitte Touche Tohmatsu Auditores Independentes Ltda. ndo prestou servicos que
pudessem afetar sua independéncia, ratificada por meio da aderéncia de seus profissionais aos padrdes éticos
e de independéncia pertinentes, de forma que cumpram ou excedam os padroes estabelecidos pela
International Federation of Accountants (IFAC), pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC), Comissdo de
Valores Mobilidrios (CVM), Banco Central do Brasil (Bacen), Superintendéncia de Seguros Privados (Susep),
Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (Previc) e pelas demais agéncias reguladoras. Estas
politicas e procedimentos, que abrangem areas como a independéncia pessoal, as rela¢des pds-emprego,
rotagdo de profissionais, bem como a aprovagao de servigos de auditoria e outros servigos, estdao sujeitas a

monitoramento constante.
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Titulos e Valores Mobiliarios e Informagdes de Coligadas e
Controladas

Em conformidade com o art. 8° da Circular Bacen 3.068/2001, afirmamos nossa intencdo e capacidade
financeira de manter, até o vencimento, os titulos classificados na categoria “Titulos Mantidos até o
Vencimento”. Nossa capacidade financeira estd amparada em projegao de fluxo de caixa que nao considera a
possibilidade de venda desses titulos. A abertura dos titulos por categoria e a reclassificagao de titulos e
valores mobilidrios podem ser consultadas na nota explicativa 10 — Titulos e Valores Mobilidrios. Os valores
referentes a ganhos e perdas nao realizados no periodo, relativos a titulos e valores mobilidrios, estdo

divulgados na nota explicativa 30 — Gerenciamento de Riscos e de Capital.

Em cumprimento ao artigo 243 da Lei 6.404/1976, informamos que os investimentos da companhia em
sociedades coligadas e controladas estdo relacionados nas notas explicativas 2 — Apresentacdao das

Demonstracdes Contdbeis e 14 — Investimentos.
Esclarecimentos Adicionais

Possuimos R$ 1,0 bilhdo (individual e consolidado) de créditos tributarios ndo ativados, apresentados na nota
explicativa 22 - Tributos das Demonstracdes Contabeis Individuais e Consolidadas (subitem “f"”). Mantivemos
registrado em contas de compensacao, conforme regras dispostas no Plano Contabil das Instituicdes
Financeiras (Cosif), o montante de R$ 19,2 bilhdes decorrentes de coobrigacdes e riscos em garantias prestadas

a clientes e empresas integrantes do Conglomerado Banco do Brasil.

Publicamos anualmente os investimentos realizados em decorréncia do exercicio de politicas plblicas em nossa
Carta Anual de Politicas Pulblicas e Governanca Corporativa, disponivel em nosso sitio (ri.ob.com.br).

O Banco do Brasil, seus acionistas, administradores e os membros do Conselho Fiscal se comprometem a
resolver toda e qualquer disputa ou controvérsia relacionada ao Regulamento de Listagem do Novo Mercado
por meio da Camara de Arbitragem do Mercado da B3, conforme cldusula compromisséria constante do
Estatuto Social do Banco do Brasil.

Esse Relatério da Administragdo foi preparado com base nas Demonstracdes Contdbeis Individuais e
Consolidadas elaboradas no Padrdo Contabil das Instituicdes Reguladas pelo Banco Central do Brasil (Cosif).
Para mais informacdes, o Formulario de Referéncia, o relatério de Andlise do Desempenho e a Apresentacao
Institucional estdo disponiveis no sitio de Rela¢des com Investidores (ri.bb.com.br).
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Demonstragdes Contabeis — 31 de dezembro de 2023.
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Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado

Balango patrimonial

Banco Multiplo Consolidado
31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022

Ativo

Disponibilidades 7 14.022.703 12.808.085 17.327.745 18.310.546
Ativos financeiros 2.098.663.459 1.949.759.015 2.072.861.380 1.925.433.427
Depésitos compulsérios no Banco Central do Brasil 8 101.805.900 95.119.085 101.805.900 95.119.085
Aplicagdes interfinanceiras de liquidez 9 484.532.603 478.461.195 432.160.990 415.873.438
Titulos e valores mobiliérios 10 450.775.401 403.227.004 466.994.273 428.447.097
Instrumentos financeiros derivativos " 1.974.580 1.622.016 1.973.686 1.638.069
Carteira de crédito 12 964.925.057 877.064.044 975.349.358 891.283.323
Outros ativos financeiros 13 94.649.918 94.265.671 94.577.173 93.072.415
Provisées para perdas associadas ao risco de crédito (59.227.890) (53.602.150) (59.672.969) (54.048.463)
Carteira de crédito 12 (55.806.103) (50.513.636) (55.927.619) (50.697.155)
Outros ativos financeiros 13 (3.421.787) (3.088.514) (3.745.350) (3.351.308)
Ativos fiscais 67.916.922 64.763.208 70.325.066 66.817.520
Correntes 10.653.911 11.030.120 11.310.927 11.523.496
Diferidos (créditos tributdrios) 22 57.263.011 53.733.088 59.014.139 55.294.024
Investimentos 37.044.909 36.042.811 21.081.796 18.794.272
L“n‘:ecsg'r;”uenrfo” em controladas, coligadas e controladas 14 37.077.565 36.075.468 21.093.695 18.800.024
Outros investimentos 2.103 2.137 2.656 2.809
Perdas por redugdo ao valor recuperavel (34.759) (34.794) (14.555) (8.561)
Imobilizado de uso 15 9.870.462 8.534.699 10.072.293 8.825.918
Imobilizagdes de uso 23.409.291 21.157.959 23.814.084 21.689.521
Depreciagdo acumulada (13.525.707) (12.616.767) (13.718.368) (12.854.672)
Perdas por redugdo ao valor recuperavel (13.122) (6.493) (23.423) (8.931)
Intangivel 16 10.762.606 10.976.590 10.800.779 11.090.645
Ativos intangiveis 18.897.719 17.127.888 19.414.590 17.711.288
Amortiza¢do acumulada (7.765.810) (5.645.614) (8.214.617) (6.085.068)
Perdas por redugdo ao valor recuperavel (369.303) (505.684) (399.194) (535.575)
Outros ativos nao financeiros 13 29.000.463 33.684.686 29.683.893 34.174.900
Total do ativo 2.208.053.634 2.062.966.944 2.172.479.983 2.029.398.765
Passivo
Passivos financeiros 1.969.191.687 1.836.793.158 1.911.665.321 1.782.027.044
Recursos de clientes 17 787.539.469 722.515.822 811.943.803 753.263.047
Recursos de instituigdes financeiras 18 732.656.495 736.890.036 651.190.724 652.922.721
Recursos de emissdes de titulos e valores mobilidrios 19 281.287.311 228.431.519 284.156.307 229.745.964
Instrumentos financeiros derivativos 1 2.507.258 3.512.533 2.509.742 3.045.463
Outros passivos financeiros 20 165.201.154 145.443.248 161.864.745 143.049.849
Provisoes 21 25.869.509 24.868.631 26.748.479 25.717.886
Civeis, fiscais e trabalhistas 18.471.031 18.131.863 18.725.677 18.372.705
Outras provisdes 7.398.478 6.736.768 8.022.802 7.345.181
Passivos fiscais 14.821.119 17.012.929 19.028.667 20.972.583
Correntes 3.768.292 3.613.093 7.719.945 7.422.707
Diferidos 22 11.052.827 13.399.836 11.308.722 13.549.876
Outros passivos nao financeiros 20 34.533.093 30.452.907 41.961.430 36.652.409
Total do passivo 2.044.415.408 1.909.127.625 1.999.403.897 1.865.369.922
Patrimonio liquido
Capital 23.b 120.000.000 90.000.023 120.000.000 90.000.023
Instrumento elegivel ao capital principal 23.c - -- 6.100.000 7.100.000
Reservas de capital 23.d 1.406.118 1.402.523 1.407.902 1.404.253
Reservas de lucros 23.d 61.526.683 70.510.416 61.154.159 70.142.173
Outros resultados abrangentes 23.h (19.028.104) (8.224.561) (19.028.104) (8.224.561)
Agbes em tesouraria 23.1 (266.471) (270.840) (268.255) (272.570)
Lucros ou prejuizos acumulados - 421.758 - 421.758
Participagdo dos ndo controladores 23.i - -- 3.710.384 3.457.767
Total do patriménio liquido 23 163.638.226 153.839.319 173.076.086 164.028.843

Total do passivo e patriménio liquido

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstrages contébeis.

2.208.053.634

2.062.966.944
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Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado

Demonstragao do resultado

Banco Mltiplo Consolidado
Nota
2° Semestre/2023| Exercicio/2023 Exercicio/2022 [ 2° Semestre/2023| Exercicio/2023 Exercicio/2022

Receitas da intermediagao financeira 133.944.383 253.231.536 229.637.958 143.984.246 269.225.339 241.270.905
Resultado da carteira de crédito 12.b 70.887.079 135.086.579 113.495.227 72.786.561 138.067.607 121.010.459
E:Z‘ijé?z“ Selap icacOesinteniinancaiizslen 9.b 32.233.541 63.559.919 67.413.001 32.128.373 62.134.272 63.996.985
sfggilltigﬂgsde TIPSR @ dies e velerEs 10b 25.850.761 46.690.591 41.918.846 32.612.168 59.527.691 48.904.327
Szii‘jg;‘\’lgsde [Detilmentosiinanceiics 1b (485.527) (949.299) (883.493) (478.811) (1.119.424) (582.711)
Resultado das aplicagdes compulsérias 8.b 3.678.225 7.393.870 6.343.128 3.678.225 7.393.870 6.343.128
Resultado de outros ativos financeiros 13.e 1.780.304 1.449.876 1.351.249 3.257.730 3.221.323 1.598.717

Despesas da intermediagdo financeira (87.256.550)  (167.356.632) (155.955.733) (90.004.904) (170.867.643) (159.851.103)
Recursos de institui¢des financeiras 18.d (46.393.305) (86.977.665) (88.552.824) (42.123.677) (78.323.505) (86.705.228)
Recursos de clientes 17.c (27.096.911) (54.616.725) (48.456.304) (33.827.530) (66.276.448) (54.176.471)
ﬁeggi{fgﬁoie aniEseEs e diles eveleres 19.d (12.966.259) (24.311.435) (17.765.070)  (13.341.466)  (25.025.236)  (18.039.809)
Outras despesas de captagdo 20.c (800.075) (1.450.807) (1.181.535) (712.231) (1.242.454) (929.595)

Erre?c"’i'ts? Raralperdasiassociadaslacirizcolde (19.757.175)  (32.438.865)  (23.628.024)  (19.866.409)  (32.650.872)  (23.750.653)
Carteira de crédito 12.f (19.502.278) (32.077.616) (23.479.272) (19.576.722) (32.220.511) (23.546.750)
Outros ativos financeiros 13.c (254.897) (361.249) (148.752) (289.687) (430.361) (203.903)

Resultado da intermediagao financeira 26.930.658 53.436.039 50.054.201 34.112.933 65.706.824 57.669.149

Outras receitas/despesas operacionais (2.036.935) (4.560.065) (2.416.107) (4.153.893) (7.624.248) (3.081.433)
Receitas de prestagao de servigos 24 10.706.815 21.065.636 20.536.829 17.413.569 33.831.198 32.333.173
Despesas de pessoal 25 (10.593.430) (20.891.299) (19.718.806) (11.728.696) (23.137.883) (21.570.030)
Outras despesas administrativas 26 (7.725.757) (15.082.360) (13.157.885) (7.729.876) (14.862.640) (12.966.030)
Despesas tributarias 22.c (2.996.508) (5.669.974) (4.881.228) (4.608.558) (8.604.576) (7.062.814)
Resultado de participagdes em controladas,
coligadas e controladas em conjunto 14.a 9.409.937 16.886.198 12.996.153 3.837.536 7.324.885 5.722.892
Outras receitas/despesas 27 (837.992) (868.266) 1.808.830 (1.337.868) (2.175.232) 461.376

Provisdes 21d (5.750.943) (9.344.747) (8.083.267) (5.777.726) (9.445.509) (8.160.628)
Civeis, fiscais e trabalhistas (4.620.963) (8.273.836) (8.002.563) (4.650.145) (8.376.741) (8.079.724)
QOutras (1.129.980) (1.070.911) (80.704) (1.127.581) (1.068.768) (80.904)

Resultado operacional 19.142.780 39.531.227 39.554.827 24.181.314 48.637.067 46.427.088

Resultado nio operacional (38.713) (8.031) 128.370 95.438 253.527 719.202
Resultado antes dos tributos e participagdes 19.104.067 39.523.196 39.683.197 24.276.752 48.890.594 47.146.290
Imposto de renda e contribuigdo Social 22.a 266.386 (1.594.568) (4.829.905) (2.689.730) (6.955.757) (9.382.630)
L e (2.199.958) (4.313.776) (3.955.667)  (2.206.644)  (4.328.027) (3.968.528)
Participagio dos ndo controladores 23.i -- -- -- (2.122.296) (3.787.859) (2.682.890)
Lucro liquido 17.170.495 33.614.852 30.897.625 17.258.082 33.818.951 31.112.242
Lucro liquido atribuivel aos acionistas

Controladores 17.170.495 33.614.852 30.897.625 17.258.082 33.818.951 31.112.242
N3o controladores == == == 2.122.296 3.787.859 2.682.890
Lucro por agiao 23.e

Numero médio ponderado de agdes - basico 2.854.196.131 2.853.992.740 2.853.771.411

NuUmero médio ponderado de agdes - diluido 2.853.776.040 2.853.732.099 2.853.548.964

Lucro basico e diluido por agao (R$) 6,02 11,78 10,83

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.
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Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado

Demonstragao do resultado abrangente

Banco Mdltiplo Consolidado
2° Semestre/2023 Exercicio/2023 Exercicio/2022 20 Semestre/2023 | Exercicio/2023 Exercicio/2022

Lucro Liquido atribuivel aos acionistas controladores 17.170.495 33.614.852 30.897.625 17.258.082 33.818.951 31.112.242
Participagdo dos acionistas ndo controladores - -- -- 2.122.296 3.787.859 2.682.890
Lucro liquido atribuivel aos acionistas 17.170.495 33.614.852 30.897.625 19.380.378 37.606.810 33.795.132
Itens que podem ser reclassificados para a Demonstracdo do Resultado

Ativos financeiros disponiveis para venda (342.220) 597.995 (548.561) (228.963) 762.827 (617.090)
Ganhos/(perdas) n3o realizados sobre ativos financeiros disponiveis para venda (539.501) (160.849) 168.548 (276.693) 367.244 60.910
(Ganhos)/perdas realizados sobre ativos financeiros disponiveis para venda - reclassificados para o resultado (532.563) 283.234 740.850 (692.305) (53.648) 820.483
Efeito tributario 729.844 475.610 (1.457.959) 740.035 449.231 (1.498.483)
Participagdo no resultado abrangente de investimentos em controladas, coligadas e controladas em conjunto (273.621) (52.075) (128.361) (624.280) (319.571) (21.753)
Ganhos/(perdas) ndo realizados sobre ativos financeiros disponiveis para venda 261.790 535.629 (145.831) 234.445 494.220 (103.356)
Ganhos/(perdas) n3o realizados sobre hedge de fluxo de caixa 41.943 (148.424) (246.260) 41.943 (148.424) (246.260)
Ganhos/(perdas) ndo realizados em outros resultados abrangentes (536.509) (344.577) 126.546 (807.140) (508.846) 160.789
Efeito tributario (40.845) (94.703) 137.184 (93.528) (156.521) 167.074
Hedge de Investimento no Exterior (2.972) 35.093 9.322 (2.972) 35.093 9.322
Ganhos/(perdas) ndo realizados sobre hedge de investimento no exterior (5.667) 66.916 17.776 (5.667) 66.916 17.776
Efeito tributario 2.695 (31.823) (8.454) 2.695 (31.823) (8.454)
Ajustes de conversdo de investimentos no exterior (3.836.127) (5.436.633) (1.803.477) (4.761.786) (6.731.663) (2.227.180)
Itens que nao podem ser reclassificados para a Demonstracao do Resultado

Planos de beneficio definido 280.236 (5.947.923) 2.852.995 280.236 (5.947.923) 2.852.995
Ganhos/(perdas) em remensuragdes relacionadas a planos de beneficios definidos 630.529 (11.212.661) 5.405.209 630.529 (11.212.661) 5.405.209
Efeito tributario (350.293) 5.264.738 (2.552.214) (350.293) 5.264.738 (2.552.214)
Outros resultados abrangentes liquidos de efeitos tributarios (4.174.704) (10.803.543) 381.918 (5.337.765) (12.201.237) (3.706)
Resultado abrangente do periodo 12.995.791 22.811.309 31.279.543 14.042.613 25.405.573 33.791.426
Resultado abrangente atribuivel aos acionistas controladores 12.995.791 22.811.309 31.279.543 12.977.015 23.015.407 31.494.160
Resultado abrangente atribuivel aos acionistas ndo controladores == == == 1.065.598 2.390.166 2.297.266

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.
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Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado

Demonstragao das mutagoes do patrimoénio liquido
Outros resultados

Lucros ou prejuizos

Banco Mdltiplo Nota Capital Reservas de capital Agbes em tesouraria Total
abrangentes acumulados

Saldos em 31/12/2021 90.000.023 1.399.561 10.237.793 41.273.377 (8.409.559) (275.297) == 134.225.898
Transicdo do CPC 50 == == == == (196.920) == 321.003 124.083
Saldos em 01/01/2022 90.000.023 1.399.561 10.237.793 41.273.377 (8.606.479) (275.297) 321.003 134.349.981
Ajuste de avaliagdo patrimonial de titulos e valores mobilidrios, liquido de tributos 23.h -- -- -- -- (666.427) - - (666.427)
Ajuste de avaliagdo patrimonial - plano de beneficios, liquido de tributos 23.h -- -- -- -- 2.852.995 -- -- 2.852.995
Variagdo cambial de investimentos no exterior 23.h -- -- -- -- (1.803.477) - - (1.803.477)
Hedge de fluxo de caixa 23.h -- -- -- -- (135.303) - - (135.303)
gjilgs:teo(:e avaliagdo patrimonial - Plano de Beneficios de empresas ndo consolidadas, liquido de 23.h - - - - 954 . . 954
Hedge de Investimento liquido no exterior 23.h -- - - - 9.322 - - 9.322
Outros resultados abrangentes 23.h - -= -= -= 67.557 - - 67.557
Transagdes com pagamento baseado em agdes - 2.962 - - -= 4.457 - 7.419
Variagdo de participagdo no capital de coligadas/controladas 23.h -- -- -- -- 56.297 - - 56.297
Dividendos/JCP prescritos - - - - - - 9.964 9.964
Lucro liquido 23.9 - -= -= -= - - 30.897.625 30.897.625
Destinagdes: - Reservas 23.d - - 1.539.843 26.385.851 - - (27.925.694) -
- Dividendos 23.f = = = (928.994) = = (1.243.252) (2.172.246)
- Juros sobre o capital préprio 23.f -- -- -- (7.997.454) -- - (1.637.888) (9.635.342)

Saldos em 31/12/2022 90.000.023 1.402.523 11.777.636 58.732.780 (8.224.561) (270.840) 421.758 153.839.319

Mutagbes do periodo == 2.962 1.539.843 17.459.403 381.918 4.457 100.755 19.489.338

Saldos em 30/06/2023 120.000.000 1.406.118 12.599.854 38.314.183 (14.853.400) (266.471) = 157.200.284
Ajuste de avaliagdo patrimonial de titulos e valores mobilidrios, liquido de tributos 23.h -- -- -- -- (102.401) - - (102.401)
Ajuste de avaliagdo patrimonial - Plano de Beneficios, liquido de tributos 23.h -- -- -- -- 280.236 - - 280.236
Variagdo cambial de investimentos no exterior 23.h -- -- -- -- (3.836.127) - - (3.836.127)
Hedge de fluxo de caixa 23.h == = = = 23.069 == == 23.069
f;jilés:teoc:e avaliagdo patrimonial - Plano de Beneficios de empresas ndo consolidadas, liquido de 23.h . - - - 487 . . 487
Hedge de Investimento liquido no exterior 23.h -- -- -- -- (2.972) - - (2.972)
Variagdo de participagdo no capital de coligadas/controladas 23.h -- -- -- -- (344.840) -- -- (344.840)
Outros resultados abrangentes 23.h -- -- -- -- (192.156) -- -- (192.156)
Dividendos/JCP prescritos - -- -- -- - - 3.465 3.465
Lucro liquido 23.9 - -- -- -- - - 17.170.495 17.170.495
Destinagdes: - Reservas 23.d - - 858.525 14.817.266 - - (15.675.791) -
- Dividendos 23.f -- -- == (291.053) -- - (630.167) (921.220)
- Juros sobre o capital préprio 23.f -- -- -- (4.772.092) -- - (868.002) (5.640.094)

Saldos em 31/12/2023 120.000.000 1.406.118 13.458.379 48.068.304 (19.028.104) (266.471) == 163.638.226

Mutagdes do periodo - -- 858.525 9.754.121 (4.174.704) - - 6.437.942
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Demonstragdes Contabeis — 31 de dezembro de 2023.

4

(N

Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado

Outros resultados

Lucros ou prejuizos

Banco Mdltiplo Nota Capital Reservas de capital abrangentes Agbes em tesouraria acumulados Total

Saldos em 31/12/2022 90.000.023 1.402.523 11.777.636 58.732.780 (8.095.198) (270.840) = 153.546.924
Adogso do CPC 50 -- -- -- -- (129.363) -- 421758 292.395
Saldos em 01/01/2023 90.000.023 1.402.523 11.777.636 58.732.780 (8.224.561) (270.840) 421.758 153.839.319
Aumento de capital - capitalizagdo de reservas 23.b 29.999.977 -- -- (29.999.977) -- - - -
Ajuste de avaliagdo patrimonial de titulos e valores mobilidrios, liquido de tributos 23.h — — — — 970.401 — — 970.401
Ajuste de avaliacdo patrimonial - plano de beneficios, liquido de tributos 23.h -- -- -- -- (5.947.923) - - (5.947.923)
Variagdo cambial de investimentos no exterior 23.h -- -- -- -- (5.436.633) - - (5.436.633)
Hedge de fluxo de caixa 23.h == = = = (81.633) == == (81.633)
Hedge de Investimento liquido no exterior 23.h = = = = 35.093 = = 35.093
f«gilés:teo(:e avaliacdo patrimonial - Plano de Beneficios de empresas ndo consolidadas, liquido de 23.h - - - - 487 . . 487
Variagdo de participagdo no capital de coligadas/controladas 23.h -- -- -- -- (345.660) - - (345.660)
Outros resultados abrangentes 23.h — — — — 2.325 — — 2.325
Transagdes com pagamento baseado em agGes -- 3.595 -- -- -- 4.369 -- 7.964
Dividendos/JCP prescritos -- -- -- -- -- - 8.887 8.887
Lucro liquido 23.9 - - - - -= - 33.614.852 33.614.852
Destinagdes: - Reservas 23.d - -- 1.680.743 29.522.112 - - (31.202.855) -
- Dividendos 23.f = = = (642.090) = = (1.040.316) (1.682.406)

- Juros sobre o capital préprio 23.f -- -- -- (9.544.521) -- -- (1.802.326) (11.346.847)

Saldos em 31/12/2023 120.000.000 1.406.118 13.458.379 48.068.304 (19.028.104) (266.471) = 163.638.226

Mutagdes do periodo 29.999.977 3.595 1.680.743 (10.664.476) (10.803.543) 4.369 (421.758) 9.798.907

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes contébeis.
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Demonstragdes Contabeis — 31 de dezembro de 2023.

Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado

4

Instrumento Reservas de lucros Outros - Lucros ou Participagdo dos
Consolidado Nota Capital elegivel ao Reser\(as de resultados [l G prejuizos nao Total
ital principal capital Resar (eeel Resel b t tesouraria Lad trolad
capital principal fe} B RETES abrangentes acumulados controladores
Saldos em 31/12/2021 90.000.023 8.100.000 1.401.177 10.237.793 40.942.497 (8.409.559) (276.913) = 2.862.168 144.857.186
Transigdo do CPC 50 = o= = = == (196.920) == 321.003 62.902 186.985
Saldos em 01/01/2022 90.000.023 8.100.000 1.401.177 10.237.793 40.942.497 (8.606.479) (276.913) 321.003 2.925.070 145.044.171
Devoluggo parcial do instrumento elegivel ao capital principal 23.c -- (1.000.000) -- -- -- -- -- -- -- (1.000.000)
Ajuste de avaliagdo patrimonial de titulos e valores mobiliarios, liquido de tributos 23.h -- -- -- -- -- (666.427) -- - 3.836 (662.591)
Ajuste de avaliagdo patrimonial - plano de beneficios, liquido de tributos 23.h -- -- -- -- -- 2.852.995 -- -- -- 2.852.995
Variagdo cambial de investimentos no exterior 23.h -- -- -- -- -- (1.803.477) -- - (423.703) (2.227.180)
Hedge de fluxo de caixa 23.h -- -- -- -- -- (135.303) -- - - (135.303)
Hedge de Investimento liquido no exterior 23.h -- - -- -- -- 9.322 -- - - 9.322
Ajuste de avaliagdo patrimonial - Plano de Beneficios de empresas ndo consolidadas, liquido de 23.h - . . . - 954 - . . 954
tributos
Variagdo de participagdo no capital de coligadas/controladas 23.h -- -- -- -- -- 56.297 -- -- -- 56.297
Outros resultados abrangentes 23.h = = = = = 67.557 = == 34.243 101.800
Transagdes com pagamento baseado em agGes -- -- 3.076 -- -- -- 4.343 -- 350 7.769
Dividendos/JCP prescritos - -- - - - - - 9.964 27 9.991
Variagdo de participagdo dos ndo controladores = = - - = == - == 166.884 166.884
Lucro liquido 239 == == == == == == == 31.112.242 2.682.890 33.795.132
Juros sobre instrumento elegivel ao capital principal -- -- -- -- -- - -- (251.980) - (251.980)
Resultado no realizado == == == == (37.363) == == 37.363 == ==
Destinagdes: - Reservas 23.d - - - 1.539.843 26.385.851 - - (27.925.694) - -
- Dividendos 23.f == = == == (928.994) = = (1.243.252) (1.931.830) (4.104.076)
- Juros sobre o capital préprio 23.f -- -- -- -- (7.997.454) - -- (1.637.888) - (9.635.342)
Saldos em 31/12/2022 90.000.023 7.100.000 1.404.253 11.777.636 58.364.537 (8.224.561) (272.570) 421.758 3.457.767 164.028.843
Mutagdes do periodo = (1.000.000) 3.076 1.539.843 17.422.040 381.918 4.343 100.755 532.697 18.984.672
Saldos em 30/06/2023 120.000.000 7.100.000 1.407.902 12.599.854 37.941.923 (14.853.400) (268.255) = 3.752.223 167.680.247
Devolugdo parcial do instrumento elegivel ao capital principal 23.c -- (1.000.000) -- -- -- -- -- -- -- (1.000.000)
Ajuste de avaliagdo patrimonial de titulos e valores mobilidrios, liquido de tributos 23.h -- -- -- -- -- (102.401) -- - 33.229 (69.172)
Ajuste de avaliagdo patrimonial - Plano de Beneficios, liquido de tributos 23.h - - - - - 280.236 - - - 280.236
Variagdo cambial de investimentos no exterior 23.h -- -- -- -- -- (3.836.127) -- - (925.658) (4.761.785)
Hedge de fluxo de caixa 23.h - -- -- -- - 23.069 - - - 23.069
Ajuste de avaliagdo patrimonial - Plano de Beneficios de empresas néo consolidadas, liquido de 23.h __ __ . . __ 487 __ _ _ 487
tributos
Hedge de Investimento liquido no exterior 23.h -- -- -- -- -- (2.972) - - - (2.972)
Variagdo de participagdo no capital de coligadas/controladas 23.h -- - = = - (344.840) - -- (168.055) (512.895)
Outros resultados abrangentes 23.h -- -- -- -- -- (192.156) -- -- (102.577) (294.733)
Dividendos/JCP prescritos == = = = = == = 3.465 == 3.465
Variagdo de participagdo dos ndo controladores - - - - - - - - (227.082) (227.082)
Lucro liquido 239 = == = = == == == 17.258.082 2.122.296 19.380.378
Juros sobre instrumento elegivel ao capital principal -- -- -- -- -- -- -- (87.851) -- (87.851)
Resultado n3o realizado -- -- -- -- (264) - -- 264 - --
Destinacdes: - Reservas 23.d -- -- -- 858.525 14.817.266 -- -- (15.675.791) -- --
- Dividendos 23.f == == == == (291.053) == == (630.167) (773.992) (1.695.212)
- Juros sobre o capital préprio 23.f -- - -- -- (4.772.092) - - (868.002) - (5.640.094)
Saldos em 31/12/2023 120.000.000 6.100.000 1.407.902 13.458.379 47.695.780 (19.028.104) (268.255) == 3.710.384 173.076.086
Mutagdes do periodo - (1.000.000) - 858.525 9.753.857 (4.174.704) - - (41.839) 5.395.839
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Demonstragdes Contabeis — 31 de dezembro de 2023.

Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado

4

Instrumento Reservas de lucros Outros - Lucros ou Participagdo dos
estatutarias

Saldos em 31/12/2022 90.000.023 7.100.000 1.404.253 11.777.636 58.364.537 (8.095.198) (272.570) == 3.309.533 163.588.214
Adogso do CPC 50 -- -- -- -- -- (129.363) -- 421758 148.234 440.629
Saldos em 01/01/2023 90.000.023 7.100.000 1.404.253 11.777.636 58.364.537 (8.224.561) (272.570) 421.758 3.457.767 164.028.843
Devolugdo parcial do instrumento elegivel ao capital principal 23.c -- (1.000.000) -- -- -- - -- - - (1.000.000)
Aumento de capital - capitalizagdo de reservas 23.b 29.999.977 -- -- -- (29.999.977) -- -- -- -- --
Ajuste de avaliagdo patrimonial de titulos e valores mobilidrios, liquido de tributos 23.h -- -- -- -- -- 970.401 -- -- 61.605 1.032.006
Ajuste de avaliagdo patrimonial - plano de beneficios, liquido de tributos 23.h -- - -- -- - (5.947.923) -- -- -- (5.947.923)
Variagdo cambial de investimentos no exterior 23.h == = == == = (5.436.633) = == (1.295.029) (6.731.662)
Hedge de fluxo de caixa 23.h == = == == = (81.633) = == == (81.633)
Hedge de Investimento liquido no exterior 23.h -- - -- -- -- 35.093 -- - - 35.093
tAg;:)s:teoie avaliagdo patrimonial - Plano de Beneficios de empresas ndo consolidadas, liquido de 23.h . . - - . 487 . . . 487
Variagdo de participagdo no capital de coligadas/controladas 23.h -- -- -- -- -- (345.660) -- - (168.055) (513.715)
Outros resultados abrangentes 23.h -- -- -- -- - 2.325 -- - 3.785 6.110
Transagdes com pagamento baseado em agdes -- -- 3.649 -- -- - 4.315 - - 7.964
Dividendos/JCP prescritos -- -- -- -- -- - -- 8.887 - 8.887
Variagdo de participagdo dos ndo controladores -- -- -- -- -- - -- - (230.370) (230.370)
Lucro liquido 239 == == == == == == == 33.818.951 3.787.859 37.606.810
Juros sobre instrumento elegivel ao capital principal -- -- -- -- -- -- -- (208.380) -- (208.380)
Resultado néo realizado == == == == (4.287) == = 4.281 == ==
Destinagbes: - Reservas 23.d - -- - 1.680.743 29.522.112 - - (31.202.855) - -

- Dividendos 23.f == == == == (642.090) == == (1.040.316) (1.907.178) (3.589.584)

- Juros sobre o capital préprio 23.f -- -- -- -- (9.544.521) -- -- (1.802.326) -- (11.346.847)

Saldos em 31/12/2023 120.000.000 6.100.000 1.407.902 13.458.379 47.695.780 (19.028.104) (268.255) = 3.710.384 173.076.086

Mutagdes do periodo 29.999.977 (1.000.000) 3.649 1.680.743 (10.668.757) (10.803.543) 4.315 (421.758) 252.617 9.047.243

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contébeis.
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¢
Demonstragdes Contabeis — 31 de dezembro de 2023. Os
»

Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado

Demonstragao dos fluxos de caixa

20 Semestre/2023 | Exercicio/2023 | Exercicio/2022 ] 2° Semestre/2023] Exercicio/2023 | Exercicio/2022

Fluxos de Caixa Provenientes das Operagées

Lucro liquido 17.170.495 33.614.852 30.897.625 17.258.082 33.818.951 31.112.242
Ajustes ao lucro liquido 17.447.270 27.613.506 20.813.757 25.535.728 44.010.869 35.044.500
Provisdo para perdas associadas ao risco de crédito 12 19.757.175 32.438.865 23.628.024 19.866.409 32.650.872 23.750.653
Depreciagdes e amortizagdes 1.995.128 3.928.666 2.768.743 2.031.339 3.996.159 2.833.098

(Ganho) Perda cambial na convers3o de ativos e passivos

a 288.012 (4.298.400) (4.339.334) (11.598.721) (18.437.808) (7.531.013)
em moeda estrangeira
Resultado na avaliagdo do valor recuperavel de ativos (129.752) (129.752) (515.743) (121.886) (121.886) (515.657)
Resultado de participagdo em controladas, coligadas e
controladas em conjunto 14 (9.409.937) (16.886.198) (12.996.153) (3.837.536) (7.324.885) (5.722.892)
(Lucro) Prejuizo na alienag3o de valores e bens 9.258 (14.025) 2.816 2.279 (22.277) (352.846)
(Ganho) Perda de capital 43.412 37.047 (118.268) (80.909) (211.527) (375.428)
BespesasicomleioviEeesliEcacheRauabaliistas 21.d 5.750.943 9.344.747 8.083.267 5.777.726 9.445.509 8.160.628
outras provisoes
Atualizagio de ativos/passivos atuariais e dos fundos de
destinacio do superavit 29.d.4/f (809.245) (2.477.943) (2.762.476) (809.245) (2.477.943) (2.762.476)
Efeito das mudangas das taxas de cdmbio em caixa e
equivalentes de caixa (442.215) 3.382.234 2.228.507 9.909.871 15.866.370 5.501.147
Resultado dos ndo controladores == == == 2.122.296 3.787.859 2.682.890
Imposto de Renda e Contribuigdo Social (266.386) 1.594.568 4.829.905 2.689.730 6.955.757 9.382.630
Outros ajustes 660.877 693.697 4.469 (415.625) (95.331) (6.234)
Lucro liquido ajustado 34.617.765 61.228.358 51.711.382 42.793.810 77.829.820 66.156.742
Variacdes Patrimoniais (15.805.747) (56.216.753) 4.993.039 (26.200.661) (64.515.901) (1.462.069)
(Aumento) Redug¢io em depdsitos compulsérios no Banco
Central do Brasil (4.670.673) (6.686.815) (19.615.050) (4.670.673) (6.686.815) (19.615.050)
fi’;:?;‘:';m) Regliee G EplEEEs (T REmEEs ¢t 2.682.096 (16.999.532)  140.180.740 (4.695.617) (29131.217)  122.236.787
(Aumento) Redugdo em titulos para negociagdo (366.628) (3.441.865) 2.636.436 (420.361) (1.714.869) (5.180.650)
éA”Ame’?tO) Reducéo em instrumentos financeiros 125.676 (1.322.746) (107.904) 302.032 (836.245) 947.826
erivativos
éﬁg\'{?:g;s") Reduczolpalcanisiiadelciedi oslaNicalde (71.333.326)  (117.807.164)  (125.276.401) (68.895.774)  (116.351.316)  (121.540.784)
(Aumento) Redugdo em outros ativos financeiros 5.444.320 (843.461) 9.170.638 8.756.534 (110.127) 10.635.395
(Aumento) Redug¢io em outros ativos 55.236 5.121.408 (5.227.460) (1.712.115) 5.704.558 (7.235.668)
Imposto de renda e contribuigdo social pagos (80.585) (1.160.464) (2.250.162) (720.974) (5.519.660) (5.836.491)
(Redugdo) Aumento em recursos de clientes 54.003.856 67.916.195 78.339.173 44.665.953 61.573.304 85.433.407
gﬁ,\‘ﬁ‘ég?;)f“me”t° em recursos de instituicdes (4.781.539) 27.300 (69.564.451) (10.375.251) 4.549.720 (62.251.887)
(Redugdo) Aumento em recursos de emissdes de titulos e
Yeleres M s 24.298.962 72.032.840 42.978.287 19.333.162 65.910.777 42.723.694
(Redugdo) Aumento em outros passivos financeiros (12.004.623) (38.011.482) (32.589.790) 1.416.149 (27.292.103) (28.573.672)
(Redugdo) Aumento em outros passivos (9.178.519) (15.040.967) (13.681.017) (9.183.726) (14.611.908) (13.204.976)
CAIXA GERADO PELAS (UTILIZADO NAS) OPERAGOES 18.812.018 5.011.605 56.704.421 16.593.149 13.313.919 64.694.673

Fluxos de Caixa Provenientes das Atividades de
Investimento

gaulsicacldeltitiioslelvaloresinoblliziiostdisponelzlpala (106.857.342)  (164.727.348)  (199.253.359) (110.656.739)  (184.899.066)  (232.613.868)

venda
Céfg:ga" elatiilies @ VEleres imelsIEN s ElHpemas FErE 88.746.592 179.757.385 185.782.227 108.981.864 211.956.434 218.723.358
Cg:c'isr'ﬁzzgf Harles @ veleres el memdteseise (1.433.648) (2.319.744) (2.576.151) (5.494.002) (6.555.228) (5.260.419)
Resgate de titulos e valores mobilidrios mantidos até o 463.009 831.589 2.763.317 463.009 831.589 2.763.317
vencimento
Dividendos recebidos de coligadas e controladas 4.248.358 10.933.271 7.268.853 2.640.281 5.251.011 4.216.912
Aquisi¢do de imobilizado de uso (1.428.287) (2.919.201) (1.697.590) (1.418.054) (2.896.171) (1.737.371)
Alienagdo de imobilizado de uso 939 1.074 903 2.188 3.350 3.272
Alienagdo de investimentos - - - -- -- 555
Aquisi¢do de intangiveis (903.995) (1.999.433) (4.809.042) (906.766) (2.006.594) (4.855.443)
Aporte de capital na Broto S.A. - (31.200) - - (31.200) --
Resgate de agdes da Cateno - - -- 115.720 115.720 231.440
Alienagao de participagdo no Banco Digio S.A. - - - - -- 645.060
(Aporte)/resgate de capital em controladas no exterior (144.120) (196.991) 17.711 - -- --
CAIXA GERADO PELAS (UTILIZADO NAS) ATIVIDADES DE (17.308.494)  19.329.402 (12.503.131) (6.272.499) 21.769.845  (17.883.187)
INVESTIMENTO
Fluxos de Caixa Provenientes das Atividades de
Financiamento
(Redugdo) Aumento em obrigacdes por divida subordinada - (6.927.646) (12.233.871) - (6.916.721) (12.230.035)
g?\fii‘a‘ga") Aumento em instrumentos hfbridos de capital e (3.085.403)  (10.788.110) (1.575.744) (3.085.403)  (10.768.814) (1.573.266)
Dividendos pagos aos acionistas ndo controladores - - -- (1.127.569) (2.401.800) (1.365.135)
Dividendos e juros sobre o capital préprio pagos (6.458.355) (12.956.523) (11.810.305) (6.458.355) (12.956.523) (11.810.305)
CAIXA UTILIZADO NAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO (9.543.758) (30.672.279) (25.619.920) (10.671.327) (33.043.858) (26.978.741)
Variagdo Liquida de Caixa e Equivalentes de Caixa (8.040.234) (6.331.272) 18.581.370 (350.677) 2.039.906 19.832.745
Inicio do periodo 65.775.717 67.891.204 51.538.341 65.260.363 68.826.279 54.494.681
Efeito das mudangas das taxas de cambio em caixa e 442.215 (3.382.234) (2.228.507) (9.909.871) (15.866.370) (5.501.147)
equivalentes de caixa
Fim do periodo 58.177.698 58.177.698 67.891.204 54.999.815 54.999.815 68.826.279
Aumento (Redugio) de Caixa e Equivalentes de Caixa (8.040.234) (6.331.272) 18.581.370 (350.677) 2.039.906 19.832.745

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contébeis.
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Demonstragdes Contabeis — 31 de dezembro de 2023.

2

Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado

Demonstragao do valor adicionado

_

Banco Mdiltiplo Consolidado

20 Semestre/2023
Receitas 119.648.611 234.881.496 222.318.376 135.917.887 262.311.277 244.819.772
Receitas da intermediagdo financeira 133.944.383 253.231.536 229.637.958 143.984.246 269.225.339 241.270.905
Receitas de prestacdo de servigos 10.706.815 21.065.636 20.536.829 17.413.569 33.831.198 32.333.173
Provisdo para perdas associadas ao risco de crédito (19.757.175) (32.438.865) (23.628.024) (19.866.409) (32.650.872) (23.750.653)
Ganhos de capital 4.797 51.166 255.164 129.129 299.829 851.263
Outras receitas/(despesas) (5.250.209) (7.027.977) (4.483.551) (5.742.648) (8.394.217) (5.884.916)
Despesas da intermediac3o financeira (87.256.550) (167.356.632) (155.955.733) (90.004.904) (170.867.643) (159.851.103)
Insumos Adquiridos de Terceiros (4.576.786) (9.015.112) (7.941.765) (4.515.811) (8.668.095) (7.613.564)
Materiais, dgua, energia e gas 26 (244.787) (492.511) (508.288) (261.659) (525.322) (535.400)
Servigos de terceiros 26 (553.625) (1.084.089) (1.091.199) (501.406) (988.680) (1.016.778)
Comunicagdes 26 (239.932) (470.676) (434.861) (268.287) (528.887) (487.630)
Processamento de dados 26 (867.678) (1.614.104) (1.102.303) (613.195) (1.050.385) (670.752)
Transporte 26 (316.913) (606.414) (595.983) (349.779) (668.939) (651.000)
Servicos de vigilancia e seguranga 26 (658.675) (1.300.596) (1.198.964) (678.450) (1.338.942) (1.235.264)
Servigos do sistema financeiro 26 (283.701) (623.860) (844.962) (334.424) (724.715) (947.281)
Propaganda e publicidade 26 (271.647) (474.695) (458.516) (296.120) (510.355) (481.450)
Manuteng3o e conservagio de bens 26 (573.020) (1.157.306) (1.055.209) (401.781) (787.688) (751.796)
Perdas por redugdo ao valor recuperavel 129.752 129.752 515.743 121.886 121.886 515.657
Outras (696.560) (1.320.613) (1.167.223) (932.596) (1.666.068) (1.351.870)
Valor Adicionado Bruto 27.815.275 58.509.752 58.420.878 41.397.172 82.775.539 77.355.105
Despesas de amortizagdo/depreciagdo (1.995.128) (3.928.666) (2.768.743) (2.031.339) (3.996.159) (2.833.098)
Valor Adicionado Liquido Produzido pela Entidade 25.820.147 54.581.086 55.652.135 39.365.833 78.779.380 74.522.007
Valor Adicionado Recebido em Transferéncia 9.409.937 16.886.198 12.996.153 3.837.536 7.324.885 5.722.892
ssfgg‘;i‘r"f: participagdes em controladas, coligadas e controladas 9.409.937 16.886.198 12.996.153 3.837.536 7.324.885 5.722.892
Valor Adicionado a Distribuir 35.230.084 100,00% 71.467.284 100,00% 68.648.288 100,00% 43.203.369 100,00% 86.104.265 100,00% 80.244.899 100,00%
Valor Adicionado Distribuido 35.230.084  100,00% 71.467.284  100,00% 68.648.288  100,00% 43.203.369  100,00% 86.104.265  100,00% 80.244.899  100,00%
Pessoal 13.249.333 37,61% 26.559.922 37,16% 24.212.555 35,27% 14.355.135 33,23% 28.738.487 33,38% 26.015.201 32,42%
Salarios e honorérios 6.413.808 12.666.366 12.011.253 7.268.767 14.371.155 13.371.356
Participagdo de empregados e administradores no lucro 2.199.958 4.313.776 3.955.667 2.206.644 4.328.027 3.968.528
Beneficios e treinamentos 1.896.619 3.723.370 3.525.893 2.004.884 3.926.786 3.701.481
FGTS 426.832 836.216 792.873 441.940 866.397 821.660
Outros encargos 2.312.116 5.020.194 3.926.869 2.432.900 5.246.122 4.152.176
Impostos, Taxas e Contribui¢ées 4.095.544 11,63% 9.886.031 13,83% 12.180.530 17,74% 8.716.395 20,18% 18.284.819 21,24% 19.004.911 23,68%
Federais 3.451.990 8.656.777 11.057.840 7.078.220 15.317.434 16.782.714
Estaduais 160 749 680 160 749 680
Municipais 643.394 1.228.505 1.122.010 1.638.015 2.966.636 2.221.517
Remuneragdo de Capitais de Terceiros 714.712 2,03% 1.406.479 1,97% 1.357.578 1,98% 751.461 1,74% 1.474.149 1,71% 1.429.655 1,78%
Aluguéis 26 714.712 1.406.479 1.357.578 751.461 1.474.149 1.429.655
Remuneragao de Capitais Préprios 17.170.495 48,73% 33.614.852 47,04% 30.897.625 45,01% 19.380.378 44,85% 37.606.810 43,67% 33.795.132 42,12%
Juros sobre capital préprio da Unido 2.820.047 5.673.424 4.817.672 2.820.047 5.673.424 4.817.672
Juros sobre capital préprio de outros acionistas 2.820.047 5.673.423 4.817.670 2.820.047 5.673.423 4.817.670
Dividendos da Unido 460.610 841.203 1.086.124 460.610 841.203 1.086.124
Dividendos de outros acionistas 460.610 841.203 1.086.122 460.610 841.203 1.086.122
Dividendos de acionistas ndo controladores == — — 773.992 1.907.178 1.931.830
Juros sobre o instrumento elegivel ao capital da Unido - - - 87.851 208.380 251.980
Lucro retido 10.609.181 20.585.599 19.090.037 10.608.917 20.581.318 19.052.674
Participagdo dos néo controladores nos lucros retidos - -- -- 1.348.304 1.880.681 751.060

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.

Banco do Brasil S.A. | Demonstracdes Contébeis Individuais e Consolidadas

11



¢
Demonstragdes Contabeis — 31 de dezembro de 2023. Os
»

Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado

1 - O Banco e suas operagoes

O Banco do Brasil S.A. ("Banco do Brasil" ou "Banco") é uma companhia aberta de direito privado, de economia
mista, controlada pelo Governo Federal, que explora atividade econémica, na forma do art. 173 da Constituicao
Federal, regida, sobretudo, pela legislacdo aplicivel as sociedades por acdes e pelas Leis n°® 4.595/1964,
n° 13.303/2016 e seu respectivo Decreto regulamentador. Sua matriz tem sede e domicilio localizados no Setor de
Autarquias Norte, Quadra 5, Lote B, Edificio Banco do Brasil, Brasilia, Distrito Federal, Brasil.

O Banco tem suas a¢des negociadas no segmento denominado Novo Mercado da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcdo (B3),
sob o cddigo "BBAS3" e suas ADRs (American Depositary Receipts) no mercado de balcdo dos Estados Unidos da
América sob o cédigo "BDORY". Seus acionistas, administradores e membros do Conselho Fiscal sujeitam-se as
disposi¢des do regulamento do Novo Mercado da B3. Este regulamento prevalecerd sobre as disposi¢des
estatutarias, nas hipéteses de prejuizo aos direitos dos destinatarios das ofertas publicas previstas no Estatuto
Social.

O Banco do Brasil é um banco multiplo com atuagao em todo o territério nacional, desenvolvendo também
atividades em importantes centros financeiros mundiais. Tem por objeto, em conjunto com suas controladas, a
pratica de todas as operagdes bancdrias ativas, passivas e acessdrias, a prestagao de servigos bancdrios, de
intermediagdo e suprimento financeiro sob suas mdltiplas formas, inclusive nas operagdes de cambio e nas
atividades complementares, destacando-se seguros, previdéncia privada, capitalizagao, corretagem de titulos e
valores mobilidrios, administracdo de cartdes de crédito/débito, consércios, fundos de investimentos e carteiras
administradas e o exercicio de quaisquer atividades facultadas as institui¢des integrantes do Sistema Financeiro
Nacional.

Como agente de execugdo da politica crediticia e financeira do Governo Federal, compete ao Banco, de modo a
contribuir para o interesse publico que justifica sua criagdo, exercer as seguintes fungdes atribuidas nas leis
brasileiras, especificamente as previstas no art. 19 da Lei n® 4.595/1964: (i) ser o agente financeiro do Tesouro
Nacional; (ii) ser o principal executor dos servicos bancérios de interesse do Governo Federal, inclusive suas
autarquias; (iii) executar os servicos de compensacdo de cheques e outros papéis; (iv) realizar operagdes de compra
e venda de moeda estrangeira por conta prépria e, nas condi¢des estabelecidas pelo Conselho Monetario Nacional
(CMN), por conta do Bacen; (v) realizar recebimentos ou pagamentos e outros servicos de interesse do Banco
Central do Brasil; (vi) financiar a aquisicdo e instalagdo da pequena e média propriedade rural; (vii) difundir e
orientar o crédito; entre outras atribuicdes.

Com 215 anos, o Banco atua de forma responsavel para promover a inclusao social por meio da geragao de emprego
e renda.

O Banco financia o custeio da produgao e a comercializagdao de produtos agropecudrios, estimula os investimentos
rurais como armazenamento, beneficiamento, industrializagdo de produtos agricolas e modernizagdao de maquinas
e implementos, além da adequagdao de propriedades rurais a legislagdo ambiental. Assim, o Banco apoia o
agronegdcio brasileiro em todas as etapas da cadeia produtiva.

O Banco oferece as Micro e Pequenas Empresas (MPE) soluc¢des de capital de giro, financiamentos de investimentos
e comércio exterior, além de vdrias outras opgdes relacionadas a fluxo de caixa, seguridade, previdéncia e servigos.
Os varios segmentos de pessoas juridicas, incluindo Microempreendedores Individuais (MEI), encontram desde
alternativas financeiras até modelos de negécios que promovem a transi¢ao para uma economia inclusiva.

No financiamento ao comércio exterior, o Banco opera instrumentos de politica publica de desenvolvimento
produtivo, empreendedorismo, inclusdo social e financeira, entre eles o Programa de Geragdo e Renda — Exportagao
(Proger) e o Programa de Financiamento as Exportagdes (Proex).

O Banco do Brasil também atua como Instituicido Operadora de Sistema do Mercado Financeiro (IOSMF) executando
os servicos de compensacdo de cheques por meio da Centralizadora da Compensacdo de Cheques (Compe),
Infraestrutura do Mercado Financeiro (IMF), integrante do Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB), na forma das
Resolucdes BCB n° 304 e 314/2023.

Outras informagdes a respeito das empresas que compoem o Conglomerado Banco do Brasil e a descricao dos
segmentos de negdécio em que o Banco opera estao relacionadas nas Notas 2 e 6, respectivamente.
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2 - Apresentacao das demonstragdes contabeis

a) Declaragdo de conformidade

As demonstragdes contabeis individuais e consolidadas foram elaboradas de acordo com o padrdo contabil das
instituicBes reguladas pelo Banco Central do Brasil (Cosif), incluindo diretrizes contdbeis emanadas da Lei das
Sociedades por A¢des com observancia as normas e instrucdes da Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM), quando
aplicavel. Todas as informacdes relevantes préprias das demonstracBes contdbeis estdo evidenciadas e
correspondem as utilizadas pela Administracao em sua gestao.

As demonstra¢des contabeis consolidadas, elaboradas e divulgadas no padrao contabil “Cosif”, conforme permitido
pelo artigo 77 da Resolucdo CMN n° 4.966/2021, estdo sendo apresentadas “adicionalmente” as demonstracdes
contabeis consolidadas no padrdo contdbil internacional — IFRS, as quais foram elaboradas segundo o disposto na
Resolucdo CMN n© 4.818/2020.

Estas demonstragdes contabeis individuais e consolidadas foram aprovadas e autorizadas para emissdo pelo
Conselho de Administragdo do Banco do Brasil em 07/02/2024.

b) Moeda funcional e de apresentagio

As demonstracdes contabeis individuais e consolidadas sdo apresentadas em Reais, que é a moeda funcional e de
apresentacdao do Banco. Exceto quando indicado de outra forma, as informagdes financeiras quantitativas sdo
apresentadas em milhares de Reais (R$ mil).

¢) Continuidade

A Administragao avaliou a capacidade do Banco continuar operando normalmente e estd convencida de que ele
possui recursos para dar continuidade a seus negdcios no futuro. Adicionalmente, a Administracdo nao tem
conhecimento sobre incerteza material que possa gerar duvidas significativas a respeito de sua capacidade de
continuar operando. Dessa forma, estas demonstragdes contabeis individuais e consolidadas foram preparadas com
base no pressuposto de continuidade operacional.

d) Alteragbes nas politicas contabeis

As politicas e os métodos contdbeis utilizados na preparagao destas demonstragdes contdbeis individuais e
consolidadas equivalem-se aqueles aplicados as demonstragdes contdbeis individuais e consolidadas referentes ao
exercicio encerrado em 31/12/2022, exceto nos casos indicados no item "g" desta Nota.

e) Demonstracdes contabeis consolidadas

As demonstragdes contadbeis consolidadas contemplam as operagdes do Banco do Brasil realizadas por suas
agéncias e subsididrias no pais e no exterior e as operagdes de suas controladas. Refletem os ativos, passivos,
receitas e despesas do Banco do Brasil e de suas entidades controladas, elaboradas em conformidade com o
Pronunciamento Técnico CPC 36 (R3) — Demonstracdes Consolidadas.

Na elaboragdo das demonstracdes contdbeis consolidadas foram eliminados os valores oriundos de transacgoes
entre as empresas, compreendendo as participagdes acionarias de uma empresa em outra, os saldos de contas
patrimoniais, as receitas, despesas, bem como os lucros nido realizados, liquidos dos efeitos tributarios. As
participagdes dos ndo controladores no patrimdnio liquido e no resultado foram destacadas nas demonstracdes
contdbeis consolidadas. Os ganhos e as perdas cambiais das operagdes das agéncias estdo apresentados nos
grupamentos de resultado nos quais sdo reconhecidos as rendas e encargos sobre essas operagdes. Os ganhos e as
perdas cambiais incidentes sobre os ativos e passivos das agéncias e controladas no exterior sao apresentados no
grupamento de Recursos de instituicdes financeiras, com o objetivo de anular as perdas e os ganhos cambiais
incidentes sobre os instrumentos financeiros passivos contratados para protecdo do resultado do Banco em relagado
as oscilacdes cambiais (Notas 14.a e 18.d).

Nas demonstrag¢des contabeis consolidadas, houve a reclassificagdo do instrumento elegivel ao capital principal -
IHCD para o patriménio liquido. Esse procedimento também é adotado para as demonstragbes contabeis
elaboradas de acordo com as Normas Internacionais de Relatério Financeiro - IFRS, com o objetivo de melhorar a
qualidade e transparéncia dessas demonstragdes contabeis consolidadas.
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Participacoes societarias e fundos de investimento incluidos nas demonstracoes contabeis consolidadas,

segregadas por segmentos de negdcios:

Atvidade consivigio | fundoral
% de Participagdo

Segmento bancario
Banco do Brasil AG Bancaria Austria Real 100,00% 100,00%
BB Leasing S.A. - Arrendamento Mercantil Arrendamento Brasil Real 100,00% 100,00%
Banco do Brasil Securities LLC. Corretora Estados Unidos Real 100,00% 100,00%
BB Securities Ltd. Corretora Inglaterra Real 100,00% 100,00%
BB USA Holding Company, Inc. Holding  Estados Unidos Real 100,00% 100,00%
BB Cayman Islands Holding Holding Ithas Cayman Real 100,00% 100,00%
Banco do Brasil Americas Bancéria Estados Unidos  Dglar Americano 100,00% 100,00%
Banco Patagonia S.A. Bancdria Argentina Peso Argentino 80,39% 80,39%
Segmento investimentos
BB Banco de Investimento S.A. Banco de Investimento Brasil Real 100,00% 100,00%
Segmento gestio de recursos
I?Aigiel?:étjgsd; :.ef“Br?:S'SgStrib”idora s e Velleree Administracio de Ativos Brasil Real 100,00% 100,00%
Segmento seguros, previdéncia e capitalizagdao
BB Seguridade Participagdes S.A. ' Holding Brasil Real 67,03% 66,36%
BB Corretora de Seguros e Administradora de Bens S.A. ' Corretora Brasil Real 67,03% 66,36%
BB Seguros Participagdes S.A. " Holding Brasil Real 67,03% 66,36%
Segmento meios de pagamento
BB Administradora de Cartdes de Crédito S.A. Prestagdo de Servigos Brasil Real 100,00% 100,00%
BB Elo Cartd&es Participagdes S.A. Holding Brasil Real 100,00% 100,00%
Outros segmentos
Ativos S.A. Securitizadora de Créditos Financeiros Aquisigao de Créditos Brasil Real 100,00% 100,00%
Ativos S.A. Gestdo de Cobranga e Recuperagdo de Crédito Gestdo de Cobranca Brasil Real 100,00% 100,00%
BB Administradora de Consércios S.A. Consércio Brasil Real 100,00% 100,00%
BB Tur Viagens e Turismo Ltda. Turismo Brasil Real 100,00% 100,00%
BB Asset Management Ireland Limited 2 Administragdo de Ativos Irlanda Real -- 100,00%
BB Tecnologia e Servigos ' Te?:gfrg?cgz Brasil Real 99,99% 99,99%
Fundos de investimento
Z:nci?tdaz 'g;’ecsrtéigfgt\‘/’fm IDlFelzes GRACTEHAES = EERERSEMIEERS | myears i Imvesiiemie Brasil Real 90,42% 84,09%
ﬁf"e’:tri’;c::tﬁi 'Ei‘i::‘;re:” Icsdmeni @m Mt Fundos de Investimento Brasil Real 100,00% 100,00%
mxf::;;iz;: “ff:v‘::t:::::;";inéi tee':;a; ticipacdes Fundos de Investimento Brasil Real 100,00% 100,00%
FIP Agventures Il Multiestratégias * Fundos de Investimento Brasil Real 54,67% 54,45%
BB Multi Criptoativos Full IE LP FIC FI 4 Fundos de Investimento Brasil Real -- 63,96%
BB Asset Renda Fixa Plus FICFI 4 Fundos de Investimento Brasil Real == 52,99%
BB Asset Renda Fixa Crédito Privado Longo Prazo 4 Fundos de Investimento Brasil Real == 82,06%
BB A¢des Selegdo Fatorial Funci Fl 4 Fundos de Investimento Brasil Real == 72,10%
BB MM Multiestratégia LP Funci FIC FI 4 Fundos de Investimento Brasil Real == 54,74%
BB A¢des BRL Global Superdividendos Global X Superdividendos # Fundos de Investimento Brasil Real == 100,00%
BB Multigesta Crédito Privado FIC FIM 4 Fundos de Investimento Brasil Real == 99,78%
BB Fx MM Allspring Climate Transition FI IE * Fundos de Investimento Brasil Real == 100,00%
BB A¢des FX Pictet Global Environmental Opportunities 4 Fundos de Investimento Brasil Real -- 100,00%
BB MM Global Select Equity Value IE FIC FI 4 Fundos de Investimento Brasil Real == 100,00%
BB Multimercado High Alpha LP FIC FI 4 Fundos de Investimento Brasil Real 91,47% ==
BB Asset MM High Alpha FIC FI Fundos de Investimento Brasil Real 99,93% ==
BB Asset Selegdo Fatorial FIC FI Fundos de Investimento Brasil Real 99,76% ==
BB RF Simples Investback FIC FI Fundos de Investimento Brasil Real 70,48% ==

1 - Refere-se ao percentual de participagdo efetiva, considerando as aquisigdes de agdes pela prépria investida, mantidas em tesouraria.

2 — Administradora de ativos encerrada em 17/06/2023.

3 - Fundo de investimento no qual o Banco assume ou retém, substancialmente, riscos e beneficios.

4 - Fundos n3o exclusivos e abertos a partir de aplicagdo inicial de recursos préprios da BB Asset, destinados a comercializagdo a investidores externos, ndo tendo a referida
entidade a intengdo de assumir ou reter substancialmente os riscos e beneficios nesses fundos de investimentos de forma indefinida, sendo consolidados apenas nos meses
em que a maioria das cotas ainda esta em poder da BB Asset.
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As demonstracdes contabeis consolidadas incluem também os veiculos de securitizagdo controlados pelo Banco,
direta ou indiretamente, descritos a seguir.

Dollar Diversified Payment Rights Finance Company (EPE Dollar)
A Dollar foi constituida sob as leis das ILlhas Cayman com os seguintes propdsitos:

e emissdo e venda de valores mobilidrios no mercado internacional;

e uso dos recursos obtidos com a emissao de valores mobilidrios para pagamento da compra, junto ao
Banco, dos direitos sobre ordens de pagamento emitidas por banqueiros correspondentes localizados
nos EUA e pela prépria agéncia do BB Nova lorque, em ddlares norte-americanos, para qualquer
agéncia do Banco no pais ("Direitos sobre Remessa"); e

e realizagdo de pagamentos de principal e juros dos valores mobilidrios e demais pagamentos previstos
nos contratos de emissdo desses titulos.

As obrigagdes decorrentes dos valores mobilidrios emitidos sdo pagas pela EPE com os recursos acumulados em
sua conta. A EPE ndo possui ativo ou passivo relevantes que nao os direitos e deveres provenientes dos contratos
de emissdo dos valores mobilidrios, ndo possui subsididrias e ndo tem empregados.

Loans Finance Company Limited (EPE Loans)
A Loans foi constituida sob as leis das ILhas Cayman, com os seguintes propdsitos:

e captacdo de recursos por meio da emissao de valores mobilidrios no mercado internacional,;

e contratagcao de operagdes compromissadas com o Banco, por meio da sua agéncia nas Ilhas Cayman,
para utilizagao dos recursos captados; e

e contratagcao de protegdo contra o risco de crédito do Banco, por meio de um derivativo de crédito
denominado de basis swap, que é acionavel somente em caso de default de alguma obrigagao do
Banco nas operagdes compromissadas.

As condi¢Ges de moedas, valores, prazos, taxas e fluxos financeiros das operacdes compromissadas sdo idénticas
aquelas das emissdes de valores mobilidrios. Portanto, todas as obrigacdes e despesas decorrentes dos valores
mobilidrios emitidos sdo cobertas totalmente pela EPE com os direitos e receitas provenientes das operagoes
compromissadas, de modo que a Loans nao gera resultados positivos nem negativos. A EPE nao possui outros ativos
e passivos que nao aqueles provenientes das opera¢des compromissadas e das emissdes dos valores mobilidrios.

Informagoes para efeito de comparabilidade

Foram realizados, para efeito de comparabilidade, (i) ajustes decorrentes da aplicacdo da abordagem retrospectiva
pela adogao do CPC 50 nas empresas investidas impactadas por essa norma, em fungao da adogao inicial a partir de
1° de janeiro de 2023, cujos impactos foram refletidos nas demonstragdes contabeis do Banco, com efeitos nos
investimentos em participa¢des societarias e no patrimdnio liquido; e (ii) reclassificacdo de despesas com servicos
de terceiros, do grupamento outras despesas administrativas para o grupamento outras receitas/despesas, para
evidenciar melhor a esséncia das transagoes.

Demonstramos abaixo os efeitos dos ajustes no Balan¢o patrimonial e na Demonstragao do resultado.
Consequentemente, foram ajustados os saldos comparativos da Demonstragdo do resultado abrangente, da
Demonstragao das mutagdes do patrimoénio liquido, da Demonstragao dos fluxos de caixa e da Demonstragao do
valor adicionado, bem como das respectivas notas explicativas.
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Balango patrimonial

Banco Multiplo Consolidado
31/12/2022 - = - - - - = = = 5
Divulgagdo anterior Ajustes Saldos ajustados Divulgagdo anterior Ajustes Saldos ajustados

Investimentos 35.750.416 292.395 36.042.811 18.353.643 440.629 18.794.272
S HTEEES Em Coire! Reks, Gallirebs 35.783.073 292.395 36.075.468 18.359.395 440.629 18.800.024
controladas em conjunto
Total do ativo 2.062.674.549 292.395 2.062.966.944 2.028.958.136 440.629 2.029.398.765
Patriménio liquido 153.546.924 292.395 153.839.319 163.588.214 440.629 164.028.843
Outros resultados abrangentes (8.095.198) (129.363) (8.224.561) (8.095.198) (129.363) (8.224.561)
Lucros ou prejuizos acumulados -- 421.758 421.758 - 421.758 421.758
Participagdo dos ndo controladores - - - 3.309.533 148.234 3.457.767
Total do passivo e patriménio liquido 2.062.674.549 292.395 2.062.966.944 2.028.958.136 440.629 2.029.398.765
Demonstrag¢io do resultado
Exercicio/2022 _ _ i Bancg Miltiplo _ _ _ _ Conﬁotldado _
Divulgagdo anterior Saldos ajustados Divulgagdo anterior Saldos ajustados
Outras receitas/despesas operacionais (2.516.862) 100.755 (2.416.107) (3.233.277) 151.844 (3.081.433)
Resulieslo Gl pEd] sEeles Ei Qemirales; 12.895.398 100.755 12.996.153 5.571.048 151.844 5.722.892
coligadas e controladas em conjunto
Outras despesas administrativas (13.157.885) - (13.157.885) (13.195.597) 229.567 (12.966.030)
Outras receitas/despesas 1.808.830 -- 1.808.830 690.943 (229.567) 461.376
Resultado operacional 39.454.072 100.755 39.554.827 46.275.244 151.844 46.427.088
Resultado antes dos tributos e 39.582.442 100.755 39.683.197 46.994.446 151.844 47.146.290
participagoes
Participagio dos ndo controladores - - -- (2.631.801) (51.089) (2.682.890)
Lucro liquido 30.796.870 100.755 30.897.625 31.011.487 100.755 31.112.242
Lucro liquido atribuivel aos acionistas
Controladores 30.796.870 100.755 30.897.625 31.011.487 100.755 31.112.242
N&o controladores = -- -- 2.631.801 51.089 2.682.890

f) Convergéncia as normas internacionais de contabilidade

O Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) emite pronunciamentos e interpretacdes contabeis alinhadas as
normas internacionais de contabilidade e aprovadas pela CVM. O CMN e o Bacen aprovaram os seguintes
pronunciamentos, observados integralmente pelo Banco, quando aplicavel:

CPC 00 (R2) - Estrutura Conceitual para Relatdrio Financeiro Resolugdo CMN n° 4.924/2021
Resolugdo CMN n° 4.924/2021
Resolugdo CMN n° 4.818/2020
Resolugdo CMN n° 4.818/2020
Resolugdo CMN n°© 3.989/2011
Resolugdo CMN n° 4.924/2021
Resolugdo CMN n° 4.818/2020
Resolugdo CMN n° 3.823/2009

CPC 01 (R1) - Redugdo ao Valor Recuperével de Ativos

CPC 03 (R2) - Demonstragdo dos Fluxos de Caixa

CPC 05 (R1) - Divulgagao sobre Partes Relacionadas

CPC 10 (R1) - Pagamento Baseado em Agdes

CPC 23 - Politicas Contabeis, Mudanga de Estimativa e Retificagdo de Erro
CPC 24 - Evento Subsequente

CPC 25 - Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes

CPC 28 - Propriedade para Investimento
CPC 33 (R1) - Beneficios a Empregados
CPC 41 - Resultado por Agao

CPC 46 - Mensuragao do Valor Justo

CPC 47 - Receita de Contrato com Cliente

Resolugdo CMN n° 4.967/2021
Resolugdo CMN n° 4.877/2020
Resolugdo CMN n° 4.818/2020
Resolugdo CMN n° 4.924/2021
Resolugdo CMN n° 4.924/2021
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O CMN também editou normas proprietarias que incorporam parcialmente os pronunciamentos emitidos pelo CPC
e sdo aplicaveis as demonstragdes contébeis individuais e consolidadas:

Norma CMN Pronuna_amento CPC
Equivalente

Res. CMN n° 4.524/2016 — Reconhecimento das operagdes de hedge de variagdo cambial de investimentos no exterior. CPC 48
Res. CMN n° 4.534/2016 — Reconhecimento contabil e mensuragdo dos componentes do ativo intangivel. CPC 04 (R1)
Res. CMN n° 4.535/2016 — Reconhecimento e registro contabil dos componentes do ativo imobilizado de uso. CPC 27

Res. CMN n° 4.817/2020 — Mensuragao e reconhecimento contabeis de investimentos em coligadas, controladas e

controladas em conjunto. CPC 18 (R2) e CPC 45

Além disso, foi editada a Resolugdo CMN n° 3.533/2008, cuja adogdo iniciou-se em janeiro de 2012, a qual
estabeleceu procedimentos para classificagdo, registro contabil e divulgagdo de operagdes de venda ou de
transferéncia de ativos financeiros.

O Banco aplicou, ainda, os seguintes pronunciamentos que nao sao conflitantes com as normas do Bacen, conforme
determina o art. 22, § 2°, da Lei n® 6.385/1976:

Pronunciamento CPC

CPC 09 - Demonstragdo do Valor Adicionado (DVA)
CPC 12 — Ajuste a Valor Presente

CPC 22 - Informagdes por Segmento

CPC 36 (R3) — Demonstragdes Consolidadas

g) Normas recentemente emitidas, aplicaveis ou a serem aplicadas em periodos futuros

Normas aplicaveis a partir de 01/01/2023

Resolugao CVM n° 42, de 22 de julho de 2021. A norma torna obrigatdrio para as companhias abertas a ado¢do do
Pronunciamento Técnico CPC 50 — Contratos de Seguros, que estabelece os principios para o reconhecimento,
mensuracao e evidenciacdo de contratos de seguros, com objetivo de garantir que uma entidade forneca
informagdes relevantes representando fielmente esses contratos. Além disso, a nova norma busca resolver
algumas inadequacgdes existentes na ampla variedade de praticas contabeis no mercado segurador, que prejudicava
a comparabilidade das informagdes contabeis das seguradoras.

Embora a norma nao seja aplicavel as instituigdes financeiras, uma vez que o Bacen n3o regulamenta o mercado
segurador, o Banco acompanhou a implementagao nas empresas operacionais do grupo BB Seguridade, que detém
contratos de seguros dentro do escopo normativo. Os impactos nessas empresas foram reconhecidos nas
demonstragdes contabeis do Banco por meio de equivaléncia patrimonial, por ndo conflitarem com as normas do
Bacen, conforme determina o art. 22, § 2°, da Lei n® 6.385/1976.
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Normas a serem aplicadas em periodos futuros

Resolugao CMN N° 4.966, de 25 de novembro de 2021. A Resolugdo dispde sobre os conceitos e os critérios
contdbeis aplicaveis a instrumentos financeiros, bem como para a designagao e o reconhecimento das relagdes de
protegdo (contabilidade de hedge) pelas institui¢des financeiras e demais institui¢des autorizadas a funcionar pelo
Bacen, buscando reduzir as assimetrias das normas contadbeis previstas no Cosif em relacdo aos padrdes
internacionais.

Essa Resolucdo entra em vigor em 01/01/2025, exceto para os artigos 24, 76 e 77, cuja vigéncia iniciou-se em
01/01/2022.

O Banco iniciou a avaliagdo dos impactos da ado¢do dos itens normativos vigentes a partir de 01/01/2025, os quais
serdo objeto de divulgacdo especifica nas notas explicativas as demonstracdes contabeis do Exercicio/2024,
conforme requerido pelo art. 78 dessa Resolucdo, bem como elaborou plano para a implementacdo da
regulamentacio contabil (plano), conforme requerido pelo art. 76, sendo divulgado nas Demonstracdes Contabeis
do Exercicio/2022.

Resolugao CMN N° 4.975, de 16 de dezembro de 2021. A norma estabelece os critérios contabeis apliciveis as
operagoes de arrendamento mercantil realizadas pelas instituigdes financeiras e demais instituicdes autorizadas a
funcionar pelo Bacen na condi¢ao de arrendadora e de arrendataria, devendo essas instituicdes observar o
Pronunciamento Técnico do Comité de Pronunciamentos Contdbeis - CPC 06 (R2) — Arrendamentos, no
reconhecimento, mensuragao, apresentacao e divulgagao de operagdes de arrendamento mercantil, conforme
regulamentagao especifica.

O CPC 06 (R2) abandona a classificacdo de arrendamentos em operacional e financeiro para os arrendatarios,
passando a ter um uUnico modelo de contabilizagdo, que consiste no reconhecimento dos ativos e passivos
decorrentes das operagdes de arrendamento. A norma nao obriga um arrendatdrio a reconhecer ativos e passivos
de arrendamentos de baixos valores e de curto prazo.

Para os arrendadores, havera mudanca na contabilizacdo das operagdes de arrendamento mercantil financeiro,
porém sem alterar a forma de apresentacdo, uma vez que essas operagdes ja sao apresentadas pelo valor presente
dos montantes totais a receber previstos em contrato, incluindo a provisdao para perdas associadas ao risco de
crédito, em cumprimento a Resolugdo BCB n° 2/2020.

A Resolucdo CMN n° 4,975/2021 entra em vigor em 01/01/2025.

O Banco iniciou a avaliagao dos impactos da ado¢ao do novo normativo, os quais serdo concluidos até a data de sua
vigéncia.
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3 — Resumo das principais praticas contabeis

As praticas contabeis adotadas pelo Banco do Brasil sdo aplicadas de forma consistente em todos os periodos
apresentados nestas demonstracgdes contabeis e de maneira uniforme em todas as empresas consolidadas.

a) Apuracio do resultado

Em conformidade com o regime de competéncia, as receitas e as despesas sao reconhecidas na apuragdao do
resultado do periodo a que pertencem e, quando se correlacionam, de forma simultanea, independentemente de
recebimento ou pagamento. As operag¢des formalizadas com encargos financeiros pds-fixados sdo atualizadas pelo
critério pro rata die, com base na variacao dos respectivos indexadores pactuados, e as operagdes com encargos
financeiros pré-fixados estdo registradas pelo valor de resgate, retificado por conta de rendas a apropriar ou
despesas a apropriar correspondentes ao periodo futuro. As operagdes indexadas a moedas estrangeiras sao
atualizadas até a data do balango pelo critério de taxas correntes.

b) Mensuragio a valor presente

Os ativos e passivos financeiros estdo apresentados a valor presente em funcdo da aplicagdo do regime de
competéncia no reconhecimento das respectivas receitas e despesas de juros.

Os passivos nao contratuais, representados essencialmente por provisdes para demandas judiciais e obrigagdes
legais, cuja data de desembolso é incerta e ndo esta sob controle do Banco, estdo mensurados a valor presente uma
vez que sao reconhecidos inicialmente pelo valor de desembolso estimado na data da avaliagao e sao atualizados
mensalmente.

¢) Caixa e equivalentes de caixa

Abrangem as disponibilidades e as aplicagdes financeiras prontamente conversiveis em caixa, com vencimento
maximo de trés meses a contar da data de aquisi¢do, a serem utilizados em compromissos de curto prazo, e sujeitos
a um risco insignificante de mudanga de valor. Foram considerados os saldos das disponibilidades em moeda
nacional, moeda estrangeira, aplicagdes em operagdes compromissadas — posicao bancada, aplicagdes em
depdsitos interfinanceiros e aplicagdes em moedas estrangeiras.

d) Aplicagdes interfinanceiras de liquidez

As aplicagdes interfinanceiras de liquidez sdo registradas pelo valor de aplicacdo ou aquisi¢ao, acrescido dos
rendimentos auferidos até a data do balancgo e ajustadas por provisao para perdas, quando aplicavel.

e) Titulos e valores mobiliarios = TVM

Os titulos e valores mobilidrios sao registrados pelo valor efetivamente pago e se classificam em fun¢do daintengao
da Administra¢do do Banco em trés categorias distintas, conforme Circular Bacen n° 3.068/2001:

Titulos para negociacao: titulos e valores mobiliarios adquiridos com o propdsito de serem negociados ativa e
frequentemente, ajustados mensalmente pelo valor de mercado. Suas valorizagdes e desvalorizagbes sdo
registradas, respectivamente, em contas de receitas e despesas do periodo;

Titulos disponiveis para venda: titulos e valores mobilidrios que poderdo ser negociados a qualquer tempo, porém
ndo sdo adquiridos com o propdsito de serem ativa e frequentemente negociados. Sdo ajustados mensalmente ao
valor de mercado e suas valorizagdes e desvaloriza¢Bes registradas, liquidas dos efeitos tributdrios, em conta de
Outros Resultados Abrangentes no Patrimonio Liquido; e

Titulos mantidos até o vencimento: titulos e valores mobilidrios que o Banco tem e dispde de capacidade financeira
e intengdo para manter até o vencimento. Esses titulos ndo s3o ajustados pelo valor de mercado. A capacidade
financeira estd amparada em projegao de fluxo de caixa que desconsidera a possibilidade de venda desses titulos.

A metodologia de ajuste a valor de mercado dos titulos e valores mobilidrios foi estabelecida com observancia a
critérios consistentes e verificaveis, que levam em consideragao o prego médio de negocia¢ao na data da apuragao
ou, na falta desse, a divulgacao de prego indicativo pela Anbima, ou a relagao entre o PU e o valor de negdcio mais
recente nos ultimos 30 dias, ou ainda o valor liquido provavel de realizacao obtido por meio de modelos de
precificagao, utilizando curvas de risco de crédito, perspectiva interna de perda esperada, valores futuros de taxas
de juros, taxas de cambio, indice de pregos e moedas e instrumentos financeiros semelhantes.

Os rendimentos dos titulos e valores mobilidrios sdo apropriados no resultado do periodo, observando o regime
de competéncia até a data do vencimento ou da venda definitiva.
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As perdas com titulos classificados como disponiveis para venda e como mantidos até o vencimento que n3do
tenham carater de perdas temporarias sdo reconhecidas diretamente no resultado do periodo e passam a compor
a nova base de custo do ativo.

Quando da alienagdo, a diferenga apurada entre o valor da venda e o custo de aquisicao atualizado pelos
rendimentos é considerada como resultado da transacao, sendo contabilizada na data da operagao como lucro ou
prejuizo com titulos e valores mobiliarios.

f) Instrumentos financeiros derivativos - IFD

Os instrumentos financeiros derivativos sao avaliados pelo valor de mercado por ocasidao dos balancetes mensais e
balangos. As valorizagdes ou desvalorizagdes sao registradas em contas de receitas ou despesas dos respectivos
instrumentos financeiros.

A metodologia de marcagao a mercado dos instrumentos financeiros derivativos foi estabelecida com base em
critérios consistentes e verificaveis que levam em consideragao o preco de fechamento, ou de ajuste, quando for o
caso, no dia da apuragao ou, na falta desse, por meio de modelos de precificagdo que traduzam o valor liquido
provavel de realizagao, ou ainda, o prego de instrumento financeiro semelhante, levando em consideragao, no
minimo, os prazos de pagamento e vencimento, a moeda ou indexador, e o risco de crédito associado a contraparte.

Os instrumentos financeiros derivativos utilizados para compensar, no todo ou em parte, os riscos decorrentes das
exposicdes as variagcdes no valor de mercado ou no fluxo de caixa de ativos ou passivos financeiros, compromisso
ou transacdo futura prevista, sdo considerados instrumentos de protec¢do (hedge) e s3o classificados de acordo
com a sua natureza em:

Hedge de risco de mercado: os instrumentos financeiros assim classificados, bem como o item objeto de hedge,
tém suas valorizacdes ou desvaloriza¢gdes reconhecidas em contas de resultado do periodo;

Hedge de fluxo de caixa: para os instrumentos financeiros enquadrados nessa categoria, a parcela efetiva das
valorizagbes ou desvalorizagbes registra-se, liquida dos efeitos tributarios, na conta Outros Resultados
Abrangentes no Patrimonio Liquido. Entende-se por parcela efetiva aquela em que a variagao no item objeto de
hedge, diretamente relacionada ao risco correspondente, é compensada pela variagao no instrumento financeiro
utilizado para hedge, considerando o efeito acumulado da operagdo. As demais variagdes verificadas nesses
instrumentos sao reconhecidas diretamente no resultado do periodo; e

Hedge de investimento liquido no exterior: os instrumentos financeiros enquadrados nesta categoria tém como
objetivo compensar os riscos decorrentes da exposi¢ao a variagao cambial de investimentos no exterior cuja moeda
funcional seja diferente da moeda nacional e devem ser registrados conforme procedimentos contabeis definidos
para o hedge de fluxo de caixa.
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g) Carteira de crédito e provisido para perdas associadas ao risco de crédito

A carteira de crédito é composta pelas operacdes de crédito, de arrendamento mercantil, adiantamentos sobre
contratos de cambio e outros créditos com caracteristicas de concessdo de crédito, os quais sao classificados de
acordo com o julgamento da Administragdo quanto ao nivel de risco, levando em consideragdo a conjuntura
econdmica, a experiéncia passada e os riscos especificos em relagdo a operagdo, aos devedores e garantidores,
observando os pardmetros estabelecidos pela Resolu¢cdo CMN n° 2.682/1999, que requer a andlise periddica da
carteira e sua classificacdo em nove niveis, sendo AA (risco minimo) e H (risco maximo), bem como a classificacdo
das operagbes com atraso superior a 15 dias como opera¢des em curso anormal. Para as operagdes anormais com
prazo a decorrer superior a 36 meses, é realizada a contagem em dobro sobre os intervalos de atraso definidos para
0s nove niveis de risco, conforme facultado pela Resolu¢do CMN n° 2.682/1999.

As rendas das operagdes de crédito vencidas ha mais de 60 dias, inclusive, independentemente de seu nivel de risco,
sdo reconhecidas como receita quando efetivamente recebidas.

As operacgdes classificadas como de risco nivel H sdo baixadas contra a provisdo existente, apds decorridos seis
meses de classificacdo nesse nivel de risco, desde que apresente atraso superior a 180 dias.

As operag¢bes renegociadas sdo mantidas, no minimo, no mesmo nivel em que estavam classificadas. As
renegociagdes de operagoes de crédito ja baixadas contra a provisdo sao classificadas como H e os eventuais ganhos
oriundos da renegociacao sao reconhecidos como receita quando efetivamente recebidos. Admite-se a
reclassificacdo para categoria de menor risco quando houver amortizacdo significativa da operagao ou quando
houver fatos novos relevantes que justificarem a mudanga do nivel de risco, conforme Resolugao
CMN n© 2.682/1999.

A provisdo para perdas associadas ao risco de crédito, considerada suficiente pela Administragdo, atende ao
requisito minimo estabelecido pela Resolu¢do CMN n© 2.682/1999.

As operagdes de arrendamento mercantil financeiro sao apresentadas pelo valor presente dos montantes totais a
receber previstos em contrato, incluindo a provisao para perdas associadas ao risco de crédito.

h) Tributos

Os tributos sdo apurados com base nas aliquotas demonstradas no quadro a seguir:

Imposto de Renda (15,00% + adicional de 10,00%) 25,00%
Contribuigdo Social sobre o Lucro liquido — CSLL ' 20,00%
PIS/Pasep 2 0,65%
Contribuigdo para o Financiamento da Seguridade Social — Cofins 2 4,00%
Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza — ISSQN Até 5,00%

1 - Aliquota aplicada as empresas financeiras e as empresas nao financeiras de seguros, previdéncia e capitalizagdo. Para as demais empresas ndo
financeiras, a aliquota de CSLL corresponde a 9%.

2 - Para as empresas n3o financeiras optantes do regime de apuragdo ndo cumulativo, a aliquota do PIS/Pasep €é de 1,65% e da Cofins é de 7,6%.

Os ativos fiscais diferidos (créditos tributarios) e os passivos fiscais diferidos sdo constituidos pela aplica¢do das
aliquotas vigentes dos tributos sobre suas respectivas bases. Para constituicdo, manutengdo e baixa dos ativos
fiscais diferidos, sdo observados os critérios estabelecidos pela Resolugio CMN n° 4.842/2020, suportados por
estudo de capacidade de realizagao.
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i) Investimentos, imobilizado de uso e intangivel

Investimentos: os investimentos em empresas controladas, controladas em conjunto e coligadas com influéncia
significativa ou com participagao de 20% ou mais no capital votante e em demais sociedades que fazem parte de
um mesmo grupo ou que estejam sob controle comum s3o avaliados por equivaléncia patrimonial com base no
valor do patriménio liquido da controlada, controlada em conjunto ou coligada.

Os fluxos de caixa referentes aos dividendos e juros sobre o capital préprio recebidos s3o apresentados
separadamente na demonstracdo dos fluxos de caixa, sendo classificados de maneira consistente, de periodo a
periodo, como decorrentes de atividades de investimento.

Nas demonstragdes contdbeis consolidadas, as empresas controladas sdo consolidadas integralmente e as
empresas coligadas e controladas em conjunto sdo contabilizadas pelo método da equivaléncia patrimonial.

Imobilizado de uso: o ativo imobilizado é avaliado pelo custo de aquisicdao, deduzido das perdas decorrentes de
reducgao ao valor recuperdvel de ativos e da respectiva conta de depreciagao, cujo valor é calculado pelo método
linear pelo prazo de vida util do ativo. A depreciacdo do imobilizado de uso é contabilizada em Outras Despesas
Administrativas.

Intangivel: o ativo intangivel corresponde aos ativos ndo monetarios identificaveis sem substancia fisica, adquiridos
ou desenvolvidos pelo Banco, destinados a manutencdo ou exercidos com essa finalidade.

Um ativo satisfaz o critério de identificagdo de um ativo intangivel quando: for separdvel, ou seja, puder ser
separado da empresa e vendido, transferido ou licenciado, alugado ou trocado individualmente ou junto a um
contrato, ativo ou passivo relacionado, independente da intengdao de uso ou resultar de direitos contratuais ou
outros direitos legais, independentemente de tais direitos serem transferiveis ou separaveis da empresa ou de
outros direitos e obrigagdes.

Os agios por expectativa de rentabilidade futura sdo amortizados, em contrapartida ao resultado do periodo, de
acordo com as projecdes de resultado anual constantes nos estudos econémico-financeiros que fundamentaram o
preco de compra dos negdcios, e sao submetidos anualmente ao teste de redugao ao valor recuperavel de ativos.

Os demais ativos intangiveis possuem vida util definida e referem-se basicamente aos desembolsos para aquisi¢ao
de direitos para prestacdo de servicos bancérios (direitos de gestdo de folhas de pagamento), amortizados de
acordo com os prazos dos contratos; e softwares, amortizados pelo método linear pelo prazo de vida util a partir
da data da sua disponibilidade para uso. Os ativos intangiveis sao ajustados por perda por desvalorizagao

(impairment), quando aplicidvel. A amortizacdo dos ativos intangiveis é contabilizada em Outras despesas
administrativas.

j) Redugao ao valor recuperavel de ativos nao financeiros

Os ativos nao financeiros sao revisados para verificar se hd alguma indicagdo de que possam ter sofrido
desvalorizagdo, sempre que eventos ou mudangas nas circunstancias indicarem que o valor contabil pode nao ser
recuperavel.

Havendo indicagao de desvalorizagao, o Banco estima o valor recuperavel do ativo, que é o maior valor entre o seu
valor justo, menos os custos para vendé-lo, e o seu valor em uso.

Se o valor contabil do ativo for maior que o seu valor recuperavel, o valor contdbil é reduzido ao seu valor
recuperavel pelo registro de perda por desvalorizacdo (impairment), reconhecida na Demonstracdo do resultado.

Metodologias aplicadas na avaliagdo do valor recuperavel dos principais ativos ndo financeiros:

Banco do Brasil S.A. | Demonstragdes Contébeis Individuais e Consolidadas 22



¢
Demonstragdes Contabeis — 31 de dezembro de 2023. Os
»

Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado

Imobilizado de uso

Terrenos e edificagdes — na apuragdo do valor recuperavel de terrenos e edifica¢des, sdo utilizados dados de indices
de mercado, testes estatisticos com base em dados de vendas de imdveis préprios e avaliagdes técnicas em
conformidade com as normas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT.

Equipamentos de processamento de dados - na apuragao do valor recuperavel dos equipamentos de
processamento de dados relevantes, sdo considerados os valores praticados no mercado para bens semelhantes,
substitutos ou andlogos, valendo-se de fontes internas ou externas. Na impossibilidade de obtencao de dados
confidveis para estimacao do preco de mercado, o Banco avalia se os beneficios futuros esperados pelo uso desses
ativos aindajustificam a sua ativacao pelo valor recuperavel, qualificando as informagdes que justificam essa andlise.

Outros itens do imobilizado — embora sejam sujeitos a andlise de indicativo de perda, os demais bens do imobilizado
de uso sdo individualmente de pequeno valor ou estao integralmente depreciados e, em face da relagdo custo-
beneficio, o Banco nao avalia o valor recuperavel desses itens individualmente. No entanto, o Banco controla esses
bens por meio de cadastro sistematizado e realiza inventario anualmente, onde os bens perdidos ou deteriorados
sao baixados na contabilidade.

Intangivel

Direitos de gestdo de folhas de pagamento — o modelo de avaliagao do valor recuperavel dos direitos de gestao
de folhas de pagamento esta relacionado ao acompanhamento da performance dos contratos, calculada a partir
das margens de contribuigdo de relacionamento dos clientes vinculados a cada contrato, de forma a verificar se as
projegdes que justificaram a aquisicao do ativo correspondem a performance observada. Para os contratos que nao
atingem a performance esperada, é reconhecida uma provisao para perda por redugao ao valor recuperavel.

Softwares — os softwares, substancialmente desenvolvidos internamente de acordo com as necessidades do Banco,
sdo constantemente objeto de investimentos para modernizagao e adequagao as novas tecnologias e necessidades
dos negécios. Em razdo de ndo haver similares no mercado, bem como do alto custo para se implantar métricas que
permitam o calculo do seu valor em uso, o teste de recuperabilidade dos softwares consiste em avaliar a sua
utilidade para a empresa de forma que, sempre que um software entra em desuso, seu valor é baixado na
contabilidade.

As perdas registradas no resultado para ajuste ao valor recuperdvel desses ativos, quando houver, sio
demonstradas nas respectivas notas explicativas.

Investimentos e dgio na aquisicdo de investimentos

A metodologia de apuragdo do valor recuperavel dos investimentos e dos agios por expectativa de rentabilidade
futura consiste em mensurar o resultado esperado do investimento por meio de fluxo de caixa descontado. Para
mensurar esse resultado, as premissas adotadas sdo baseadas em (i) projeces das operacdes, resultados e planos
de investimentos das empresas; (ii) cendrios macroeconémicos desenvolvidos pelo Banco; e (iii) metodologia
interna de apuragao do custo do capital baseado no modelo Capital Asset Pricing Model — CAPM.

k) Beneficios a empregados

Os beneficios a empregados, relacionados a beneficios de curto prazo para os empregados atuais, sdo reconhecidos
pelo regime de competéncia de acordo com os servigos prestados. Os beneficios pds-emprego de responsabilidade
do Banco relacionados a complemento de aposentadoria e assisténcia médica sdo avaliados de acordo com os
critérios estabelecidos no CPC 33 (R1) — Beneficios a Empregados, aprovado pela Resolugdo CVM n° 110/2022 e
pela Resolugdo CMN n° 4.877/2020. As avaliacBes sdo realizadas no minimo semestralmente, podendo ser em
periodicidade inferior quando aplicavel.

Nos planos de contribuicao definida, o risco atuarial e o risco dos investimentos sao dos participantes. Sendo assim,
a contabilizagdo dos custos é determinada pelos valores das contribuicdes de cada periodo que representam a
obrigagao do Banco. Consequentemente, nenhum célculo atuarial é requerido na mensuragao da obriga¢do ou da
despesa e ndo existe ganho ou perda atuarial.
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Nos planos de beneficio definido, o risco atuarial e o risco dos investimentos recaem substancialmente na entidade
patrocinadora. Assim, a contabilizagdo dos custos exige a mensuragao das obrigagdes e despesas do plano, existindo
a possibilidade de ocorrer ganhos e perdas atuariais, podendo originar o registro de um passivo quando o montante
das obrigagbes atuariais ultrapassa o valor dos ativos do plano de beneficios, ou de um ativo quando o montante
dos ativos supera o valor das obriga¢des do plano. Nesta Ultima hipdtese, o ativo somente devera ser registrado
quando existirem evidéncias de que este podera reduzir efetivamente as contribui¢cdes da patrocinadora ou que
serd reembolsavel no futuro.

O Banco reconhece os componentes de custo de beneficio definido no préprio periodo em que foi realizado o
calculo atuarial, de acordo com os critérios estabelecidos no CPC 33 (R1), sendo que:

e 0 custo do servigo corrente e os juros liquidos sobre o valor liquido de passivo (ativo) de beneficio
definido s3o reconhecidos no resultado do periodo; e

e asremensuracdes do valor liquido de passivo (ativo) de beneficio definido decorrentes de mudancas
nas premissas atuariais sdo reconhecidas em Outros Resultados Abrangentes, no patrimonio liquido,
liqguido dos efeitos tributdrios. E, conforme previsdo normativa, esses efeitos reconhecidos
diretamente no patriménio liquido ndo devem ser reclassificados para o resultado em periodos
subsequentes.

As contribui¢des devidas pelo Banco aos planos de assisténcia médica, em alguns casos, permanecem apds a
aposentadoria do empregado. Sendo assim, as obrigagdes do Banco sao avaliadas pelo valor presente atuarial das
contribuicdes que serao realizadas durante o periodo esperado de vinculagao dos associados e beneficidrios ao
plano. Tais obrigagdes sao avaliadas e reconhecidas utilizando-se os mesmos critérios dos planos de beneficio
definido.

L) Depésitos e captagdes no mercado aberto

Os depodsitos e captacdes no mercado aberto sdo demonstrados pelos valores das exigibilidades e consideram,
quando aplicavel, os encargos exigiveis até a data do balancgo, reconhecidos em base pro rata die.

m) Provisdes, ativos e passivos contingentes e obrigacdes legais
O Banco constitui provisdes quando as condigdes mostram que:

O] o Banco possui uma obrigacdo presente (legal ou construtiva) como resultado de eventos passados;
(i) for provavel que uma saida de beneficios econdmicos seja exigida para liquidar a obrigagao; e
(iii) o valor da obrigacido pode ser apurado com seguranca.

As provisdes sdo constituidas com base na melhor estimativa de perdas provaveis.
O Banco monitora de forma continua os processos judiciais em curso para avaliar, entre outras coisas:

0] sua natureza e complexidade;

(i) o andamento dos processos;

(iii)  aopinido dos advogados do Banco; e

(iv)  aexperiéncia do Banco com processos similares.

Ao determinar se uma perda é provavel, o Banco considera:

0) a probabilidade de perda decorrente de reclamagdes que ocorreram antes ou na data do balango, mas
que foram identificadas apds aquela data, porém antes da divulgagao das demonstragdes contdbeis; e

(i) a necessidade de divulgar as reclamagdes ou eventos que ocorrem apds a data do balango, porém antes
da divulgagao das demonstragdes contabeis.
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Os ativos contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstragdes contdbeis. Quando ha evidéncias que propiciem a
garantia de sua realizagdo, usualmente representado pelo transito em julgado da agdo e pela confirmagdo da
capacidade de sua recuperagao por recebimento ou compensagao por outro exigivel, sdo reconhecidos como ativo.

O Banco também reconhece as obrigagdes tributarias objeto de discussado judicial sobre a constitucionalidade de
leis que as tiverem instituido, até a efetiva extingdo dos créditos tributdrios correspondentes. Nessas situacdes, o
Banco considera que existe, de fato, uma obrigac¢ao legal a pagar ao governo e reconhece, simultaneamente, uma
obrigagao e um depdsito judicial pelo mesmo montante. Nenhum pagamento é feito até a decisao final ser
proferida pela corte julgadora.

n) Despesas associadas a captacdes de recursos

Nas operagdes de captacdo de recursos mediante emissdo de titulos e valores mobiliarios, as despesas associadas
sdo apropriadas ao resultado de acordo com a fluéncia do prazo da operacdo e apresentadas como redutoras do
passivo correspondente.

o) Ativos mantidos para venda

Investimentos mantidos para venda

Referem-se aos investimentos em coligadas, controladas e controladas em conjunto que o Banco espera realiza-
los pela sua venda, estejam disponiveis para venda imediata e sua alienagdo seja altamente provavel. A partir do
momento em que o Banco decide vendé-los, esses ativos sao mensurados pelo menor valor entre:

e o valor contdbil liquido, deduzidas as provisdes para perdas por reducdo ao valor recuperavel; e
e ovalorjusto, avaliado conforme regulamentagao especifica, liquido de despesas de venda.

A eventual diferenga entre o valor contdbil liquido do ativo e o valor justo liquido de despesas de venda é
reconhecida no resultado do periodo.

Ativos ndo financeiros mantidos para venda

Sao aqueles nao abrangidos no conceito de ativo financeiro, conforme regulamentagao especifica. Referem-se
principalmente aos imdéveis ndo de uso recebidos em liquidagao de operag¢des de créditos de dificil ou duvidosa
solugao.

Sao reconhecidos inicialmente nas adequadas rubricas contabeis, conforme o prazo esperado de venda, na data do
seu recebimento pelo Banco, sendo avaliados pelo menor valor entre:

(i) o valor contabil bruto da respectiva operacédo de crédito de dificil ou duvidosa solucio; e
(i) o valor justo do bem, avaliado conforme regulamentac&o especifica, liquido de despesas de venda.

A eventual diferenca entre o valor contabil do respectivo instrumento financeiro de dificil ou duvidosa solugao,
liquido de provisdes, e o valor justo é reconhecida no resultado do periodo

p) Outros ativos e passivos

Os demais ativos estao demonstrados pelos valores de realizagao, incluindo, quando aplicavel, os rendimentos e as
variacdes monetarias e cambiais auferidas em base pro rata die e provisao para perda, quando julgada necessaria.
Os demais passivos estao demonstrados pelos valores conhecidos e mensuraveis, acrescidos, quando aplicavel, dos
encargos e das variagdes monetadrias e cambiais incorridos em base pro rata die.

Banco do Brasil S.A. | Demonstragdes Contébeis Individuais e Consolidadas 25



¢
Demonstragdes Contabeis — 31 de dezembro de 2023. Os
»

Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado

q) Lucro por agdo

O célculo do lucro por ag3o é realizado de duas formas: (i) lucro por ac¢do basico e (i) lucro por acdo diluido. O lucro
por acgado basico é calculado mediante a divisdo do lucro liquido atribuivel aos acionistas controladores pela média
ponderada do niimero de a¢des ordinarias em circulagdo em cada um dos periodos apresentados.

O calculo do lucro por acdo diluido é efetuado mediante divisdao do lucro liquido atribuivel aos acionistas
controladores pela média ponderada das a¢des ordindrias em circulacao, ajustada para refletir o efeito de todas as
potenciais a¢des ordinarias diluidoras.

r) Conversao de opera¢dées em moeda estrangeira

Moeda funcional e de apresentagio: As demonstragdes contdbeis individuais e consolidadas sdo apresentadas em
Reais, que é a moeda funcional e de apresentacdo do Banco. A moeda funcional, que é a moeda do ambiente
econdmico principal no qual uma entidade opera, é o Real para todas as entidades do Grupo (exceto para o Banco
do Brasil Americas e o Banco Patagonia).

As demonstracdes contabeis das agéncias e controladas no exterior seguem os critérios contdbeis vigentes no Brasil
e s3o convertidas para o Real, preliminarmente a aplicagdo do método de equivaléncia patrimonial, conforme
previsto na Resolugdo CMN n° 4.817/2020.

As investidas no exterior que possuem o Real como a moeda funcional tem suas demonstragdes contabeis
convertidas com base nos saldos diarios de cada subtitulo contdbil, considerando a variacao didria da taxa de
cambio, e seus efeitos sdo reconhecidos em contrapartida ao resultado da investida.

Para as investidas no exterior que possuem moeda funcional diferente do Real, os ativos e passivos sao convertidos
pela taxa de cdmbio da data do respectivo balancete ou balango e as receitas e despesas sdao convertidas pela taxa
de cambio média do periodo, e seus efeitos sdo reconhecidos em Outros Resultados Abrangentes, no Patrimonio
Liquido da investidora.

s) Resultados nao recorrentes

Conforme definido pela Resolugdo BCB n° 2/2020, resultados n3o recorrentes sdo aqueles que ndo estdo
relacionados ou estao relacionados apenas de forma incidental com as atividades tipicas da instituicao, e ndo estao
previstos para que ocorram com frequéncia em exercicios futuros. As informacdes do resultado recorrente e nao
recorrente constam da Nota 31.
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4 - Principais julgamentos e estimativas contabeis

A elaboragdo de demonstragdes contdbeis exige a aplicacdo de certas premissas e julgamentos relevantes que
envolvem alto grau de incerteza e que podem produzir impacto material sobre essas demonstracdes. Desse modo,
requer que a Administragao faga julgamentos e estimativas que afetam os valores reconhecidos de ativos, passivos,
receitas e despesas. As estimativas e pressupostos adotados sdo analisados em uma base continua, sendo as
revisoes realizadas reconhecidas no periodo em que a estimativa é reavaliada, com efeitos prospectivos. Ressalta-
se que os resultados realizados podem ser diferentes das estimativas.

Considerando que existem alternativas ao tratamento contdbil, os resultados divulgados pelo Banco poderiam ser
distintos, caso um tratamento diferente fosse escolhido. A Administracdao considera que as escolhas sao
apropriadas e que as demonstragdes contdbeis individuais e consolidadas apresentam, de forma adequada, a
posicao financeira do Banco e o resultado das suas operagdes em todos os aspectos materialmente relevantes.

Os ativos e os passivos significativos sujeitos a essas estimativas e premissas abrangem itens, principalmente, para
0s quais é necessdria uma avaliagdo a valor justo. As aplicagdes mais relevantes do exercicio de julgamento e
utilizagao de estimativas ocorrem em:

a) Valor justo de instrumentos financeiros

Quando da impossibilidade de atribuigdo do valor justo de ativos e passivos financeiros por meio de derivagdes de
preco de um mercado ativo, esse é determinado mediante o uso de técnicas de avaliagao que incluem o uso de
modelos matematicos. As varidveis desses modelos sao provenientes de dados observdveis no mercado, sempre
que disponiveis. Caso nao existam informacdes suficientes para a aplicagdo dos critérios mencionados, sdo adotados
outros parametros técnicos e julgamentais, devidamente aprovados na Governancga de Riscos da Organizagao.

As metodologias utilizadas na avaliagdo do valor justo de determinados instrumentos financeiros constam na
Nota 30.a.

b) Provisao para perdas associadas ao risco de crédito da carteira de crédito

A carteira de crédito é classificada de acordo com o julgamento da Administracao quanto ao nivel de risco. Para
tanto, leva-se em consideragao a conjuntura econdmica, a experiéncia passada e os riscos especificos em relagao a
operagao, aos devedores e garantidores, observando os parametros estabelecidos pela Resolugado
CMN n© 2.682/1999, que requer a analise periddica da carteira e sua classificacdo em nove niveis de risco (rating),
sendo AA (risco minimo) e H (risco maximo), bem como a classificagdo das operagdes com atraso superior a 15 dias
como operagdes em curso anormal. Para as opera¢des anormais com prazo a decorrer superior a 36 meses, é
realizada a contagem em dobro sobre os intervalos de atraso definidos para os nove niveis de risco, conforme
facultado pela Resolugdo CMN n° 2.682/1999.

A provisao para perdas é constituida ou revertida de acordo com os niveis de risco estabelecidos pela Resolugio
CMN n° 2.682/1999, considerando-se os nhiveis de risco atribuidos as operagdes.

A provisdo é considerada suficiente pela Administracdo e atende ao requisito minimo estabelecido pela Resolugao
CMN n°© 2.682/1999.

¢) Perda permanente de titulos e valores mobiliarios

Os titulos e valores mobilidrios sao objeto de avaliagdo periddica pelo Férum de Avaliagao de Perda Permanente,
colegiado responsavel por identificar ativos problematicos, nos termos da Resolugdo CMN n° 4.557/2017, propor
a marcagao de novos ativos problematicos, avaliar a necessidade do ativo ser submetido a avaliagcdo de redugdo ao
valor recuperavel e o impacto de eventual perda no ambito do Conglomerado.

Caracteriza-se um ativo problematico quando houver pendéncia de liquidacdo ha mais de noventa dias ou existirem
indicativos de que o ativo ndo serd realizado sem que seja necessario recorrer a garantias e colaterais. Constituem
indicativos de que o ativo ndo sera realizado quando o Banco considera que o devedor ja ndo possui capacidade
financeira para honrar sua obrigagao, se o Banco reconhece contabilmente deterioragao significativa da qualidade
do crédito do devedor, se a operagao € objeto de renegociacdo que implique concessao de vantagens ao devedor
em decorréncia da deteriora¢do da sua qualidade crediticia ou de seus mitigadores (reestruturacéo de divida), se o
Banco pede a faléncia ou outra atitude similar em relagao ao devedor, ou se o devedor solicita qualquer tipo de
medida judicial que limite, atrase ou impega o cumprimento de suas obrigagdes nas condi¢gdes pactuadas.

Banco do Brasil S.A. | Demonstragdes Contébeis Individuais e Consolidadas 27



¢
Demonstragdes Contabeis — 31 de dezembro de 2023. Os
»

Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado

Os ativos problematicos podem ser revertidos a condicdo de ativos em curso normal desde que exista evidéncia de
que o devedor retomou sua capacidade de honrar suas obrigagdes nas condi¢des pactuadas. Para tanto, é analisado
se o devedor ndo é responsavel por qualquer pendéncia em atraso hd mais de noventa dias, se o ativo ja ndo atende
aos critérios de caracterizagdo de ativos problematicos, se ocorreram pagamentos continuos e efetivos em periodo
nao inferior a 3 meses e se a situagao financeira do devedor melhorou de tal modo que a realizacdo do ativo seja
provavel.

d) Reducdo ao valor recuperavel de ativos nio financeiros

Ao final de cada periodo de reporte, o Banco avalia, com base em fontes internas e externas de informacao, se ha
alguma indicagdo de que um ativo ndo financeiro possa ter sofrido desvalorizagdao. Se houver indicacao de
desvalorizagdo, o Banco estima o valor recuperavel do ativo, que é o maior entre: (i) seu valor justo menos os custos
para vendé-lo; e (ii) o seu valor em uso.

Independentemente de haver indicagao de desvalorizagao, o Banco testa o valor recuperavel dos ativos intangiveis
ainda nao disponiveis para uso e dos agios na aquisi¢ao de investimentos, no minimo anualmente, sempre na mesma
época.

Se o valor recuperavel do ativo for menor que o seu valor contdbil, o valor contabil é reduzido ao seu valor
recuperavel pelo registro de perda por desvalorizagao.

A determinagao do valor recuperavel na avaliagdo de reducdo ao valor recuperavel de ativos nao financeiros requer
que a Administragdo exer¢a julgamentos e adote premissas. Essas estimativas sao baseadas em pregos cotados no
mercado, calculos de valor presente ou outras técnicas de precificacdo, ou uma combinagao de varias técnicas.

e) Impostos sobre os lucros

As receitas geradas pelo Banco estdo sujeitas ao pagamento de impostos nas diversas jurisdigdes onde sao
desenvolvidas suas atividades operacionais. A determinagao do montante global de impostos sobre os lucros
requer interpretacdes e estimativas. Existem diversas transagdes e calculos para os quais a determinagao do valor
final de imposto a pagar € incerta durante o ciclo normal de negdcios. Outras interpretacdes e estimativas podem
resultar num valor diferente de impostos sobre os lucros reconhecidos no periodo.

As autoridades fiscais podem rever os procedimentos adotados pelo Banco e pelas suas subsidiarias no prazo de
cinco anos, contados a partir da data em que os tributos sdo considerados devidos. Desta forma, ha a possibilidade
dessas autoridades fiscais questionarem procedimentos adotados pelo Banco, principalmente aqueles decorrentes
de diferencas na interpretacao da legislacao fiscal. No entanto, a Administragdo acredita que ndo havera corre¢bes
significativas aos impostos sobre os lucros registrados nestas demonstracdes contabeis.

f) Reconhecimento e avaliagdo de impostos diferidos

Os ativos fiscais diferidos (créditos tributarios) sdo calculados sobre diferengas temporarias e prejuizos fiscais a
compensar, sendo reconhecidos contabilmente quando o Banco possuir expectativa de que gerara lucro tributavel
nos exercicios subsequentes, em montantes suficientes para compensar referidos valores. A realizacdo esperada
do crédito tributario do Banco é baseada na projecdo de receitas futuras e estudos técnicos, em linha com a
legislagao fiscal atual.

As estimativas consideradas pelo Banco para o reconhecimento e avaliacdo de impostos diferidos sdo obtidas em
fungdo das expectativas atuais e das projecdes de eventos e tendéncias futuras. As principais premissas
identificadas pelo Banco que podem afetar essas estimativas estao relacionadas a fatores, como:

(i) variagdes nos valores depositados, na inadimpléncia e na base de clientes;

(i) mudancas na regulamentac3o governamental que afetem questdes fiscais;

(i) alteracdes nas taxas de juros;

(iv) mudancas nos indices de inflag3o;

(v) processos ou disputas judiciais adversas;

(vi) riscos de crédito, de mercado e outros riscos decorrentes das atividades de crédito e de investimento;
(vii) mudangas nos valores de mercado de titulos brasileiros, especialmente titulos do governo brasileiro; e
(viii) mudancgas nas condi¢des econdmicas internas e externas.
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g) Pensodes e outros beneficios a empregados

O Banco patrocina planos de previdéncia na forma de planos de contribuicdo definida e planos de beneficio
definido, contabilizados de acordo com o CPC 33 (R1). A avaliacdo atuarial depende de uma série de premissas,
entre as quais se destacam:

(i) taxas de juros assumidas;

(i) tdbuas de mortalidade;

(i) indice anual aplicado a revisdo de aposentadorias;

(iv) indice de inflagdo de precos;

(v) indice anual de reajustes salariais; e

(vi) método usado para calcular os compromissos relativos a direitos adquiridos dos funcionarios ativos.

AlteracOes nesses pressupostos podem ter um impacto significativo sobre os valores determinados.
h) Provisdes, ativos e passivos contingentes

O reconhecimento, a mensuragao e a divulgagao das provisoes, dos ativos e passivos contingentes e das obrigagdes
legais sao efetuados de acordo com os critérios definidos pelo CPC 25.

Os ativos contingentes ndo sao reconhecidos nas demonstracdes contabeis. Quando ha evidéncias que propiciem a
garantia de sua realizacdo, usualmente representado pelo transito em julgado da agdo e pela confirmagado da
capacidade de sua recuperagao por recebimento ou compensagao por outro exigivel, sdao reconhecidos como ativo.

Uma provisdao para os passivos contingentes é reconhecida nas demonstragdes contabeis quando, baseado na
opinido de assessores juridicos e da Administracao, for considerado provavel o risco de perda de uma agao judicial
ou administrativa, com uma provavel saida de recursos para a liquidagdo das obrigagdes e quando os montantes
envolvidos forem mensurdveis com suficiente seguranca, sendo quantificados quando da citacdo/notificacdo
judicial e revisados mensalmente, da seguinte forma:

Método massificado: processos relativos as causas consideradas semelhantes e usuais, e cujo valor n3o seja
considerado relevante, segundo parametro estatistico. Abrange os processos do tipo judicial de natureza civel ou
trabalhista (exceto processos de natureza trabalhista movidos por sindicatos da categoria e todos os processos
classificados como estratégicos) com valor provavel de condenacio, estimado pelos assessores juridicos, de até R$
1 milhdo. O método massificado contempla todos os processos, independentemente da avaliagao realizada pelos
assessores juridicos.

Método individualizado: processos relativos as causas consideradas nao usuais ou cujo valor seja considerado
relevante sob a avaliagao de assessores juridicos. Considera-se o valor indenizatdrio pretendido, o valor provavel
de condenagao, provas apresentadas e provas produzidas nos autos, jurisprudéncia sobre a matéria, subsidios
faticos levantados, decisOes judiciais que vierem a ser proferidas na acao, classificagdo e grau de risco de perda da
agao judicial.

Os passivos contingentes de mensuracdo individualizada classificados como de perdas possiveis ndo sio
reconhecidos nas demonstragdes contabeis, sendo divulgados em notas explicativas, e os classificados como
remotos nao requerem provisao e nem divulgagao.
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5 = Aquisigoes, vendas e reestruturagdes societarias

a) Alienagdo de participagao societaria indireta

Em 08/10/2021, o Conselho de Administracdo aprovou a alienacio da totalidade da participacdo societéria detida
no Banco Digio S.A., pela BB Elo Cartoes Participagdes S.A., subsididria integral do Banco do Brasil. O contrato que
formalizou a compra e venda dos 49,99% de participacdo, pelo valor de R$ 645 milh&es, foi assinado naquela data
com a Bradescard Elo Participagdes S.A., empresa pertencente ao Banco Bradesco S.A.

A transacio foi aprovada pelo Conselho Administrativo de Defesa Econdmica em 24/11/2021, e pelo Banco Central
do Brasil em 04/02/2022, sendo efetivada em 25/02/2022, apds a conclusdo dos movimentos societdrios e a
consequente liquidagdo financeira da operagédo, proporcionando um resultado liquido de R$ 222.981 mil, conforme
demonstrado abaixo:

1) Ganho de capital da BB Elo Cartdes Participacdes S.A. ' 337.850
2) Tributos (114.869)
3) Impacto no resultado, liquido de efeitos tributarios (1+2) 222.981

1 - Reconhecido na Demonstragao do resultado como “Resultado ndo operacional”.

b) Alienacio de participagio societaria indireta — MerchantE

Em 17/02/2022, a Cielo USA Inc., subsididria integral da Cielo S.A., celebrou o contrato para a alienacdo da
totalidade das acBes da sua subsididria integral Merchant E-Solutions Inc. Em 08/04/2022, foi concluida a
alienagdo, apds o cumprimento das condi¢es precedentes, com o pagamento a Cielo USA Inc. de US$ 137 milhdes
referente a parcela fixa (upfront), ajustada conforme os termos previstos nos documentos da operagdo. A
transagdo compreende ainda uma parcela varidvel (earn-out) de US$ 25 milhdes, além do impacto na controladora
Cielo, dos custos relacionados a alienagdo, de R$ 20,7 milh&es.

A transagdo gerou impacto positivo de R$ 84 milhdes no resultado do Conglomerado Banco do Brasil no
Exercicio/2022.

c) Reorganizagdo societaria da Cdmara Interbancaria de Pagamentos - CIP Associagdo

Em 25/02/2022, conforme Assembleia Geral Extraordinaria (AGE) realizada na mesma data pelas associadas da
Camara Interbancaria de Pagamentos (CIP Associacdo), foi aprovada a reorganizagio societaria “desmutualizacdo”
da CIP Associagao, por meio de sua cisao parcial e incorporagao do acervo cindido pela CIP S.A.

A CIP Associa¢do é uma associagdo civil sem fins lucrativos que integra o Sistema de Pagamentos Brasileiros (SPB) e
atua como infraestrutura do mercado financeiro, oferecendo solugdes e servigos que integram tecnologia, inovagao
e seguranca as transacdes financeiras efetivadas no Pais. O Banco detém 12,9062% de participagao no seu capital
social, reconhecida contabilmente pelo valor do custo histérico de R$ 7.055 mil.

A CIP S.A. é uma sociedade anénima que ndo exercia atividade prépria e nem possuia passivo ou obrigagdes de
qualquer natureza, sendo uma pessoa juridica com finalidade lucrativa que incorporara a parcela a ser cindida da
CIP Associagao. A cisdo parcial tem por finalidade a desmutualizagao da CIP Associagao, para que as suas atividades
econdmicas deixem de ser exercidas por meio de uma estrutura juridica associativa, passando a ser desenvolvidas
pela CIP S.A., sob a forma de sociedade anénima.

O patrimdnio social da CIP Associacdo, com base nas demonstracdes contabeis de 31/12/2021, era de RS 1.921.165
mil, sendo que R$ 1.915.544 mil (99,7073860%) foi cindido e vertido para a CIP S.A., conforme laudo de avaliacdo
elaborado por empresa especializada.

Em fungao da desmutualizagdo, sendo a parcela cindida vertida para a entidade resultante da cisdo, as associadas
receberam agoes ordinarias de emissao da CIP S.A. na proporgao de suas respectivas participacdes na CIP Associagao,
que no caso do Banco é de 12,9062%.
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Nesse contexto, o Banco considerou a CIP S.A. como participagdo societdria coligada, devido a existéncia de
influéncia significativa, caracterizada pela representagdo no Conselho de Administracdo dessa investida,
reconhecendo o valor contabil do acervo cindido por equivaléncia patrimonial, nas demonstracdes contdbeis de
31/12/2022, cujos efeitos no resultado sdo demonstrados a seguir:

1) Valor contabil do acervo cindido, proporcional a participagdo detida pelo Banco de 12,9062% ' 247.224
2) Valor de custo decorrente da cisdo (99,7073860% do valor de custo histdrico registrado no Banco) 7.035
3) Ganho de capital (1-2) 2 240.189
4) Tributos (108.085)
5) Impacto no Resultado Consolidado, liquido de efeitos tributérios (3+4) 132.104

1 - Conforme laudo de avaliagdo elaborado por empresa especializada, considerando o valor patrimonial social da CIP Associagdo, apurado com
base nas demonstragdes contabeis de 31/12/2021.

2 - Reconhecido na Demonstragado do resultado como “Resultado ndo operacional”.

d) Constitui¢io da Broto

Em 04/01/2023, conforme Assembleia Geral realizada na mesma data pelo Banco e a Brasilseg Companhia de
Seguros S.A. (Brasilseg), sociedade coligada indireta por meio da BB Seguridade Participacdes S.A., foi aprovada a
constituicdo da Broto S.A. (Broto), apds a obtencdo das autoriza¢des regulatdrias do Bacen, Sest e Cade. A Broto
passou a conduzir os negécios da Plataforma Digital Broto (Plataforma Broto), que atua na cadeia produtiva do
agronegdcio, anteriormente, desenvolvida pela Brasilseg.

O Banco possui 100% das agoes preferenciais sem direito a voto, que equivalem a 50% do capital total da Broto, e
a Brasilseg, 100% das a¢des ordinarias, completando 100% do capital daquela. Pela participagdao de 50% no capital
social total da nova empresa, coube a Brasilseg o aporte de parcela em caixa e outra parte por meio da transferéncia
de bens, direitos e ativos que estavam associados a Plataforma Broto, anteriormente detidos pela Seguradora,
totalizando um investimento de R$ 31,2 milhdes. Esse mesmo valor foi aportado pelo Banco para subscrever e
integralizar as agdes correspondentes aos outros 50% do capital social total da nova empresa.

Os documentos societarios preveem a outorga, pela Brasilseg, de opc¢ao de compra ao Banco sobre a totalidade das
acOes de sua titularidade na Broto, exercivel mediante pagamento da totalidade do montante aportado pela
Seguradora na Broto, corrigido pelo CDI acumulado no periodo, no prazo de até 12 meses, contados da data de
assinatura do acordo de acionistas, prorrogaveis por igual periodo.

A partir da sua constituicdo, o valor do investimento foi reconhecido inicialmente ao custo e posteriormente
mensurado pelo método de equivaléncia patrimonial.
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6 — Informagdes por segmento

As informagdes por segmento foram elaboradas considerando os critérios utilizados pelo Conselho Diretor na
avaliacdo de desempenho, na tomada de decisGes quanto a alocacdo de recursos para investimento e outros fins,
considerando-se ainda o ambiente regulatério e as semelhangas entre produtos e servigos. Essas informagdes sao
preparadas com base em relatérios internos de gestdo (Consolidado Gerencial), os quais sdo revisados
regularmente pela Administragao.

As operagdes do Banco sdo substancialmente realizadas no pais e estdo divididas basicamente em cinco segmentos:
bancério, investimentos, gestdo de recursos, seguridade (seguros, previdéncia e capitalizagdo) e meios de
pagamento. Além desses, o Banco participa de atividades econdmicas tais como consdrcios e outros servigos, que
foram agregadas em Outros segmentos.

A mensuracao do resultado gerencial e do patrimonio gerencial por segmentos leva em conta todas as receitas e
despesas bem como todos os ativos e passivos apurados pelas empresas controladas (Nota 2). Ndo ha receitas ou
despesas nem ativos ou passivos comuns alocados entre os segmentos por qualquer critério de distribuicao.

As transagdes entre segmentos sao eliminadas na coluna Eliminagdes intersegmentos e sao realizadas em condigdes
e taxas compativeis com os praticados com terceiros quando aplicavel. Essas operacdes ndo envolvem riscos
anormais de recebimento.

O Banco nao possui cliente que seja responsavel por mais de 10% da receita liquida total da instituicao.
a) Segmento bancario

Resultado obtido preponderantemente no Brasil em grande diversidade de produtos e servigos, tais como
depdsitos, operagdes de crédito e prestacao de servigos, que sdo disponibilizados aos clientes por meio dos mais
variados canais de distribuicdo situados no pais e no exterior.

As operacdes do segmento bancdrio abrangem os negdécios com os mercados de varejo, atacado e governo,
realizados por meio de rede e equipes de atendimento, e os negdcios com microempreendedores e o setor informal,
realizados por intermédio de correspondentes bancarios.

b) Segmento de investimentos

Nesse segmento, s3ao realizados negdcios no mercado de capitais doméstico, com atuagdo na intermediacao e
distribuicdo de dividas no mercado primario e secundario, além de participacdes societarias e da prestacdo de
servicos financeiros.

O resultado da intermediagdo financeira do segmento é obtido por meio de receitas auferidas nas aplicacdes em
titulos e valores mobilidrios deduzidas das despesas de captacgdo de recursos junto a terceiros. As participagdes
aciondrias existentes estdo concentradas nas empresas coligadas e controladas em conjunto. As receitas de
prestacao de servigos financeiros resultam de assessorias econdmico-financeiras, de underwriting de renda fixa e
variavel.

c) Segmento de gestdo de recursos

Composto essencialmente pelas operagdes inerentes a compra, venda, e custddia de titulos e valores mobiliarios,
administracdo de carteiras e administracdo de fundos e clubes de investimento. As receitas sdo oriundas
principalmente das comissdes e taxas de administragao cobradas dos investidores pela prestacao desses servigos.

d) Segmento de seguros, previdéncia e capitalizagdo

Nesse segmento, sdo oferecidos produtos e servicos relacionados a seguros de vida, patrimonial e automével,
planos de previdéncia complementar e titulos de capitalizagao.

O resultado advém principalmente das receitas com prémios de seguros emitidos, contribuicdes de planos de
previdéncia, titulos de capitalizagdo e aplicagdes em titulos e valores mobilidrios, deduzidas das despesas de
comercializagdo, provisoes técnicas e despesas com beneficios e resgates.
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e) Segmento de meios de pagamento

Composto pela prestacdo dos servicos de captura, transmissao, processamento e liquidagao financeira de
transagdes em meio eletronico.

As receitas sao oriundas principalmente das comissdes e taxas de administracao cobradas dos estabelecimentos
comerciais e bancérios pela prestagdo dos servigos descritos no paragrafo anterior, além das rendas de aluguel,
instalacdo e manutencdo de terminais eletrdénicos.

f) Outros segmentos

Compreende os segmentos de consdércios e outros servigos, que foram agregados por ndo serem individualmente
representativos.

Suas receitas sao oriundas principalmente da prestagao de servigos nao contemplados nos segmentos anteriores,
tais como: recuperagdo de créditos, administracdo de consércios, desenvolvimento, fabricacdo, comercializagao,
aluguel e integragdo de equipamentos e sistemas de eletronica digital, periféricos, programas, insumos e
suprimentos de informatica.

g) Informagodes sobre clientes externos por regido geografica

Exercicio/2023 Exercicio/2022

Receitas com clientes externos 297.844.247 24.595.735 273.289.959 20.206.811
Receitas da intermediagao financeira 246.585.172 22.640.167 222.915.368 18.355.537
Resultado da carteira de crédito 134.945.914 3.121.693 111.792.742 9.217.717
Resultado de aplicagbes interfinanceiras de liquidez 56.389.468 5.744.804 62.303.461 1.693.524
Resultado de operagdes com titulos e valores mobiliarios 47.865.437 11.662.254 42.396.011 6.508.316
Resultado de instrumentos financeiros derivativos (709.585) (409.839) (1.096.323) 513.612
Resultado das aplicagdes compulsérias 7.393.870 -- 6.343.128 --
Resultado de outros ativos financeiros 700.068 2.521.255 1.176.349 422.368
Outras receitas 51.259.075 1.955.568 50.374.591 1.851.274
Receitas de prestagdo de servigos 32.289.516 1.541.682 30.901.409 1.431.764
Resultado de participagdes em coligadas e controladas em conjunto 7.324.885 - 5.722.892 -
Demais receitas 11.644.674 413.886 13.750.290 419.510
Ativo nao-circulante’ 41.863.845 91.023 38.529.176 181.659

1 - Exceto instrumentos financeiros, impostos diferidos ativos e ativos de beneficio pés-emprego.

As receitas auferidas no exterior foram originadas principalmente em operag¢des realizadas pelas dependéncias
localizadas na América do Sul no Exercicio/2023 e no Exercicio/2022.
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h) InformagGes gerenciais por segmento reconciliadas com o contabil

Exercicio/2023
Informacdes Gerenciais por Segmento

Meios de Pagamento Outros segmentos 8 solidado
Intersegmentos

Bancério Investimentos Gestao de Recursos

Receitas da intermediagéo financeira 267.934.307 1.191.365 342.765 461.342 597.948 (1.455.155) 269.225.339
Resultado da carteira de crédito 138.085.605 = = = = = (17.998) 138.067.607
Resultado de aplicacSes interfinanceiras de liquidez 62.756.536 410 214.386 = = 600.097 (1.437.157) 62.134.272
Resultado de operacoes com titulos e valores mobiliarios 57.393.140 1.394.236 128.375 152.767 461.342 (2.169) = 59.527.691
Resultado de instrumentos financeiros derivativos (916.327) (203.281) = = = 184 = (1.119.424)
Resultado das aplicacdes compulsdrias 7.393.870 == == == = == = 7.393.870
Resultado de outros ativos financeiros 3.221.483 - 4 = = (164) = 3.221.323

Despesas da intermediagao financeira (171.753.936) (637.306) - - - (693.260) 2.216.859 (170.867.643)
Recursos de instituicdes financeiras (79.903.058) (637.306) - - -- - 2.216.859 (78.323.505)
Recursos de clientes (66.276.448) - - - -- - -- (66.276.448)
Recursos de emissées de titulos e valores mobilidrios (24.331.976) - - - -- (693.260) -- (25.025.236)
Outras despesas de captacio (1.242.454) - - - -- - -- (1.242.454)

Provisdo para perdas associadas ao risco de crédito (32.584.112) (19.199) = = (644) (46.917) == (32.650.872)
Carteira de crédito (32.220.511) = = = == = = (32.220.511)
Outros ativos financeiros (363.601) (19.199) = = (644) (46.917) = (430.361)

Outras receitas 34.221.817 590.642 3.330.385 10.454.744 2.323.871 5.741.103 (3.447.919) 53.214.643
Receitas de prestacéo de servicos 22.470.816 412.093 3.319.690 5.013.826 46.054 4.118.016 (1.549.297) 33.831.198
Resultado de participagdes em coligadas e controladas em conjunto 598.704 35.705 - 4.895.045 1.795.431 - - 7.324.885
Demais receitas 11.152.297 142.844 10.695 545.873 482.386 1.623.087 (1.898.622) 12.058.560

Outras despesas (58.223.676) (194.537) (575.346) (1.071.157) (166.901) (3.039.962) 2.686.215 (60.585.364)
Despesas de pessoal (22.415.305) (30.400) (147.898) (83.518) (6.288) (460.677) 6.203 (23.137.883)
Outras despesas administrativas (11.725.060) (40.059) (91.134) (163.141) (1.175) (420.227) 1.574.315 (10.866.481)
Amortizacio (2.359.248) = = (850) = (4.107) —= (2.364.205)
Depreciacio (1.588.026) — — (20) — (43.908) — (1.631.954)
Despesas tributérias (7.011.779) (70.531) (242.027) (612.911) (75.071) (592.257) —= (8.604.576)
Demais despesas (13.124.258) (53.547) (94.287) (210.717) (84.367) (1.518.786) 1.105.697 (13.980.265)

Provisdes (9.381.205) (28) (1.307) (16.212) (191) (46.566) - (9.445.509)
Civeis, fiscais e trabalhistas (8.313.045) (28) (1.307) (16.212) (191) (45.958) = (8.376.741)
Outras (1.068.160) == - - == (608) - (1.068.768)

Resultado antes dos tributos e participacdes 30.213.195 930.937 3.096.497 9.520.142 2.617.477 2.512.346 = 48.890.594
Imposto de Renda e Contribuigéo Social (2.653.804) (394.479) (1.213.779) (1.546.111) (345.846) (801.738) = (6.955.757)
Participagio de empregados e administradores no lucro (4.313.776) - (2.672) (2.605) -- (8.974) -- (4.328.027)
Participagdo dos ndo controladores (1.103.427) -- - (2.665.585) -- (18.847) -- (3.787.859)

Lucro liquido 22.142.188 536.458 1.880.046 5.305.841 2.271.631 1.682.787 = 33.818.951

Saldos patrimoniais
Aplicacdes interfinanceiras de liquidez 435.971.878 3.067 2.345.119 4.747.084 5.997.921 6.978.204 (23.882.283) 432.160.990
Titulos e valores mobilidrios e instrumentos financeiros derivativos 462.768.793 3.947.437 1.038.545 1.607.391 514 631.604 (1.026.325) 468.967.959
Carteira de crédito liquida de provisdes 919.533.653 = == == —o = (111.914) 919.421.739
Investimentos 26.790.053 1.019.312 - 8.467.509 5.223.258 18 (20.418.354) 21.081.796
Demais Ativos 329.644.413 1.132.735 332.604 2.71.27 842130 8.375.101 (12.190.755) 330.847.499

Total do ativo 2.174.708.790 6.102.551 3.716.268 17.533.255 12.063.823 15.984.927 (57.629.631) 2.172.479.983
Passivo 2.004.064.825 5.228.560 2.285.764 8.315.482 2.452.790 12.522.787 (35.466.311) 1.999.403.897

Recursos de clientes 812.054.638 - - - - - (110.835) 811.943.803
Recursos de instituigcdes financeiras 671.032.981 4.037.345 - - - 111.914 (23.991.516) 651.190.724
Recursos de emisses de titulos e valores mobilidri 275.147.259 = == == == 9.009.048 = 284.156.307
Provisdes 26.288.513 821 46.010 34.484 244 383.906 (5.499) 26.748.479
Demais Passivos 219.541.434 1.190.394 2.239.754 8.280.998 2.452.546 3.017.919 (11.358.461) 225.364.584
Patriménio liquido 170.643.965 873.991 1.430.504 9.217.773 9.611.033 3.462.140 (22.163.320) 173.076.086
Total do passivo e patriménio liquido 2.174.708.790 6.102.551 3.716.268 17.533.255 12.063.823 15.984.927 (57.629.631) 2.172.479.983
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Exercicio/2022
Informacdes Gerenciais por Segmento

. o Seguros, previdéncia e . Eliminagdes .

Receitas da intermediacio financeira 240.392.744 1.009.674 330.839 2.875 439.547 383.746 (1.288.520) 241.270.905
Resultado da carteira de crédito 121.029.550 == =] =] = - (19.091) 121.010.459
Resultado de aplicacdes interfinanceiras de liquidez 64.606.036 3.898 272.254 = == 384.226 (1.269.429) 63.996.985
Resultado de operacdes com titulos e valores mobiliarios 47.647.609 756.136 58.585 2.875 439.547 (425) = 48.904.327
Resultado de instrumentos financeiros derivativos (832.351) 249.640 - = = = = (582.711)
Resultado das aplicagdes compulsérias 6.343.128 - - - - - - 6.343.128
Resultado de outros ativos financeiros 1.598.772 - - - -- (55) -- 1.598.717

Despesas da intermediagao financeira (160.994.529) (609.269) - - - (261.568) 2.014.263 (159.851.103)
Recursos de instituicdes financeiras (88.110.222) (609.269) - - -- - 2.014.263 (86.705.228)
Recursos de clientes (54.176.471) - - - -- - -- (54.176.471)
Recursos de emissées de titulos e valores mobilidrios (17.778.241) - - - -- (261.568) -- (18.039.809)
Outras despesas de captaco (929.595) = = = = = = (929.595)

Provisdo para perdas associadas ao risco de crédito (23.708.391) (23.247) 531 = = (19.552) == (23.750.653)
Carteira de crédito (23.546.750) = = = == = == (23.546.750)
Outros ativos financeiros (161.641) (23.241) 531 = = (19.552) - (203.903)

Outras receitas 35.474.921 629.056 3.327.462 8.888.410 2.238.558 4.518.557 (2.851.099) 52.225.865
Receitas de prestacdo de servicos 21.822.064 485.226 3.315.873 4.716.305 53.819 3.327.071 (1.387.185) 32.333.173
Resultado de participagdes em coligadas e controladas em conjunto 800.160 27.900 - 3.501.037 1.393.795 - - 5.722.892
Demais receitas 12.852.697 115.930 11.589 671.068 790.944 1.191.486 (1.463.914) 14.169.800

Outras despesas (52.252.672) (157.619) (503.419) (1.179.544) (94.770) (2.525.428) 2.125.356 (54.588.096)
Despesas de pessoal (20.933.470) (21.089) (122.148) (72.114) (6.065) (420.483) 5.339 (21.570.030)
Outras despesas administrativas (10.953.284) (42.763) (74.183) (122.902) (2.954) (340.459) 1.403.613 (10.132.932)
Amortizacio (1.356.316) = = (863) = (4.571) —= (1.361.750)
Depreciacio (1.441.495) — — (19) — (29.834) — (1.471.348)
Despesas tributérias (5.637.020) (65.348) (236.345) (579.517) (66.500) (478.084) —= (7.062.814)
Demais despesas (11.931.087) (28.419) (70.743) (404.129) (19.251) (1.251.997) 716.404 (12.989.222)

Provisdes (8.078.839) 805 (24.403) 1.531 7 (59.729) == (8.160.628)
Civeis, fiscais e trabalhistas (7.998.652) 805 (24.403) 1.531 7 (59.012) -- (8.079.724)
Outras (80.187) 5 - = = @17) == (80.904)

Resultado antes dos tributos e participagdes 30.833.234 849.406 3.131.010 7.713.272 2.583.342 2.036.026 - 47.146.290
Imposto de Renda e Contribuicio Social (5.110.296) (375.874) (1.257.346) (1.503.659) (471.611) (663.844) —= (9.382.630)
Participagio de empregados e administradores no lucro (3.955.668) - (2.609) (2.399) -- (7.852) -- (3.968.528)
Participagdo dos ndo controladores (581.458) -- - (2.087.975) -- (13.457) -- (2.682.890)

Lucro liquido 21.185.812 473.532 1.871.055 4.119.239 2.111.731 1.350.873 = 31.112.242

Saldos patrimoniais

Aplicacdes interfinanceiras de liquidez 422.693.599 3.107 2.987.257 6.073.051 2.864.233 6.511.331 (25.259.140) 415.873.438
Titulos e valores mobilidrios e instrumentos financeiros derivativos 419.259.690 7.121.727 371.357 368.281 3.510.045 610.818 (1.156.752) 430.085.166
Carteira de crédito liquida de provisdes 840.713.266 = = = == = (127.098) 840.586.168
Investimentos 24.516.074 945.693 - 6.958.591 4.709.925 23 (18.336.034) 18.794.272
Demais Ativos 323.958.908 1.059.010 474.070 2.386.681 739.492 7.129.786 (11.688.226) 324.059.721
Total do ativo 2.031.141.537 9.129.537 3.832.684 15.786.604 11.823.695 14.251.958 (56.567.250) 2.029.398.765
Passivo 1.869.368.715 8.276.298 2.447.215 8.380.407 2.360.458 11.121.042 (36.584.213) 1.865.369.922
Recursos de clientes 753.574.540 - - - - - (311.493) 753.263.047
Recursos de instituicdes financeiras 671.153.136 7.028.703 - - - 127.098 (25.386.216) 652.922.721
Recursos de emisses de titulos e valores mobilidrios 221.311.185 = == == == 8.434.779 = 229.745.964
Provisdes 25.305.461 827 42.047 18.314 54 352.382 (1.199) 25.717.886
Demais Passivos 198.024.393 1.246.768 2.405.168 8.362.093 2.360.404 2.206.783 (10.885.305) 203.720.304
Patriménio liquido 161.772.822 853.239 1.385.469 7.406.197 9.463.237 3.130.916 (19.983.037) 164.028.843
Total do passivo e patriménio liquido 2.031.141.537 9.129.537 3.832.684 15.786.604 11.823.695 14.251.958 (56.567.250) 2.029.398.765
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7 = Caixa e equivalentes de caixa

Banco Mdltiplo Consolidado
31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022

Disponibilidades 14.022.703 12.808.085 17.327.745 18.310.546
Disponibilidades em moeda nacional 9.834.960 8.405.499 9.894.579 8.407.179
Disponibilidades em moeda estrangeira 4.187.743 4.402.586 7.433.166 9.903.367

Aplicagoes interfinanceiras de liquidez * 44.154.995 55.083.119 37.672.070 50.515.733
Aplicagdes no mercado aberto - revendas a liquidar - posi¢ao bancada -- 9.999 6.457.559 4.107.564
Aplicagdes em depdsitos interfinanceiros 42.398.623 55.073.120 29.458.139 46.408.169
Aplicagdes em moeda estrangeira 1.756.372 - 1.756.372 --

Total 58.177.698 67.891.204 54.999.815 68.826.279

1 - Referem-se a operagdes com prazo original igual ou inferior a 90 dias e apresentam risco insignificante de mudanga de valor justo.
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8 — Depdsitos compulsérios no Banco Central do Brasil

a) Composigdo

Banco Multiplo Consolidado

31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022

Depésitos de poupanga 40.905.905 40.035.817 40.905.905 40.035.817
Depédsitos a vista 6.999.866 20.204.006 6.999.866 20.204.006
Depésitos a prazo 35.616.486 32.959.214 35.616.486 32.959.214
Conta de pagamento instantaneo 15.946.221 1.394.199 15.946.221 1.394.199
Depésitos de moeda eletrénica 260.638 472.046 260.638 472.046
Recursos de microfinangas 76.785 53.803 76.785 53.803
Aplicagbes voluntarias no Banco Central 1.999.999 -- 1.999.999 --
Ativo circulante 101.805.900 95.119.085 101.805.900 95.119.085

Ativo ndo circulante - == - -

Total 101.805.900 95.119.085 101.805.900 95.119.085

b) Resultado das aplicagdes compulsérias

Banco Multiplo Consolidado
2° Semestre/2023 | Exercicio/2023 Exercicio/2022 | 2° Semestre/2023 ] Exercicio/2023 Exercicio/2022

Depésitos de poupanga 1.544.180 3.137.989 3.020.472 1.544.180 3.137.989 3.020.472
Exigibilidade sobre recursos a prazo 2.134.045 4.255.881 3.322.656 2.134.045 4.255.881 3.322.656
Total 3.678.225 7.393.870 6.343.128 3.678.225 7.393.870 6.343.128
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9 = Aplicagoes interfinanceiras de liquidez

a) Composigdo

31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022

Aplicagées no mercado aberto 387.601.515 356.434.683 393.782.839 360.620.668
Revendas a liquidar - posi¢dao bancada 88.408.902 378.662 95.066.521 4.564.647
Letras Financeiras do Tesouro -- 9.999 3.099 13.635
Letras do Tesouro Nacional 45.124.763 368.663 45.467.277 368.662
Notas do Tesouro Nacional 43.284.139 == 43.417.921 ==
Outros titulos == == 6.178.224 4.182.350
Revendas a liquidar - posicao financiada 299.192.613 356.056.021 298.716.318 356.056.021
Notas do Tesouro Nacional 273.346.620 247.312.465 273.212.838 247.312.465
Letras do Tesouro Nacional 25.128.176 107.411.310 24.785.663 107.411.310
Outros titulos 717.817 1.332.246 717.817 1.332.246
Aplicagoes em depésitos interfinanceiros * 96.931.088 122.026.512 38.378.151 55.252.770
Total 484.532.603 478.461.195 432.160.990 415.873.438
Ativo circulante 447.791.719 423.567.157 428.963.795 412.684.827
Ativo n3o circulante 36.740.884 54.894.038 3.197.195 3.188.611

1 - Inclui no Consolidado, o montante de RS 2.632.274 mil (R$ 3.192.995 mil em 31/12/2022) referente a aplicagdes no exterior determinadas pelas autoridades monetarias
locais.

b) Rendas de aplicagées interfinanceiras de liquidez

Banco Multiplo Consolidado

20 Semestre/2023 | Exercicio/2023 Exercicio/2022 | 2° Semestre/2023] Exercicio/2023 Exercicio/2022

Rendas de aplicagées no mercado aberto 28.047.724 55.373.952 61.882.399 30.381.485 59.021.982 63.084.369

Posigao financiada 27.993.279 55.281.685 61.790.553 27.993.279 55.281.685 61.790.553
Posigao bancada 54.445 92.267 91.846 2.388.206 3.740.297 1.293.816
Rendas de aplicagdes em depésitos
interfinanceiros 4.185.817 8.185.967 5.530.602 1.746.888 3.112.290 912.616
Total 32.233.541 63.559.919 67.413.001 32.128.373 62.134.272 63.996.985
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10 — Titulos e valores mobiliarios

a) Carteira de titulos e valores mobiliarios por categoria de classificagdo, montante, tipo de papel e faixas de vencimento:

a.1) Resumo da carteira por categoria e prazo de realizagdo

Banco Multiplo

Categoria de Classificacio
Carteira Carteira

1 - Titulos para negociagdo ' 5.727.346 -- 5.727.346 1% 2.285.510 -- 2.285.510 1%
2 - Titulos disponiveis para venda 19.470.751 374.396.508 393.867.259 87% 33.241.159 321.691.442 354.932.601 88%
3 - Mantidos até o vencimento 24.443.503 26.737.293 51.180.796 12% 17.661.521 28.347.372 46.008.893 1%
Valor contabil da carteira 49.641.600 401.133.801 450.775.401 100% 53.188.190 350.038.814 403.227.004 100%
Marcagdo a mercado da categoria 3 116.888 (283.114) (166.226) (169.873) (378.183) (548.056)

Valor de mercado da carteira 49.758.488 400.850.687 450.609.175 53.018.317 349.660.631 402.678.948

1 - Os titulos para negociagao sdo apresentados no ativo circulante, independentemente do prazo de vencimento, conforme Circular Bacen n°® 3.068/2001.
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a.2) Composicio da carteira por categoria, tipo de papel e prazo de vencimento

Banco Mltiplo

Sz
vencimento em Dias
mercado mercado
1 - Titulos para negociagdo 37.499 104.376 217.124 5.368.347 5.699.346 5.727.346 28.000 2.328.089 2.285.510 (42.579)
Titulos publicos 37.401 104.376 216.654 4.536.887 4.867.521 4.895.318 27.797 572.246 573.384 1.138
Letras Financeiras do Tesouro == 5.451 3.253 1.861.431 1.869.562 1.870.135 573 12.895 12.906 "
Letras do Tesouro Nacional 37.401 98.925 70.007 734.157 934.699 940.490 5.791 505.337 506.340 1.003
Notas do Tesouro Nacional == == 143.394 1.941.299 2.063.260 2.084.693 21.433 54.014 54.138 124
Titulos privados 98 == 470 831.460 831.825 832.028 203 1.755.843 1.712.126 (43.717)
Debéntures 13 == 300 458.771 459.642 459.084 (558) 478.868 443139 (35.729)
Cotas de fundos de investimento 85 == == == 1 85 84 10 418 408
Certificados de Recebiveis Imobiliarios == == == 106.602 105.542 106.602 1.060 503.385 504.612 1.227
Certificados de Recebiveis do Agronegécio -- -- 170 266.087 266.640 266.257 (383) 773.580 763.957 (9.623)
2 - Titulos disponiveis para venda 4.501.969 10.404.941 4.563.841 374.396.508 396.284.088 393.867.259 (2.416.829) 357.733.552 354.932.601 (2.800.951)
Titulos publicos 4.177.510 8.530.187 3.139.258 325.743.843 342.369.095 341.590.798 (778.297) 309.014.604 305.577.965 (3.436.639)
Letras Financeiras do Tesouro == 5.840.815 285.692 287.616.842 293.578.439 293.743.349 164.910 272.032.990 272.089.972 56.982
Letras do Tesouro Nacional 4.098.166 - 2.853.566 4.719.220 11.616.904 11.670.952 54.048 16.130.519 15.549.177 (581.342)
Notas do Tesouro Nacional == == o= 23.328.403 23.411.943 23.328.403 (83.540) 6.744.032 5.477.265 (1.266.767)
Titulos da Divida Agraria - 15 -- -- 36 15 (21) 139 101 (38)
Titulos da Divida Externa Brasileira == 942 == 9.342.240 10.155.195 9.343.182 (812.013) 9.319.635 7.881.685 (1.437.950)
Titulos de Governos Estrangeiros 79.344 2.688.415 == 695.985 3.564.294 3.463.744 (100.550) 4.732.787 4.529.247 (203.540)
Outros == == == 41.153 42.284 41.153 (1.131) 54.502 50.518 (3.984)
Titulos privados 324.459 1.874.754 1.424.583 48.652.665 53.914.993 52.276.461 (1.638.532) 48.718.948 49.354.636 635.688
Debéntures == 614.961 1.050.454 38.879.766 41.826.417 40.545.181 (1.281.236) 37.429.419 37.174.513 (254.906)
Notas Promissérias == == 340.276 4.459.165 4.927.521 4.799.441 (128.080) 3.829.534 3.832.957 3.423
Cotas de fundos de investimento 194.212 - -- 1.660.831 1.937.774 1.855.043 (82.731) 2.886.210 4.346.580 1.460.370
Agoes 130.247 == == == 92.591 130.247 37.656 98.661 94.403 (4.258)
Certificados de Depésito Bancario -- 1.235.548 -- - 1.212.249 1.235.548 23.299 -- -- --
Eurobonds == 24.245 33.853 3.483.753 3.752.074 3.541.851 (210.223) 4.412.106 3.844.736 (567.370)
Certificados de Recebiveis Imobilidrios - - - 66.174 65.193 66.174 981 314 258 (56)
Certificados de Recebiveis do Agronegécio - - -- 102.976 101.174 102.976 1.802 - -- --
Outros == == == == == == == 62.704 61.189 (1.515)
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Banco Mltiplo

31/12/2023 31/12/2022
Vencimento em e Vo oe percras o

3 - Mantidos até o vencimento 3.927.113 8.628.079 12.005.200 26.454.178 51.180.796 51.014.570 (166.226) 46.008.893 45.460.837 (548.056)
Titulos publicos 2.998.658 1.149.984 2.853.566 2.521.793 9.485.201 9.524.001 38.800 15.474.960 14.933.950 (541.010)
Letras do Tesouro Nacional 2.998.658 == 2.853.566 1.202.458 7.058.959 7.054.682 (4.277) 12.832.079 12.279.951 (552.128)
Titulos da Divida Externa Brasileira == 1.149.984 o= 1.319.335 2.426.242 2.469.319 43.077 2.642.881 2.653.999 11.118
Titulos privados 928.455 7.478.095 9.151.634 23.932.385 41.695.595 41.490.569 (205.026) 30.533.933 30.526.887 (7.046)
Debéntures == 66.737 271.365 5.624.514 6.456.096 5.962.616 (493.480) 6.848.656 6.687.147 (161.509)
Cédulas de Produto Rural - Commodities 852.946 7.249.855 8.753.262 7.472.924 23.894.770 24.328.987 434.217 11.895.475 12.058.186 162.711
Certificados de Depésito Bancario 75.509 124.138 o= == 196.609 199.647 3.038 20.926 21.038 12
Certificados de Direitos Creditérios do Agronegécio == 37.365 127.007 10.834.945 11.148.117 10.999.317 (148.800) 11.768.873 11.760.514 (8.359)
Certificados de Recebiveis Imobilidrios -- -- - 2 3 2 Q) 3 2 Q)
Total 8.466.581 19.137.396 16.786.165 406.219.033 453.164.230 450.609.175 (2.555.055) 406.070.534 402.678.948 (3.391.586)

a.3) Composicdo da carteira por tipo e prazo de vencimento

Banco Mltiplo

31/12/2023 31/12/2022
Vencimento e e Velor oe percado
0a30 31a180 a 360 \% Va e Mercado
Por Carteira 8.466.581 19.137.396 16.786.165 406.219.033 453.164.230 450.609.175 (2.555.055) 406.070.534 402.678.948 (3.391.586)
Carteira propria 8.391.072 10.868.505 16.538.433 115.455.048 153.056.997 151.253.058 (1.803.939) 160.935.865 158.661.955 (2.273.910)
Vinculados a compromissos de recompra - 7.045.298 247.732 286.336.604 294.383.427 293.629.634 (753.793) 235.475.294 234.556.389 (918.905)
Vinculados a prestagdo de garantias 75.509 1.223.593 -- 4.427.381 5.723.806 5.726.483 2.677 9.659.375 9.460.604 (198.771)

a.4) Resumo da carteira consolidada por categoria e prazo de realizagio

Categoria de Classificacio
arteira Carteira

1 - Titulos para negociagdo ' 12.045.093 == 12.045.093 2% 10.330.260 == 10.330.260 3%
2 - Titulos disponiveis para venda 22.912.893 378.683.966 401.596.859 86% 44.909.992 324.970.445 369.880.437 86%
3 - Mantidos até o vencimento 25.982.096 27.370.225 53.352.321 12% 19.045.821 29.190.579 48.236.400 1%
Valor contabil da carteira 60.940.082 406.054.191 466.994.273 100% 74.286.073 354.161.024 428.447.097 100%
Marcagdo a mercado da categoria 3 116.889 (283.114) (166.225) (180.699) (393.346) (574.045)

Valor de mercado da carteira 61.056.971 405.771.077 466.828.048 74.105.374 353.767.678 427.873.052

1 - Os titulos para negociag3o sdo apresentados no ativo circulante, independentemente do prazo de vencimento, conforme Circular Bacen n°® 3.068/2001.
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a.5) Composig¢io da carteira consolidada por categoria, tipo de papel e prazo de vencimento

Consolidado
31/12/2023 31/12/2022
Vencimento em Dias Valor de Mercado

1 - Titulos para negociagao 817.284 242.841 410.696 10.574.272 11.600.391 12.045.093 444,702 10.349.834 10.330.260 (19.574)
Titulos publicos 331.366 230.387 401.827 6.436.244 7.063.774 7.399.824 336.050 2.143.133 2.258.875 115.742
Letras Financeiras do Tesouro == 6.484 167.225 3.651.855 3.671.131 3.825.564 154.433 1.194.920 1.199.103 4.183
Letras do Tesouro Nacional 37.407 98.921 70.005 734.157 934.699 940.490 5.791 505.337 506.340 1.003
Notas do Tesouro Nacional == == 143.394 1.941.299 2.063.260 2.084.693 21.433 135.787 137.934 2.147
Titulos da Divida Externa Brasileira == 69.881 = 92.232 163.239 162.113 (1.126) 154.677 150.672 (4.005)
Titulos de Governos Estrangeiros 293.959 55.101 21.203 16.701 231.445 386.964 155.519 152.412 264.826 112.414
Titulos privados 485.918 12.454 8.869 4.138.028 4.536.617 4.645.269 108.652 8.206.701 8.071.385 (135.316)
Debéntures 14 == 300 2.233.101 2.216.939 2.233.415 16.476 2.109.240 2.008.139 (101.101)
Cotas de fundos de investimento 423.553 == = == 343.397 423.553 80.156 351121 442.450 91.329
Agoes 62.351 == == == 62.318 62.351 33 54.935 54.974 39
Eurobonds == 12.454 8.399 157.375 174.557 178.228 3.671 248.703 246.331 (2.372)
Certificados de Recebiveis Imobiliarios == == == 687.834 705.105 687.834 (17.271) 2.491.726 2.433.845 (57.881)
Certificados de Recebiveis do Agronegécio == == 170 1.059.718 1.034.301 1.059.888 25.587 2.946.169 2.880.839 (65.330)
Outros == == == == == == == 4.807 4.807 ==
2 - Titulos disponiveis para venda 4.949.065 12.437.198 5.526.630 378.683.966 403.866.978 401.596.859 (2.270.119) 372.898.765 369.880.437 (3.018.328)
Titulos publicos 4.221.548 9.573.544 3.843.257 326.892.310 345.198.120 344.530.659 (667.461) 318.942.879 315.329.345 (3.613.534)

Letras Financeiras do Tesouro == 6.554.295 499.736 287.687.467 294.576.316 294.741.498 165.182 272.372.872 272.430.113 57.241
Letras do Tesouro Nacional 4.098.166 == 2.853.566 4.719.220 11.616.904 11.670.952 54.048 16.130.519 15.549.177 (581.342)
Notas do Tesouro Nacional == == == 23.328.403 23.411.943 23.328.403 (83.540) 6.744.032 5.477.265 (1.266.767)
Titulos da Divida Agraria - 15 - -- 36 15 (21) 139 101 (38)
Titulos da Divida Externa Brasileira == 50.701 == 9.775.120 10.682.435 9.825.821 (856.614) 9.878.395 8.388.834 (1.489.561)
Titulos de Governos Estrangeiros 123.382 2.968.533 489.955 1.340.929 4.868.184 4.922.799 54.615 13.761.396 13.432.313 (329.083)
Outros == == 41171 42.302 41171 (1.131) 55.526 51.542 (3.984)
Titulos privados 727.517 2.863.654 1.683.373 51.791.656 58.668.858 57.066.200 (1.602.658) 53.955.886 54.551.092 595.206
Debéntures == 614.961 1.050.454 39.046.290 41.992.859 40.711.705 (1.281.154) 41.274.278 41.026.492 (247.786)

Notas Promissoérias - - 340.276 4.460.133 4.928.489 4.800.409 (128.080) 3.829.534 3.832.957 3.423

Cotas de fundos de investimento 409.446 115.027 258.790 728.884 1.431.118 1.512.147 81.029 2.294.090 3.870.703 1.576.613

Agoes 155.011 == == == 131.933 155.011 23.078 138.408 109.683 (28.725)

Certificados de Depdsito Bancério == 1.269.851 -- - 1.246.552 1.269.851 23.299 18.752 18.752 --
Eurobonds == 24.245 33.853 3.632.640 3.921.157 3.690.738 (230.419) 4.618.831 4.024.409 (594.422)
Certificados de Recebiveis Imobilidrios - - -- 66.174 65.193 66.174 981 2.833 2.429 (404)
Certificados de Recebiveis do Agronegécio - - - 102.976 101.174 102.976 1.802 1.316 1.297 (19)
Outros 163.060 839.570 == 3.754.559 4.850.383 4.757.189 (93.194) 1.777.844 1.664.370 (113.474)
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Consolidado

31/12/2022
Vencimento em Dias Total

3 - Mantidos até o vencimento 4.159.612 9.069.094 12.870.280 27.087.110 53.352.321 53.186.096 (166.225) 48.236.400 47.662.355 (574.045)
Titulos publicos 3.231.157 1.590.998 3.718.646 3.154.725 11.656.725 11.695.526 38.801 17.975.810 17.405.106 (570.704)
Letras do Tesouro Nacional 2.998.658 == 2.853.566 1.202.458 7.058.959 7.054.682 (4.277) 12.832.079 12.279.951 (552.128)
Titulos da Divida Externa Brasileira == 1.149.985 == 1.319.335 2.426.242 2.469.320 43.078 2.642.881 2.654.000 11.119
Titulos de Governos Estrangeiros 232.499 441.013 865.080 632.932 2.171.524 2.171.524 == 2.500.850 2.471.155 (29.695)
Titulos privados 928.455 7.478.096 9.151.634 23.932.385 41.695.596 41.490.570 (205.026) 30.260.590 30.257.249 (3.341)
Debéntures == 66.737 271.365 5.624.514 6.456.096 5.962.616 (493.480) 6.575.312 6.417.508 (157.804)
Cédulas de Produto Rural - Commodities 852.946 7.249.855 8.753.262 7.472.924 23.894.770 24.328.987 434.217 11.895.475 12.058.186 162.711
Certificados de Depésito Bancario 75.509 124.139 == == 196.610 199.648 3.038 20.927 21.039 112
Certificados de Direitos Creditérios do Agronegdcio == 37.365 127.007 10.834.945 11.148.117 10.999.317 (148.800) 11.768.873 11.760.514 (8.359)
Certificados de Recebiveis Imobilidrios - - -- 2 3 2 Q) 3 2 )

Total 9.925.961 21.749.133 18.807.606 416.345.348 468.819.690 466.828.048 (1.991.642) 431.484.999 427.873.052 (3.611.947)

a.6) Composicao da carteira consolidada por tipo e prazo de vencimento

Consolidado
ST
Vencimento em Dias
Por Carteira 9.925.961 21.749.133 18.807.606 416.345.348 468.819.690 466.828.048 (1.991.642) 431.484.999 427.873.052 (3.611.947)
Carteira prépria 9.770.304 13.364.608 18.037.948 149.728.713 192.143.196 190.901.573 (1.241.623) 208.348.628 205.853.400 (2.495.228)
Vinculados a compromissos de recompra - 7.045.297 552.385 261.985.201 270.336.676 269.582.883 (753.793) 212.635.779 211.717.369 (918.410)
Vinculados a prestagdo de garantias 155.657 1.339.228 217.273 4.631.434 6.339.818 6.343.592 3.774 10.500.592 10.302.283 (198.309)
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b) Resultado de Operagées com Titulos e Valores Mobiliarios

Banco Multiplo Consolidado
2° Semestre/2023 | Exercicio/2023 Exercicio/2022 | 2° Semestre/2023 | Exercicio/2023 Exercicio/2022

Titulos de renda fixa 24.295.025 46.291.211 42.288.161 31.207.030 59.353.575 49.280.931
Titulos de renda variavel 1.555.736 399.380 (369.315) 1.405.138 174.116 (376.604)
Total 25.850.761 46.690.591 41.918.846 32.612.168 59.527.691 48.904.327

¢) Reclassifica¢do de titulos e valores mobiliarios

N3o houve reclassificacdo de titulos e valores mobilidrios no Exercicio/2023.

Com o objetivo de refletir a dindmica de negdcios para os produtos envolvidos, foram realizadas no Exercicio/2022
as seguintes reclassificacdes:

e da categoria | - titulos para negociagdo para a Categoria Il - titulos disponiveis para venda:
RS 11.476.114 mil, basicamente, em titulos de governos estrangeiros. O ajuste ndo gerou impacto no
resultado, nem no patriménio liquido.

e dacategoriall - titulos disponiveis para venda para a Categoria lll - titulos mantidos até o vencimento:
R$ 10.953.163 mil em Certificados de Direitos Creditérios do Agronegdcio (CDCA) e R$ 10.154.455 mil
em Cédulas de Produto Rural - Commodities (CPR), sendo atestada a capacidade financeira para
manutengdo desses ativos até os seus respectivos vencimentos. O ajuste nao gerou impacto no
resultado, nem no patriménio liquido. O efeito acumulado de marcagao a mercado no patriménio
liquido para esses papéis, até a data da reclassificagdo, é negativo em R$ 3.142 mil, liquido de tributos.
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11 - Instrumentos financeiros derivativos

O Banco do Brasil utiliza instrumentos financeiros derivativos para gerenciar, de forma consolidada, suas posigoes,
administrar risco de crédito e atender as necessidades dos seus clientes, classificando as posi¢cdes préprias em
destinadas a hedge (de risco de mercado e de investimento no exterior) e negociagdo, ambas com limites e al¢adas
no Banco. A estratégia de hedge das posi¢des patrimoniais estd em consonancia com as anélises macroeconémicas
e é aprovada pelo Conselho Diretor.

Os instrumentos financeiros derivativos utilizados pelo Banco sdo compativeis com os objetivos definidos,
observando a melhor relagdo risco e retorno e considerando o cenario econémico. Sdo consideradas, na gestdo dos
riscos dos instrumentos financeiros derivativos, as diversas categorias de riscos e adotada a visao consolidada dos
diferentes fatores de riscos.

O Banco avalia a liquidez dos instrumentos financeiros derivativos e identifica, previamente, meios de reversao das
posigdes. Utilizam-se sistemas e processos que permitem o registro, o0 acompanhamento e o controle das
operagdes com instrumentos financeiros derivativos. No mercado de op¢des, as posi¢des ativas ou compradas tém
o Banco como titular, enquanto as posi¢oes passivas ou vendidas tém o Banco como langador.

Os principais riscos inerentes aos instrumentos financeiros derivativos, decorrentes dos negécios do Banco e de
suas controladas sdo os de crédito, mercado, liquidez e operacional, sendo o processo de gestdo apresentado na
Nota 30. As operacdes de hedge contabil se propdem a mitigar riscos de mercado, tais como variagdes em taxas de
juros e variagdes em taxas de cambio.

Os modelos utilizados no gerenciamento dos riscos com derivativos sao revistos periodicamente e as tomadas de
decisdes observam a melhor relagdo risco/retorno, estimando possiveis perdas com base na andlise de cenarios
macroecondmicos. O Banco conta com ferramentas e sistemas adequados ao gerenciamento dos instrumentos
financeiros derivativos. A negociagao de novos derivativos, padronizados ou nado, é condicionada a prévia analise de
risco.

As estratégias de posicionamento respeitam os limites de alcada e exposicdo a risco estabelecidos. Os
posicionamentos sao reavaliados diariamente e no inicio de cada dia é realizada uma avaliagao das estratégias e
desempenhos. As estratégias sao elaboradas com base em:

e analise de cenarios econdmicos;

e analise técnica (grafica) e analise fundamentalista;
e simulagao de resultados esperados;

e simulacgdo de valor em risco (VaR, EVE, Estresse).

O Banco realiza operagdes com instrumentos financeiros derivativos para hedge de posicdes prdprias, para
atendimento as necessidades dos clientes e para tomada de posi¢cdes intencionais, segundo limites, al¢adas e
procedimentos previamente estabelecidos.

Os objetivos a serem alcangados com as operagoes de hedge sdo definidos de forma consolidada, garantida a
efetividade de cada operagao e observadas as regulamentagdes de cada jurisdigdo. Utilizam-se mecanismos de
avaliagdo e acompanhamento da efetividade das operagdes de hedge com vistas a compensar efeitos da variagao
no valor de mercado, no fluxo de caixa ou na variagcao cambial do item objeto de hedge.

A avaliagao do risco das controladas é feita individualmente e o gerenciamento de forma consolidada. O Banco
utiliza metodologias estatisticas e simulagdo para mensurar os riscos de suas posigoes, inclusive em derivativos,
utilizando modelos de valor em risco (VaR), de sensibilidade e andlise de estresse.

O VaR é utilizado para estimar a perda potencial sob condi¢des rotineiras no mercado, dimensionada diariamente
em valores monetarios, considerando um intervalo de confianga de 99,21%, horizonte temporal de 10 dias e série
histérica de 252 dias Uteis.

Para cdlculo do VaR, o Banco utiliza a metodologia de Simulagdo Histdérica, que assume a hipétese de que o
comportamento retrospectivo dos retornos observados (histérico) dos fatores de risco constitui-se em informacdo
relevante para a mensuragao dos riscos de mercado.

Dessa forma, o valor em risco calculado para a carteira de derivativos do Banco Mdltiplo, em 31/12/2023, foi de
R$ 379.218 mil (R$ 156.176 mil em 31/12/2022). A exposi¢do de crédito em swap totalizou R$ 941.228 mil em
31/12/2023 (RS 834.639 mil em 31/12/2022).
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a) Composicoes

a.1) Composi¢io da carteira de derivativos por indexador

Banco Multiplo Consolidado
ereenks 31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022

Contratos de Futuros

Compromissos de Compra 28.516.653 - - 12.147.162 - - 28.550.980 - - 12.495.923 - -
DI 8.512.528 == == 7.633.088 == == 8.512.528 == == 7.633.088 == ==
Moedas 19.388.018 == == 1.373.069 == == 19.422.345 == == 1.721.830 == ==
Commodities 427.329 == == 61.016 == == 427.329 == == 61.016 == ==
indice Bovespa -- - - 3.889 - - - - -- 3.889 - --
Cupom cambial 188.778 == == 3.076.100 == == 188.778 o= == 3.076.100 == ==

Compromissos de Venda 19.843.267 - - 22.992.210 - - 19.872.132 - - 23.172.978 - -
DI 10.305.191 == == 7.184.693 == == 10.305.191 o= == 7.184.693 == ==
Moedas 802.954 == == 3.067.181 == == 831.819 == == 3.247.949 == ==
Libor 4.690.719 =o =o 4.776.315 =o =o 4.690.719 o= == 4.776.315 =0 ==
Commodities 1.201.924 == == 1.435.281 == == 1.201.924 == == 1.435.281 == ==
Cupom cambial 2.358.349 == == 3.355.606 == == 2.358.349 o= == 3.355.606 == ==
T-Note 484.130 == == 3.173.134 == == 484.130 == == 3.173.134 == ==

Contratos a termo

Posicdo Ativa 13.981.469 876.906 613.971 14.811.098 721.247 371.489 14.030.620 881.898 618.963 15.281.186 744.683 395.025
Termo de moeda 11.593.074 647.237 431.376 13.820.009 629.387 301.499 11.642.225 652.229 436.368 14.290.097 652.823 325.035
Termo de mercadoria 2.388.395 229.669 182.595 991.089 91.860 69.990 2.388.395 229.669 182.595 991.089 91.860 69.990

Posicdo Passiva 17.028.088 (1.165.354) (819.353) 23.635.787 (1.971.278) (1.072.640) 17.063.538 (1.167.816) (821.815) 23.681.976 (1.972.065) (1.073.427)
Termo de moeda 16.264.127 (1.143.475) (795.113) 22.530.604 (1.742.394) (824.185) 16.299.577 (1.145.937) (797.575) 22.576.793 (1.743.181) (824.972)
Termo de mercadoria 763.961 (21.879) (24.240) 1.105.183 (228.884) (248.455) 763.961 (21.879) (24.240) 1.105.183 (228.884) (248.455)

Contratos de opgdes

De compra - posi¢gdo comprada 4.361.521 219.907 85.460 4.924.396 260.830 77.997 4.361.521 219.907 85.460 4.924.396 260.830 77.997
Moeda estrangeira 4.361.521 219.907 85.460 4.924.396 260.830 77.997 4.361.521 219.907 85.460 4.924.396 260.830 77.997

De venda - posi¢do comprada 699.339 20.927 24.694 303.582 11.246 11.045 699.339 20.927 24.694 303.582 11.246 11.045
Moeda estrangeira 699.339 20.927 24.694 303.582 11.246 11.045 699.339 20.927 24.694 303.582 11.246 11.045

De compra - posi¢ao vendida 1.055.165 (33.374) (37.706) 906.949 (23.735) (39.849) 1.055.165 (33.374) (37.706) 444.308 (19.173) (27.825)
Moeda estrangeira 820.500 (26.268) (28.989) 334.992 (15.122) (23.945) 820.500 (26.268) (28.989) 334.992 (15.122) (23.945)
Pré-fixados == - - 462.641 (4.562) (12.024) - - - - - ==
indice Bovespa 36.115 (1.770) (2.808) 34.007 (1.905) (2.022) 36.115 (1.770) (2.808) 34.007 (1.905) (2.022)
indice DI 59.708 (247) (2.657) o= == == 59.708 (247) (2.657) == == ==

Commodities 138.842 (5.089) (3.252) 75.309 (2.146) (1.858) 138.842 (5.089) (3.252) 75.309 (2.146) (1.858)
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Por Indexador

Banco Multiplo
31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023

2

4

Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado

Consolidado

De Venda - Posi¢ao Vendida

Moeda estrangeira
Pré-fixados

indice Bovespa
indice DI
Commodities

Contratos de Swap
Posicdo Ativa
DI
Moeda estrangeira
Pré-fixados
Posicdo Passiva
DI
Moeda estrangeira
Pré-fixados
IPCA

Outros Derivativos '
Posigdo Ativa
Moeda estrangeira
Posicdo Passiva
Moeda estrangeira

4.705.134
4.258.845

13.001
1.584
431.704

16.537.484
11.585.186
3.702.171
1.250.127
13.434.545
5.557.544
5.577.463
1.362.503
937.035

2.053.845

5.726.707

(268.706)
(243.849)
(283)

(10)
(24.564)

1.110.225
932.068
145.283
32.874
(942.735)
(332.663)
(431.698)
(38.811)
(139.563)

33.238

(100.347)

Valord Valor de custo Valor de
refe a Mercado

(433.224)

(420.314)
(118)
(14)
(12.778)

1.218.228
920.736
254.586

42.906
(1.098.468)
(302.978)
(562.461)
(59.341)
(173.688)

32.227

(118.507)

5.678.150
4.860.396
462.642
23.964
7.302
323.846

22.869.098
12.848.783
8.299.526
1.720.789
8.869.326
1.475.272
5.578.198
969.776
846.080

1.663.993

6.130.599

(733.241)
(257.306)
(463.036)
(739)
(52)
(12.108)

1.001.555
810.085
110.174
81.296
(1.021.623)
(118.414)
(793.673)
(35.606)
(73.930)

39.087

(115.844)

v A o Valor de
Mercado

(953.597)
(489.982)
(455.846)

(628)

(7.147)

1.134.782
775.695
289.198

69.889
(1.305.602)
(130.415)
(1.053.142)
(30.033)
(92.012)

26.703

(140.845)

4.705.134
4.258.845

13.001
1.584
431.704

16.537.484
11.585.186
3.702.171
1.250.127
13.434.545
5.557.544
5.577.463
1.362.503
937.035

1.796.868

5.442.909

de custo Valor de
Mercado

(268.706)
(243.849)
(283)

(10)
(24.564)

1.110.225
932.068
145.283
32.874
(942.735)
(332.663)
(431.698)
(38.811)
(139.563)

33.238

(100.369)

(433.224)
(420.314)

(118)
(14)
(12.778)

1.218.228
920.736
254.586

42.906

(1.098.468)

(302.978)
(562.461)

(59.341)
(173.688)

26.341

(118.529)

31/12/2022

V. de

referéncia
5.215.508 (270.205)
4.860.396 (257.306)
23.964 (739)
7.302 (52)
323.846 (12.108)
22.401.501 1.001.538
12.848.783 810.085
8.299.526 110.174
1.253.192 81.279
8.869.326 (1.021.623)
1.475.272 (118.414)
5.578.198 (793.673)
969.776 (35.606)
846.080 (73.930)
1.099.157 39.087
6.130.599 (115.849)

Valor de
Valor de custo

(497.751)
(489.982)
(628)

(7.141)

1.134.779
775.695
289.198

69.886
(1.305.602)
(130.415)
(1.053.142)
(30.033)
(92.012)

19.223

(140.858)

1 - Referem-se, essencialmente, a operagdes realizadas no mercado Forex no exterior, registradas como contratos de moeda sem entrega fisica, apenas com liquidagdo financeira (Non Deliverable Forward - NDF). O NDF é operado em
mercado de balcdo e tem como objeto a taxa de cdmbio de uma determinada moeda.

a.2) Composicdo da carteira de derivativos por vencimento (valor nocional)

Vencimento em Dias

Contratos de futuros
Contratos a termo
Contratos de opgdes
Contratos de swap

Outros
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3.823.135
2.698.742
671.944
2.482.896

3.276.285

28.955.397

17.980.456

1.836.093

8.379.261

3.857.365

Banco Multiplo

5.055.855

6.745.138

2.198.970

6.473.112

636.147

10.525.533
3.585.221
6.114.152
12.636.760

10.755

48.359.920
31.009.557

10.821.159
29.972.029

7.780.552

35.139.372

38.446.885

11.813.077

31.738.424

7.794.592

3.886.327

2.783.343

671.944

2.482.896

3.019.309

28.955.397

17.980.456

1.836.093

8.379.261

3.573.566

Consolidado

5.055.855
6.745.138
2.198.970
6.473.112

636.147

10.525.533 48.423.112
3.585.221 31.094.158
6.114.152 10.821.159

12.636.760 29.972.029

10.755 7.239.777

31a180 Acima de 360 31/12/2023 31/12/2022 31a180 181a 360 Acima de 360 31/12/2023 31/12/2022

35.668.901
38.963.162
10.887.794
31.270.827

7.229.756

47
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a.3) Composicdo da carteira de derivativos por local de negociagdo e contraparte (valor nocional)

Banco Multiplo Consolidado

42.861.120 = 570.546 == ==
5.498.800 == -- == -

Bolsa

B3 42.861.120 == 570.546 == ==

Exterior 5.561.992 - - = -

Balcao

Instituigdes
financeiras

21.409.080 7.780.552 == 84.601 -- 21.409.080 7.239.777

Clientes

31.009.557 10.250.613  8.562.949 ==

31.009.557 10.250.613 8.562.949 ==

a.4) Composi¢do da margem dada
derivativos

Banco Mdltiplo Consolidado
31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022

3.167.240

em garantia de operagdes com instrumentos financeiros

Letras Financeiras do Tesouro 1.730.237 3.167.240 1.730.237

a.5) Instrumentos financeiros derivativos segregados em circulante e n3o circulante

Banco Multiplo Consolidado
31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022

Ativo
Contratos a termo 443.057 170.914 352.548 18.941 448.049 170.914 376.084 18.941
Contrato de opgdes 116.611 (6.457) 69.490 19.552 116.611 (6.457) 69.490 19.552
Contratos de swap 723.244 494.984 763.110 371.672 723.244 494.984 763.107 371.672
Outros derivativos 32.227 -- 26.639 64 26.341 -- 19.159 64
Total 1.315.139 659.441 1.211.787 410.229 1.314.245 659.441 1.227.840 410.229
Passivo
Contratos a termo (498.328) (321.025) (938.096) (134.544) (500.790) (321.025) (938.883) (134.544)
Contrato de opgdes (128.877) (342.053) (960.863) (32.583) (128.877) (342.053) (492.993) (32.583)
Contratos de swap (226.005) (872.463) (120.131) (1.185.471) (226.005) (872.463) (120.131) (1.185.471)
Outros derivativos (117.866) (641) (140.710) (135) (117.888) (641) (140.723) (135)
Total (971.076) (1.536.182)  (2.159.800) (1.352.733) (973.560) (1.536.182)  (1.692.730) (1.352.733)

b) Resultado com instrumentos financeiros derivativos

Contratos de futuro
Contratos a termo
Contratos de opgdes
Contratos de swap
Derivativos de crédito
Outros derivativos

Total
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Banco Multiplo

2° Semestre/2023 Exercicio/2023 Exercicio/2022 2° Semestre/2023 Exercicio/2023 Exercicio/2022

(82.053)

74.276

(52.891)

124.773

(549.632)

(485.527)

759.885
(964.935)
(528.294)

293.079

1
(509.045)

(949.299)

1.115.757
(3.285.735)
(266.575)

1.626.200
(15.064)
(58.076)

(883.493)

Consolidado

(74.712) 570.797
80.627 (933.473)
(50.985) (511.320)
124.772 293.082
-- 1
(558.513) (538.521)
(478.811) (1.119.424)

1.258.283
(3.141.523)
(188.060)
1.626.091
(15.064)
(122.438)

(582.711)

48



¢
Demonstragdes Contabeis — 31 de dezembro de 2023. Os
»

Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado

¢) Composig¢ao da carteira de derivativos designados para hedge

O Banco realiza estruturas de Hedge de valor de mercado e de Hedge de investimento liquido no exterior com o
objetivo de gerenciar o risco de taxa de juros e o risco cambial apresentados por operagdes préprias. O Banco
documenta a identificagdo do item objeto de hedge, do instrumento de hedge e a metodologia a ser utilizada para
avaliar a sua efetividade desde a concepgao da estrutura de hedge contabil.

A estrutura de limites de risco estende-se em nivel de fator de risco, com limites especificos que visam a melhorar
o processo de acompanhamento e compreensao, bem como evitar a concentragao desses riscos.

As estruturas designadas para as categorias de risco de taxa de juros e risco cambial s3o realizadas considerando os
riscos em sua totalidade, quando existem instrumentos de hedge compativeis. Por decisdo da Administragdo, em
alguns casos, os riscos sao protegidos pelo prazo e limite de fator de risco do instrumento de hedge.

Para proteger o valor justo e o risco cambial dos instrumentos designados como objeto de hedge, o Banco utiliza
instrumentos financeiros derivativos (Contratos futuros e swaps).

No inicio do relacionamento de hedge e de forma continua, o Banco avalia e acompanha as estratégias para garantir
que sejam altamente efetivas, ou seja, os instrumentos de hedge compensem as variagdes no valor justo atribuidos
aos respectivos itens objeto de hedge durante o periodo estabelecido para o relacionamento de hedge.

A avalia¢do de efetividade das estruturas de hedge é feita de forma prospectiva e retrospectiva (no decorrer das
operagdes). Para tanto, algumas metodologias sdo empregadas, tais como:

e Método Dollar Offset (ou Ratio Analysis), baseado na comparacdo da variacdo no valor justo do
instrumento de hedge com a variagao no valor justo do item objeto de hedge;

e Coeficiente de correlagao entre a variagao do valor presente do instrumento de hedge e as variagoes
do valor presente do objeto de hedge; e

e (Coeficiente beta da regressdo entre o regressor (representada pela variacdo de valor presente do

instrumento de hedge) e o regressando (representada pela variagdo do valor presente do objeto de
hedge).

No gerenciamento de risco é esperado que os instrumentos de hedge e os objetos de hedge se movam em sentidos
contrdrios e nas mesmas propor¢des, com o objetivo de mitigar os fatores de riscos. Atualmente, o indice de
cobertura designado é 100% do fator de risco que seja elegivel a cobertura. As fontes de inefetividade, em geral,
estdo relacionadas ao risco de crédito da contraparte, risco de liquidagao antecipada do objeto de hedge e possiveis
descasamentos de prazos entre o instrumento de hedge e o objeto de hedge.
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c.1) Hedge de valor de mercado

A estratégia de hedge de valor de mercado do Banco consiste em proteger a exposi¢do a variagao no valor justo em
recebimentos e pagamentos de juros relativos a ativos e passivos reconhecidos.

A metodologia de gestdo de valor justo adotada pelo Banco segrega as transacdes pelo fator de risco (ex.: risco
cambial, risco de taxa de juros, risco de inflagdo etc.). As transa¢des geram exposicdes que sdo consolidadas por
fator de risco e comparadas com limites internos pré-estabelecidos.

Para proteger a variagdo do valor justo no recebimento e pagamento de juros, o Banco utiliza contratos de swap
de taxa de juros, relativos a ativos e passivos pré-fixados.

O Banco aplica o hedge de valor de mercado como segue:

e O Banco possui risco de taxa de juros pré-fixada gerada por Titulos Publicos Federais (LTN)

classificados como disponiveis para venda e mantidos até o vencimento. Para gerenciar este risco,
contrata futuros de DI ou swaps de juros e os designa como instrumento de hedge em uma estrutura
de hedge contdbil, trocando a exposicao de taxa de juros pré-fixada para pds-fixada;

e O Banco possui uma carteira ativa de crédito na modalidade de Crédito Direto ao Consumidor (CDC)

pré-fixada. Para gerenciar este risco, sdo contratadas operacdes de futuros de juros (DI) e designadas
como hedge de valor mercado dos créditos correspondentes, trocando a exposi¢ao de taxa de juros
pré-fixada para pds-fixada; e

e O Banco possui risco de taxas de juros e exposicao de moeda estrangeira gerada por emissdes de

titulos e aplicagOes interfinanceiras realizadas em dependéncia no exterior. Para gerenciar este risco,
designa operacdes de swap (cross currency interest rate swap) como instrumento de protecio em
estrutura de hedge contdbil, trocando exposi¢do entre moedas estrangeiras e taxas de juros.

Composig¢ao da carteira de derivativos designados para hedge de valor de mercado

Banco Multiplo Consolidado
31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022

Instrumentos de hedge ’

Passivo (6.185.280) (13.207.111) (6.185.280) (13.207.111)
Contrato de swap (287.888) (7.966.434) (287.888) (7.966.434)
Contrato de futuro (5.897.392) (5.240.677) (5.897.392) (5.240.677)

Itens objeto de hedge

Ativo 8.298.827 15.189.252 8.298.827 15.189.252
Titulos e valores mobilidrios 5.852.224 12.579.618 5.852.224 12.579.618
Aplicagdes em depdsitos interfinanceiros 2.396.937 2.563.590 2.396.937 2.563.590
Operagdes de crédito 49.666 46.044 49.666 46.044

Passivo (2.090.360) (1.816.981) (2.090.360) (1.816.981)
le?crei?ii‘;raes por titulos e valores mobilidrios no (2.090.360) (1.816.981) (2.090.360) (1.816.981)

1 — Refere-se ao valor de referéncia dos instrumentos financeiros derivativos.

Em estruturas de protecao de valor de mercado, os ganhos ou perdas, tanto sobre instrumentos de hedge quanto
sobre os itens objeto de hedge (atribuiveis ao tipo de risco que estiver sendo protegido) sdo reconhecidos
diretamente no resultado.
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Ganhos e perdas dos instrumentos de hedge e dos objetos de hedge

Banco Mdltiplo Consolidado
20 Semestre/2023 | Exercicio/2023 Exercicio/2022 | 2° Semestre/2023 | Exercicio/2023 Exercicio/2022

Ganhos/(perdas) dos

B . 310.533 499.217 804.974 310.533 499.217 804.974
itens objeto de hedge

(Perdas)/ganhos dos

instrumentos de hedge (310.211) (465.312) (723.422) (310.211) (465.312) (723.422)
Efeito liquido 322 33.905 81.552 322 33.905 81.552

c.2) Hedge de investimento liquido no exterior

A estratégia de hedge de investimento liquido no exterior consiste em proteger a exposi¢ado a variagdo cambial do
délar norte-americano frente ao real devido ao investimento do Banco no BB Américas, cuja moeda funcional é
diferente do real. O instrumento de hedge utilizado é o contrato futuro de délar norte-americano. Essas operagdes
sdo renovadas mensalmente e o montante designado é atualizado no maximo a cada seis meses tendo em vista a
alteragao do montante do investimento considerado na estrutura de hedge.

Carteira de derivativos desighados para hedge de investimento liquido no exterior

Banco Multiplo Consolidado
Instrumentos de hedge
Passivo (1.233.083) (702.764) (1.233.083) (702.764)
Contrato de futuro (1.233.083) (702.764) (1.233.083) (702.764)
Itens objeto de hedge
Ativo 1.225.924 701.011 1.225.924 701.011
Investimento liquido no exterior 1.225.924 701.011 1.225.924 701.011

Em estruturas de protecdo de investimento liquido no exterior, a parcela efetiva da variacdo no valor do
instrumento de hedge é reconhecida em conta destacada do patrimonio liquido sob a rubrica de “Outros resultados
abrangentes — Hedge de investimento liquido no exterior” (Nota 23.h). A parcela ndo efetiva é reconhecida
diretamente no resultado.

Ganhos e perdas dos instrumentos de hedge e dos objetos de hedge

Banco Multiplo Consolidado
2° Semestre/2023 Exercicio/2023 Exercicio/2022 20 Semestre/2023 Exercicio/2023 Exercicio/2022

(Perdas)/ganhos dos
itens objeto de hedge 5.667 (66.916) (23.659) 5.667 (66.916) (23.659)
Ganhos/(perdas) dos
e (5.667) 66.916 17.776 (5.667) 66.916 17.776
Efeito liquido * -- - (5.883) -- -- (5.883)

1 — No 2° Semestre/2023 foi reconhecido um resultado negativo de R$ 6.420 mil e um resultado positivo de R$ 7.912 no Exercicio/2023 nos
instrumentos financeiros derivativos devido a parcela ndo efetiva da estrutura de hedge contabil.
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12 - Carteira de crédito

a) Carteira de crédito por modalidade

Banco Mdltiplo Consolidado

31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022

Operagoes de crédito 865.652.310 785.045.939 874.683.503 797.071.709
Empréstimos e direitos creditérios descontados 351.450.680 325.323.165 354.455.324 332.007.261
Financiamentos 147.427.572 129.166.304 147.778.172 130.219.409
Financiamentos rurais 317.277.404 283.439.401 317.277.404 283.439.401
Financiamentos imobilidrios 49.364.542 46.955.266 55.040.491 51.243.835
Operagdes de crédito vinculadas a cesséo ' 132.112 161.803 132.112 161.803

Outros créditos com caracteristicas de concessdo de 99.272.747 92.018.105 100.171.008 93.796.888
Operagdes com cartdo de crédito 51.285.816 47.723.600 52.184.077 49.502.383
Adiantamentos sobre contratos de cdmbio (Nota 13.d) 24.924.882 23.910.738 24.924.882 23.910.738
Aquisigado de recebiveis 9.165.690 10.160.141 9.165.690 10.160.141
Outros créditos vinculados a operagdes adquiridas 2 10.539.278 7.411.448 10.539.278 7.411.448
Avais e fiangas honrados 93.927 31.023 93.927 31.023
Diversos 3.263.154 2.781.155 3.263.154 2.781.155

Operagbes de arrendamento mercantil - -- 494.847 414.726

Total da carteira de crédito 964.925.057 877.064.044 975.349.358 891.283.323

Ativo circulante 407.564.569 380.417.858 411.308.919 387.613.409

Ativo ndo circulante 557.360.488 496.646.186 564.040.439 503.669.914

Provisées para perdas associadas ao risco de crédito (55.806.103) (50.513.636) (55.927.619) (50.697.155)
Provisdo para operac¢des de crédito (53.443.096) (47.673.426) (53.551.011) (47.831.412)
b e e (2.363.007) (2.840.210) (2.372.767) (2.862.338)
Provisdo para arrendamento mercantil -- -- (3.841) (3.405)

Total da carteira de crédito liquido de provisées 909.118.954 826.550.408 919.421.739 840.586.168

1 - Operagdes de crédito cedidas com retengdo dos riscos e beneficios do ativo financeiro objeto da operagao.
2 - Operagdes de crédito adquiridas com retengdo dos riscos e beneficios pelo cedente do ativo financeiro objeto da operagao.
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b) Resultado da carteira de crédito

Banco Multiplo Consolidado
2° Semestre/2023| Exercicio/2023 Exercicio/2022 | 2° Semestre/2023 | Exercicio/2023 Exercicio/2022

Resultado de operacdes de crédito 70.455.119  134.258.076  113.112.904 72.341.402  137.217.201  120.569.559
Elinpiesilings @ el e dieeleios 38.873.323 75.727.622 64.530.197  40.043.317 77.367.816  70.903.733
descontados
Financiamentos rurais 14.393.694 27.338.883 18.896.348 14.393.694 27.338.883 18.896.348
fzglperacis clscraditn bl 3.813.915 7.489.837 8.058.868 4.236.421 8.275.387 8.770.631
como prejuizo
Financiamentos 5.798.717 8.562.494 5.845.580 5.835.039 8.626.308 5.905.186
Equalizagdo de taxas — safra agricola —

g o 2.193.382 4.960.567 5.739.761 2.193.382 4.960.567 5.739.761
Financiamentos imobilidrios 2.073.513 4.088.647 3.962.562 2.310.222 4.511.672 4.231.749
Financiamentos a exportagao 1.927.277 3.696.011 3.201.473 1.927.277 3.696.011 3.201.473
Aquisicdo de recebiveis 668.447 1.572.737 1.432.012 668.447 1.572.737 1.432.012
Adiantamentos a depositantes 218.399 380.844 233.929 242.596 428.514 267.085
Avais e fiangas honrados 13.417 14.343 11.816 13.417 14.343 11.816
Sl S e 367.677 219.706 1.077.630 364.232 218.578 1.087.037
estrangeiras

Demais 113.358 206.385 122.728 113.358 206.385 122.728

Resultado de arrendamento mercantil - - - 60.803 108.336 58.577

el sl e e G R E B el 431.960 828.503 382.323 384.356 742.070 382.323

ativos financeiros

Total 70.887.079  135.086.579  113.495.227 72.786.561  138.067.607  121.010.459

1 - Foram recuperadas, por meio de cessdes de crédito sem coobrigagdo a entidades ndo integrantes do Sistema Financeiro Nacional, conforme
Resolugdo CMN n.° 2.836/2001, operagdes baixadas em prejuizo no montante de R$ 414.831 mil no 2° Semestre/2023 (com impacto no resultado
de R$ 228.157 mil, liquido de tributos), R$ 894.202 mil no Exercicio/2023 (com impacto no resultado de R$ 491.811 mil, liquido de tributos) e
R$ 840.402 mil no Exercicio/2022 (com impacto no resultado de R$ 462.220 mil, liquido de tributos). Os valores das carteiras cedidas eram de
R$ 751.727 mil, R$ 1.555.695 mil e R$ 1.550.836 mil, respectivamente.

2 - Inclui despesas no montante de R$ 106.509 mil (R$ 56.304 mil, liquido de tributos) no 2° Semestre/2023, R$ 350.338 mil (R$ 185.216 mil,
liquido de tributos) no Exercicio/2023 e R$ 61.422 mil (R$ 32.211 mil, liquido de tributos) no Exercicio/2022, oriundas de cessdes de crédito sem
coobrigagdo a entidades n3o integrantes do Sistema Financeiro Nacional, conforme Resolugdo CMN n.° 2.836/2001. As referidas cessbes geraram
impacto positivo de R$ 31.166 mil no 2° Semestre/2023, RS 35.992 mil no Exercicio/2023 e R$ 17.626 mil no Exercicio/2022, liquido de provisdo
para perdas associadas ao risco de crédito. Os valores contabeis brutos dessas opera¢des eram de R$ 299.807 mil, R$ 608.335 mil e R$ 72.409 mil
respectivamente.

3 — Inclui as rendas de créditos vinculados a operagdes adquiridas em cessao.
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c¢) Carteira de crédito por setores de atividade econémica

Banco Multiplo Consolidado
31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022

Setor publico 66.786.053 6,9 57.312.373 6,5 66.944.273 6,9 57.543.027 6,5
Administragado publica 59.013.058 6,0 52.611.541 5,9 59.171.278 6,0 52.816.209 59
Petroleiro 5.614.664 0,6 2.625.600 0,3 5.614.664 0,6 2.625.600 0,3
Energia Elétrica 827.534 0,1 846.818 0,1 827.534 0,1 846.818 0,1
Servigos 538.178 0,1 539.490 0,1 538.178 0,1 539.490 0,1
Demais atividades 792.619 0,1 688.924 0,1 792.619 0,1 714.910 0,1

Setor privado 898.139.004 93,1 819.751.671 93,5 908.405.085 93,1 833.740.296 93,5
Pessoa fisica 619.527.098 64,2 561.431.074 64,0 622.587.204 63,8 565.735.713 63,5
Pessoa juridica 278.611.906 28,9 258.320.597 29,5 285.817.881 29,3 268.004.583 30,0

Agronegécio de origem vegetal 39.475.706 4,1 38.320.954 4,4 39.821.090 4,1 39.441.363 4,4
Servigos 30.262.457 31 30.515.894 3,5 32.193.075 3,3 32.044.525 3,6
Mineragdo e metalurgia 21.289.369 2,2 18.969.630 2,2 21.795.732 2,2 19.739.757 2,2
Comércio varejista 16.902.526 1,8 16.005.395 1,8 17.124.898 1,8 16.260.340 1,8
Energia Elétrica 16.650.988 1,7 13.442.627 1,5 16.671.505 1,7 13.563.642 1,5
Transportes 15.836.723 1,6 14.599.737 1,7 15.972.120 1,6 14.795.926 1,7
Agronegdcio de origem animal 15.011.605 1,6 13.810.246 1,6 15.279.754 1,6 14.291.895 1,6
Automotivo 13.855.848 1,4 12.322.553 1,4 13.988.224 1,4 12.955.178 1,5
Insumos agricolas 12.078.854 1,3 11.637.687 1,3 12.087.264 1,2 11.716.655 1,3
Institui¢des e servigos financeiros 11.129.254 1,2 11.933.408 1,4 11.573.988 1,2 12.511.545 1,4
Eletroeletrénico 10.917.901 1,1 9.798.005 1,1 10.932.898 11 9.842.819 11
Combustiveis 10.414.202 1,1 10.296.060 1,2 10.801.251 1,1 10.829.193 1,2
Atividades especificas da construgao 10.539.621 1,1 9.647.623 1,1 10.592.627 1,1 9.857.040 1,1
Comércio atacadista e industrias diversas 9.082.677 0,9 7.934.975 0,9 9.767.942 1,0 8.583.571 1,0
Quimico 9.467.478 1,0 8.493.827 1,0 9.678.146 1,0 9.234.899 1,0
Imobilidrio 8.631.524 0,9 6.212.892 0,7 9.673.061 1,0 7.136.047 0,8
Téxtil e confecgdes 7.865.809 0,8 7.059.904 0,8 7.908.143 0,8 7.101.570 0,8
Madeireiro e moveleiro 5.761.040 0,6 5.202.494 0,6 5.777.525 0,6 5.220.448 0,6
Papel e celulose 4.074.806 0,4 3.863.295 0,4 4.125.946 0,4 3.984.616 0,4
Construgdo pesada 3.330.853 0,3 2.517.630 0,3 3.820.603 0,4 2.986.726 0,3
Telecomunicagdes 2.686.932 0,3 2.133.451 0,2 2.774.081 0,3 2.248.71 0,3
Demais atividades 3.345.733 0,4 3.602.310 0,4 3.458.008 0,4 3.658.117 0,4
Total 964.925.057 100,0 877.064.044 100,0 975.349.358 100,0 891.283.323 100,0
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d) Carteira de crédito por niveis de risco e prazos de vencimento

s ] c ] o | £ | F | G |
Operagdes em curso normal
Parcelas vincendas

01a30 21.237.052 16.638.869 12.980.104 11.097.638 1.292.884 431.119 97.895 122.639 223.919 64.122.119 65.590.882
31a 60 18.174.677 4.941.794 5.104.351 4.040.559 428.387 418.342 58.463 57.927 205.447 33.429.947 32.376.024
61a90 15.147.392 4.446.189 4.166.383 3.529.840 374.563 417.276 72.935 165.577 237.659 28.557.814 27.984.508
912180 61.833.215 10.569.731 9.757.284 8.287.816 1.002.435 1.385.193 216.762 625.962 927.899 94.606.297 89.914.871
181a 360 114.764.257 15.589.254 16.661.746 12.669.095 1.574.699 1.508.873 248.230 215.347 1.376.817 164.608.318 144.458.517
Acima de 360 346.653.883 53.496.011 57.331.381 48.367.427 8.797.174 5.448.632 1.933.012 1.673.191 14.988.059 538.688.770 482.477.019
Parcelas vencidas

Até 14 dias 514.817 73.629 191.889 417.848 82.742 38.020 13.573 6.509 51.415 1.390.442 1.236.918
Subtotal 578.325.293 105.755.477 106.193.138 88.410.223 13.552.884 9.647.455 2.640.870 2.867.152 18.011.215 925.403.707 844.038.739

Operagées em curso anormal
Parcelas vincendas

01a30 == == 66.765 397.255 225.945 146.037 111.254 91.151 409.070 1.447.477 1.816.607
31a60 == == 28.197 127.659 89.737 68.569 53.098 47.247 187.167 601.674 573.091
61a90 == == 23.863 113.908 84.521 62.633 52.713 41.342 180.004 558.984 481.337
91a180 == == 61.697 272.222 222.129 192.003 139.140 111.016 550.193 1.548.400 1.300.745
181a 360 == == 154.985 480.601 412.554 342.811 243.954 222.268 985.209 2.842.382 2.255.134
Acima de 360 == == 1.232.644 2.715.046 2.436.145 2.626.219 1.720.401 1.575.024 6.366.239 18.671.718 14.133.933
Parcelas vencidas

01a14 == == 13.208 55.662 42.744 37.145 23.475 18.858 87.338 278.430 201.343
15a 30 -= = 226.345 277.774 132.136 51.826 48.638 29.418 148.235 914.372 940.802
31a60 == == 36.187 678.034 257.364 120.967 80.234 62.206 304.940 1.539.932 1.294.398
61a90 == == 2 47.325 686.759 159.604 110.505 69.261 308.330 1.381.786 1.124.623
912180 = = == 24.313 92.355 722.955 852.370 750.043 1.012.899 3.454.935 3.198.486
181a 360 -= = == == 10 86.062 162.906 115.923 5.196.452 5.561.353 5.277.586
Acima de 360 == == o= o= == 2.766 4.759 4.239 708.143 719.907 427.220
Subtotal == - 1.843.893 5.189.799 4.682.399 4.619.597 3.603.447 3.137.996 16.444.219 39.521.350 33.025.305
Total 578.325.293 105.755.477 108.037.031 93.600.022 18.235.283 14.267.052 6.244.317 6.005.148 34.455.434 964.925.057 877.064.044
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Parcelas vincendas
01a30

31a60

61a90

912180

181a 360

Acima de 360
Parcelas vencidas
Até 14 dias
Subtotal

Parcelas vincendas
01a30

31260

61a90

912180

181a 360

Acima de 360
Parcelas vencidas
01a14

15a30

31260

61a90

912180

181a 360

Acima de 360

Subtotal
Total

21.124.91 17.791.070
18.297.087 5.309.589
15.169.909 4.644.422
61.839.858 10.853.263

114.838.003 15.809.237
347.149.047 53.897.347
514.569 74.234

578.933.384 108.379.162

578.933.384 108.379.162

13.963.619
5.124.558
4.191.985
9.807.942
16.789.180
63.060.243

303.811
113.241.338

66.765
28.197
23.863
61.697
154.985
1.232.644

13.208
251.711
36.187

1.869.259
115.110.597

11.098.360
4.040.923
3.530.204
8.288.907
12.671.130

48.382.961

417.919
88.430.404

397.255
127.659
113.908
272.222
480.601
2.715.046

55.662
278.043
688.523

47.325

24.313

5.200.557
93.630.961

1.293.383
428.459
374.636

1.002.678

1.575.223

8.815.037

82.767
13.572.183

Consolidado

. J A ] 8 | _c | o | £ J _F | .6 | .+ | 31122023 | 31/12/2022

Operagdes em curso normal

431.250
418.376
417.314
1.385.338
1.509.061
5.453.925

38.038
9.653.302

97.925
58.464
72.944
216.802
248.308
1.945.029

13.577
2.653.049

Operagdes em curso anormal

225.946
89.737
84.521
222.129
412.554
2.436.145

42.744
132.297
257.603
701.589

92.355

10

4.697.630
18.269.813
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146.124
68.655
62.718

192.259

343.314

2.627.279

37.145
51.993
121.160
159.853
728.230

86.062

2.766

4.627.558
14.280.860

111.253
53.098
52.713
139.140
243.954
1.720.401

23.475
48.657
80.303
110.572
861.757

162.906

4.759

3.612.988
6.266.037

2

Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado

122.652
57.929
165.584
626.020
215.412
1.673.598

6.509
2.867.704

91.151
47.247
41.342
111.016

222.268
1.575.024

18.858
29.430
62.213
69.320
751.105

115.923

4.239

3.139.136
6.006.840

224.465
205.473
237.711
929.226
1.378.632
14.990.474

51.421
18.017.402

409.070
187.167
180.004
550.193
985.209
6.366.239

87.338
148.298
304.993
308.376

1.013.441

5.203.364

710.610

16.454.302
34.471.704

66.147.635
33.940.858
28.804.709
94.950.034

165.034.186
545.367.661

1.502.845
935.747.928

1.447.564
601.760
559.069

1.548.656

2.842.885

18.672.778

278.430
940.429
1.550.982
1.397.037
3.471.201

5.568.265

722.374

39.601.430
975.349.358

70.232.531
32.997.620
28.256.028

90.565.177

145.205.704
489.478.907

1.376.466
858.112.433

1.816.637
573.122
481.367
1.300.824
2.255.178
14.134.047

201.343
1.012.471
1.315.118
1.134.347
3.213.316

5.277.792

455.328

33.170.890
891.283.323
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Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado

e) Constituicdo da provisdo para perdas com a carteira de crédito por niveis de risco

Banco Multiplo
31/12/2023 31/12/2022
Valor das operagdes AYEES minima ARSI 1 Total Valor das operagdes AR minima AU 1 Total
requerida complementar requerida complementar

% Minimo de

Nivel de Risco

Provisdo

AA 578.325.293 == == == 436.399.915 == ==

A 0,5 105.755.477 (528.777) (40.960) (569.737) 106.608.756 (533.044) (49.428) (582.472)
B 1,0 108.037.031 (1.080.370) (359.882) (1.440.252) 171.618.246 (1.716.182) (736.256) (2.452.438)
C 3,0 93.600.022 (2.808.001) (2.621.624) (5.429.625) 91.129.069 (2.733.872) (2.432.222) (5.166.094)
D 10,0 18.235.283 (1.823.528) (348.134) (2.171.662) 19.908.361 (1.990.836) (473.670) (2.464.506)
E 30,0 14.267.052 (4.280.116) = (4.280.116) 10.181.043 (3.054.313) (199) (3.054.512)
F 50,0 6.244.317 (3.122.159) 2) (3.122.161) 6.608.658 (3.304.329) (50.590) (3.354.919)
G 70,0 6.005.148 (4.203.604) (133.512) (4.337.116) 3.904.338 (2.733.037) == (2.733.037)
H 100,0 34.455.434 (34.455.434) == (34.455.434) 30.705.658 (30.705.658) == (30.705.658)
Total 964.925.057 (52.301.989) (3.504.114) (55.806.103) 877.064.044 (46.771.271) (3.742.365) (50.513.636)

1 - Refere-se a provisdo complementar aos percentuais minimos requeridos pela Resolugdo CMN n.° 2.682/1999, constituida a partir da escala interna de classificagdo de risco de crédito.

Consolidado

Nivel de Risco %x?\i;‘:;ode 31/12/2023 31/12/2022
- Provisdo minima Provisao el . Provisdo minima Provisdo Total
perag requerida complementar ' perag requerida complementar '

AA 578.933.384 == == == 438.682.871 == == ==
A 0,5 108.379.162 (541.896) (41.154) (583.050) 111.424.928 (557.125) (49.545) (606.670)
B 1,0 115.110.597 1.151.106 360.157 1.511.263 178.500.365 1.785.004 736.716 2.521.720
( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( )

3,0 93.630.961 2.808.929 2.621.979 5.430.908 91.171.254 2.735.138 2.432.314 5.167.452
C ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
D 10,0 18.269.813 (1.826.981) (348.134) (2.175.115) 19.926.696 (1.992.670) (473.671) (2.466.341)
E 30,0 14.280.860 (4.284.258) -- (4.284.258) 10.302.684 (3.090.805) (199) (3.091.004)
F 50,0 6.266.037 (3.133.019) (2) (3.133.021) 6.614.094 (3.307.047) (50.590) (3.357.637)
G 70,0 6.006.840 (4.204.788) (133.512) (4.338.300) 3.913.666 (2.739.566) -- (2.739.566)
H 100,0 34.471.704 (34.471.704) -- (34.471.704) 30.746.765 (30.746.765) -- (30.746.765)
Tota 975.349.358 52.422.681 3.504.938 55.927.619 891.283.323 46.954.120 3.743.035 50.697.155
L ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( )

1 - Refere-se a provisdo complementar aos percentuais minimos requeridos pela Resolugdo CMN n.° 2.682/1999, constituida a partir da escala interna de classificagdo de risco de crédito.
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f) Movimentacgdo da provisdo para perdas associadas ao risco de crédito

Compreende as operagdes de crédito, arrendamento mercantil e outros créditos com caracteristicas de concessao
de crédito.

Banco Multiplo Consolidado
2° Semestre/2023 | Exercicio/2023 Exercicio/2022 | 2° Semestre/2023 | Exercicio/2023 Exercicio/2022

Saldo inicial (50.490.045) (50.513.636) (44.470.150) (50.674.952) (50.697.155) (44.665.729)
(Constituicdo)/reversdo (19.502.278) (32.077.616) (23.479.272) (19.576.722) (32.220.511) (23.546.750)

Provisdo minima requerida (19.280.668) (32.315.867) (23.528.748) (19.355.319) (32.458.608) (23.597.736)

Provisdo complementar * (221.610) 238.251 49.476 (221.403) 238.097 50.986
Variagdo cambial - provisdes no exterior (3.496) 28.125 47.221 121.687 207.464 92.210
Baixas para prejuizo 14.189.716 26.757.024 17.388.565 14.202.368 26.782.583 17.423.114
Saldo final (55.806.103) (55.806.103) (50.513.636) (55.927.619) (55.927.619) (50.697.155)

1 - Refere-se a provisdo complementar aos percentuais minimos requeridos pela Resolu¢cdo CMN n.° 2.682/1999, constituida a partir da escala
interna de classificagdo de risco de crédito.

g) Carteira de arrendamento mercantil financeiro por prazo de vencimento

Banco Mdltiplo Consolidado
31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022

Até 1ano’ 184.780 139.655
De 1a5 anos == == 306.515 273.152
acima de 5 anos -- -- 3.552 1.919
Total a valor presente -- -- 494.847 414.726

1 - Inclui os valores relativos as parcelas vencidas.

h) Concentragio das operagdes de crédito

_ 31/1 2/2023 % da Carteira 31/1 2/2022 % da Carteira

Maior Devedor 8.548.212 10.190.482

10 Maiores devedores 50.993.522 5,2 49.248.817 S,S
20 Maiores devedores 73.938.496 7,6 72.798.377 8,2
50 Maiores devedores 108.233.474 11,1 105.856.445 11,9
100 Maiores devedores 131.541.573 13,5 126.661.450 14,2
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i) Créditos renegociados

_

Créditos renegociados no periodo 57.478.863 106.309.436 83.302.618 57.478.863 106.309.436 83.302.618
Renegociados por atraso ’ 12.000.080 23.189.395 14.650.551 12.000.080 23.189.395 14.650.551
Renovados 2 45.478.783 83.120.041 68.652.067 45.478.783 83.120.041 68.652.067

Movimentagao dos créditos
renegociados por atraso

Saldo inicial 34.118.434 32.689.826 28.512.842 34.118.434 32.689.826 28.512.842
Contratagoes ' 12.000.080 23.189.395 14.650.551 12.000.080 23.189.395 14.650.551
(Recebimento) e apropriagdo de juros 3 (4.973.956) (12.737.477) (7.149.259) (4.973.956) (12.737.477) (7.149.259)
Baixas para prejuizo (2.819.237) (4.816.423) (3.324.308) (2.819.237) (4.816.423) (3.324.308)

Saldo final 4 38.325.321 38.325.321 32.689.826 38.325.321 38.325.321 32.689.826
POV S R AR S CR GLEE 19.435.826 17.619.298 19.435.826 17.619.298
renegociada por atraso

= . .

(%) PCLD sobre a carteira renegociada 50,7% 53,9% 50,7% 53,9%
por atraso
lellifalsnds SOelEs ¢ e 5.649.902 3.459.127 5.649.902 3.459.127
renegociada por atraso

= AR .
(%) InaqlmplenC|a sobre a carteira 14,7% 10,6% 14,7% 10,6%
renegociada por atraso

1 - Créditos renegociados no periodo para composi¢ao de dividas em virtude de atraso no pagamento pelos clientes.

2 - Créditos renegociados de operagdes ndo vencidas para prorrogagdo, novagao, concessao de nova operagao para liquidagdo parcial ou integral
de operagdo anterior ou qualquer outro tipo de acordo que implique alteragdo nos prazos de vencimento ou nas condigdes de pagamento
originalmente pactuadas.

- Inclui, no Exercicio/2023, créditos renegociados convertidos em titulos e valores mobilidrios, no dmbito de recuperagao judicial.

- Inclui o valor de R$ 393 mil (R$ 1.958 mil em 31/12/2022) referente a créditos rurais renegociados. Ndo estd incluido o valor de R$ 21.211.031
mil (R$ 13.604.589 mil em 31/12/2022) dos créditos prorrogados da carteira rural com amparo em legislacdo especifica.

j) Informagées Complementares

Banco Multiplo Consolidado
31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022

Créditos contratados a liberar 196.287.118 188.245.045 196.313.674 188.489.507
Garantias prestadas ' 11.707.326 12.490.464 11.462.562 11.775.904
Créditos abertos paraimportagdo contratados 989.402 1.012.264 1.013.011 1.047.202
Créditos de exportagdo confirmados 675.243 621.031 675.243 621.031
Recursos vinculados 3.183.293 295.316 3.183.293 295.316

1 - O Banco mantém provisdo para garantias financeiras prestadas registrada em Provisdes (Nota 21.c).

k) Operagdes de crédito por linha do Fundo de Amparo ao Trabalhador - FAT

Empréstimos e direitos creditérios descontados 1.505
Proger Urbano Capital de Giro 01/2016 e 01/2020 207 1.505
Financiamentos 254.083 336.580
Proger Urbano Investimento 18/2005 240.308 307.479
FAT Taxista 02/2009 13.775 29.101
Financiamentos rurais 192 186
Pronaf Investimento 05/2005 41 22
Pronaf Custeio 04/2005 151 163
Proger Rural Investimento 13/2005 -- 1
Total 254.482 338.271

1- TADE: Termo de Alocagdo de Depdsito Especial.
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L) Programas instituidos para enfrentamento dos efeitos da Covid-19

Por meio da Resolucdo CMN n° 4.846/2020, o Banco Central permitiu a participagdo das instituicdes financeiras no Programa Emergencial de Suporte a Empregos (Pese), nos
termos da Lei n°® 14.043/2020.

As institui¢cdes financeiras participantes do Pese podem financiar a folha salarial de empresdrios, sociedades empresarias e sociedades cooperativas, excetuadas as sociedades
de crédito, sendo 15% do valor de cada financiamento custeado com recursos préprios das instituicdes financeiras participantes e 85% do valor de cada financiamento
custeado com recursos da Unido. O risco de inadimplemento das operagdes de crédito e as eventuais perdas financeiras decorrentes serao suportados na mesma proporgao
da participagao.

Instituido pela Lei n® 14.042/2020, o Programa Emergencial de Acesso ao Crédito na modalidade de garantia de recebiveis (Peac-Maquininhas) é destinado a concesséo de
empréstimo garantido por cessao fiduciaria de recebiveis. Nesta modalidade as operagdes serao realizadas integralmente com recursos da Unido.

Conforme Resolu¢do CMN n° 4.855/2020, apresentamos os saldos das opera¢des de crédito contratadas no dmbito dos programas instituidos com o propédsito de
enfrentamento dos efeitos da pandemia da Covid-19, cujo risco de crédito seja parcial ou integralmente assumido pela Unido, assim como a classificagao por nivel de risco das
operagdes e o montante de provisado constituida para cada nivel.

et de | %Minimo  svnpom
AA? 141.422 -- -- -- 611.769 -- -- ==
A 0,5 -- - -- -- 11.882 (59) (15) (74)
B 1,0 == - == == 8.635 (86) (65) (151)
C 3,0 1 - -- -- 6.997 (210) (256) (466)
D 10,0 3 - -- -- 233 (23) (4) (27)
E 30,0 5 (@3] == 2 433 (130) == (130)
F 50,0 20 (10) -- (10) 114 (57) -- (57)
G 70,0 19 (13) -- (13) 327 (229) -- (229)
H 100,0 374 (374) == (374) 1.995 (1.995) == (1.995)
Total 141.844 (399) == (399) 642.385 (2.789) (340) (3.129)

1 - Refere-se a provisdo complementar aos percentuais minimos requeridos pela Resolugdo CMN n.° 2.682/1999, constituida a partir da escala interna de classificagdo de risco de crédito.
2 - Refere-se basicamente as operagdes cujo risco de crédito é assumido pela Unido.
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13 — Outros ativos

a) Composigdo

Banco Multiplo Consolidado

31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022

Financeiros 94.649.918 94.265.671 94.577.173 93.072.415
Devedores por depdsitos em garantia 36.153.206 34.975.776 37.024.098 35.713.450
Carteira de cAmbio (Nota 13.d) 28.254.834 28.876.176 28.254.834 28.986.562
Fundos de Destinagdo do Superavit - Previ (Nota 29.f) 11.608.853 11.315.371 11.608.853 11.315.371
Rendas a receber 10.021.656 9.786.343 6.728.644 5.458.198
Titulos e créditos a receber ! 2.713.910 2.988.819 4.360.473 4.576.765
Fundo de Compensagao de Variagdes Salariais 3.381.724 3.129.805 3.381.724 3.129.805
Demais 2.515.735 3.193.381 3.218.547 3.892.264
Ativo circulante 63.491.482 61.068.678 61.020.202 57.882.675
Ativo ndo circulante 31.158.436 33.196.993 33.556.971 35.189.740

Nao financeiros 29.000.463 33.684.686 29.683.893 34.174.900
Ativos atuariais (Nota 29.e) 23.851.683 28.830.246 23.851.683 28.830.246
Devedores diversos 3.545.981 3.136.680 3.893.504 3.426.316
Mantidos para venda - Recebidos 389.285 542.241 390.260 543.813
Despesas Antecipadas 571.866 529.205 611.913 583.778
Mantidos para venda - Préprios 27.845 38.754 28.417 45.755
Bens n3do de uso préprio e materiais em estoque 3.587 4.511 39.371 52.431
Demais 610.216 603.049 868.745 692.561
Ativo circulante 5.068.126 4.757.584 5.619.911 5.177.038
Ativo ndo circulante 23.932.337 28.927.102 24.063.982 28.997.862

1 - Inclui titulos e créditos a receber do Tesouro Nacional, no montante de R$ 485.225 mil (R$ 446.270 mil em 31/12/2022), provenientes de
subveng¢des em operagdes com recursos do MCR 6-2, MCR 6-4 (Manual de Crédito Rural) e amparadas por legislagdo especifica, a exemplo de
Resolugdes do CMN, do Programa de Recuperagdo da Lavoura Cacaueira Baiana (Resolugdo CMN n° 2.960/2002) e dos Fundos de Desenvolvimento
Regionais (FDNE e FDCO). Também estdo incluidos recursos do Tesouro Nacional, referentes a equalizagdo de taxas da safra agricola Lei n°
8.427/1992, R$ 934.100 mil (R$ 1.358.911 mil em 31/12/2022).

b) Provisido para perdas associadas ao risco de crédito

Banco Multiplo Consolidado
31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022

Titulos e créditos a receber (1.567.375) (1.567.983) (1.890.732) (1.830.569)
Devedores diversos (710.539) (739.029) (710.744) (739.237)
Rendas a receber (1.102.050) (758.027) (1.102.050) (758.027)
Demais (41.823) (23.475) (41.824) (23.475)
Total (3.421.787) (3.088.514) (3.745.350) (3.351.308)
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¢) Movimentacgio da provisdo para perdas associadas ao risco de crédito

Banco Multiplo Consolidado
Saldo inicial (3.164.633) (3.088.514) (2.936.741) (3.459.618) (3.351.308) (3.246.817)
(Constituigdo)/reversdo (254.897) (361.249) (148.752) (289.687) (430.361) (203.903)
Variagdo cambial - provisdes no exterior -- -- - 2.586 4.121 102.596
Baixas para prejuizo/outros ajustes (2.257) 27.976 (3.021) 1.369 32.198 (3.184)
Saldo final (3.421.787) (3.421.787) (3.088.514) (3.745.350) (3.745.350) (3.351.308)

d) Carteira de cambio

Banco Multiplo Consolidado
31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022

Posigao ativa

Cambio comprado a liquidar 26.238.256 28.464.575 26.238.256 28.464.575
Direitos sobre vendas de cambio 32.727.251 26.267.604 32.727.251 26.377.990
Valores em moedas estrangeiras a receber 1.117 1.018 1.117 1.018
(Adiantamentos em moeda nacional/estrangeira recebidos) (30.711.790) (25.857.021) (30.711.790) (25.857.021)
Total 28.254.834 28.876.176 28.254.834 28.986.562
Ativo circulante 27.039.931 27.087.296 27.039.931 27.197.682
Ativo ndo circulante 1.214.903 1.788.880 1.214.903 1.788.880

Posigao passiva

Obrigagdes por compras de cambio 26.923.381 28.313.228 26.923.381 28.345.035
Cambio vendido a liquidar 32.272.564 26.728.740 32.272.564 26.798.262
Valores em moedas estrangeiras a pagar 1.481 1.401 56.131 62.295
Subtotal (Nota 20.a) 59.197.426 55.043.369 59.252.076 55.205.592
(Adiantamentos sobre contratos de cAmbio) (Nota 12.a) (24.924.882) (23.910.738) (24.924.882) (23.910.738)
Total 34.272.546 31.132.631 34.327.196 31.294.854
Passivo circulante 19.626.073 28.930.687 19.680.723 29.092.910
Passivo nao circulante 14.646.473 2.201.944 14.646.473 2.201.944
Carteira de cdmbio liquida (6.017.712) (2.256.455) (6.072.362) (2.308.292)

Contas de compensagao
Créditos abertos para importagdo 1.344.852 1.458.847 1.368.461 1.493.785
Créditos de exportagdo confirmados 675.243 621.031 675.243 621.031

e) Resultado de outros ativos financeiros

Banco Multiplo Consolidado
Resultado de operagdes de cambio 1.655.633 1.192.227 897.417 3.133.060 2.963.676 1.144.885
Demais 124.671 257.649 453.832 124.670 257.647 453.832
Total 1.780.304 1.449.876 1.351.249 3.257.730 3.221.323 1.598.717
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14 - Investimentos
a) Movimentagdes nas participa¢gdes em controladas, coligadas e controladas em conjunto

Lucro/(Prejuizo) Quantidade de a¢des Saldo
Patriménio liquido (em milhares) Participacdo contdbil
liquido do capital

ajustado ! social %

Movimentagdes — Exercicio/2023

Capital

Saldo contabil Resu_ltacjo c_ie
equivaléncia

Banco Multiplo

social

JCP equivaléncia

No pais 29.374.268 (10.177.282) (283.691) 12.456.677 31.369.972 10.922.805
BB Elo Cart&es Participagdes S.A. 7.734.513 9.586.699 2.238.020 17.703 - 100,00%  9.438.903  (2.082.241) (7.983) 2.238.020 9.586.699 2.073.006
BB Seguridade Participagdes S.A. 34 6.269.692 9.217.773 7.916.182 1.325.000 - 67,03%  4.914.650 (3.775.604) (266.651) 5.305.841 6.178.236 4.119.239
BB Leasing S.A. - Arrendamento Mercantil 3.261.860 4.816.052 341.081 3.000 - 100,00%  4.798.998 (324.027) - 341.081 4.816.052 323.853
Banco Votorantim S.A. 8.480.372  13.431.402 1.113.033 1.096.653 600.952 50,00%  6.459.314 (375.000) 71.536 556.516 6.712.366 748.562
BB Banco de Investimento S.A. 417.788 873.991 715.357 3.790 - 100,00% 853.239 (715.357) 20.752 715.357 873.991 666.343
BB Tecnologia e Servigos * 218.635 418.855 91.564 248.458 248.586 99,99% 321.592 - - 93.366 414.958 78.461
BB Administradora de Consércios S.A. 727.543 927.110 1.233.501 14 - 100,00% 727.543  (1.033.934) - 1.233.501 927.110 959.286
BB Gest&o de Recursos - Distribuidora de Titulos e Valores 1.191.207 1.430.505 1.880.782 100.000 - 100,00%  1.385.469  (1.837.508) 1.762 1.880.782 1.430.505 1.868.655
Mobiligrios S.A.
BB Administradora de Cart&es de Crédito S.A. 9.300 24.333 33.611 398.158 - 100,00% 24.333 (33.611) -- 33.611 24.333 38.621
Outras participagdes 450.227 - (103.107) 58.602 405.722 46.779

No exterior 6.701.200 (218.306) (5.204.822) 4.429.521 5.707.593 2.073.348
Banco Patagonia S.A. 4.309 2.873.265 5.626.684 578.117 - 80,39% 3.221.752 (218.306) (5.216.903) 4.523.257 2.309.800 2.383.563
BB Cayman Islands Holding 1.187.451 1.063.308 70.635 211.023 - 100,00%  1.216.880 - (224.207) 70.635 1.063.308 (5.602)
Banco do Brasil AG 403.143 746.147 (250.927) 638 - 100,00%  1.027.450 - (30.376) (250.927) 746.147 (68.451)
BB Securities LLC 27.903 368.020 11.273 5.000 - 100,00% 438.870 - (82.123) 11.273 368.020 9.961
Banco do Brasil Americas 927.109 1.166.698 227.751 11.086 - 100,00% 650.027 - 288.920 227.751 1.166.698 46.103
BB USA Holding Company -- 721 (77) -- -- 100,00% 857 -- (60) (77) 720 --
Agio na aquisicdo de investimentos no exterior 145.364 (92.464) - 52.900 -
Ganhos/(perdas) cambiais nas coligadas e controladas 5 - - 152.391 (152.391) - (292.226)

Total das participagdes em controladas, coligadas e 36.075.468 (10.395.588) (5.488.513) 16.886.198 37.077.565 12.996.153
(Provisdo para perdas) (34.777) 34 (34.743)

1 - Inclui ajustes de harmonizagdo de praticas contébeis e considera os resultados ndo realizados decorrentes de transagdes com o Banco Mltiplo.

2 - Referem-se basicamente a variagdo cambial sobre investimentos no exterior e a ajustes de avaliagdo patrimonial de titulos e valores mobilidrios disponiveis para venda.

3 - O valor do investimento considerando o preco de mercado cotado é de R$ 44.586.250 mil (RS 44.665.750 mil em 31/12/2022).

4 - Refere-se ao percentual de participagdo efetiva, considerando as aquisigdes de agdes pela prépria investida, mantidas em tesouraria.

5 - O lucro liguido e o resultado de equivaléncia das subsididrias no exterior estdo evidenciados sem os efeitos da variagdo cambial. Esses investimentos sdo objeto de hedge estrutural e seus impactos cambiais sdo

reclassificados para as despesas com recursos de institui¢des financeiras (Nota 18.d.) no processo de consolidac&o.
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juf: Saldo ~ Saldo Resultado de
A o . a¢des — Exercicio/2023 .
Capital Patriménio Participacao con col equiva
Consolidado bl liquido do capital

iustado ! ial %
o | i e ZZSUULtadOde e

Coligadas 3 e controladas em conjunto 4

Banco Votorantim S.A. 8.480.372 13.431.402 1.113.033 1.096.653 600.952 50,00% 6.459.314 (375.000) 71.536 556.516 6.712.366 748.562
Cateno Gestdo de Contas de Pagamento S.A. ® 414.000 9.036.680 1.271.100 1.878.028 939.014 30,00% 2.865.938 (420.544) (115.720) 381.330 2.711.004 303.212
Cielo S.A. ¢ 5.700.000 12.258.804 2.086.055 778.320 == 28,85% 3.156.938 (220.621) (1.326) 601.858 3.536.849 453.604
Brasilprev Seguros e Previdéncia S.A. 7 3.529.257 7.594.274 2.386.549 879 1.759 74,99% 4.813.026 (937.438) 29.944 1.789.793 5.695.325 1.412.968
BB Mapfre Participagdes S.A. 7 1.469.848 2.993.711 3.873.298 944.858 1.889.339 74,99% 1.693.724 (2.533.912) 180.586 2.904.586 2.244.984 1.952.382
Brasilcap Capitalizagdo S.A. 7 354.398 766.221 268.337 107.989 159.308 66,77% 433.843 (140.142) 38.724 179.162 511.587 120.478
Elo Participagdes Ltda. & 347.309 2.853.847 1.624.810 173.620 == 49,99% 1.254.088 (706.150) 66.458 812.242 1.426.638 636.980
UBS BB Servigos de Assessoria Financeira e Participagdes S.A. 1.425.605 1.500.831 67.658 1.954.245 -- 49,99% 734.280 (12.853) (4.984) 33.822 750.265 22.231
Outras participagdes 537.929 (25.522) (85.704) 65.576 492.279 72.475
Resultado ndo realizado ° (3.149.056) -- 161.454 --  (2.987.602) --
Total 18.800.024 (5.372.182) 340.968 7.324.885 21.093.695 5.722.892
(Provisdo para perdas) (8.544) -- (5.995) -- (14.539) --

1 - Inclui ajustes de harmonizagdo de praticas contébeis e considera os resultados ndo realizados decorrentes de transagdes com o Banco Multiplo.

2 - Referem-se basicamente a ajustes de avaliagdo patrimonial de titulos e valores mobilidrios disponiveis para venda.

3 - O Banco possui influéncia significativa por meio da participagdo na gestdo ou pela indicagdo de membros que compde a Diretoria Executiva.

4 - O Banco possui controle compartilhado nas decisGes sobre as atividades relevantes das empresas mediante acordos contratuais.

5 - Participagdo indireta do Banco na Cateno, por meio de sua controlada BB Elo Cart&es Participagdes S.A. A participagéo total do Banco é de 50,20 %, em virtude da Cielo S.A. deter 70,00 % de participagdo direta na Cateno.

6 - Refere-se ao percentual de participagdo efetiva, considerando as aquisi¢des de a¢des pela prépria investida, mantidas em tesouraria. O valor do investimento considerando o prego de mercado cotado é de R$ 3.650.321
mil (R$ 4.078.397 mil em 31/12/2022).

7 - Participagdo societdria detida pela BB Seguros Participagdes S.A. Inclui ajustes de harmonizagdo de praticas contdbeis.

8 - A equivaléncia patrimonial da Elo Participagdes Ltda é calculada na propor¢do da contribuigdo mensal da BB Elo Cartdes nos negécios da empresa, conforme acordo de 01/11/2017, entre a BB Elo Cartdes e a Bradescard.
No exercicio de 2022 houve a alienagdo da participagdo detida no Banco Digio S.A. para a Bradescard.

9 - Contempla o resultado n3o realizado proveniente da parceria estratégica entre a BB Elo Cartdes e a Cielo, constituindo a Cateno Gestdo de Contas de Pagamento S.A, e o resultado ndo realizado decorrente da parceria
estratégica entre o BB-Bl e 0 UBS A.G.
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b) Informagées qualitativas das principais coligadas e controladas em conjunto

Empresa P do Descrigao Segmento estratégica’
I Sede
constituicao

Desenvolve atividades bancarias em modalidades variadas, tais como
Banco Votorantim S.A. Brasil S3o Paulo (SP) crédito ao consumidor, arrendamento mercantil e administragao de Bancario Sim
fundos de investimento.

Participagao

Comercializa seguros de vida com cobertura de sobrevivéncia e planos de

Brasilprev Seguros e Previdéncia S.A. Brasil S30 Paulo (SP) T e e e e e ] Seguridade Sim
Cielo S.A. Brasil Barueri (SP) Z;e;g;i?;::teoserwgos relacionados a cartdes de crédito e débito e meios Meios de pagamento Sim
- . . Prestadora de servigos responsavel pela gestdo das transagdes oriundas . .
Cateno Gestdo de Contas de Pagamentos S.A. Brasil Barueri (SP) s G C b s ol aielie o 6 duim Meios de pagamento Sim
BB Mapfre Participages S.A. Brasil S3o Paulo (SP) ;':Slgg;z ?;ggﬁz;rsi;c;c;e;?éjoel; dedicadas & comercializacéo de seguros de Seguridade Sim
Elo Participagdes Ltda. Brasil Barueri (SP) HOLd'Pg. que consolida negécios conjuntos relacionados a meios Meios de pagamento Sim
eletrénicos de pagamento.
. - . Atua em atividades de banco de investimentos e de corretora de valores
UBS BB Servigos de Assessoria Financeira e . = IR R . . P . .
e Brasil S3o Paulo (SP) no segmento institucional no Brasil e em determinados paises da América Investimentos Sim
Participagdes S.A. do sul
Brasilcap Capitalizagdo S.A. Brasil Rio de Janeiro (RJ) orineirdllen slines e 6 apitelrge, cum @ms eUEes Freelites Seguridade Sim

servigos admitidos as sociedades de capitalizagdo.

1 - Consideram-se participages estratégicas os investimentos em sociedades cujas atividades complementam ou dao suporte as atividades do banco.
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c) Informagdes financeiras resumidas das principais coligadas e controladas em conjunto e n3o ajustadas pelos percentuais de participagdo detidos
pelo Banco

Cateno Gestdo de

Brasilprev Seguros e BB Mapfre Elo Participagbes

31/12/2023 Banco Votorantim S.A. Previdéncia S.A. Cielo S.A. Contas deS P/;agamento TR Es G, Ltda. UBS BB S.A. Brasilcap S.A.

Ativos circulantes 58.613.530 378.684.860 106.002.209 1.909.830 11.864 1.023.780 333.733 9.387.969
Ativos n3o circulantes 82.242.849 20.251.955 9.096.226 8.317.054 3.347.091 2.627.543 1.371.220 4.108.791
Passivos circulantes 94.068.118 55.376.466 99.481.192 1.187.231 170 563.008 204.122 11.484.438
Passivos nao circulantes 33.356.859 335.947.924 3.358.439 2.973 == 103.085 == 1.246.101
Passivos contingentes 605.072 23.427 303.436 2.973 == 68.021 366 1.235.341
Lucro liquido - Exercicio/2023 1.150.561 2.374.258 2.086.838 1.271.100 3.887.688 1.757.753 67.658 268.337
Ajustes de ha~rmoni_zag§o de préticas contdbeis e (37.528) 12.291 (783) . (14.390) (132.943) - .
resultados ndo realizados

Lucro liquido ajustado - Exercicio/2023 1.113.033 2.386.549 2.086.055 1.271.100 3.873.298 1.624.810 67.658 268.337
% de participagdo 50,00% 74,99% 28,85% 30,00% 74,99% 49,99% 49,99% 66,77%
Resultado de equivaléncia 556.516 1.789.793 601.858 381.330 2.904.586 812.242 33.822 179.162
Outros resultados abrangentes 143.070 852 1.374 -- 106.757 -- (9.972) 58.000
Resultado abrangente total 1.256.103 2.387.401 2.087.429 1.271.100 3.980.055 1.624.810 57.686 326.337
Patrimoénio liquido 13.431.402 7.612.425 12.258.804 9.036.680 3.358.785 2.985.230 1.500.831 766.221
Ajustes de harmonizag3o de praticas contabeis -- (18.151) -- -- (365.074) (131.383) -- --
Patrimonio liquido ajustado 13.431.402 7.594.274 12.258.804 9.036.680 2.993.711 2.853.847 1.500.831 766.221
% de participagio 50,00% 74,99% 28,85% 30,00% 74,99% 49,99% 49,99% 66,77%
Saldo do investimento 6.715.701 5.695.325 3.536.849 2.711.004 2.244.984 1.426.638 750.265 511.587
Resultado ndo realizado (3.335) - - (2.451.233) - -- (536.369) --
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Cateno Gestdo de

31/12/2022 Banco Votorantim S.A. Brzﬁ!e:sgnsceifgr:.s € Cielo S.A. Contas deS PAagamento Par:ggzggses.k Bl Pa[‘ii(;:;r.)agﬁes UBS BB S.A. Brasilcap S.A.

Ativos circulantes 54.495.025 332.103.907 103.862.851 2.174.296 23.362 1.030.474 274.734 7.419.202
Ativos ndo circulantes 69.247.459 19.536.891 11.155.265 8.554.026 2.720.155 2.235.890 1.388.809 4.072.526
Passivos circulantes 72.906.936 39.358.053 98.946.425 1.175.150 175 461.727 194.688 9.702.087
Passivos ndo circulantes 37.913.582 305.795.400 5.143.098 == == 164.576 == 1.140.908
Passivos contingentes 663.938 24175 2.060.146 12.858 = 87.808 10.255 1.129.821
Lucro liquido - Exercicio/2022 1.494.934 1.679.756 1.569.528 1.010.735 2.732.334 1.387.419 44.472 180.391
Ajustes de ha~rmoni;ag§o de préticas contabeis e 730 (3.063) . . _ (113.205) . .
resultados ndo realizados

Lucro liquido ajustado - Exercicio/2022 1.495.664 1.676.693 1.569.528 1.010.735 2.732.334 1.274.214 44.472 180.391
% de participagdo 50,00% 74,99% 28,89% 30,00% 74,99% 49,99% 49,99% 66,77%
Resultado de equivaléncia 748.562 1.257.352 453.604 303.212 2.048.977 636.980 22.231 120.478
Outros resultados abrangentes (364.242) (1.017) -- -- 6.075 -- (3.230) 14.175
Resultado abrangente total 1.131.422 1.675.676 1.569.528 1.010.735 2.738.409 1.274.214 41.242 194.565
Patrimoénio liquido 12.921.966 6.487.345 10.928.592 9.553.172 2.743.342 2.640.061 1.468.855 648.733
Ajustes de harmonizagdo de praticas contabeis -- (68.814) - - (484.742) (131.384) -- -
Patrimoénio liquido ajustado 12.921.966 6.418.531 10.928.592 9.553.172 2.258.600 2.508.677 1.468.855 648.733
% de participagdo 50,00% 74,99% 28,89% 30,00% 74,99% 49,99% 49,99% 66,77%
Saldo do investimento 6.460.983 4.813.026 3.156.938 2.865.938 1.693.724 1.254.088 734.280 433.843
Resultado n3o realizado (1.669) - - (2.567.039) - - (582.017) -
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15 - Imobilizado de uso

co Mdltiplo

- 31/12/2022 Exercicio/2023 31/12/2023

Perdas por
Constituicao Valor de Depreciagdo | redugdo ao Saldo
de perdas custo acumulada valor contabil

Taxa anual
de Saldo contabil | Movimentagdes | Depreciagdo
depreciagao

Edificacdes 4a10%  3.338.402 573.892  (426.609) (6.629)  9.293.049  (5.805.964) (8.029)  3.479.056
Méveis e equipamentos 10a20%  2.068.798 570.480  (353.510) -- 4629509 (2.343.703) (38)  2.285.768
ggﬂggg;e”ms elpiocessamento 10% 1.600.984 1.424.736  (723.700) - 6.237.388  (3.935.368) --  2.302.020
Imobilizagdes em curso -- 860.745 254.680 -- -- 1.115.425 -- -- 1.115.425
Terrenos o= 314.244 (1.061) o= = 313.183 == = 313.183
Sgé‘iﬁznm;”t“ EleEEmEED @ 10% 250.767 72.228 (49.248) — 776.674 (497.872) (5.055) 273.747
Instalacdes 10% 99.083 22.571 (22.280) --  1.034.400 (935.026) = 99.374
Veiculos 10% 858 614 (388) = 8.858 (7.774) = 1.084
Imobilizado em estoque -- 818 13) -- -- 805 -- -- 805
Total 8.534.699 2.918.127 (1.575.735) (6.629) 23.409.291 (13.525.707) (13.122)  9.870.462

- 31/12/2022 Exercicio/2023 31/12/2023

Taxa anual Perdas por
B Saldo T Ty ———— Constituigdo Valor de Depreciagao redugdo ao Saldo
e contabil < P < de perdas custo acumulada valor contébil
P < recuperavel

Edificagbes 42a10% 3.383.758 548.848 (436.106) (6.629) 9.330.858 (5.830.642) (10.345) 3.489.871
Mdveis e equipamentos 102 20% 2.202.771 749.120 (540.621) (7.863) 4.841.424 (2.429.994) (8.023) 2.403.407
SEATIRTES RS T 10%  1.654.856 1287.756  (579.874) - 6374909  (4.012.171) - 2362738
Imobilizagdes em curso -- 896.898 219.186 - - 1.116.084 - -- 1.116.084
Terrenos o= 318.764 (3.309) == == 315.455 == o 315.455
EEUITENTIERNIES ¢ L EemUTErED @ 10% 259.417 67.871 (51.183) = 781.578 (500.418) (5.055) 276.105
seguranca
Instalagdes 10% 105.517 23.390 (23.191) = 1.042.757 (937.041) == 105.716
Veiculos 10% 3.119 (28) (979) == 10.214 (8.102) == 2112
Imobilizado em estoque -- 818 (13) -- - 805 - -- 805
Total 8.825.918 2.892.821 (1.631.954) (14.492) 23.814.084 (13.718.368) (23.423) 10.072.293
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16 = Intangivel

a) Movimentacgdo e composicdo

- BE e

e - e - Agio pela expectativa
Direitos de gestdo de Softwares utros S tal Direitos de gestdo de Softwares de rentabilidade cis tal
folhas de pagamento ntangi folhas de pagamento FOtira s

Taxa anual de amortizagao Contrato 10% Contrato Contrato 10% Estudo técnico Contrato
Saldos em 31/12/2022 7.169.459 3.807.131 - 10.976.590 7.169.459 3.837.724 76.020 7.442 11.090.645
MovimentagGes
AdigGes 779.589 1.520.037 o= 2.299.626 779.589 1.529.259 == = 2.308.848
Variagado cambial == (3.769) == (3.769) == (6.842) (55.861) (5.933) (68.636)
Baixas (257.174) (43.019) == (300.193) (257.174) (45.080) == == (302.254)
Amortizacio (1.863.981) (482.048) o= (2.346.029) (1.863.981) (493.322) (6.902) == (2.364.205)
(Constituicdo)/ reversdo de perdas 192.200 (55.819) -- 136.381 192.200 (55.819) -- -- 136.381
Saldos em 31/12/2023 6.020.093 4.742.513 - 10.762.606 6.020.093 4.765.920 13.257 1.509 10.800.779
Valor de custo 9.928.178 8.930.945 38.596 18.897.719 9.928.178 9.032.367 413.940 40.105 19.414.590
Amortizagdo acumulada (3.635.316) (4.115.995) (14.499) (7.765.810) (3.635.316) (4.194.010) (370.792) (14.499) (8.214.617)
e (272.769) (72.437) (24.097) (369.303) (272.769) (72.437) (29.891) (24.097) (399.194)
Estimativa de amortizagao 6.020.093 4.742.513 == 10.762.606 6.020.093 4.765.920 13.257 == 10.799.270
2024 1.864.323 474.251 o= 2.338.574 1.864.323 476.592 2.157 == 2.343.072
2025 1.470.303 474.251 o= 1.944.554 1.470.303 476.592 2.157 = 1.949.052
2026 1.371.783 474.251 == 1.846.034 1.371.783 476.592 2.157 == 1.850.532
2027 1.081.095 474.251 == 1.555.346 1.081.095 476.592 2.157 == 1.559.844
Apds 2027 232.589 2.845.509 - 3.078.098 232.589 2.859.552 4.629 - 3.096.770

1 - Inclui o valor referente ao ativo intangivel de vida util indefinida.
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b) Teste de valor recuperavel dos agios

O valor recuperavel dos agios pelas expectativas de rentabilidade futura é determinado com base no valor em uso,
calculado pela metodologia de Fluxo de Caixa Descontado, que se fundamenta na projegao de um fluxo de caixa
para a empresa investida (unidade geradora de caixa) e na determinagdo da taxa que ira descontar esse fluxo. Para
avaliagao dos bancos, foi utilizada a metodologia de Fluxo de Caixa Livre para o Acionista, descontado pelo custo
de capital préprio apurado para cada instituicdo.

As premissas adotadas para estimar esse fluxo sdo baseadas em informacgdes publicas, no orcamento e no plano de
negdcios das empresas avaliadas. As premissas consideram o desempenho atual e passado, bem como o
crescimento esperado no respectivo mercado de atua¢do e em todo ambiente macroeconémico.

O fluxo de caixa da empresa relacionada a seguir foi projetado pelo periodo de 5 anos, perpetuando-se a partir do
Ultimo periodo, com taxa de crescimento estabilizada. Para os periodos de fluxo de caixa excedentes aos prazos
das projegdes dos orgamentos ou planos de negdcios, as estimativas de crescimento utilizadas estao em linha com
aquelas adotadas pela empresa. A taxa de desconto nominal foi calculada, ano a ano, com base no modelo Capital
Asset Pricing Model — CAPM ajustado ao mercado e a moeda de cada pais.

Empresas (Unidades Geradoras de Caixa) Taxa de desconto a.a. ?

Banco Patagonia 32,50 % 112,61 %
1 - Crescimento nominal na perpetuidade.

2 — Custo do capital préprio referenciado em Pesos Argentinos.

De acordo com a andlise de sensibilidade realizada, ndo ha a indicagcdo de que mudangas em premissas possam fazer
o valor contdbil da unidade geradora de caixa exceder o seu respectivo valor recuperavel.

Nos periodos apresentados, nao houve perda por reducao ao valor recuperavel sobre os agios pelas expectativas
de rentabilidade futura.
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17 — Recursos de clientes

a) Depésitos

Banco Multiplo Consolidado
31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022

Depésitos a vista 101.695.288 99.190.849 109.118.616 107.860.381
Pessoas fisicas 48.001.363 48.798.924 53.343.821 54.726.166
Pessoas juridicas 38.925.282 38.806.649 41.080.260 41.753.015
Vinculados ' 8.376.887 6.842.535 8.433.601 6.974.301
Ligadas 293.465 626.841 279.027 399.495
Governos 4.344.803 2.657.506 4.344.804 2.657.506
Moedas estrangeiras 442.501 373.940 442.501 373.940
Instituicdes do sistema financeiro 887.400 676.442 779.095 573.841
Especiais do Tesouro Nacional 51.421 89.504 51.421 89.504
Domiciliados no exterior 204.279 147.738 196.199 141.843
Outros 167.887 170.770 167.887 170.770

Depésitos de poupanga 206.915.086 213.435.806 206.915.086 213.435.806
Pessoas fisicas 198.855.934 205.138.491 198.855.934 205.138.491
Pessoas juridicas 7.661.137 7.888.637 7.661.137 7.888.637
Ligadas 383.242 393.359 383.242 393.359
Instituigdes do sistema financeiro 14.773 15.319 14.773 15.319

Depésitos a prazo 478.689.476 409.472.691 495.670.482 431.550.384
Judiciais 272.216.976 213.653.955 272.294.475 213.827.828
Moeda nacional 181.662.633 170.561.047 181.696.742 170.561.047
Moedas estrangeiras 13.876.982 14.890.470 30.746.380 36.794.290
Regime especial 2 6.086.206 5.782.821 6.086.206 5.782.821
Garantias de terceiros 3 2.692.631 2.266.895 2.692.631 2.266.895
1':;‘_'£° de Amparo ao Trabathador - FAT (Nota 330.405 459.744 330.405 459.744
Funproger (Nota 17.e) 653.690 565.502 653.690 565.502
Outros 1.169.953 1.292.257 1.169.953 1.292.257

Outros depdsitos 239.619 416.476 239.619 416.476

Total 787.539.469 722.515.822 811.943.803 753.263.047

Passivo circulante 627.183.127 563.624.485 650.934.045 593.072.021

Passivo ndo circulante 160.356.342 158.891.337 161.009.758 160.191.026

1 - Inclui o montante de R$ 3.364.361 mil (R$ 2.084.491 mil em 31/12/2022), referente a arrecadag¢do de DAF - Demonstrativos da Distribui¢do de
Arrecadagao Federal e Ordens Bancarias do Tesouro.

2 - Valores depositados em conta especial dos Tribunais de Justiga, para atender aos Atos das Disposigdes Constitucionais Transitdrias, conforme
disposto na Emenda Constitucional n®° 99/2017.

3 - Correspondem a acordos de cooperagdo firmados entre os tribunais ou conselhos para atender as disposi¢gdes da Resolugdo n° 98/2009 do
Conselho Nacional de Justiga.

b) Segregacio de depdsitos por prazo de exigibilidade

Banco Miltiplo

Depésitos a prazo ! 273.636.205 17.807.611 26.889.318 89.501.082 70.855.260 478.689.476 409.472.691
Depdsitos de poupancga 206.915.086 == == == == 206.915.086 213.435.806
Depésitos a vista 101.695.288 == = == = 101.695.288 99.190.849
Outros depésitos 239.619 -- - - -- 239.619 416.476
Total 582.486.198 17.807.611 26.889.318 89.501.082 70.855.260 787.539.469 722.515.822

1 - Inclui o valor de R$ 114.634.355 mil (R$ 101.050.296 mil em 31/12/2022), relativo a depdsitos a prazo com cldusula de recompra antecipada (compromisso de liquidez),
considerados os prazos de vencimento originais.

Consolidado
resodm [aesraseo s Sarons | swron
Depésitos a prazo ! 273.636.205 31.560.928 29.463.591 89.983.853 71.025.905 495.670.482 431.550.384
Depésitos de poupanga 206.915.086 -- - - -- 206.915.086 213.435.806
Depésitos a vista 109.118.616 -- -- - -- 109.118.616 107.860.381
Outros depésitos 239.619 -- - - - 239.619 416.476
Total 589.909.526 31.560.928 29.463.591 89.983.853 71.025.905 811.943.803 753.263.047

1 - Inclui o valor de R$ 114.634.355 mil (R$ 101.050.296 mil em 31/12/2022), relativo a depdsitos a prazo com cliusula de recompra antecipada (compromisso de liquidez),
considerados os prazos de vencimento originais.
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c) Despesas com recursos de clientes

Banco Multiplo Consolidado
2° Semestre/2023 | Exercicio/2023 Exercicio/2022 | 2° Semestre/2023 | Exercicio/2023 Exercicio/2022

Depésitos de poupanga (7.416.584) (15.304.786) (15.935.594) (7.416.584) (15.304.786) (15.935.594)
Depésitos a prazo (19.680.327) (39.311.939) (32.520.710) (26.410.946) (50.971.662) (38.240.877)
Judiciais (11.303.804) (22.980.045) (19.395.757) (11.309.111) (22.989.849) (19.403.752)
Demais (8.376.523) (16.331.894) (13.124.953) (15.101.835) (27.981.813) (18.837.125)
Total (27.096.911) (54.616.725) (48.456.304) (33.827.530) (66.276.448) (54.176.471)

d) Fundo de amparo ao trabalhador (FAT)

Resolugdo N - N - - N
Proger Rural e Pronaf 4 75 79 772 104 876
Pronaf Custeio 04/2005 RA 11/2005 3 69 72 5 81 86
Pronaf Investimento 05/2005 RA 11/2005 1 6 7 747 22 769
Rural Investimento 13/2005 RA 11/2005 - - - 20 1 21
Proger Urbano 43.930 266.593 310.523 69.203 352.968 422.171
Urbano Investimento 18/2005 RA 11/2005 43.629 266.353 309.982 68.557 351.394 419.951
e (L eR 01/2020 RA 04/2020 301 240 541 646 1574 2.220
Outros 4.029 15.774 19.803 4.971 31.726 36.697
FAT Taxista 02/2009 RA 09/2009 4.029 15.774 19.803 4.971 31.726 36.697
Total 47.963 282.442 330.405 74.946 384.798 459.744

1 - TADE: Termo de Alocagdo de Depésito Especial.
2 - RA - Retorno Automatico (mensalmente, 2% sobre o saldo total).

3 - Recursos remunerados pela Taxa Média Selic (TMS).
4 - Recursos remunerados: Taxa de Juros de Longo Prazo (TJLP) para recursos liberados até 31/12/2017 e Taxa de Longo Prazo (TLP) para aqueles liberados a partir de
01/01/2018.

O Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT) é um fundo especial de natureza contabil e financeira, instituido pela
Lei n® 7.998/1990, vinculado ao Ministério do Trabalho e Emprego e gerido pelo Conselho Deliberativo do Fundo
de Amparo ao Trabalhador (Codefat). O Codefat é um érgao colegiado, de carater tripartite e paritario, composto
por representantes dos trabalhadores, dos empregadores e do governo, que atua como gestor do FAT.

As principais agoes para a promocao do emprego financiadas com recursos do FAT est3o estruturadas em torno dos
programas de geragao de emprego e renda, cujos recursos sao alocados por meio dos depdsitos especiais, criados
pela Lein® 8.352/1991, nas institui¢cdes financeiras oficiais federais, incorporando, entre outros, o préprio Programa
de Geragao de Emprego e Renda - Proger, nas modalidades Urbano - Investimento e Capital de Giro,
Empreendedor Popular, o Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar — Pronaf, além das linhas
especiais tais como FAT taxista, FAT Turismo Investimento e FAT Turismo Capital de Giro.

Os depdsitos especiais do FAT alocados junto ao Banco do Brasil, enquanto disponiveis, sdo remunerados pela Taxa
Média Selic (TMS) pro rata die. A medida que s3o aplicados nos financiamentos, passam a ser remunerados pela TLP
(Taxa de Longo Prazo) a partir de 1° de janeiro de 2018 e TJLP (Taxa de Juros de Longo Prazo) para os recursos
liberados até 31 de dezembro de 2017, durante o periodo de vigéncia dos financiamentos. As remuneragoes sobre
os recursos alocados no Banco s3do recolhidas ao FAT mensalmente, conforme estipulado nas Resolugdes
Codefat n°® 439/2005, 489/2006 e 801/2017.

e) Fundo de Aval para Geragio de Emprego e Renda (Funproger)

O Fundo de Aval para Geracdo de Emprego e Renda (Funproger) é um fundo especial de natureza contabil, criado
em 23/11/1999 pela Lei n® 9.872/1999, alterada pela Lei n® 10.360/2001 e pela Lei n® 11.110/2005, regulamentado
pela Resolucido Codefat n® 409/2004 e alteracdes posteriores, gerido pelo Banco do Brasil com a supervisdo do
Codefat.

O objetivo do Funproger é conceder aval a empreendedores que nao disponham das garantias necessarias para
contratagao de financiamentos do Proger Urbano e do Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado
(PNMPO), mediante o pagamento de uma comissdo para a concessdo de aval. Para formagdo do patrimdnio do
Funproger, foram aportados recursos provenientes da diferenga entre a aplicagdo da TMS e a TJLP na remuneragao
dos saldos disponiveis de depdsitos especiais do FAT. Outras fontes de recursos que compdem o Fundo s3o as
receitas decorrentes de sua operacionalizacdo e a remuneragao de suas disponibilidades pelo Banco do Brasil,
gestor do Fundo.
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18 — Recursos de instituicoes financeiras

a) Composigdo

Banco Multiplo Consolidado
31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022

Captagdes no mercado aberto (Nota 18.b) 589.803.028 587.256.553 565.293.587 564.453.599
Obrigagdes por empréstimos e repasses (Nota 18.c) 118.471.195 126.040.364 62.038.075 64.386.265
Depésitos interfinanceiros 24.249.941 23.431.548 23.726.731 23.921.286
Obrigagdes por operagdes vinculadas a cessdo 132.331 161.571 132.331 161.571
Total 732.656.495 736.890.036 651.190.724 652.922.721
Passivo circulante 658.582.771 646.829.144 615.311.496 616.608.090
Passivo ndo circulante 74.073.724 90.060.892 35.879.228 36.314.631

b) Captagdes no mercado aberto

Banco Multiplo Consolidado
31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022

Carteira prépria 291.328.264 232.532.806 267.295.119 209.729.852
Letras Financeiras do Tesouro 270.739.667 212.925.699 250.702.691 194.439.807
Titulos privados 7.447.800 10.524.493 7.447.800 10.524.493
Titulos no exterior 7.957.482 9.082.607 3.961.313 4.765.545
Letras do Tesouro Nacional 3.725.483 7 3.725.483 7
Notas do Tesouro Nacional 1.457.832 -- 1.457.832 --

Carteira de terceiros 298.474.764 354.723.747 297.998.468 354.723.747
Notas do Tesouro Nacional 273.346.591 247.312.446 272.870.295 247.312.446
Letras do Tesouro Nacional 25.128.173 107.411.301 25.128.173 107.411.301

Total 589.803.028 587.256.553 565.293.587 564.453.599

Passivo circulante 569.771.945 567.116.216 549.258.673 548.630.323

Passivo nao circulante 20.031.083 20.140.337 16.034.914 15.823.276

c) Obrigagbes por empréstimos e repasses
Obrigagoes por empréstimos no exterior

Banco Mdiltiplo
até 90 dias | de 91a 360 dias 31/12/2023 31/12/2022

Tomados junto ao Grupo BB 5.838.112 10.208.767 16.330.935 = 32.377.814 32.910.406
Tomados junto a banqueiros 3.346.817 10.307.604 4.689.124 1.247.257 -- 19.590.802 19.747.625
Importagdo 184.004 232.653 17.227 9.871 63 443.818 382.413
Exportagao 6.473 30.005 == == == 36.478 3.286
Total 9.375.406 20.779.029 21.037.286 1.257.128 63 52.448.912 53.043.730
Passivo circulante 30.154.435 18.700.197
Passivo ndo circulante 22.294.477 34.343.533

Consolidado
até90dias | de 91a 360 dias 31/12/2023 31/12/2022

Tomados junto a banqueiros 3.449.925 10.423.270 4.845.971 1.247.257 = 19.966.423 20.009.370
Importagdo 184.004 232.653 17.227 9.871 63 443.818 382.413
Exportagdo 6.473 30.005 -- -- -- 36.478 3.286
Total 3.640.402 10.685.928 4.863.198 1.257.128 63 20.446.719 20.395.069
Passivo circulante 14.326.330 14.445.189
Passivo nao circulante 6.120.389 5.949.880
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Obrigagoes por repasses

Do pais - institui¢des oficiais

,~ Banco Multiplo Consolidado
Programas Taxa de atualizagao a.a.
31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022

Tesouro Nacional - Crédito Rural 139.309 132.828 139.309 132.828
TMS (se disponivel) ou
Pronaf Pré 0,50% a 8,00% (se aplicado) 7.293 6.900 7.293 6.900
IGP-M + 8,00% ou
Cacau TJLP + 0,60% ou 108.125 111.388 108.125 111.388
TMS 6,35%
Pré 5,75% a 8,25% ou
Recoop IGP-DI +1,00% ou 9.845 9.842 9.845 9.842
IGP-DI + 2,00%
QOutros 14.046 4.698 14.046 4.698
Pré 0,50% a 8,12%
TJLP 0,50% a 5,05%
IPCA 4,20%
BNDES IPCATLP 1,99% a 3,20% 11.894.921 13.318.066 11.894.921 13.318.066
IGP-M 6,00% a 6,64%
Selic + 2,08%
Var. Camb. 1,70% a 2,30%
Caixa Econdmica Federal Pré 4,85% (média) 26.978.628 27.332.771 26.978.628 27.332.771

Pré 0,70% a 10,72%
TJLP +0,90% a 2,10%
Finame Selic +1,15% a 2,40% 2.221.148 2.933.975 2.221.148 2.933.975
TFBD + 0,95%
Tesouro Nacional 8,00%

Outras Institui¢es Oficiais 357.350 273.557 357.350 273.557
TMS (se disponivel)
Funcafé Pré 7,00% e 11,00% 357.324 273.530 357.324 273.530
Funding 4,00% e 8,00%
Outros 26 27 26 27
Total 41.591.356 43.991.197 41.591.356 43.991.197
Passivo circulante 30.176.070 32.158.951 30.176.070 32.158.951
Passivo ndo circulante 11.415.286 11.832.246 11.415.286 11.832.246

Do exterior

Recursos livres - Resolugdo BCB n° 278/2022 24.430.927 29.005.438 -- -
Total 24.430.927 29.005.438 == ==
Passivo circulante 6.533.582 7.776.584 = oo
Passivo ndo circulante 17.897.345 21.228.854 == ==

d) Despesas com recursos de instituigées financeiras

Banco Multiplo Consolidado
2° Semestre/2023| Exercicio/2023 Exercicio/2022 | 2° Semestre/2023| Exercicio/2023 Exercicio/2022

Captagdes no mercado aberto (40.495.884)  (81.649.009)  (83.092.896)  (39.445.034)  (79.516.275) (81.171.148)
Carteira de terceiros (27.963.373) (55.249.692) (61.781.578)  (27.834.422)  (54.965.599)  (60.326.526)
Carteira prépria (12.532.511) (26.399.317) (21.311.318) (11.610.612)  (24.550.676)  (20.844.622)

Depésitos interfinanceiros ' (834.345) (678.236) (2.434.045) 181.227 1.471.261 (6.286.850)

Obrigagdes por Empréstimos ' (2.234.057) (13.284) 1.025.950 (1.303.184) 2.035.993 3.336.776

Obrigagdes por repasses (2.885.719) (3.706.175) (2.932.728) (1.634.923) (1.231.132) (1.172.201)
Do exterior ' (1.562.554) (819.327) 247136 (311.758) 1.655.716 2.007.663
Caixa Econdmica Federal (877.750) (1.829.354) (1.828.662) (877.750) (1.829.354) (1.828.662)
BNDES (338.900) (854.887) (1.132.223) (338.900) (854.887) (1.132.223)
Finame (51.372) (94.585) (125.736) (51.372) (94.585) (125.736)
Tesouro Nacional (6.013) (10.564) (17.651) (6.013) (10.564) (17.651)
Outras (49.130) (97.458) (75.592) (49.130) (97.458) (75.592)

ﬁ‘a‘z;‘t’fr{] g‘:‘et'f::zf:t‘:r'zi SORIE 56.700 (930.961) (1.119.105) 78.237 (1.083.352) (1.411.805)

Total (46.393.305)  (86.977.665)  (88.552.824)  (42.123.677)  (78.323.505)  (86.705.228)

1 - As movimentagdes credoras apresentadas decorrem da variagdo cambial negativa do periodo (valorizagdo do Real frente ao Délar).

2 - Variagdo cambial dos ativos e passivos das agéncias e controladas no exterior, reclassificada para as despesas com recursos de instituigdes financeiras com o objetivo de
anular a variagdo cambial incidente sobre os instrumentos financeiros passivos contratados para prote¢do do resultado do Banco em relagdo as oscilagdes cambiais.
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19 - Recursos de emissoes de titulos e valores mobiliarios
a) Composigdo

Recursos de aceites e emissdo de titulos (Nota 19.b) 236.863.387 166.468.848 245.832.383 174.913.838
Dividas subordinadas (Nota 19.c) 44.423.924 61.962.671 38.323.924 54.832.126
Total 281.287.311 228.431.519 284.156.307 229.745.964
Passivo circulante 117.993.784 72.843.784 117.993.784 72.864.685
Passivo nao circulante 163.293.527 155.587.735 166.162.523 156.881.279

b) Recursos de aceites e emissio de titulos

Banco Multiplo 236.863.387 166.468.848
m’t%;f‘,’:‘a jelcbabiedinbglien 20.331.168 21.530.405
usD 1.000.000 4,63% 2017 2025 4.939.435 5.318.171

BRL 293.085 10,15% 2017 2027 307.604 279.647

uUsD 750.000 4,88% 2018 2023 == 3.951.059

CcopP 160.000.000 8,51% 2018 2025 199.944 160.824

uUsD 740.000 4,75% 2019 2024 3.630.032 3.963.523

BRL 398.000 9,50% 2019 2026 404.600 373.471

MXN 1.900.000 8,50% 2019 2026 550.329 516.440

CcopP 520.000.000 6,50% 2019 2027 627.883 486.600

usD 750.000 3,25% 2021 2026 3.579.794 3.826.343

uUsD 500.000 4,88% 2022 2029 2.465.089 2.654.327

usD 750.000 6,25% 2023 2030 3.626.458 ==

Certificados de depésitos 2 8.309.565 5.967.236
Curto prazo 02a6,70% 7.239.820 5.826.764
Longo prazo 02a6,57% 2026 1.069.745 140.472
Curto prazo 9,95% a 13,49% do DI 2024 95.610 38.156
Longo prazo 9,81% a 11,83% do DI 2025 1.319 330
Letras de crédito imobiliario 69,0?;35;[,;)%:@:0 el 14.760.631 12.197.438
Curto prazo 2024 3.151.480 2.167.110
Longo prazo 2026 11.609.151 10.030.328

10,28% a102,50% do DI

Letras de crédito do agronegécio Pré 8,88% a 12,92%

183.753.790 122.248.775

Curto prazo 2024 83.106.694 55.703.522
Longo prazo 2026 100.647.096 66.545.253
Letras financeiras 98,25% do DI 9.611.304 4.486.508
Curto prazo 2024 5.104.859 =
Longo prazo 2026 4.506.445 4.486.508
Banco Patagonia Badlar - 31.910
Curto prazo ARS = 31.910
Entidades de Propésitos Especificos -
EPE no Exterior 9.009.049 8.434.779
Securitizag¢do do fluxo futuro de
ordens de pagamento do exterior 3
uUsD 200.000 Sofr 3m + 1,46% 2019 2024 165.292 520.283
usD 200.000 3,70% 2019 2026 480.527 727.813
usD 750.000 Sofr 3m + 2,75% 2022/2023 2029 3.628.138 2.084.623
usD 150.000 6,65% 2022 2032 725.317 784.998
Notas Estruturadas *
usD 500.000 Sofr 6m + 2,93% 2014/2015 2034 2.454.389 2.641.160
usD 320.000 Sofr 6m + 3,63% 2015 2030 1.555.386 1.675.902
Valor Eliminado na Consolidaggo 4 (40.053) (21.699)
Total 245.832.383 174.913.838
Passivo circulante 102.880.182 68.540.766
Passivo ndo circulante 142.952.201 106.373.072

1- Em setembro de 2021, foi realizada troca de papéis envolvendo a recompra de “Senior Notes” e nova emissdo compreendida no Programa "Global Medium - Term Notes".
As emissdes estdo apresentadas por seu valores outstanding, considerando as ocorréncias de recompras parciais.

2 - Titulos emitidos no exterior em USD.

3 - Informagdes sobre as EPEs podem ser obtidas na Nota 2.e.

4 - Refere-se a titulos emitidos pelo Conglomerado Banco do Brasil, em poder de dependéncias/controladas no exterior.
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¢) Dividas subordinadas

Captacdes Moeda | Valor Emitido 1 | RéMUneracao e Vencimento | 31/12/2023 | 31/12/2022
a.a. Captagao

Recursos FCO - Fundo Constitucional
do Centro-Oeste 2 17.602.139 20.535.828

Dividas Subordinadas no Exterior -- 3.968.953
USD mil 741.115 5,88% 2012 2023 -- 3.968.953
Letras Financeiras Subordinadas 5.399.804 2.453.282
100% do CDI .
20.000 +2,75% 2021 Perpétuo 21.148 21.250
100% do CDI .
2.328.600 +2,60% 2022 Perpétuo 2.421.774 2.432.032
100% do CDI =
199.800 +2,50% 2023 Perpétuo 214.855 ==
100% do CDI .
1.983.200 +2.25% 2023 Perpétuo 2.742.027 -
Bonus Perpétuos 21.421.981 35.004.608
usD 1.285.950 9,25% 01e 03/2012 Perpétuo - 6.853.656
UsD 1.723.600 6,25% 2013 Perpétuo 8.453.290 9.709.989
BRL 6.100.000 5,50%3 2012 Perpétuo 6.308.379 7.351.980
UsD 1.371.338 9,00% 2014 Perpétuo 6.660.312 11.088.983
Total -— Banco Miiltiplo 44.423.924 61.962.671
Valores eliminados na consolida¢do - (30.545)
Total reclassificado para o Patriménio
Liquido (Nota 23.¢) (6.100.000)  (7.100.000)
Total Consolidado 38.323.924 54.832.126
Passivo circulante 15.113.602 4.323.919
Passivo ndo circulante 23.210.322 50.508.207

1 - Referem-se, nas captagdes em délar, ao outstanding value, uma vez que ocorreram recompras parciais desses instrumentos.
2 - Compdem o nivel Il do Patriménio de Referéncia (PR).
3 - A partir de 28/08/2014, a remuneragao passou a ser integralmente varidvel (Nota 23.c.).

Do total dos bonus perpétuos e letras financeiras subordinadas, o montante de R$ 20.074.697 mil compde o
Patrimdnio de Referéncia — PR (RS 29.350.198 mil em 31/12/2022), vide Nota 30.c.

Os bénus emitidos em janeiro de 2013, no valor de USD 2.000.000 mil (outstanding value USD 1.723.600 mil),
tiveram, em 27/09/2013 seus termos e condicBes alterados com a finalidade de ajusta-los as regras do Bacen, que
regulamentam a implementac3o de Basileia Il no Brasil. As altera¢des entraram em vigor em 01/10/2013, quando
os instrumentos foram submetidos ao Bacen para a obten¢do de autorizagdo para integrarem o Capital
Complementar (Nivel I) do Banco. A autorizacdo foi concedida em 30/10/2013.

Os bdnus emitidos em junho de 2014, no valor de USD 2.500.000 mil (outstanding value USD 1.371.338 mil), tém
opcdo de resgate por iniciativa do Banco a partir de 18/06/2024 ou em cada pagamento semestral de juros
subsequente, desde que autorizado previamente pelo Banco Central do Brasil. Caso o Banco ndo exerca a opgao de
resgate em junho de 2024, os juros incidentes sobre os titulos serao corrigidos nessa data para 6,362% mais o prego
de negociagao dos Titulos do Tesouro Norte-Americano de dez anos.

Em abril de 2023, o Banco exerceu a opgao de resgate para os bénus emitidos em 2012. Caso o Banco nao exer¢a a
opgao de resgate em abril de 2024 para os bénus emitidos em 2013, e em junho de 2024 para os bénus emitidos
em 2014, a taxa de juros dos titulos sera redefinida naquela data e a cada dez anos de acordo com os Titulos do
Tesouro Norte-Americano de dez anos vigente na época mais o spread inicial de crédito. Os titulos apresentam as
seguintes opgdes de resgate, sujeitas a autorizagao prévia do Bacen:

(i) o Banco poder3, a seu critério, resgatar os titulos no todo, mas ndo em parte, em abril de 2024 para os
bonus emitidos em 2013, e em junho de 2024 para os bonus emitidos em 2014 ou em cada pagamento
semestral de juros subsequente, pelo prego base de resgate;

(ii) o Banco poder3, a seu critério, resgatar os titulos no todo, mas ndo em parte, apds cinco anos da data de
emissao e desde que anterior a abril de 2024 para os bonus emitidos em 2013, e a junho de 2024 para os bénus
emitidos em 2014, em fungao de evento tributario, pelo preco base de resgate;

(iii) o Banco poder3, a seu critério, resgatar os titulos no todo, mas ndo em parte, apds cinco anos da data de
emissdo e desde que anterior a abril de 2024 para os bonus emitidos em 2013, em fungdo de evento
regulatério, pelo maior valor entre o prego base de resgate e o Make-whole amount;
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(iv) o Banco poder3, a seu critério, resgatar os titulos no todo, mas ndo em parte, apds cinco anos da data de
emissdao desde que anterior a junho de 2024 para os bonus emitidos em 2014, em fungdo de evento
regulatério, pelo prego base de resgate.

Os bbnus emitidos em janeiro de 2013 e em junho de 2014 determinam que o Banco suspenda os pagamentos
semestrais de juros e/ou acessérios sobre os referidos titulos emitidos (que n3o serdo devidos, nem acumulados)

Caso:

(i) os lucros distribuiveis no periodo n3o sejam suficientes para a realizacdo do referido pagamento (condicdo
discricionaria para o Banco);

(if) o Banco ndo esteja enquadrado ou o pagamento desses encargos ndo permita que esteja em conformidade
com os niveis de adequagao de capital, limites operacionais ou seus indicadores financeiros estejam abaixo do
nivel minimo exigido pela regulamentagdo aplicavel a bancos brasileiros;

(i) o Bacen ou as autoridades regulatérias determinem a suspensio dos pagamentos dos referidos encargos;
(iv)algum evento de insolvéncia ou faléncia ocorra;

(v) alguma inadimpléncia ocorra.

De acordo com as regras de Basileia lll, os bonus emitidos em janeiro de 2013 e em junho de 2014, contam com
mecanismos de “absorc¢do de perdas” (loss absorption). Além disso, caso o item (i) ocorra, o pagamento de
dividendos pelo Banco aos seus acionistas ficara limitado ao minimo obrigatério determinado pela legislacao
aplicdvel até que os pagamentos semestrais de juros e/ou acessérios sobre os referidos titulos tenham sido
retomados integralmente. Por fim esses bdnus serao extintos de forma permanente e em valor minimo
correspondente ao saldo computado no capital de Nivel | do Banco caso:

(i) o capital principal do Banco for inferior a 5,125% do montante dos ativos ponderados pelo risco (RWA);

(ii) seja tomada a decisdo de fazer uma inje¢do de capital do setor publico ou suporte equivalente ao Banco, a
fim de manter o Banco em situacao de viabilidade;

(iii) o Bacen, em avaliagdo discricionaria regulamentada pelo CMN, determinar por escrito a extin¢do dos bénus
para viabilizar a continuidade do Banco.

d) Despesas com emissdes de titulos e valores mobiliarios

20 Semestre/2023 | Exercicio/2023 Exercicio/2022 | 2° Semestre/2023] Exercicio/2023 Exercicio/2022

Recursos de aceites e emissdo de titulos (11.844.193)  (22.097.027) (14.987.231) (12.307.250)  (23.019.207) (15.513.950)

tg;'as S TN ¢ ATenEs e - (9.754.611)  (17.928.559)  (11.731.279) (9.754.611)  (17.928.559)  (11.731.279)
Eom:;f:“‘ier tftulos e valores mobilidrios (762.860) (1.519.859)  (1.285.629) (1.225.917) (2.442.039)  (1.812.348)
Letras de Crédito Imobiliario - LC (733.445) (1.393.776) (1.285.077) (733.445) (1.393.776)  (1.285.077)
Letras Financeiras (591.178) (1.251.105) (682.768) (591.178) (1.251.105) (682.768)
Certificados de operagdes estruturadas (2.099) (3.728) (2.478) (2.099) (3.728) (2.478)
Dividas subordinadas (1.122.066) (2.214.408)  (2.777.839) (1.034.216) (2.006.029)  (2.525.859)
Bdnus e letras financeiras perpétuos (1.122.066) (2.202.815) (2.514.400) (1.034.216) (1.994.436) (2.262.420)
Demais == (11.593) (263.439) == (11.593) (263.439)
Total (12.966.259)  (24.311.435)  (17.765.070)  (13.341.466)  (25.025.236) (18.039.809)
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20 - Outros passivos

a) Composigdo

Banco Multiplo Consolidado

31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022

Outros passivos financeiros 165.201.154 145.443.248 161.864.745 143.049.849
Carteira de cdmbio (Nota 13.d) 59.197.426 55.043.369 59.252.076 55.205.592
Operac¢des com cartdo de crédito/débito 49.899.892 46.245.411 50.252.583 46.760.558
Fundos financeiros e de desenvolvimento (Nota 20.b) 42.423.047 34.475.895 42.423.047 34.475.895
Negociagado e intermediagdo de valores 5.124.571 4.323.132 1.380.820 1.252.363
Demais 8.556.218 5.355.441 8.556.219 5.355.441
Passivo circulante 105.481.200 109.515.011 106.580.679 110.390.509
Passivo nao circulante 59.719.954 35.928.237 55.284.066 32.659.340

Outros passivos nao financeiros 34.533.093 30.452.907 41.961.430 36.652.409
Passivos atuariais (Nota 29.e) 13.586.739 10.895.695 13.586.739 10.895.695
Credores diversos 8.535.121 7.486.016 9.130.795 8.154.449
Obrigagdes sociais e estatutarias 4.712.983 4.551.829 5.535.437 5.841.534
Comissdes a apropriar == == 4.687.622 3.548.020
Obrigagdes de pagamento em nome de terceiros 4.193.750 3.860.783 4.193.751 3.860.783
Rendas antecipadas 48.993 43.201 1.282.524 682.401
Obrigagdes por convénios oficiais 1.003.031 984.770 1.003.031 984.770
Cobranga e arrecadagao de tributos e assemelhados 572.003 438.881 586.546 460.206
Demais 1.880.473 2.191.732 1.954.985 2.224.551
Passivo circulante 34.446.839 30.362.676 38.208.211 34.266.174
Passivo ndo circulante 86.254 90.231 3.753.219 2.386.235

b) Fundos financeiros e de desenvolvimento

Banco Multiplo Consolidado
31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022

Fundo Constitucional do Centro Oeste - FCO* 31.542.412 24.151.159 31.542.412 24.151.159
Marinha Mercante 5.118.286 5.895.208 5.118.286 5.895.208
Fundo de Desenvolvimento do Nordeste - FDNE 4.314.441 2.898.220 4.314.441 2.898.220
Fundo de Desenvolvimento da Amazdnia - FDA 1.008.722 919.219 1.008.722 919.219
Pasep 76.983 191.804 76.983 191.804
Fundo de Desenvolvimento do Centro Oeste - FDCO 176.322 150.672 176.322 150.672
Fundos do Governo do Estado de Sdo Paulo 88.307 106.752 88.307 106.752
Outros 97.574 162.861 97.574 162.861
Total 42.423.047 34.475.895 42.423.047 34.475.895
Passivo circulante 5.518.086 6.361.626 5.518.086 6.361.626
Passivo n3do circulante 36.904.961 28.114.269 36.904.961 28.114.269

1- A Resolugdo CMN n.° 4,955/2021 passou a limitar a utilizagdo dos recursos do FCO para composi¢do no nivel Il do Patriménio de Referéncia — PR
(Nota 30.c). O montante divulgado refere-se ao que excede esse valor, sendo R$ 31.122.835 mil de recursos aplicados (remunerados pelos encargos
pactuados com os mutuarios, deduzido o del credere da institui¢do financeira, conforme artigo 9° da Lein.© 7.827/1989) e R$ 419.577 mil de recursos
disponiveis (remunerados com base na taxa extramercado divulgada pelo Bacen, conforme artigo 9° da Lei n.© 7.827/1989).
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¢) Outras despesas de captagio

Banco Multiplo Consolidado
2° Semestre/2023 | Exercicio/2023 Exercicio/2022 | 2° Semestre/2023| Exercicio/2023 Exercicio/2022

Resultado de obrigagdes por fundos

financeiros e de desenvolvimento * (294.844) (441.137) (216.188) (294.844) (441.137) (216.188)
Demais (505.231) (1.009.670) (965.347) (417.387) (801.317) (713.407)
Total (800.075) (1.450.807) (1.181.535) (712.231) (1.242.454) (929.595)

1 - Inclui a remunerag3o pelo agenciamento financeiro do FCO, conforme Lei n°® 7.827/1989 (Nota 20.b) no montante de R$ 1.830.036 mil no
Exercicio/2023 (RS 2.375.602 mil no Exercicio/2022).
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21 - Provisoes e passivos contingentes

a) Composigdo

31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022

Civeis, fiscais e trabalhistas 18.471.031 18.131.863 18.725.677 18.372.705
Demandas civeis 10.786.800 11.918.781 10.925.549 12.015.464
Demandas trabalhistas 6.661.124 5.350.814 6.710.432 5.431.614
Demandas fiscais 1.023.107 862.268 1.089.696 925.627

Outras Provisées 7.398.478 6.736.768 8.022.802 7.345.181
Pagamentos a efetuar 4.910.575 4.547.049 5.533.829 5.146.587
Garantias financeiras prestadas 477.841 404.098 478.049 404.322
Outras 2.010.062 1.785.621 2.010.924 1.794.272

Total 25.869.509 24.868.631 26.748.479 25.717.886

b) Provisées, ativos e passivos contingentes
Ativos contingentes

Em conformidade com o CPC 25 — Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes, ndao sdao reconhecidos
ativos contingentes nas demonstragdes contabeis.

Acgoes trabalhistas

O Banco ¢é parte passiva (réu) em processos judiciais trabalhistas movidos, na grande maioria, por ex-empregados,
sindicatos da categoria ou ex-empregados de empresas prestadoras de servicos (terceirizados). Esses processos
contém varios pedidos, como: indenizagles, horas extras, descaracterizacdo de jornada de trabalho, adicional de
gratificagdao de fungao, responsabilidade subsidiaria e outros.

Acoes fiscais

O Banco esta sujeito a questionamentos sobre tributos e condutas fiscais relacionados a sua posi¢do de contribuinte
ou de responsavel tributério, em procedimentos de fiscalizacdo, que podem ensejar autua¢des. A maioria das
autuacdes versa sobre a apurac¢io de tributos devidos, como: ISSQN, IRPJ, CSLL, PIS/Cofins, IOF e Contribuicdes a
Seguridade Social. Para garantia do crédito fiscal em litigio, quando necessario, sdo realizados depdsitos judiciais
ou penhoras em dinheiro, titulos publicos ou imdveis.

Ac¢oes de natureza civel

Os processos judiciais de natureza civel consistem, principalmente, em a¢des de clientes e usuarios pleiteando
indenizagdo por danos materiais e morais relativos a falhas em produtos e servigos bancarios; expurgos
inflaciondrios decorrentes de Planos Econémicos sobre aplicagdes financeiras, depésitos judiciais e crédito rural;
devolugdo de valores pagos em razao de revisdo de cldusulas contratuais de encargos financeiros; e agdes de exigir
contas, propostas por clientes, para esclarecer langamentos havidos em conta corrente.
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As indenizagdes por danos materiais e morais, geralmente, tém como fundamento a legislagdo de defesa do
consumidor. Na maioria das vezes, as agdes sdo processadas e julgadas nos Juizados Especiais Civeis, cujo valor estd
limitado a quarenta saldrios minimos.

Entre as ag¢des judiciais de natureza civel, destacam-se aquelas que envolvem cobranga de diferenga de corregao
monetdria de cadernetas de poupanca e depdsitos judiciais relativos ao periodo dos Planos Econémicos (Plano
Bresser, Plano Ver3o, e Planos Collor | e II), bem como repeticido de indébito correspondente ao indice de correcdo
monetaria cobrado em operacdes rurais em marco de 1990 (Plano Collor I).

Embora o Banco do Brasil tenha cumprido a legislacdo e a regulamentacgao vigentes a época, os referidos processos
vém sendo provisionados, considerando as acdes em que o Banco é citado e as correspondentes perspectivas de
perdas, avaliadas depois de analisada cada demanda, tendo em vista a jurisprudéncia atual do Superior Tribunal de
Justica (STJ) e do Supremo Tribunal Federal (STF).

Em relagdo aos litigios que versam sobre os expurgos inflaciondrios em cadernetas de poupancga, o STF suspendeu
o andamento dos processos que estavam na fase de conhecimento, até que haja pronunciamento definitivo daquela
Corte quanto ao direito discutido. Cumpre ressaltar que, no final de 2017, a FEBRABAN e as entidades
representativas dos poupadores firmaram acordo referente as demandas envolvendo os planos econémicos em
cadernetas de poupanga, que ja foi objeto de homologagao pelo STF. A partir de maio de 2018, os poupadores
puderam aderir ao acordo por meio de ferramenta disponibilizada pela FEBRABAN. Em 12/03/2020, o acordo foi
prorrogado por mais 30 (trinta) meses, conforme Aditivo firmado pelas entidades representativas das instituicdes
financeiras e dos consumidores, sendo homologado pelo Plenario do STF, nos autos da ADPF 165, conforme
acérddo publicado em 18/06/2020, e prorrogado por mais 30 (trinta) meses, em votagdo no Plenario Virtual do
STF, finalizada no dia 16/12/2022, cujo acérdao foi publicado em 09/01/2023.

No que se refere as demandas que versam sobre expurgos inflaciondrios em depdsitos judiciais, o Ministro Edson
Fachin, do Supremo Tribunal Federal, apds o reconhecimento da repercussdo geral da matéria constitucional
versada nos Recursos Extraordinarios interpostos pelo Banco do Brasil, Caixa Econémica Federal, Unido e
FEBRABAN (RE n° 1.141.156/RJ), determinou a suspensdo dos processos que tratem da matéria e que tramitam no
territério nacional, o que restou confirmado pelo Plenario do STF em 19/12/2019.

Quanto ao Plano Collor | incidente sobre o crédito rural, o Banco é parte passiva em ag¢des nas quais os mutuarios
cobram a diferenca entre o indice de correcdo monetaria utilizado pelo Banco para atualizar os empréstimos e o
que eles consideram correto. Sobre esse tema, em 04/12/2014, o STJ julgou o Recurso Especial (REsp) n°
1.319.232/DF, nos autos da Acdo Civil Publica (ACP) n°® 94.008514-1, onde foi imposta condenagdo solidaria da
Unido, do Banco Central do Brasil e do Banco do Brasil ao pagamento das diferengas apuradas entre o IPC de margo
de 1990 (84,32% ou o indice ponderado de 74,60% previsto no art. 6° da Lei n°® 8.088/1990), e o BTN fixado em
idéntico periodo (41,28%), corrigindo monetariamente os valores a contar do pagamento a maior, pelos indices
aplicaveis aos débitos judiciais, acrescidos de juros de mora. A condenagao ainda nao transitou em julgado em razao
da interposicao de recursos extraordinarios pelo Banco Central do Brasil, pela Unido e pelo Banco do Brasil. Foi
atribuido efeito suspensivo ao Recurso Extraordinario interposto pelo Banco do Brasil até o julgamento, pelo STF,
do Recurso Extraordindrio n° 1.101.937/SP, que versava sobre a extensdo territorial da sentenca coletiva. Em
24/03/2021, considerando a conclusdo do julgamento do RE 1.101.937/SP e a consequente possibilidade de
abrangéncia nacional da sentencga coletiva, a Vice-Presidéncia do STJ revogou o efeito suspensivo anteriormente
atribuido ao Recurso Extraordinario do Banco do Brasil. Em 22/06/2021, o recurso foi inadmitido, sendo interposto
novo recurso pelo Banco direcionado a Corte Especial do STJ. Em 01/02/2023, a Corte Especial do STJ admitiu o
recurso do Banco e determinou o processamento e a remessa do Recurso Extraordindrio ao STF. Em 23/06/2023, o
recurso extraordindrio foi autuado sob o n° 1.445.162, encontrando-se pendente de julgamento.
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Provisoes para demandas civeis, trabalhistas e fiscais = provaveis
O Banco constitui provisdo para demandas trabalhistas, civeis e fiscais com risco de perda “provavel”, quantificada
utilizando metodologia individualizada ou massificada, de acordo com a natureza e/ou valor do processo.

As estimativas do desfecho e do efeito financeiro sao determinadas pela natureza das agdes, pelo julgamento da
administracdo da entidade, por meio da opiniao dos assessores juridicos com base nos elementos do processo,
complementadas pela complexidade e pela experiéncia de demandas semelhantes.

A Administracao do Banco considera ser suficiente a provisdo constituida para atendimento as perdas decorrentes
de demandas trabalhistas, fiscais e civeis.

Movimentacoes nas provisdoes para demandas civeis, trabalhistas e fiscais, classificadas como

provaveis

Banco Multiplo Consolidado
2° Semestre/2023 | Exercicio/2023 Exercicio/2022 | 2° Semestre/2023 | Exercicio/2023 Exercicio/2022

Demandas civeis

saldo inicial 11.488.596 11.918.781  11.303.452  11.623.595  12.015.464  11.409.264
Constituicdo 3.508.963 5.901.100 4.134.542 3.563.168 6.033.531 4.208.206
Revers3o da provisio (792.841)  (1.742.985) (334.431) (818.450) (1.795.377) (401.229)
Baixa por pagamento (3.655.934)  (5.788.163)  (3.693.683)  (3.667.717) (5.807.113)  (3.706.444)
?;r‘:]aégfg“ O T € VRS 238.016 498.067 508.901 224.953 479.044 505.667

saldo final 10.786.800  10.786.800 11.918.781  10.925.549  10.925.549  12.015.464

Demandas trabalhistas

saldo inicial 6.306.304 5.350.814 4.684.907 6.354.995 5.431.614 4.746.919
Constituic3o 1.602.699 3.980.417 2.359.788 1.617.086 4.006.478 2.396.072
Revers3o da provisio (382.111) (1.146.544) (362.533) (383.174) (1.161.392) (379.921)
Baixa por pagamento (1157.217)  (2.063.400) (1.767.186) (1.163.415) (2.097.612) (1.768.070)
g‘;aggf‘?% N T @ VTS 291.449 539.837 435.838 284.940 531.344 436.614

saldo final 6.661.124 6.661.124 5.350.814 6.710.432 6.710.432 5.431.614

Demandas fiscais

saldo inicial 912.305 862.268 537.780 989.722 925.627 570.356
Constituicio 184.218 260.700 656.226 191.967 311.273 695.482
Reversdo da provisio (86.859) (130.077) (267.665) (106.402) (179.264) (272.787)
Baixa por pagamento (44.036) (82.829) (131.544) (44.036) (83.087) (131.544)
I el L e 57.479 113.045 67.471 58.445 115147 64.120
cambial

saldo final 1.023.107 1.023.107 862.268 1.089.696 1.089.696 925.627

Total das demandas civeis, trabalhistas

e fiscais 18.471.031 18.471.031 18.131.863 18.725.677 18.725.677 18.372.705

Banco do Brasil S.A. | Demonstragdes Contébeis Individuais e Consolidadas 82



¢
Demonstragdes Contabeis — 31 de dezembro de 2023. Os
»

Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado

Cronograma esperado de desembolsos

Até 5 anos 10.366.937 6.037.079 333.751 10.600.393 6.154.042 398.869
Acima de 5 anos 419.863 624.045 689.356 325.156 556.390 690.827
Total 10.786.800 6.661.124 1.023.107 10.925.549 6.710.432 1.089.696

O cendrio de imprevisibilidade do tempo de duragdo dos processos, bem como a possibilidade de altera¢des na
jurisprudéncia dos tribunais tornam incertos o cronograma esperado de desembolsos.

Passivos contingentes - possiveis

As demandas civeis, trabalhistas e fiscais sao classificadas como passivos contingentes possiveis quando ndo ha
elementos seguros que permitam concluir o resultado final do processo e quando a probabilidade de perda é
inferior a provavel e superior a remota, ficando dispensadas de constituicao de provisao.

Saldos dos passivos contingentes classificados como possiveis

Banco Mdltiplo Consolidado
31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022

Demandas fiscais 15.411.365 15.547.053 16.413.903 16.441.899
Demandas civeis 2.742.044 2.237.911 3.465.133 2.359.110
Demandas trabalhistas 88.350 98.652 93.262 124.079
Total 18.241.759 17.883.616 19.972.298 18.925.088

1- As principais contingéncias tém origem em (i) autos de infragdo lavrados pelo INSS ou pela Receita Federal do Brasil, visando ao recolhimento de
contribui¢des previdencidrias sobre participagdo em lucros e resultados, no valor de R$ 2.405.809 mil; e de auxilio-alimentagdo, no valor de
R$ 2.990.002 mil; e (ii) autos de infragdo lavrados pelas Fazendas Publicas dos Municipios visando a cobranga de ISSQN, no montante de
R$ 2.315.834 mil.

Depdsitos em garantia de recursos

Saldos dos depésitos em garantia constituidos para as contingéncias

Banco Multiplo Consolidado
31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022

Demandas Civeis 19.296.486 19.345.414 19.354.704 19.399.827
Demandas Fiscais 8.893.218 8.190.241 9.660.392 8.804.854
Demandas Trabalhistas 7.953.269 7.391.594 7.979.556 7.421.326
Total 36.142.973 34.927.249 36.994.652 35.626.007
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¢) Garantias financeiras prestadas

Banco Multiplo Consolidado
31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022
Vellees Provisdo Veleres Provisao Vellemss Provisdo Velores Provisao
Garantidos Garantidos Garantidos Garantidos

Outras garantias financeiras prestadas ' 2.451.450 220.227 2.576.478 338.083 2.225.604 220.434 2.097.859 338.307
:&’ﬂlggtﬁzgf;srgepr:;’f:f:;: #‘S‘:iacfais € 339.288 91.625 448.534 59.656 210.222 91.625 319.468 59.656
Outras fiancas bancarias 6.772.278  109.439 7.390.918 5.329 6.878.039  109.440 7.506.944 5.329
;’;’r‘\f;‘;ffsz 1)‘(‘;?35;’:2:%5:: prestacacide 1.688.355 478 1.778.892 604 1.688.355 478 1.553.570 604
Vinculados ao fornecimento de mercadorias 208.234 55.547 143.617 73 208.234 55.547 143.617 73
Viinaul ek eo eemdiE e ez ¢ 247.721 525 152.025 353 247.721 525 152.025 353
mercadorias

Outros avais == == == == 4.387 == 2.421 ==
Total 11.707.326  477.841  12.490.464 404.098  11.462.562 478.049  11.775.904  404.322

1 - Referem-se, principalmente, a garantias prestadas em moeda estrangeira.

As operagoes de garantias financeiras prestadas sdo avaliadas através dos modelos de classificacdo de risco de
operagdes vigentes na instituicdo, no mesmo formato das operacdes de crédito, as quais seguem os preceitos das
Resolucdes CMN n° 2.682 e n° 2.697, divulgadas em 21/12/1999 e 24/02/2000, respectivamente, que estabelecem
os critérios de classificagdo das operacdes de crédito e as regras para constituicdo de provisdes para perdas
associadas ao risco de crédito.

A classificagdo de risco das operacdes é realizada mediante a aplicagao de metodologias desenvolvidas que
consideram as caracteristicas dos clientes, das operacdes e garantias. O resultado final da classificagdo é a atribui¢ao
de risco conforme escala constante na Resolu¢do CMN n° 2.682/1999, que define o percentual de provisdo que
deve ser alocada a operagao.

d) Resultado de provisdes

Banco Multiplo Consolidado
20 Semestre/2023 | Exercicio/2023 Exercicio/2022 | 2° Semestre/2023 ] Exercicio/2023 Exercicio/2022

Civeis, fiscais e trabalhistas (4.620.963) (8.273.836) (8.002.563) (4.650.145) (8.376.741) (8.079.724)
Civeis (2.954.088) (4.656.458) (4.284.053) (2.987.283) (4.753.155) (4.310.759)
Trabalhistas (1.512.037) (3.373.710) (2.433.093) (1.518.852) (3.376.430) (2.452.765)
Fiscais (154.838) (243.668) (456.032) (144.010) (247.156) (486.815)
Z;o&/(iessgsﬁeg)a riscos fiscais (atualizagdo __ __ (829.385) . __ (829.385)

Outras (1.129.980) (1.070.911) (80.704) (1.127.581) (1.068.768) (80.904)
Garantias financeiras prestadas (186.422) (73.714) 210.466 (183.816) (70.962) 210.983
Outras (943.558) (997.197) (291.170) (943.765) (997.806) (291.887)

Total (5.750.943) (9.344.747) (8.083.267) (5.777.726) (9.445.509) (8.160.628)
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22 - Tributos

a) Composicdo da receita (despesa) de IR e CSLL

Banco Mdltiplo Consolidado

20 Semestre/2023 | Exercicio/2023 Exercicio/2022 ] 2° Semestre/2023| Exercicio/2023 Exercicio/2022

Valores Correntes (1.531.961) (1.888.313) (2.076.573) (4.830.490) (7.562.263) (6.791.893)
IR e CSLL no pais (1.442.081) (1.754.594) (2.016.024) (3.859.023) (6.296.384) (6.628.916)
Imposto de renda no exterior (89.880) (133.719) (60.549) (971.467) (1.265.879) (162.977)

Valores diferidos 1.798.347 293.745 (2.753.332) 2.140.760 606.506 (2.590.737)
Passivos fiscais diferidos 292.021 (1.760.588) (2.603.092) 591.448 (1.478.917) (2.588.439)

Operagdes de leasing - ajuste da carteira e

depreciacdo incentivada - - - (14.596) (26.672) (11.629)
Marcagdo a mercado 63.280 235.788 184.452 366.273 525.738 192.530
OB TR EEes ERpEmes (633.832) (1.521.698) (1.518.131) (633.832) (1.521.698) (1.518.131)
Atualizagdo de depdsitos judiciais fiscais -- -- (373.223) -- -- (373.223)
Lucros do exterior 827.817 == == 827.817 == ==
Operacbes realizadas em mercados de 27.965 65.972 (65.972) 27.965 65.972 (65.972)
liquidagdo futura
Créditos recuperados a prazo 6.791 (540.650) (830.218) 6.791 (540.650) (830.218)
Resultado n3o realizado (BB-BI) -- -- -- 10.271 20.542 20.542
Outros == == == 759 (2.149) (2.338)
Ativos fiscais diferidos 1.506.326 2.054.333 (150.240) 1.549.312 2.085.423 (2.298)
Diferengas temporarias 2.656.181 3.226.323 275.917 2.698.459 3.316.714 361.587
Prejuizos fiscais/bases negativas de CSLL (1.016.730) (946.245) (646.790) (1.016.730) (946.245) (646.790)
Marcagao a mercado (149.860) (242.480) 223.645 (149.152) (301.781) 285.917
OperagBes realizadas em mercados de 16.735 16.735 (3.012) 16.735 16.735 (3.012)
liquidagdo futura
Total 266.386 (1.594.568) (4.829.905) (2.689.730) (6.955.757) (9.382.630)

b) Conciliagdo dos encargos de IR e CSLL

Banco Multiplo Consolidado
20 Semestre/2023 | Exercicio/2023 Exercicio/2022 | 2° Semestre/2023 | Exercicio/2023 Exercicio/2022

Resultado antes dos tributos e

A 19.104.067 39.523.196 39.683.197 24.276.752 48.890.594 47.146.290

participacées

Encargo total do IR (25%) e da CSLL (20%) (8.596.830) (17.785.438) (17.857.439) (10.924.539) (22.000.768) (21.215.831)
Encargos JCP 2.538.042 5.106.081 4.335.904 2.538.042 5.106.081 4.335.904

Resultado de participacdo em controladas, 4.225.525 7.664.212 5.983.014 1.730.453 3.303.352 2.573.252

coligadas e controladas em conjunto

Participagdo de empregados no lucro 985.063 1.930.469 1.770.207 986.002 1.933.791 1.773.126

Outros valores 1.114.586 1.490.108 938.409 2.980.312 4.701.787 3.150.919

::::fl'gilt: de Renda e Contribuicdo Social do 266.386 (1.594.568) (4.829.905) (2.689.730) (6.955.757) (9.382.630)

1 - Referem-se principalmente as receitas ndo tributaveis do Fundo Constitucional de Financiamento do Centro Oeste — FCO, bem como ao diferencial
de aliquotas entre as empresas consolidadas.

c) Despesas tributarias

20 Semestre/2023 | Exercicio/2023 Exe /2022 | 2° Semestre/2023 -

Cofins (2.023.975) (3.819.834) (3.233.031) (2.538.673) (4.817.264) (4.135.485)
ISSQN (563.327) (1.055.515) (951.929) (774.207) (1.451.599) (1.300.394)
PIS/Pasep (328.980) (620.888) (525.508) (431.709) (819.927) (705.133)
Outras (80.226) (173.737) (170.760) (863.969) (1.515.786) (921.802)
Total (2.996.508) (5.669.974) (4.881.228) (4.608.558) (8.604.576) (7.062.814)
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d) Passivos fiscais diferidos

Banco Mdltiplo Consolidado
31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022

Ajustes patrimoniais positivos de planos de

[y 8.071.159 10.166.060 8.071.159 10.166.060
Créditos recuperados a prazo 2.133.166 1.592.516 2.133.166 1.592.516
Marcagao a mercado de instrumentos financeiros 588.563 1.348.279 690.683 1.418.926
Atualizagdo de depdsitos judiciais fiscais 134.144 134.144 134.144 134.144
Operagdes em mercados de liquidagdo futura -- 73.122 -- 73.122
Ajuste da carteira de leasing -- -- 63.160 36.487
Dependéncias no exterior 32.977 24.722 109.461 56.290
Outros 92.818 60.993 106.949 72.331
Total dos passivos fiscais diferidos 11.052.827 13.399.836 11.308.722 13.549.876
Imposto de Renda 5.841.142 6.968.777 6.006.301 7.065.408
Contribuigdo Social 4.664.772 5.566.863 4.742.304 5.610.598
Cofins 470.043 742.975 481.276 751.196
PIS/Pasep 76.870 121.221 78.841 122.674

e) Ativos fiscais diferidos (créditos tributarios)

Banco Mdltiplo
31/12/2022 Exercicio/2023

Diferengas temporarias 50.157.390 24.238.394 (19.762.226) 54.633.558
Provisdo para perdas associadas ao risco de crédito 30.707.785 16.267.213 (13.185.138) 33.789.860
Provisoes passivas - fiscais e previdencidrias 588.780 85.730 (3.420) 671.090
Provisdes passivas - outras 14.697.348 5.787.855 (5.501.253) 14.983.950
Ajustes patrimoniais negativos de planos de beneficios 959.100 1.191.606 - 2.150.706
Marcacdo a mercado de instrumentos financeiros 1.648.055 358.236 (651.307) 1.354.984
Outras provisdes 1.556.322 547.754 (421.108) 1.682.968

CSLL escriturada a 18% (MP n° 2.158/2001) 636.538 -- -- 636.538

Prejuizo fiscal/Base negativa 2.939.160 1.418.418 (2.364.663) 1.992.915

Total dos ativos fiscais diferidos 53.733.088 25.656.812 (22.126.889) 57.263.011

Imposto de Renda 29.784.288 14.321.651 (12.274.099) 31.831.840

Contribuigdo Social 23.791.077 11.297.801 (9.788.851) 25.300.027

Cofins 135.676 32.138 (55.001) 112.813

PIS/Pasep 22.047 5.222 (8.938) 18.331

Consolidado

31/12/2022 Exerc

Diferengas temporarias 51.666.288 24.939.140 (20.272.095) 56.333.333
Provisdo para perdas associadas ao risco de crédito 30.823.904 16.292.834 (13.185.805) 33.930.933
Provisdes passivas - fiscais e previdenciarias 611.107 107.804 (23.251) 695.660
Provisdes passivas - outras 14.764.413 5.817.541 (5.521.124) 15.060.830
Ajustes patrimoniais negativos de planos de beneficios 959.100 1.191.606 - 2.150.706
Marcagdo a mercado de instrumentos financeiros 1.793.835 596.103 (860.673) 1.529.265
Outras provisdes 2.713.929 933.252 (681.242) 2.965.939

CSLL escriturada a 18% (MP n° 2.158/2001) 636.538 == == 636.538

Prejuizo fiscal/Base negativa 2.991.198 1.429.876 (2.376.806) 2.044.268

Total dos ativos fiscais diferidos 55.294.024 26.369.016 (22.648.901) 59.014.139

Imposto de Renda 30.934.123 14.726.734 (12.583.664) 33.077.193

Contribuigdo Social 24.141.931 11.511.064 (9.954.688) 25.698.307

Cofins 185.677 109.774 (94.169) 201.282

PIS/Pasep 32.293 21.444 (16.380) 37.357
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f) Ativos fiscais diferidos (créditos tributarios - ndo ativados)

Banco Multiplo Consolidado
31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022

Créditos tributarios no exterior 1.012.129 1.317.072 1.012.129 1.317.072
Prejuizo fiscal/Base negativa -- -- 23.441 22.744
Diferengas temporarias - -- 4.578 3.864
Total dos créditos tributarios 1.012.129 1.317.072 1.040.148 1.343.680
Imposto de Renda 562.294 731.707 582.896 751.272
Contribuigdo Social 449.835 585.365 457.252 592.408

Expectativa de realizagao

A expectativa de realizacdo dos ativos fiscais diferidos (créditos tributarios) respalda-se em estudo técnico
elaborado em 31/12/2023, sendo o valor presente apurado com base na taxa média de captagdo do Banco Mdltiplo.

Banco Multiplo Consolidado
Valor Nominal Valor Presente Valor Nominal Valor Presente

Em 2024 18.793.702 17.655.975 19.261.693 17.872.667
Em 2025 19.339.857 17.499.235 19.703.697 17.603.024
Em 2026 8.133.665 4.373.404 8.372.942 4.481.233
Em 2027 7.784.607 4.286.752 8.018.169 4.386.000
Em 2028 2.717.525 2.569.730 2.797.283 2.600.421
Em 2029 390.888 1.736.091 422.944 1.752.373
Em 2030 44.997 1.706.490 68.023 1.718.894
Em 2031 18.787 644.300 20.550 645.091
Em 2032 11.503 7.587 13.076 8.268
Em 2033 27.480 17.325 335.762 150.456
Total de créditos tributarios em 31/12/2023 57.263.011 50.496.889 59.014.139 51.218.427

No Exercicio/2023, observou-se a realizacdo de créditos tributdrios no Banco Mdultiplo no montante de
R$ 22.126.889 mil (RS 22.648.901 mil no Consolidado), correspondente a 139,91% da respectiva projecdo de
utilizagdo para o periodo de 2023, que constava no estudo técnico elaborado em 31/12/2022.

A realizagao dos valores nominais de créditos tributarios ativados, baseada em estudo técnico realizado pelo Banco
em 31/12/2023, esta projetada para 10 anos, nas seguintes propor¢des:

Banco Multiplo Consolidado
Prejufzo Diferengas Prejufzo Diferencgas
Fiscal/CSLL ? temporarias 2 Fiscal/CSLL ? temporarias 2
Compensar Compensar

Em 2024 46% 32% 46% 32%
Em 2025 21% 34% 21% 34%
Em 2026 0% 15% 0% 15%
A partir de 2027 33% 19% 33% 19%

1 - Projegdo de consumo vinculada a capacidade de gerar bases tributaveis de IRPJ e CSLL em periodos subsequentes.
2 - A capacidade de consumo decorre das movimentag¢des das provisdes (expectativa de ocorrerem reversdes, baixas e utilizagdes).

Banco do Brasil S.A. | Demonstragdes Contébeis Individuais e Consolidadas 87



¢
Demonstragdes Contabeis — 31 de dezembro de 2023. Os
»

Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado

23 = Patrimonio liquido

a) Valor patrimonial e valor de mercado por acdo ordinaria

Patriménio liquido do Banco do Brasil 163.638.226 153.839.319
Valor patrimonial por agdo (R$) ’ 57,34 53,91
Valor de mercado por ag¢do (R$) 55,39 34,73
Patriménio liquido consolidado 173.076.086 164.028.843

1 - Calculado com base no Patriménio Liquido do Banco do Brasil.

b) Capital social

O capital social do Banco do Brasil, totalmente subscrito e integralizado, de R$ 120.000.000 mil (R$ 90.000.023
mil em 31/12/2022) esta dividido em 2.865.417.020 ag¢des ordindrias representadas na forma escritural e sem valor
nominal. A Unido Federal é a maior acionista, detendo o controle.

O aumento de Capital Social no exercicio/2023, no valor de R$ 29.999.977 mil, decorreu da utilizacdo da Reserva
Estatutaria para Margem Operacional, aprovado em Assembleia Geral Extraordindria realizada em 27/04/2023 e
autorizado pelo Banco Central do Brasil em 19/06/2023.

c) Instrumento elegivel ao capital principal

Em 26/09/2012, o Banco do Brasil firmou Contrato de Mdtuo com a Unido, na qualidade de instrumento hibrido de
capital e divida, no valor de até R$ 8.100.000 mil, cujos recursos foram destinados ao financiamento agropecuario.

Desde a assinatura do termo aditivo, em 28/08/2014, a remuneracdo do referido instrumento é integralmente
variavel e os juros sao devidos por periodos coincidentes com o exercicio social do Banco, iniciando-se sua contagem
em 1° de janeiro e encerrando-se em 31 de dezembro de cada ano. Os juros relativos a cada exercicio social sao
pagos em parcela Unica anual, atualizada pela Selic até a data de seu efetivo pagamento, em até 30 dias corridos,
contados apds a realizagdo do pagamento de dividendos relativos ao resultado apurado no balanco de
encerramento do exercicio social.

O pagamento da remuneragdo é realizado apenas com recursos provenientes de lucros e reservas de lucros
passiveis de distribuicdo no Ultimo periodo de apuracgao, sujeito a discricionariedade da Administracdo em realiza-
lo. Nao havera cumulatividade dos encargos ndo pagos. Caso nao seja realizado pagamento ou crédito de
dividendos (inclusive sob a forma de juros sobre capital préprio) até 31 de dezembro do exercicio social seguinte,
os encargos financeiros que ndo houverem sido pagos deixardo de ser exigiveis definitivamente.

Caso o saldo dos lucros acumulados, das reservas de lucros, inclusive a reserva legal, e das reservas de capital do
Banco nao sejam suficientes para a absorcdo de seus eventuais prejuizos apurados quando do fechamento do
balanco do exercicio social, o Banco do Brasil estara desobrigado da remuneragao e utilizara os valores devidos a
titulo de juros vencidos e o saldo de principal, nesta ordem, até o montante necessario para a compensagao dos
prejuizos, sendo considerada, para todos os fins, devidamente quitada a divida a que se refere o contrato até o
valor compensado.

O instrumento nao possui data de vencimento e poderd ser liquidado apenas em situagdes de dissolugao da
instituicdo emissora ou de recompras autorizadas pelo Banco Central do Brasil. No caso de dissolugao do Banco, o
pagamento do principal e encargos da divida ficara subordinado ao pagamento dos demais passivos. Em nenhuma
hipdtese havera remuneragao preferencial do instrumento, inclusive em relagao a outros elementos patrimoniais
classificados no Patrimdnio de Referéncia.

Tendo em vista sua elegibilidade ao capital principal, em conformidade com a Lei n® 12.793, de 02/04/2013, e
Resolugdo CMN n° 4.955/2021, para fins de divulgagdo das demonstracbes contabeis consolidadas, o instrumento
é reclassificado para o patrimonio liquido.

Conforme Comunicado ao Mercado, de 08 de abril de 2021, o Banco apresentou proposta de devolugdo do referido
instrumento em sete parcelas anuais de R$ 1 bilhdo e uma parcela final de R$ 1,1 bilhdo, com base em cronograma
compreendido entre julho/2022 e julho/2029. Em 27/07/2023, o Banco devolveu ao Tesouro Nacional o valor de
R$ 1 bilhdo referente a segunda parcela, cuja liquidagdo antecipada foi autorizada pelo Bacen em 29/06/2023.
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d) Reservas de capital e de lucros

Consolidado
31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022

Reservas de capital 1.406.118 1.402.523 1.407.902 1.404.253
Reservas de lucros 61.526.683 70.510.416 61.154.159 70.142.173
Reserva legal 13.458.379 11.777.636 13.458.379 11.777.636
Reservas estatutarias 48.068.304 58.732.780 47.695.780 58.364.537
Margem operacional 42.244.223 51.578.722 41.708.123 51.047.561
E;‘;igfacao CRIEIINEEOED 5.824.081 7.154.058 5.987.657 7.316.976

A reserva de capital destina-se, dentre outros, ao registro dos valores relativos a transagdes com pagamento
baseado em agdes ou outros instrumentos de capital a serem liquidados com a entrega de instrumentos
patrimoniais, bem como do lucro apurado na alienagao de a¢des em tesouraria.

A reserva legal tem por finalidade assegurar a integridade do capital social e somente podera ser utilizada para
compensar prejuizos ou aumentar o capital social. Do lucro liquido apurado no periodo, 5% sao aplicados, antes de
qualquer outra destinagao, na constituicao da reserva legal, a qual ndo excederd 20% do capital social.

A reserva estatutaria para margem operacional tem por finalidade garantir margem operacional compativel com o
desenvolvimento das operagdes do Banco e é constituida em até 100% do lucro liquido, apds as destinagdes legais,
inclusive dividendos, limitada a 80% do capital social.

A reserva estatutdria para equalizacdo de remuneragao do capital assegura recursos para o pagamento dos
dividendos, sendo constituida pela parcela de até 50% do lucro liquido apds as destinagbes legais, inclusive
dividendos, até o limite de 20% do capital social.

e) Lucro por agao

Lucro liquido (R$ mil) 17.170.495 33.614.852 30.897.625
Ndmero médio ponderado de a¢des (basico) 2.854.196.131 2.853.992.740 2.853.771.411
Ndmero médio ponderado de agdes (diluido) * 2.853.776.040 2.853.732.099 2.853.548.964
Lucro por agdo (basico e diluido) (RS$) 6,02 11,78 10,83

1 - A conciliagdo do nimero médio ponderado de agbes é representada pela distribuicdo futura das agdes aos Administradores do Banco em fung¢do do Programa de
Remuneragdo Variavel (Notas 23.m), sendo respectivamente 420.091, 260.641 e 222.447 em cada um dos periodos apresentados.

f) Juros sobre o capital préprio/dividendos

Em conformidade com as Leis n® 9.249/1995, n°® 9.430/1996 e com o Estatuto do Banco, a Administracdo decidiu
pelo pagamento aos seus acionistas de juros sobre o capital préprio, imputados ao valor dos dividendos.

Para atendimento da legislagao de imposto de renda, bem como da contribui¢do social, os juros sobre o capital
préprio sao calculados sobre as contas do patrimonio liquido ajustado e limitados a variagdo, pro rata die, da Taxa
de Juros de Longo Prazo (TJLP), condicionados a existéncia de lucros computados antes de sua deducdo ou de
lucros acumulados e reservas de lucros, em montante igual ou superior a duas vezes o seu valor, sendo dedutiveis
na apuragao do lucro real.
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Demonstramos a seguir a base de calculo dos dividendos, bem como a destinagdo do resultado do periodo:

1) Lucro Liquido - BB Banco Multiplo 33.614.852 30.796.870
No Pais 27.210.960 27.254.246

No Exterior 6.403.892 3.542.624

() Lucros/Prejuizos acumulados 430.645 9.964
(-) Reserva legal (1.680.743) (1.539.843)
2) Lucro Liquido Ajustado 32.364.754 29.266.991
3)Juros sobre instrumento elegivel ao capital principal 208.380 251.980
4) Base de cilculo dos dividendos (item 2 + item 3) 32.573.134 29.518.971

5) Destinagdes

Dividendos e juros sobre o capital préprio - Payout 13.029.253 11.807.588
Dividendo minimo obrigatério 8.091.188 7.316.748
Dividendo adicional 3.236.038 3.045.539
IRRF sobre JCP imputado aos dividendos ' 1.702.027 1.445.301

Reservas estatutarias 29.522.112 26.385.851

Utilizagdo de reservas estatutarias para remuneragdo do capital (10.186.611) (8.926.448)

1 - Imposto de renda retido na fonte incidente sobre o JCP imputado aos dividendos, com exceg¢do aos acionistas comprovadamente isentos ou
imunes.

Apresentamos os valores e o cronograma de pagamento dos juros sobre o capital préprio e dos dividendos:

2023 Valor por agdo (RS) Data ba%e d,a posn;ao Data de pagamento
aciondria

1° Trimestre

Dividendos 351.037 0,123 01/06/2023 12/06/2023
Juros sobre o capital préprio’ 1.004.568 0,352 13/03/2023 31/03/2023
Juros sobre o capital préprio complementares ' 1.867.568 0,654 01/06/2023 12/06/2023
2° Trimestre

Dividendos 410.149 0,144 21/08/2023 30/08/2023
Juros sobre o capital préprio ' 966.378 0,339 12/06/2023 30/06/2023
Juros sobre o capital préprio complementares ' 1.868.239 0,655 21/08/2023 30/08/2023
3° Trimestre

Dividendos 291.053 0,102 21/11/2023 30/11/2023
Juros sobre o capital préprio ' 953.724 0,334 11/09/2023 29/09/2023
Juros sobre o capital préprio complementares ' 1.958.324 0,686 21/11/2023 30/11/2023
4° Trimestre

Dividendos 630.167 0,221 21/02/2024 29/02/2024
Juros sobre o capital préprio ' 976.866 0,342 11/12/2023 28/12/2023
Juros sobre o capital préprio complementares ' 1.751.180 0,614 21/02/2024 29/02/2024
Total destinado aos acionistas 13.029.253 4,566

Dividendos 1.682.406 0,590

Juros sobre o capital préprio ! 11.346.847 3,976

1 - Valores sujeitos a retengdo de Imposto de Renda Retido na Fonte, com exce¢do de acionistas comprovadamente isentos ou imunes.
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2022 Valor por agdo (RS$) Data bas.e d’a posu;ao Data de pagamento
acionaria

1° Trimestre

Dividendos 443.296 0,155 23/05/2022 31/05/2022
Juros sobre o capital préprio 601.008 0,211 14/03/2022 31/03/2022
Juros sobre o capital préprio complementares ' 1.477.370 0,518 23/05/2022 31/05/2022
2° Trimestre

Dividendos 571.257 0,200 22/08/2022 31/08/2022
Juros sobre o capital préprio 714.210 0,250 13/06/2022 30/06/2022
Juros sobre o capital préprio complementares ' 1.628.481 0,571 22/08/2022 31/08/2022
3° Trimestre

Dividendos 485.698 0,170 21/11/2022 30/11/2022
Juros sobre o capital préprio 781.128 0,274 12/09/2022 30/09/2022
Juros sobre o capital préprio complementares ' 1.810.537 0,634 21/11/2022 30/11/2022
4° Trimestre

Dividendos 671.995 0,235 23/02/2023 03/03/2023
Juros sobre o capital préprio 985.986 0,346 12/12/2022 29/12/2022
Juros sobre o capital préprio complementares ' 1.636.622 0,574 23/02/2023 03/03/2023
Total destinado aos acionistas 11.807.588 4,138

Dividendos 2.172.246 0,760

Juros sobre o capital préprio ! 9.635.342 3,378

1 - Valores sujeitos a retengdo de Imposto de Renda Retido na Fonte, com exce¢do de acionistas comprovadamente isentos ou imunes.

g) Conciliagdo do lucro liquido e do patriménio liquido

Lucro liquido Patriménio liquido
2° Semestre/2023 Exercicio/2023 Exercicio/2022 31/12/2023 31/12/2022

Banco Miltiplo 17.170.495 33.614.852 30.897.625 163.638.226 153.839.319
Instrumento elegivel a Capital Principal 87.851 208.380 251.980 6.100.000 7.100.000
Resultado n3o realizado 2 (264) (4.281) (37.363) (372.524) (368.243)
Participagdo de ndo controladores -- -- - 3.710.384 3.457.767
Consolidado 17.258.082 33.818.951 31.112.242 173.076.086 164.028.843

1 - Nas demonstragdes contabeis individuais, o instrumento elegivel a capital principal foi registrado no passivo e seus encargos financeiros
reconhecidos como despesas de recursos de emissdes de titulos e valores mobilidrios. Nas demonstragdes contabeis consolidadas, esse instrumento
foi reclassificado para o patriménio liquido (Notas 2.e e 23.c).

2 - Refere-se aresultados nao realizados decorrentes de cessdo de créditos do Banco do Brasil para a Ativos S.A.

h) Outros resultados abrangentes

|
Banco do Brasil
Titulos Disponiveis para Venda (1.823.731) (2.421.726)
Hedge de investimentos no exterior 44.415 9.322
Variacido cambial de investimentos no exterior (9.206.145) (3.769.512)
Ganhos/(Perdas) Atuariais - Planos de Beneficios (7.794.000) (1.846.077)
Controladas, coligadas e controladas em
conjunto
Titulos Disponiveis para Venda 202.343 (170.063)
Hedge de fluxo de caixa (35.446) 46.187
Ganhos/(Perdas) Atuariais - Planos de Beneficios 861 374
T e @036
Outros resultados abrangentes (127.038) (129.363)
Total (19.028.104) (8.224.561)
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i) Participa¢ao dos ndo controladores

Lucro liquido Patriménio liquido
3 12 10 55 42

BB Tecnologia e Servigos

Fundos de Investimento 6.913 18.836 13.446 107.329 180.246
Banco Patagonia S.A. 705.603 1.103.426 581.459 563.465 785.931
BB Seguridade S.A. 1.409.777 2.665.585 2.087.975 3.039.535 2.491.548
Participacdo dos nao controladores 2.122.296 3.787.859 2.682.890 3.710.384 3.457.767

j) Participagdes acionarias (quantidade de acdes)

Quantidade de a¢bes de emissdao do Banco do Brasil em que os acionistas sejam titulares, direta ou indiretamente,
de mais de 5% das agoes:

Acionistas = =
Unido Federal - Tesouro Nacional 1.432.708.542 50,0 1.432.708.542 50,0
Caixa de Previdéncia dos Funcionarios do Banco do Brasil - Previ 102.208.674 3,6 131.948.214 4,6
AgOes em tesouraria ' 11.640.980 0,4 11.830.375 0,4
QOutros acionistas 1.318.858.824 46,0 1.288.929.889 45,0
Total 2.865.417.020 100,0 2.865.417.020 100,0
Residentes no pais 2.112.869.944 73,7 2.198.566.514 76,7
Residentes no exterior 752.547.076 26,3 666.850.506 23,3

1 - Inclui, em 31/12/2023, 50.250 acdes do Banco do Brasil mantidas na BB Asset (49.614 em 31/12/2022).

Quantidade de a¢des de emissdao do Banco do Brasil, de titularidade do Conselho de Administracao, da Diretoria
Executiva, Conselho Fiscal e do Comité de Auditoria:

Agdes ON (1)
31/12/2023 31/12/2022

Conselho de Administragdo (exceto Presidente do Banco) 1.000 3.988
Diretoria Executiva (Inclui o Presidente do Banco) 93.425 128.355
Conselho Fiscal 10.839 1.000
Comité de Auditoria 2.404 2.012

1 - A participagdo aciondria do Conselho de Administragdo, Diretoria Executiva e Comité de Auditoria representa aproximadamente 0,004% do
capital do Banco.

k) Movimentacgdo de acdes em circulacio/free float

Acdes em circulagdo (free float) no inicio do periodo 1.420.745.751 49,6 1.420.591.910 49,6
Outras movimentagoes ' 227.313 153.841

Agbes em circulagdo (free float) no fim do periodo 2 1.420.973.064 49,6 1.420.745.751 49,6

Total emitido 2.865.417.020 100,0 2.865.417.020 100,0

1 - Inclui as movimentac&es oriundas de Orgdos Técnicos e Consultivos.

2 - Conforme Lein.® 6.404/1976 e regulamento do Novo Mercado da B3. Ndo considera as agdes em poder do Conselho de Administragdo e Diretoria
Executiva. As agdes detidas pela Caixa de Previdéncia dos Funcionarios do Banco do Brasil — Previ integram o montante de agdes em circulagdo.

L) Agées em tesouraria
Demonstramos a seguir a composi¢ao das agdes em tesouraria:

Banco Multiplo Consolidado

31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022
e Totat

Agbes em tesouraria 11.590.730 100,0 11.780.761 100,0 11.640.980 100,0 11.830.375 100,0

Recebidas em dagdo de pagamento (Fundo de Garantia

para a Construcio Naval - FGCN) 8.075.350 69,7 8.075.350 68,6 8.075.350 69,4 8.075.350 68,3

Programas de Recompra (ocorridos entre 2012 e 2015) 3.145.476 271 3.348.867 28,4 3.145.476 27,0 3.348.867 28,3

Programa de Remuneragdo Variavel 369.841 3,2 356.481 3,0 420.091 3,6 406.095 3,4

Incorporagées 63 -- 63 -- 63 -- 63 --
Valor Contabil (266.471) (270.840) (268.255) (272.570)
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m) Pagamento baseado em a¢des
Programa de remuneragao variavel

O programa de remuneragao variavel do Banco do Brasil foi elaborado sob vigéncia da Resolugdo CMN n° 3.921, de
25/11/2010, que dispde sobre a politica de remunerac¢do de administradores das instituicdes financeiras.

O programa tem periodicidade anual, sendo estabelecido em fungao dos riscos e da atividade dos administradores
e tem como pré-requisitos: a ativagdo do Programa de Participagdo nos Lucros e Resultados e o atingimento de
lucro contabil pelo Banco do Brasil.

A apuragdo da remuneragdo varidvel tem como base indicadores que mensuram o atingimento das metas
corporativas, da unidade e individuais, baseadas na Estratégia Corporativa do Banco do Brasil — ECBB para o periodo.
O programa ainda determina que 50% da remuneracao seja paga em espécie e que os demais 50% sejam pagos em
acoes.

A quantidade de a¢des do Banco do Brasil a ser destinada a cada participante é apurada mediante a divisao do valor
liquido equivalente a 50% dos honorarios a que fizer jus, a titulo de remuneracao variavel, pelo preco médio da
agcao na semana anterior a do pagamento. O preco médio é a média aritmética simples dos precos médios diarios da
semana anterior a do pagamento.

A distribuicao da remuneragdo em a¢des ocorre de forma que 20% é imediatamente transferido para a titularidade
do beneficidrio e 80% é diferido.

Os efeitos no resultado do Programa de Remuneragdo Varidvel do Banco Multiplo foram de R$ 23.844 mil no
exercicio/2023 (R$ 21.875 mil no exercicio/2022).

A BB Asset, em decorréncia da resolugdo supracitada, também aprovou politica de remuneragao variavel para sua
diretoria, adquirindo diretamente a¢cdes em tesouraria do Banco. Todas as a¢des adquiridas s3o BBAS3 e seu valor
justo é o preco de mercado cotado na data de sua outorga.

Apresentamos o demonstrativo das agdes adquiridas, sua distribuicdo e o respectivo cronograma de transferéncias:

Banco do Brasil S.A. | Demonstracdes Contabeis Individuais e Consolidadas 93



¢
Demonstragdes Contabeis — 31 de dezembro de 2023. Os
»

Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado

Total de Agdes do L . o, . N Cronograma Estimado
Custo Médio Acdes Distribuidas Acdes a Distribuir e
Programa de Transferéncias

Programa 2019
Banco do Brasil 162.641 46,05 122.752 32.509 03/2024
Total de agSes a distribuir 32.509
BB Asset 15.998 46,07 12.801 3.197 03/2024
Total de agdes a distribuir 3.197
Programa 2020
Banco do Brasil 164.146 29,65 96.381 32.809 03/2024
32.809 03/2025
Total de acées a distribuir 65.618
BB Asset 29.585 29,65 17.757 5.914 03/2024
5.914 03/2025
Total de agées a distribuir 11.828
Programa 2021
Banco do Brasil 193.027 33,52 77.272 38.585 03/2024
38.585 03/2025
38.585 03/2026
Total de agées a distribuir 115.755
BB Asset 28.302 33,52 11.325 5.659 03/2024
5.659 03/2025
5.659 03/2026
Total de agSes a distribuir 16.977
Programa 2022
Banco do Brasil 176.642 39,16 35.398 35.311 03/2024
35.311 03/2025
35.311 03/2026
35.311 03/2027
Total de agSes a distribuir 141.244
BB Asset 22.824 39,16 4.576 4.562 03/2024
4.562 03/2025
4.562 03/2026
4.562 03/2027
Total de agdes a distribuir 18.248

1 - Eventual diferenga entre o total de a¢des a distribuir e o cronograma de transferéncias decorre de casos pontuais de a¢gdes pendentes de
transferéncia/reversio.
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24 - Receitas de prestacao de servigos

Banco Multiplo Consolidado
2° Semestre/2023 | Exercicio/2023 Exercicio/2022 | 2° Semestre/2023 | Exercicio/2023 Exercicio/2022

Administracio de fundos 2.544.718 5.014.898 5.052.826 4.212.890 8.304.211 8.337.201
Conta corrente 3.331.547 6.532.140 6.383.675 3.332.196 6.533.485 6.385.226
E:Fﬂ;fifz’:zé%e SEEUIES, PRI EnEE 181.281 368.327 339.759 2.794.665 5.382.152 5.056.072
Rendas de cartdes 1.083.808 2.121.877 2.026.693 1.353.644 2.645.406 2.416.127
Sﬁ’;sgfgf ElETEEie @ gEEEE 1.370.524 2.559.337 2.270.396 1.370.360 2.559.619 2.269.295
Taxas de Administragdo de Consércios -- -- -- 1.333.712 2.512.631 1.965.600
Cobranca 627.308 1.323.516 1.434.685 653.609 1.383.128 1.513.526
Arrecadagdes 508.115 1.030.888 1.061.887 493.378 1.000.394 1.018.927
Rendas do mercado de capitais 76.117 149.691 146.852 410.635 607.857 665.392
Ijsgg;"o?iigi‘;?al e administracdo de 163.092 332.905 359.063 163.092 332.905 359.063
Interbancaria 77.239 154.555 150.144 77.239 154.555 150.144
Outras 743.066 1.477.502 1.310.849 1.218.149 2.414.855 2.196.600
Total 10.706.815 21.065.636 20.536.829 17.413.569 33.831.198 32.333.173

1 - Inclui o montante de R$ 34.082 mil no 2° Semestre/2023 e R$ 64.272 mil do Exercicio/2023 relativo as arrecadac¢des de contribuicdes e tributos
federais (R$ 55.406 mil no Exercicio/2022).
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25 - Despesas de pessoal

Banco Multiplo Consolidado
2° Semestre/2023 | Exercicio/2023 Exercicio/2022 | 2° Semestre/2023 | Exercicio/2023 Exercicio/2022

Proventos (5.268.704) (10.399.505) (9.843.278) (6.005.691) (11.964.981) (11.180.457)
Beneficios (1.818.757) (3.558.113) (3.358.902) (1.919.209) (3.749.811) (3.526.630)
Encargos sociais (1.756.440) (3.387.386) (3.210.184) (1.920.333) (3.715.692) (3.510.193)
Provisdes administrativas de pessoal (1.160.152) (2.480.762) (2.316.412) (1.267.748) (2.594.787) (2.324.896)
Previdéncia complementar (538.398) (975.137) (891.166) (546.663) (991.156) (903.775)
Honorérios de diretores e conselheiros (23.094) (44.381) (37.471) (33.354) (63.723) (54.827)
Treinamento (27.885) (46.015) (61.393) (35.698) (57.733) (69.252)
Total (10.593.430) (20.891.299) (19.718.806) (11.728.696) (23.137.883) (21.570.030)
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26 — Outras despesas administrativas

-
Amortizagao (1.189.434) (2.352.931) (1.348.900) (1.194.779) (2.364.205) (1.361.750)
Depreciagao (805.694) (1.575.735) (1.419.843) (836.560) (1.631.954) (1.471.348)
Aluguéis (714.712) (1.406.479) (1.357.578) (751.461) (1.474.149) (1.429.655)
Servigos de vigilancia e seguranga (658.675) (1.300.596) (1.198.964) (678.450) (1.338.942) (1.235.264)
Processamento de dados (867.678) (1.614.104) (1.102.303) (613.195) (1.050.385) (670.752)
Servicos de terceiros (553.625) (1.084.089) (1.091.199) (501.406) (988.680) (1.016.778)
Manutencg3o e conservacdo de bens (573.020) (1.157.306) (1.055.209) (401.781) (787.688) (751.796)
Servicos do sistema financeiro (283.701) (623.860) (844.962) (334.424) (724.715) (947.281)
Transporte (316.913) (606.414) (595.983) (349.779) (668.939) (651.000)
ST Gl RS L (309.379) (602.351)  (574.056) (309.379) (602.351)  (574.056)
Servicos técnicos especializados (246.932) (418.229) (305.816) (320.733) (543.468) (396.124)
Comunicacdes (239.932) (470.676) (434.861) (268.287) (528.887) (487.630)
Propaganda e publicidade (271.647) (474.695) (458.516) (296.120) (510.355) (481.450)
Agua, energia e gas (235.609) (474.280) (480.665) (243.205) (489.035) (494.943)
Promogdes e relagdes publicas (129.240) (226.451) (157.402) (162.168) (271.238) (179.360)
Viagem no pais (50.997) (86.521) (56.454) (66.422) (116.128) (78.367)
Material (9.178) (18.231) (27.623) (18.454) (36.287) (40.457)
QOutras (269.391) (589.412) (647.551) (383.273) (735.234) (698.019)
Total (7.725.757) (15.082.360) (13.157.885) (7.729.876) (14.862.640) (12.966.030)
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27 - Outras receitas e outras despesas

a) Outras receitas operacionais

Banco Multiplo Consolidado
2° Semestre/2023| Exercicio/2023 Exercicio/2022 | 2° Semestre/2023| Exercicio/2023 Exercicio/2022

Atualizagdo de ativo atuarial 1.155.300 2.949.618 2.951.466 1.155.300 2.949.618 2.951.466
Atualizagdo de depdsitos em garantia 1.246.476 2.586.678 3.292.015 1.246.476 2.606.285 3.292.032
Recuperagdo de encargos e despesas 1.290.118 2.357.799 2.621.895 1.015.492 1.807.881 2.086.793
Operagdes com cartdes 790.686 988.041 843.086 922.007 1.145.401 941.459

Atualizagdo das destinagdes do superavit

- Previ Plano 1 (Nota 29.f) 383.357 954.017 1.182.683 383.357 954.017 1.182.683

Clube de Beneficios BB 210.959 403.310 391.733 210.959 403.310 391.733

1I:Q'ece|ta's das empresas controladas ndo __ . . 164.302 221.813 238.511
inanceiras

Atualizagdo de impostos a compensar 127.159 245.153 174.012 127.159 245.153 174.012

Reversao de provisdes - outras 18.073 31.822 558.888 65.696 114.672 658.745

REVIESSD € 0 VLS = ClEEEs 50.369 114.491 136.968 50.369 114.491 136.968

administrativas e de pessoal
Rendas de titulos e créditos a receber 16.939 47.140 139.565 16.939 47.140 139.564
Receitas decorrentes de condenagdes,

T e 27.348 41.785 51.126 27.348 41.785 51.126

custas e acordos judiciais

Dividendos recebidos 41.274 232.621 106.149 -- 766 1.147
Outras 283.693 495.315 407.905 413.892 724.345 563.376
Total 5.641.751 11.447.790 12.857.491 5.799.296 11.476.677 12.909.615
b) Outras despesas operacionais

Banco Mltiplo Consolidado
Operagdes com cartdes (1.022.288) (2.104.614) (2.102.033) (1.141.945) (2.322.028) (2.280.098)
Servigos de terceiros (646.639) (1.283.166) (1.146.260) (802.498) (1.560.960) (1.348.558)
Descontos concedidos em renegocia¢do (658.549) (1.318.845) (1.144.226) (658.549) (1.318.845) (1.144.226)
Bdnus de relacionamento negocial (680.962) (1.313.975) (1.724.520) (680.962) (1.313.975) (1.724.520)
Atualizagdo das obrigacdes atuariais (660.174) (1.292.032) (1.211.318) (660.174) (1.292.032) (1.211.318)
?espesgs das empresas controladas ndo __ __ __ (376.537) (853.617) (793.317)
inanceiras

Convénio INSS (264.452) (512.619) (472.846) (264.452) (512.619) (472.846)
Prémio de seguro de vida - crédito direto

26 CenEumTEler (247.931) (424.365) (294.194) (247.931) (424.365) (294.194)
Autoatendimento (199.114) (402.671) (401.642) (199.114) (402.671) (401.642)
Falhas/fraudes e outras perdas (215.558) (342.669) (265.352) (254.768) (390.530) (281.322)
UMD [P 25 EEI e € (160.983) (313.603) (324.519) (160.983) (313.603) (324.519)

correspondentes bancarios
Perda por reducéo ao valor recuperavel (63.549) (63.549) -- (71.567) (71.567) (51)
Outras despesas de provisoes

operacionais (2.115) (3.746) (1.795) (30.268) (40.723) (44.424)
Outras (1.657.429) (2.940.202) (1.959.956) (1.587.416) (2.834.374) (2.127.204)
Total (6.479.743) (12.316.056) (11.048.661) (7.137.164) (13.651.909)  (12.448.239)
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28 - Partes relacionadas

a) Pessoal-chave da administracio

Custos com remuneragado e outros beneficios atribuidos ao pessoal-chave da administracao do Banco do Brasil,
formado pelos membros do Conselho de Administragdo e Diretoria Executiva:

Beneficios de curto prazo 27.412 51.435 52.004
Honorarios e encargos sociais 17.848 31.866 30.754
Diretoria Executiva 17.566 31.443 30.666
Conselho de Administragao 282 423 88
Remuneragdo variavel (pecunia) e encargos sociais 6.524 13.503 14.093
Outros ' 3.040 6.066 7.157
Beneficios motivados pela cessagdo do exercicio do cargo 1.446 3.503 52
Remunerag¢io baseada em ag¢des -- 8.595 7.523
Total 28.858 63.533 59.579

1 - Inclui a remuneragdo dos membros dos Comités de Auditoria e de Riscos e de Capital que integram o Conselho de Administragdo, bem como
contribui¢bes patronais aos planos de salide e previdéncia complementar, auxilio moradia, vantagens de remogao, seguro de vida em grupo, entre
outros.

De acordo com a politica de remuneragdo variavel do Banco do Brasil, estabelecida em conformidade com a

Resolugdo CMN n° 3.921/2010, parte da remuneracio variavel da Diretoria Executiva é paga em a¢des (Nota 23.m).

O Banco nao oferece beneficios pds-emprego ao pessoal-chave da administragdo, com excecado daqueles que fazem
parte do quadro funcional do Banco.

b) Transa¢6es com partes relacionadas

O Banco possui politica de transacdes com partes relacionadas aprovada pelo Conselho de Administragao e
divulgada ao mercado. A politica visa estabelecer regras para assegurar que todas as decisdes, especialmente
aquelas envolvendo partes relacionadas e outras situagdes com potencial conflito de interesse, sejam tomadas
observando os interesses do Banco e de seus acionistas. A politica se aplica a todos os colaboradores e
administradores do Banco.

Dentre outras orientagdes, a politica veda a realizacdo de transagdes com partes relacionadas em condicdes diversas
as de mercado ou que possam prejudicar os interesses da instituicdo. Sendo assim, as transacdes sao praticadas em
condi¢Bes e taxas compativeis com as praticadas com terceiros quando aplicavel e ndo envolvem riscos anormais
de recebimento, conforme informagdes constantes em outras notas explicativas.

Os saldos de contas referentes as transagdes entre as empresas consolidadas do Banco sdo eliminados nas
demonstragdes contabeis consolidadas.

Dentre as transagdes realizadas pelo Banco com suas partes relacionadas, destacamos:

a) transagdes bancdrias, tais como aplicacdes em depdsitos interfinanceiros, titulos e valores mobilidrios,
operacdes de crédito, depdsitos em conta corrente (ndo remunerados), depdsitos remunerados, captagdes no
mercado aberto, obrigagdes por empréstimos e repasses, prestagao de servigos e de garantias, avais ou fiangas;

b) valores areceber do Tesouro Nacional referentes a equalizagio de taxa de juros de programas incentivados
pelo Governo Federal, na forma da Lei n® 8.427/1992. A equalizacdo de taxas, modalidade de subvencio
econdmica, representa o diferencial de taxas entre o custo de captacao de recursos, acrescido dos custos
administrativos e tributarios e os encargos cobrados do tomador final do crédito rural. O valor da equalizagao
é atualizado pela Taxa Média Selic desde a sua apuragao até o pagamento pelo Tesouro Nacional, que é
realizado segundo programagao or¢amentdria daquele érgao, conforme estabelece a legislagado, preservando
assim a adequada remunerag¢ao ao Banco;

c) disponibilizagdo dos sistemas internos para a Previ, para votacdes, processos seletivos e acesso a hormas
internas de interesse comum, o que gera uma economia de custos para ambas as partes envolvidas;
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d) contratos de comodato, onde o Banco figura basicamente como cessionario, utilizando-se dos espacos,
principalmente, para instalacdo de terminais de autoatendimento, de postos de atendimento bancario e
de agéncias, ndo representando volume significativo, uma vez que os contratos dessa natureza s3do
realizados na maior parte com terceiros;

e) disponibilizacdo de estrutura para controladas e entidades patrocinadas, para desempenho de atividades
operacionais mediante o ressarcimento dos custos e despesas apurados devido a utilizacdo dos recursos
humanos, materiais, tecnolégicos e administrativos. O compartilhamento de estrutura visa obter ganho
de eficiéncia operacional para o Conglomerado. No 2° Semestre/2023, foram ressarcidos custos e
despesas provenientes do compartilhamento de estrutura no valor de R$ 468.229 mil no Banco Mdltiplo
e R$ 191.188 mil no Consolidado. No Exercicio/2023, foram ressarcidos custos e despesas provenientes
do compartilhamento de estrutura no valor de R$ 918.063 mil no Banco Multiplo (R$ 931.256 mil no
Exercicio/2022) e RS 361.500 mil no Consolidado (R$ 384.294 mil no Exercicio/2022). Informacdes
complementares, com relagdo a cessao de pessoal, constam da Nota 32.d — Cessdo de empregados a
érgaos externos;

f) aluguéis de imdveis de propriedade de entidades patrocinadas para desempenho das atividades do
Banco;

g) aquisi¢do de carteiras de operacdes de crédito cedidas pelo Banco Votorantim;

h) cessdo de créditos oriundos de operacdes baixadas como prejuizos para a Ativos S.A;

i) contratacdo de servicos especializados da BB Tecnologia S.A. (BBTS) para assisténcia técnica
especializada, digitalizagao e reprodugao de documentos, telemarketing, cobranga extrajudicial, suporte
e apoio a processos de negdcios financeiros e nao financeiros, monitoramento, supervisao e execucgao de
atividades inerentes a equipamentos e ambientes, desenvolvimento, sustentacdo e teste de software,
suporte e operacdao em data center, gerenciamento de mensagens eletrénicas de telefonia celular,
outsourcing e monitoria de sistemas de seguranca fisica e outsourcing de telefonia;

j) valores a receber decorrente das honras solicitadas pelo Banco aos Fundos Garantidores, nos quais a
Unido detém participagao, conforme prazos e condigdes estabelecidos pelo regulamento de cada
programa de garantia. Os Fundos Garantidores sdo instrumentos de natureza publica ou privada
destinados a garantir projetos e operacdes de crédito, com a finalidade, dentre outras, de viabilizar
empreendimentos estruturados do Poder Publico e auxiliar a inclusao de pessoas fisicas e juridicas no
mercado de crédito; e

k) Garantias recebidas e prestadas e outras coobrigacdes, dentre elas o contrato de abertura de linha de
crédito interbancario rotativo a liberar com o Banco Votorantim.

Para 2023, o Banco e a Caixa Econdmica Federal (CEF) assinaram contrato de abertura de crédito destinado a
contratacao de operagdes de crédito, no ambito das dreas de habitacdo popular e demais operagdes habitacionais,
no valor de até R$ 1.650.000 mil (de até RS 1.176.794 mil em 2022).

As transagdes acima que envolvam valores sao demonstradas adiante no quadro “Sumario das transacdes com
partes relacionadas”, segregados por natureza e categoria de entidades relacionadas.

Algumas transagoes constam em outras notas explicativas: os recursos aplicados em titulos publicos federais estdo
relacionados na Nota 10; as informagdes referentes aos fundos publicos estao relacionadas nas Notas 19 e 20; e as
informagOes referentes aos repasses e demais transagdes com entidades patrocinadas estdo relacionadas na
Nota 29.

O Banco instituiu a Fundac¢3o Banco do Brasil (FBB) que tem por objetivo promover, apoiar, incentivar e patrocinar
acdes nos campos da educagao, cultura, saude, assisténcia social, recreacdo e desporto, ciéncia e tecnologia e
assisténcia a comunidades urbano-rurais. O Banco e suas subsididrias realizaram contribui¢cdes para a FBB no valor
de RS 2.524 mil no 2° Semestre/2023 e RS 85.119 mil no Exercicio/2023 (R$ 118.849 mil no Exercicio/2022).

¢) Aquisicao de carteiras de operagoes de crédito cedidas pelo Banco Votorantim

Cessdo com retengdo substancial de riscos e beneficios (com coobrigacdo) 9.426.648 4.881.162
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d) Sumario das transacdes com partes relacionadas

Apresentamos as transagdes realizadas com as partes relacionadas, segregadas nas seguintes categorias:

a) Controlador: Unido (Tesouro Nacional e 6rgdos da administracio direta do Governo Federal);

b) Controladas: Empresas relacionadas na Nota 2.e;

c) Coligadas e controladas em conjunto: Referem-se, principalmente, ao Banco Votorantim, Cielo, BB
Mapfre Participagdes, Brasilprev, Brasilcap, Alelo, Cateno e Tecban;

d) Pessoal-chave da administracdo: Conselho de Administracdo e Diretoria Executiva; e

e) Outras partes relacionadas: Empresas publicas e sociedades de economia mista controladas pelo Governo
Federal, tais como: Petrobras, CEF e BNDES. Fundos do Governo: Fundo de Amparo ao Trabalhador — FAT

e Fundo de Aval para Geragdo de Emprego e Renda — Funproger. Além dessas, entidades vinculadas aos
funcionarios e entidades patrocinadas: Cassi, Previ e outras.

Coligadas e

Pessoal-chave | Outras partes

Banco Mdltiplo Controlador Controladas contro@adas em| - s TeEs|| rdEdenadks 31/12/2023
conjunto

Ativos 2.218.804 62.021.880 14.311.122 5.744 8.666.762 87.224.312
Aplicagdes interfinanceiras de liquidez -- 61.369.168 2.264.354 -- 2.024.499 65.658.021
Titulos e valores mobilidrios - 5.886 172.092 -- 750.192 928.170
Carteira de crédito’ == 330.997 11.052.095 5.744 5.598.011 16.986.847
Outros ativos 2 2.218.804 315.829 822.581 == 294.060 3.651.274
Passivos 11.328.301 86.967.143 14.295.350 24.240 64.201.350 176.816.384
Recursos de clientes 3.335.799 831.058 476.907 1.574 17.437.737 22.083.075
Recursos de instituigdes financeiras 139.308 81.057.750 100.039 = 45.220.590 126.517.687
Outros passivos 3 7.853.194 5.078.335 13.718.404 22.666 1.543.023 28.215.622
Garantias prestadas e outras coobrigagdes 293.040 520.404 5.000.023 -- 30.864 5.844.331
Demonstragao do Resultado 2° Semestre/2023
Receitas da intermediagao financeira 2.233.701 2.913.421 614.508 339 356.281 6.118.250
Despesas da intermediag3do financeira (178.488) (3.451.617) (17.982) (1.214) (1.978.920) (5.628.221)
Receitas de prestagdo de servigos 72.502 21.159 301.375 -- 365.442 760.478
Outras receitas 11.002 318.363 328.560 == 6.107 664.032
Outras despesas (586.876) (921.405) (363.933) == (1.189.258) (3.061.472)
Demonstragdo do Resultado Exercicio/2023
Receitas da intermediagao financeira 5.016.441 5.859.883 1.320.155 700 595.817 12.792.996
Despesas da intermediacéo financeira (397.515) (6.954.830) (40.631) (2.316) (4.078.899) (11.474.191)
Receitas de prestagdo de servigos 134.801 43.384 581.039 -- 721.262 1.480.486
Outras receitas 29.295 788.524 614.307 == 17.216 1.449.342
Outras despesas (1.073.172) (1.852.407) (757.683) == (1.474.015) (5.157.277)

1 - A carteira de crédito possui R$ 43 mil de provisdo para perdas associadas ao risco de crédito. Houve reversdo de provisdo de R$ 9 mil no 2°
Semestre/2023 (R$ 4 mil de reforgo de provisdo no Exercicio/2023).

2 - As transagdes com o Controlador referem-se, principalmente, a equalizagdo de taxas — safra agricola, titulos e créditos a receber do Tesouro
Nacional.

3 - Referem-se, principalmente, a outros instrumentos financeiros e letras financeiras. Os saldos evidenciados na coluna "Coligadas e controladas
em conjunto " referem-se, principalmente, aos valores a pagar a Cielo relativos as transagdes realizadas com cartdes de crédito e de débito emitidos
pelo Banco a serem repassados pela Cielo aos estabelecimentos credenciados.
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e Coligadas e Pessoal-chave | Outras partes
Banco Mdltiplo Controlador Controladas contro!adas emj - administracgo| relacionadas 31/12/2022
conjunto

Ativos 2.580.362 71.768.915 9.110.806 6.147 6.287.333 89.753.563
Aplicagdes interfinanceiras de liquidez -- 70.550.424 998.676 -- 2.901.626 74.450.726
Titulos e valores mobilidrios -- 282.719 185.472 -- 497.293 965.484
Carteira de crédito’ - 454.894 7.412.659 6.147 2.587.860 10.461.560
Outros ativos 2 2.580.362 480.878 513.999 -- 300.554 3.875.793
Passivos 11.734.916 90.627.464 14.257.944 25.875 57.931.685 174.577.884
Recursos de clientes 2.739.273 1.216.992 570.117 1.741 11.074.351 15.602.474
Recursos de instituigdes financeiras 132.828 84.718.800 100.043 -- 45.689.386 130.641.057
Outros passivos 3 8.862.815 4.691.672 13.587.784 24.134 1.167.948 28.334.353
Garantias recebidas -- -- 20 -- -- 20
Garantias prestadas e outras coobrigagdes 344.592 1.262.053 5.004.909 -- 33.985 6.645.539
Demonstragao do Resultado Exercicio/2022

Receitas da intermediagao financeira 5.744.487 5.085.178 703.639 810 535.249 12.069.363
Despesas da intermediaco financeira (404.906) (6.081.672) (47.406) (2.192) (4.080.080) (10.616.256)
Receitas de prestagao de servigos 150.514 58.558 536.585 -- 716.515 1.462.172
Outras receitas 113.535 652.097 637.416 == 17.229 1.420.277
Outras despesas (973.196) (1.400.630) (1.321.216) = (795.860) (4.490.902)

1 - A carteira de crédito possui R$ 39 mil de provisdo para perdas associadas ao risco de crédito. Houve reversdo de provisdo de R$ 8 mil no

Exercicio/2022.

2 - As transagdes com o Controlador referem-se, principalmente, a equalizagdo de taxas — safra agricola, titulos e créditos a receber do Tesouro

Nacional.

3 - Referem-se, principalmente, a outros instrumentos financeiros e letras financeiras. Os saldos evidenciados na coluna "Coligadas e controladas
em conjunto " referem-se, principalmente, aos valores a pagar a Cielo relativos as transagdes realizadas com cartdes de crédito e de débito emitidos
pelo Banco a serem repassados pela Cielo aos estabelecimentos credenciados.
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. Coligadas e Pessoal-chave Outras partes
Consolidado Controlador contro@adas em |- | | o e 31/12/2023
conjunto
Ativos 2.218.804 14.639.113 5.744 8.672.109 25.535.770
Aplicagdes interfinanceiras de liquidez - 2.264.354 - 2.024.499 4.288.853
Titulos e valores mobilidrios -- 172.092 - 750.827 922.919
Carteira de crédito’ -- 11.052.095 5.744 5.598.011 16.655.850
Outros ativos 2 2.218.804 1.150.572 - 298.772 3.668.148
Passivos 5.232.256 18.923.689 24.240 64.201.350 88.381.535
Recursos de clientes 3.339.754 476.907 1.574 17.437.737 21.255.972
Recursos de instituigdes financeiras 139.308 100.039 -- 45.220.590 45.459.937
Outros passivos 3 1.753.194 18.346.743 22.666 1.543.023 21.665.626
Garantias prestadas e outras coobrigagdes 293.040 5.000.023 -- 30.864 5.323.927
Demonstragio do Resultado 2° Semestre/2023
Receitas da intermediagao financeira 2.233.701 837.253 339 356.281 3.427.574
Despesas da intermediacao financeira (90.638) (17.982) (1.214) (1.978.920) (2.088.754)
Receitas de prestagao de servigos 76.027 3.338.865 6 385.897 3.800.795
Outras receitas 11.002 452.891 -- 6.107 470.000
Outras despesas (586.876) (363.933) -- (1.189.451) (2.140.260)
Demonstragio do Resultado Exercicio/2023
Receitas da intermediagao financeira 5.016.441 1.781.577 700 596.808 7.395.526
Despesas da intermediaco financeira (189.136) (40.631) (2.316) (4.078.899) (4.310.982)
Receitas de prestacao de servigos 141.352 6.346.319 45 761.627 7.249.343
Outras receitas 29.295 862.970 == 17.216 909.481
Outras despesas (1.073.172) (761.973) == (1.474.574) (3.309.719)

1 - A carteira de crédito possui R$ 43 mil de provisdo para perdas associadas ao risco de crédito. Houve reversdo de provisdo de R$ 9 mil no 2°
Semestre/2023 (R$ 4 mil de reforgo de provisdo no Exercicio/2023).

2 - As transagdes com o Controlador referem-se, principalmente, a equalizagdo de taxas — safra agricola, titulos e créditos a receber do Tesouro
Nacional.

3 - Referem-se, principalmente, a outros instrumentos financeiros e letras financeiras. Os saldos evidenciados na coluna "Coligadas e controladas
em conjunto " referem-se, principalmente, aos valores a pagar a Cielo relativos as transagdes realizadas com cartdes de crédito e de débito emitidos
pelo Banco a serem repassados pela Cielo aos estabelecimentos credenciados.

i
Consolidado Controlador co%‘z&og;?jzz Zm d:zs;’;?;:tﬁ Z\égo ?:Ltarcaizg:&tais 31/12/2022
conjunto

Ativos 2.580.362 12.902.253 6.147 6.299.651 21.788.413
Aplicagdes interfinanceiras de liquidez -- 998.676 -- 2.901.626 3.900.302
Titulos e valores mobilidrios - 3.694.921 - 498.019 4.192.940
Carteira de crédito’ == 7.412.659 6.147 2.587.860 10.006.666
Outros ativos 2 2.580.362 795.997 == 312.146 3.688.505
Passivos 4.642.909 17.773.448 25.875 57.931.685 80.373.917
Recursos de clientes 2.747.266 570.117 1.741 11.074.351 14.393.475
Recursos de instituigdes financeiras 132.828 100.043 -- 45.689.386 45.922.257
Outros passivos 3 1.762.815 17.103.288 24134 1.167.948 20.058.185
Garantias recebidas - 20 - - 20
Garantias prestadas e outras coobrigagdes 344.592 5.004.909 - 33.985 5.383.486
Demonstragao do Resultado Exercicio/2022

Receitas da intermediagao financeira 5.744.487 1.141.864 810 541.636 7.428.797
Despesas da intermediagdo financeira (152.927) (47.406) (2.192) (4.080.080) (4.282.605)
Receitas de prestagao de servigos 165.872 6.011.385 14 750.321 6.927.592
Outras receitas 113.535 881.363 == 17.229 1.012.127
Outras despesas (973.196) (1.384.821) -- (797.182) (3.155.199)

1 - A carteira de crédito possui R$ 39 mil de provisdo para perdas associadas ao risco de crédito. Houve reversdo de provisdo de R$ 8 mil no
Exercicio/2022.

2 - As transagdes com o Controlador referem-se, principalmente, a equalizagdo de taxas — safra agricola, titulos e créditos a receber do Tesouro
Nacional.

3 - Referem-se, principalmente, a outros instrumentos financeiros e letras financeiras. Os saldos evidenciados na coluna "Coligadas e controladas
em conjunto " referem-se, principalmente, aos valores a pagar a Cielo relativos as transagdes realizadas com cartdes de crédito e de débito emitidos
pelo Banco a serem repassados pela Cielo aos estabelecimentos credenciados.
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29 - Beneficios a empregados

O Banco do Brasil é patrocinador das seguintes entidades de previdéncia privada e de salde complementar, que
asseguram a complementagdo de beneficios de aposentadoria e assisténcia médica a seus funcionarios:

_ CLaSSiﬁcagéo

Previ Futuro

Previ - Caixa de Previdéncia dos Funcionarios ..

. Plano de Beneficios 1

do Banco do Brasil
Plano Informal

Cassi - Caixa de Assisténcia dos Funcionarios

do Banco do Brasil Plano de Associados

Aposentadoria e pensao
Aposentadoria e pensao

Aposentadoria e pensao

Assisténcia médica

Contribuigdo definida
Beneficio definido

Beneficio definido

Beneficio definido

Prevmais Aposentadoria e pensao Contribuigdo variavel

Regulamento Geral Aposentadoria e pensao Beneficio definido

Regulamento Complementar 1 Aposentadoria e pensao Beneficio definido

Grupo B’ Aposentadoria e pensdo Beneficio definido

Economus - Instituto de Seguridade Social

Plano Unificado de Saude — PLUS Assisténcia médica Beneficio definido

Plano Unificado de Saude — PLUS Il Assisténcia médica Beneficio definido

Plano de Assisténcia Médica Complementar —

PAMC Beneficio definido

Assisténcia médica

Fusesc - Fundacio Codesc de Seguridade Multifuturol Aposentadoria e pensao Contribuigdo variavel

Social

Plano de Beneficios | Aposentadoria e pensao Beneficio definido

SIM - Caixa de Assisténcia dos Empregados
dos Sistemas Besc e Codesc, do Badesc e da Plano de Salude
Fusesc

Assisténcia médica Contribui¢do definida

Prevbep - Caixa de Previdéncia Social Plano BEP Aposentadoria e pensdo Beneficio definido

Numero de participantes abrangidos pelos planos de beneficios patrocinados pelo Banco

31/12/2023 31/12/2022
N.° de participantes N.° de participantes

Planos de Aposentadoria e Pensao 87.633 122.428 210.061 87.342 123.024 210.366
Plano de Beneficios 1 - Previ 3111 99.991 103.102 3.500 100.458 103.958
Plano Previ Futuro 74.259 4.123 78.382 73.413 3.680 77.093
Plano Informal == 1.916 1.916 == 2.045 2.045
Outros Planos 10.263 16.398 26.661 10.429 16.841 27.270

Planos de Assisténcia Médica 89.336 106.502 195.838 89.007 107.329 196.336
Cassi 80.681 101.054 181.735 80.236 101.619 181.855
Outros Planos 8.655 5.448 14.103 8.771 5.710 14.481
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Contribuicoes do Banco para os planos de beneficios

_ 2° Semestre/2023 Exercicio/2023 Exercicio/2022

Planos de Aposentadoria e Pens3o 1.139.129 2.099.626 1.968.892
Plano de Beneficios 1 - Previ’ 354.115 660.535 638.270
Plano Previ Futuro 555.475 1.011.300 914.262
Plano Informal 70.441 134.995 140.985
Outros Planos 159.098 292.796 275.375

Planos de Assisténcia Médica 1.136.462 2.147.840 2.001.926
Cassi 1.006.653 1.908.758 1.804.709
Outros Planos 129.809 239.082 197.217

Total 2.275.591 4.247.466 3.970.818

1 - Refere-se as contribui¢des relativas aos participantes amparados pelo Contrato 97 e ao Plano 1, sendo que essas contribuigdes ocorreram
respectivamente através da realizagdo do Fundo Paridade até 2018 e do Fundo de Utilizagdo (Nota 29.f). O Contrato 97 tem por objeto disciplinar
a forma do custeio necessdrio a constituigdo de parte equivalente a 53,7% do valor garantidor do pagamento do complemento de aposentadoria
devido aos participantes admitidos no Banco até 14/04/1967 que tivessem se aposentado ou viessem a se aposentar apds essa data, exceto aqueles
participantes que fazem parte do Plano Informal.

As contribui¢cdes do Banco para os planos de beneficio definido (pds-emprego) foram estimadas em R$ 972.899

mil para os préximos 6 meses e R$ 2.075.329 mil para os préximos 12 meses.

Valores reconhecidos no resultado

_ 2° Semestre/2023 Exercicio/2023 Exercicio/2022

Planos de Aposentadoria e Pensdo 440.876 1.634.233 1.757.884
Plano de Beneficios 1 - Previ 1.123.091 2.880.308 2.869.928
Plano Previ Futuro (555.475) (1.011.300) (914.262)
Plano Informal (53.033) (107.170) (104.157)
Outros Planos (73.707) (127.605) (93.625)

Planos de Assisténcia Médica (1.215.577) (2.342.250) (2.176.829)
Cassi (1.098.477) (2.120.045) (1.989.431)
Outros Planos (117.100) (222.205) (187.398)

Total (774.701) (708.017) (418.945)

Informagoes detalhadas em relagao aos planos de beneficio definido constam na Nota 29.d.4.

a) Planos de aposentadoria e pensio

Previ Futuro (Previ)

Plano destinado aos funcionarios do Banco admitidos na empresa a partir de 24/12/1997. Os participantes ativos
contribuem com 7% a 17% do salério de participagao na Previ. Os percentuais de participagao variam em fungao do
tempo de empresa e do nivel do saldrio de participacao. Nao ha contribuicdo para participantes inativos. O
patrocinador contribui com montantes idénticos aos dos participantes, limitado a 14% da folha de saldrios de
participagao desses participantes.

Plano de Beneficios 1 (Previ)

Participam os funcionarios do Banco que nele se inscreveram até 23/12/1997. Os participantes, tanto os ativos
quanto os aposentados, contribuem com um percentual entre 1,8% e 7,8% do saldrio de participagdao ou dos
complementos de aposentadoria.
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Plano Informal (Previ)
E de responsabilidade exclusiva do Banco do Brasil, cujas obrigacdes contratuais incluem:

(a) pagamento de aposentadoria dos participantes fundadores e dos beneficiarios dos participantes falecidos até
14/04/1967;

(b) pagamento da complementacdo de aposentadoria aos demais participantes que se aposentaram até
14/04/1967 ou que, na mesma data, ja reuniam condi¢cdes de se aposentar por tempo de servico e contavam com
pelo menos 20 anos de servigo efetivo no Banco do Brasil; e

(c) aumento no valor dos proventos de aposentadoria e das pensdes além do previsto no plano de beneficios da
Previ, decorrente de decisOes judiciais e de decisdes administrativas em fun¢ao de reestrutura¢do do plano de
cargos e saldrios e de incentivos criados pelo Banco.

Prevmais (Economus)

Participam desse plano os funcionarios oriundos do Banco Nossa Caixa (incorporado pelo Banco do Brasil em
30/11/2009) inscritos a partir de 01/08/2006 e os participantes anteriormente vinculados ao plano de beneficios
do Regulamento Geral que optaram pelo saldamento. O custeio para os beneficios de renda é paritario, limitado a
8% dos saldrios dos participantes. O plano oferece também beneficios de risco — suplementagao de auxilio-
doenca/acidente de trabalho, invalidez e pensdo por morte.

Regulamento Geral (Economus)

Plano do qual fazem parte os funcionarios oriundos do Banco Nossa Caixa inscritos até 31/07/2006. Plano fechado
para novas adesdes. Funciondrios e patrocinadora contribuem paritariamente sobre o salario de participagao.

Regulamento Complementar 1 (Economus)

Destinado aos funciondrios oriundos do Banco Nossa Caixa. Oferece os beneficios de complementagado do auxilio-
doenga e peculios por morte e por invalidez. O custeio do plano é de responsabilidade da patrocinadora, dos
participantes e dos assistidos.

Grupo B’ (Economus)

Grupo de funcionarios e aposentados oriundos do Banco Nossa Caixa admitidos no periodo de 22/01a 13/05/1974
e seus assistidos.

Plano Multifuturo I (Fusesc)

Participam desse plano os funcionarios oriundos do Banco do Estado de Santa Catarina — Besc (incorporado pelo
Banco do Brasil em 30/09/2008) inscritos a partir de 12/01/2003 e os participantes anteriormente vinculados ao
Plano de Beneficios | da Fusesc que optaram por este plano. Funciondrios e patrocinadora contribuem
paritariamente entre 2% a 7% do salario de participacao, conforme decisao contributiva de cada participante.

Plano de Beneficios | (Fusesc)

Voltado aos funciondrios oriundos do Besc inscritos até 11/01/2003. Plano fechado para novas adesdes.
Funciondrios e patrocinadora contribuem paritariamente sobre o saldrio de participacao.

Plano BEP (Prevbep)

Participam os funcionarios oriundos do Banco do Estado do Piaui — BEP (incorporado pelo Banco do Brasil em
30/11/2008). Funcionarios e patrocinadora contribuem paritariamente sobre o salario de participacdo.
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b) Planos de assisténcia médica
Plano de Associados (Cassi)

O Banco é contribuinte do plano de saldde administrado pela Cassi, que tem como principal objetivo conceder
auxilio para cobertura de despesas com a promocgao, protecao, recuperacao e reabilitacdo da salide do associado e
seus beneficidrios inscritos. O Banco contribui mensalmente com importancia equivalente a 4,5% do valor dos
proventos gerais ou do valor total do beneficio de aposentadoria ou pensdo, além de 3% por dependente de
funcionario da ativa (até trés dependentes).

A contribui¢do mensal dos associados e beneficidrios de pensado é de 4% do valor dos proventos gerais ou do valor
total do beneficio de aposentadoria ou pensdo, coparticipacdo em alguns procedimentos, além de contribuigdo por
dependente, seguindo as regras previstas no Estatuto da Cassi e no regulamento do plano.

Plano Unificado de Satide — PLUS (Economus)

Plano dos funcionarios oriundos do Banco Nossa Caixa, inscritos até 31/12/2000. A participagdo no plano se da por
meio de contribuicdo de 1,5% do saldrio bruto, sem limites, para a cobertura do titular e seus dependentes
preferenciais, descontados em folha de pagamento do titular e 10% a titulo de coparticipagao no custeio de cada
consulta e exames de baixo custo, realizados pelo titular e seus dependentes (preferenciais e ndo preferenciais).

Plano Unificado de Saude — PLUS Il (Economus)

Destinado aos funcionarios oriundos do Banco Nossa Caixa, inscritos a partir de 01/01/2001. A participacdo no plano
se da por meio de contribuicdo de 1,5% do salario bruto, sem limites, para a cobertura do titular e seus dependentes
preferenciais, descontados em folha de pagamento do titular e 10% a titulo de coparticipagao no custeio de cada
consulta e exames de baixo custo, realizados pelo titular e seus dependentes preferenciais e filhos maiores. O plano
nao prevé a inclusdo de dependentes n3o preferenciais.

Plano de Assisténcia Médica Complementar - PAMC (Economus)

Voltado para os funcionarios oriundos do Banco Nossa Caixa lotados no estado de Sao Paulo. Sao titulares do plano
os empregados aposentados por invalidez dos Grupos “B” (Regulamento Complementar 1) e “C” (Regulamento
Geral) e os seus dependentes, que participam do custeio na medida de sua utilizacdo e de acordo com tabela
progressiva e faixa salarial.

Plano SIM Saude (SIM)

Participam desse plano os funcionarios oriundos do Besc, além dos vinculados a outros patrocinadores (Badesc,
Bescor, Fusesc e a prépria SIM). A contribuicdo mensal dos beneficidrios titulares ativos é variavel em funcdo da
faixa etdria do beneficidrio, devida por si e por seus dependentes, e a dos patrocinadores, em relagao aos ativos e
aos seus respectivos dependentes, também é varidvel em funcdo da faixa etdria. O plano prevé ainda,
coparticipagdo sobre consultas, exames e atendimentos domiciliares, seguindo as regras previstas no regulamento
do plano.

c) Fatores de risco

O Banco pode ser requerido a efetuar contribui¢cdes extraordindrias para as entidades patrocinadas, o que pode
afetar negativamente o resultado das operagdes e o patrimonio liquido do Banco.

Do ponto de vista do ativo, o risco atuarial estd associado a possibilidade de perdas resultantes da flutuagao
(reducdo) no valor justo dos ativos do plano. Do ponto de vista do passivo atuarial, por sua vez, o risco esta
associado a possibilidade de perdas decorrentes da flutuagdo (aumento) no valor presente das obrigagdes atuariais
dos planos da categoria Beneficio Definido.

Os critérios utilizados para apuragao da obrigagdo do Banco com o conjunto de Planos destas Entidades
Patrocinadas incorporam estimativas e premissas de natureza atuarial e financeira de longo prazo, bem como
aplicagdo e interpretagdo de normas regulamentares vigentes. Assim, as imprecisdes inerentes ao processo de
utilizacdo de estimativas e premissas podem resultar em divergéncias entre o valor registrado e o efetivamente
realizado, resultando em impactos negativos ao resultado das operagdes do Banco.
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d) Avalia¢ées atuariais

As avaliacdes atuariais sdo elaboradas semestralmente e as informacdes constantes nos quadros a seguir referem-se aquelas efetuadas nas datas base de 31/12/2023 e
31/12/2022.

d.1) Mudangas no valor presente das obriga¢ées atuariais de beneficio definido

Plano 1 - Previ Plano Informal - Previ Plano de Associados - Cassi Outros Planos
Exercicio/2023 Exercicio/2022 Exercicio/2023 Exercicio/2022 Exercicio/2023 Exercicio/2022 Exercicio/2023 Exercicio/2022

Saldo inicial (140.726.703) (152.404.722) (752.171) (846.025) (8.808.892) (9.212.441) (8.352.609) (8.975.214)
Custo de juros (16.592.450) (15.969.282) (81.290) (84.665) (1.054.064) (989.853) (981.052) (948.961)
Custo do servico corrente (45.096) (68.644) -- -- (83.398) (79.866) (3.671) (4.578)
Custo do servico passado -- -- (25.880) (19.492) -- -- -- --
Beneficios pagos utilizando os ativos do plano 16.101.165 15.311.473 134.995 140.986 926.175 884.995 916.460 865.173
Remensuragées de ganhos/(perdas) atuariais (28.921.336) 12.404.472 (91.617) 57.025 (1.892.492) 588.273 (1.587.747) 710.971
Ajuste de experiéncia (1.197.402) (4.970.461) 637 (7.543) (189.334) (335.656) (55.461) (268.829)
Alteragdes premissas biométricas/demograficas 38 -- -- -- 1.411 -- 284 17.932
Alteracdes premissas financeiras (27.723.972) 17.374.933 (92.254) 64.568 (1.704.569) 923.929 (1.532.570) 961.868
Saldo final (170.184.420) (140.726.703) (815.963) (752.171) (10.912.671) (8.808.892) (10.008.619) (8.352.609)
Valor presente das obrigagdes atuariais com cobertura (170.184.420) (140.726.703) -- -- -- -- (8.065.338) (7.476.638)
Valor presente das obrigagdes atuariais a descoberto -- -- (815.963) (752.171) (10.912.671) (8.808.892) (1.943.281) (875.971)
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d.2) Mudangas no valor justo dos ativos do plano

Exercicio/2023 Exercicio/2022 Exercicio/2023 Exercicio/2022 Exercicio/2023 Exercicio/2022 Exercicio/2023 Exercicio/2022

Saldo inicial 197.539.033 192.870.833 == == == = 7.476.638 7.590.710
Receita de juros 22.398.163 21.777.783 -- -- -- -- 867.019 873.990
Contribui¢Ges recebidas 1.321.070 1.276.540 134.995 140.986 926.175 884.995 482.664 459.151
Participantes 660.535 638.270 - - - -- 185.238 173.101
Empregador 660.535 638.270 134.995 140.986 926.175 884.995 297.426 286.050
Beneficios pagos utilizando os ativos do plano (16.101.165) (15.311.473) (134.995) (140.986) (926.175) (884.995) (916.460) (865.173)
Ganho/(perda) atuarial sobre os ativos do plano 12.069.130 (3.074.650) -- -- -- -- 155.477 (582.040)
Saldo final 217.226.231 197.539.033 == == == == 8.065.338 7.476.638

1 - Refere-se aos seguintes planos: Regulamento Geral (Economus), Prevmais (Economus), Regulamento Complementar 1 (Economus), Multifuturo 1 (Fusesc), Plano 1 (Fusesc) e Plano BEP (Prevbep).

d.3) Valores reconhecidos no balango patrimonial

Plano 1 - Previ Plano Informal - Previ Plano de Associados - Cassi Outros Planos
31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022

1) Valor justo dos ativos do plano 217.226.231 197.539.033 - 8.065.338 7.476.638
2) Valor presente das obrigagdes atuariais (170.184.420) (140.726.703) (815.963) (752.171) (10.912.671) (8.808.892) (10.008.619) (8.352.609)
3) Superavit/(déficit) (1+2) 47.041.811 56.812.330 (815.963) (752.171) (10.912.671) (8.808.892) (1.943.281) (875.971)
4) Ativo/(passivo) atuarial liquido registrado * 23.520.905 28.406.165 (815.963) (752.171) (10.912.671) (8.808.892) (1.527.327) (910.551)

1 - Refere-se a parcela do patrocinador no superdvit/(déficit).
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d.4) Detalhamento dos valores reconhecidos no resultado relativos aos planos de beneficio definido

2° Sem/2023 Exercicio/2023 Exercicio/2022 2° Sem/2023 Exercicio/2023 Exercicio/2022 2°Sem/2023 Exercicio/2023 Exercicio/2022 2°Sem/2023 Exercicio/2023 Exercicio/2022

Custo do servigo corrente (11.712) (22.548) (34.322) (42.674) (83.398) (79.865) (1.022) (1.835) (2.290)
Custo dos juros (4.203.278)  (8.296.225) (7.984.642) (39.203) (81.291) (84.665) (538.463)  (1.054.063) (989.853) (270.374) (542.034) (525.258)
Rendimento esperado sobre os ativos do plano 5.338.081 11.199.081 10.888.892 -- -- - -- -- -- 208.363 432.118 435.673
Custo do servigo passado ndo reconhecido -- -- -- (13.830) (25.879) (19.492) -- -- -- -- -- --

(517.340) (982.584) (919.713) (129.793) (241.712) (191.800)

Despesa com funciondrios da ativa -- -- o= o= - -
Outros ajustes/reversio -- - -- -- - -- - - -- 2.019 3.653 2.652

(Despesa)/receita reconhecida na DRE 1.123.091 2.880.308 2.869.928 (53.033) (107.170) (104.157) (1.098.477) (2.120.045) (1.989.431) (190.807) (349.810) (281.023)

d.5) Valores reconhecidos no patriménio liquido

Plano 1 - Previ Plano Informal - Previ Plano de Associados - Cassi Outros Planos
31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022

Saldo inicial (789.156) (3.235.552) (105.295) (136.659) (638.989) (962.540) (312.637) (364.321)
Ajustes de avaliagdo patrimonial (8.426.102) 4.664.911 (91.617) 57.026 (1.892.492) 588.273 (802.450) 94.999

Efeitos fiscais 4.007.243 (2.218.515) 41.228 (25.662) 851.621 (264.722) 364.646 (43.315)
Saldo final (5.208.015) (789.156) (155.684) (105.295) (1.679.860) (638.989) (750.441) (312.637)
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d.6) Perfil de vencimento das obrigagdes atuariais de beneficio definido

Pagamentos de beneficios esperados 2

Plano 1 (Previ) 8,78 16.141.448 15.936.021 15.716.242 315.652.441 363.446.152
Plano Informal (Previ) 5,80 131.715 118.312 106.241 944.209 1.300.477
Plano de Associados (Cassi) 9,73 1.018.377 998.880 983.732 24.992.325 27.993.314
Regulamento Geral (Economus) 8,63 707.531 705.626 700.035 13.757.286 15.870.478
Regulamento Complementar 1 (Economus) 10,59 3.640 3.824 4.023 137.472 148.959
Plus | e Il (Economus) 12,22 47.316 49.251 51.147 2.485.951 2.633.665
Grupo B' (Economus) 7,53 24.618 24.307 23.959 361.348 434.232
Prevmais (Economus) 9,79 32.889 32.852 32.848 857.375 955.964
Multifuturo | (Fusesc) 9,73 8.669 8.684 8.697 223.329 249.379
Plano | (Fusesc) 7,33 52.549 51.445 50.240 711.857 866.091
Plano BEP (Prevbep) 9,09 8.013 7.966 7.913 171.864 195.756

1 - Duragdo média ponderada, em anos, da obrigagao atuarial de beneficio definido.
2 - Valores considerados sem descontar a valor presente.
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d.7) Composicdo dos ativos dos planos

Plano 1 - Previ Outros Planos

31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022

Renda fixa 127.077.345 115.877.631 7.276.657 6.582.918
Renda variavel ' 70.598.525 64.138.045 294.801 389.605
Investimentos imobiliarios 12.142.946 10.765.877 221.915 221.068
Empréstimos e financiamentos 5.669.605 5.215.030 156.858 151.513
Outros 1.737.810 1.542.450 115.107 131.534
Total 217.226.231 197.539.033 8.065.338 7.476.638

Montantes incluidos no valor justo dos ativos do plano
Em instrumentos financeiros préprios da entidade 9.384.173 6.894.112 -- 43.050

Em propriedades ou outros ativos utilizados pela entidade 1.390.248 1.264.250 35.153 31.239
1-No Plano 1 - Previ, inclui o valor de R$ 5.586.966 mil (R$ 6.432.248 mil em 31/12/2022), referente a ativos ndo cotados em mercado ativo.

d.8) Principais premissas atuariais adotadas em cada periodo

Plano 1 - Previ Plano Informal - Previ Plano de Associados - Cassi Outros Planos
31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022

Taxa de inflagdo (a.a.) 3,55% 3,45% 3,57% 3,58% 3,55% 3,42% 3,55% 3,45%
Taxa real de desconto (a.a.) 6,81% 8,94% 6,64% 8,79% 6,86% 8,98% 6,80% 8,94%
Taxa nominal de retorno dos investimentos (a.a.) 10,60% 12,70% -- -- -- -- 10,59% 12,69%
Taxa real de crescimento salarial esperado (a.a.) 0,77% 0,67% -- -- -- -- 0,91% 0,91%
Téabua de sobrevivéncia BR-EMSsb-2015 BR-EMSsb-2015 BR-EMSsb-2015 AT-2000 / AT-2012 / AT-83 / RP 2000
Regime de capitalizagdo Crédito Unitério Projetado Crédito Unitario Projetado Crédito Unitario Projetado Crédito Unitério Projetado

O Banco, para definicao dos valores relativos aos planos de beneficio definido, utiliza métodos e premissas diferentes daqueles apresentados pelas entidades patrocinadas.

O pronunciamento técnico CPC 33 (R1) detalha a quest3o da contabilizacdo assim como os efeitos ocorridos ou a ocorrer nas empresas patrocinadoras de planos de beneficios
a empregados. Por sua vez, as entidades patrocinadas obedecem as normas emanadas do Ministério da Previdéncia Social por intermédio do Conselho Nacional de Previdéncia
Complementar - CNPC e da Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar - Previc. As diferengas mais relevantes concentram-se na defini¢do dos valores relativos
ao Plano 1 - Previ.
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d.9) Diferengas de premissas do Plano 1 - Previ

Taxa real de desconto (a.a.) 6,81% 4,75%

Avaliagao de ativos

Titulos publicos Valor de Mercado Custo Amortizado
ParticipagGes acionarias Valor de Mercado Valor Ajustado '
Regime de capitalizagdo Crédito Unitério Projetado Método Agregado

1- A Previ, na metodologia de avaliagdo para o seu investimento na Litel, utiliza como referéncia o preco de fechamento da agdo da Vale, principal
ativo do grupo Litel, do pendiltimo dia de cada més.

d.10) Conciliagdo dos valores apurados no Plano 1 - Previ/Banco

Ativos do Plano Obrigagdes Atuariais Efeit Superavit/(Déficit)
31/12/2023 31/12/2022 31/1 023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022

Valor apurado - Previ 222.368.862 210.312.946 (208.014.404) (205.701.047) 14.354.458 4.611.899

Ajuste no valor dos ativos do plano * (5.142.631) (12.773.913) -- -- (5.142.631) (12.773.913)
A W 910 TE RS — Ermdla = -- 37.829.984 64.974.344 37.829.984 64.974.344

desconto/regime de capitalizagdo

Valor apurado - Banco 217.226.231 197.539.033 (170.184.420) (140.726.703) 47.041.811 56.812.330

1 - Refere-se principalmente aos ajustes efetuados pelo Banco na apuragao do valor justo dos investimentos na Litel e em titulos e valores mobilidrios
mantidos até o vencimento.

d.11) Analise de sensibilidade

As anadlises de sensibilidade sdo baseadas na mudanga em uma das premissas, mantendo todas as outras constantes.
Na pratica, isso é pouco provavel de ocorrer, e as mudangas em algumas das premissas podem ser correlacionadas.

Os métodos utilizados na elaboragao da andlise de sensibilidade nao se alteraram em relagao ao periodo anterior,
sendo observadas as atualizagdes nos parametros de taxa de desconto.

A tabela abaixo apresenta a anélise de sensibilidade das premissas atuariais mais relevantes, demonstrando o
aumento/(reducdo) nas obrigacdes dos beneficios definidos, com as variacdes razoavelmente possiveis para
31/12/2023.

Taxa de Desconto Expectativa de Vida Crescimento Salarial

Plano 1 (Previ) (3.504.675) 3.644.230 2.882.631 (2.933.490) 6.428 (6.409)
Plano Informal (Previ) (11.110) 11.437 23.930 (23.667) -- --
Plano de Associados (Cassi) (211.965) 221.049 149.512 (151.193) 766 (749)
Regulamento Geral (Economus) (156.865) 162.833 136.848 (140.621) -- --
Regulamento Complementar 1 (Economus) (1.621) 1.686 (1.904) 1.944 -- --
Plus | e Il (Economus) (23.035) 24.253 26.373 (25.634) o= =
Grupo B' (Economus) (4.375) 4.522 5.618 (5.786) -- --
Prevmais (Economus) (8.977) 9.368 2.370 (2.339) 1.154 (1.145)
Multifuturo | (Fusesc) (3.162) 3.207 1.162 (1.192) 761 (866)
Plano | (Fusesc) (8.116) 8.382 10.462 (10.583) o= =
Plano BEP (Prevbep) (1.944) 2.023 1.366 (1.411) -- --

Banco do Brasil S.A. | Demonstracdes Contébeis Individuais e Consolidadas 113



¢
Demonstra¢des Contabeis — 31 de dezembro de 2023. 95
»

Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado

e) Resumo dos ativos/(passivos) atuariais registrados no Banco

Ativo Atuarial Passivo Atuarial

31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022

Plano 1 (Previ) 23.520.905 28.406.165 -- --
Plano Informal (Previ) -- -- (815.963) (752.171)
Plano de Associados (Cassi) -- -- (10.912.671) (8.808.892)
Regulamento Geral (Economus) -- -- (816.905) (565.077)
Regulamento Complementar 1 (Economus) 7.928 9.576 -- --
Plus | e Il (Economus) -- -- (802.397) (563.390)
Grupo B' (Economus) -- -- (238.803) (206.165)
Prevmais (Economus) 133.637 147.230 -- --
Multifuturo | (Fusesc) 69.919 119.869 -- --
Plano | (Fusesc) 96.072 115.868 -- ==
Plano BEP (Prevbep) 23.222 31.538 - -
Total 23.851.683 28.830.246 (13.586.739) (10.895.695)

f) Destinag¢6es do superavit do Plano 1 - Previ

_ 2° Semestre/2023 Exercicio/2023 Exercicio/2022

Fundo de Utilizagdo '

Saldo inicial 11.579.611 11.315.371 10.795.343
Contribui¢do ao Plano 1 (354.115) (660.535) (638.270)
Atualizagdo 383.357 954.017 1.158.298

Saldo final 11.608.853 11.608.853 11.315.371

1 - Constituido por recursos transferidos do Fundo de Destinag&o (oriundo do superdvit do plano). Pode ser utilizado pelo Banco, como forma de
reembolso ou como redugdo nas contribuigdes futuras, apds cumpridas as exigéncias estabelecidas pela legislagdo aplicavel. E corrigido pela meta
atuarial (INPC + 4,75% a.a.).
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30 - Gerenciamento de riscos e de capital

a) Processo de gestio de riscos

O Banco do Brasil considera o gerenciamento de riscos e de capital como um dos principais vetores para o processo
de tomada de decisao.

A instituigdo possui processo para identificacao e avaliagdo dos riscos que resulta no conjunto corporativo de riscos
relevantes, realizado a partir de metodologia que considera insumos externos, tais como diretrizes regulatérias,
preocupacdes relevantes da inddstria financeira mundial e benchmark com outras instituicGes. Como insumos
internos, sdo avaliados os riscos incorridos pelas Entidades Ligadas ao Banco do Brasil (ELBB), os fatores de risco
divulgados no Formuldrio de Referéncia (FR), os riscos identificados pelos gestores, em primeira linha, e os
direcionadores estratégicos.

Os riscos identificados tém sua classificacdo de relevancia definida com base em critérios quantitativos e
qualitativos, resultando nos seguintes riscos relevantes:

a) Risco de estratégia;
b) Risco social, ambiental e climético;
c) Risco de crédito
d) Risco atuarial;
e) Risco de taxa de juros da carteira bancaria;
f) Risco de mercado:
g) Risco de liquidez;
h) Risco de contégio;
i) Risco operacional;
j) Risco de reputacdo.
O Banco revisa periodicamente o Conjunto Corporativo dos Riscos Relevantes. Para os riscos relevantes, sao

estabelecidas etapas da implementagao de estrutura e processos de gestao, com as atividades minimas a serem
consideradas para tratamento dos riscos.

O processo de identificagdo e avaliagao da relevancia dos riscos foi aprimorado, permanece com a participagao da
12 primeira linha de defesa nas discussdes da avaliagao qualitativa dos riscos. A participagdao dos gestores especificos
aprimora o processo de avaliagao dos riscos, permitindo capturar as percepgdes dos envolvidos e disseminar a
cultura de gestao de riscos.

A metodologia de 2023 foi aprimorada com a elaboragao de escalas especificas para a relevancia do Risco Social,
Ambiental e Climatico (RSAC) e Risco de Reputacdo, em fungdo da natureza transversal desses riscos. Além de
revisdo das categorias do Risco de Crédito.

No Banco, a gestao dos riscos e do capital é realizada de forma segregada das unidades de negécio e de auditoria
interna. A politica especifica de Gestdo de Riscos e de Capital é aprovada pelo Conselho de Administragdo, com
parecer dos Comités de Assessoramento. O gerenciamento dos riscos é realizado conforme as politicas e estratégias
da Alta Administragdo do Banco.

Para conhecer mais sobre o processo de gestdo de riscos e de capital no Banco do Brasil, acesse as informagoes
disponiveis no Relatdério de Gerenciamento de Riscos e no Plano de Recuperagdo na se¢do Gerenciamento de Riscos
no website bb.com.br/ri.
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Instrumentos financeiros - Valor justo

Instrumentos financeiros, registrados em contas patrimoniais, comparados ao valor justo:

31/12/2023 31/12/2022 Ganho/(Perda) n3o Realizado sem Efeitos Fiscais
No Resultado No Patriménio Liquido

Valor Valor

Contabil Valor Justo Contabil Valor Justo
3 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022
Ativos

Disponibilidades 17.327.745 17.327.745 18.310.546 18.310.546 == == - -

Depésitos compulsérios no Banco Central do
Brasil

101.805.900 101.805.900 95.119.085 95.119.085 == - — .

Aplicagdes interfinanceiras de liquidez 432.160.990 432.160.990 415.873.438 415.810.825 - (62.613) - (62.613)
Titulos e valores mobilidrios 466.994.273 466.828.048 428.447.097 427.873.052 (2.436.344) (3.592.373) (166.225) (574.045)
B R e RS Gzone)  Gowszo - -
Ci‘:fctifnzmir(c;g‘t’a‘ﬁg”L"s MERIEESEHE (166.225) (574.045) (166.225) (574.045)
Instrumentos financeiros derivativos 1.973.686 1.973.686 1.638.069 1.638.069 — — — ——
Carteira de crédito 975.349.358 968.308.823 891.283.323 866.903.805 (7.040.535) (24.379.518) (7.040.535) (24.379.518)
Outros ativos financeiros 94.577.173 94.577.173 93.072.415 93.072.415 == == == ==
Passivos
Recursos de clientes 811.943.803 811.903.547 753.263.047 753.309.420 40.256 (46.373) 40.256 (46.373)
Recursos de institui¢des financeiras 651.190.724 651.460.774  652.922.721 654.686.121 (270.050) (1.763.400) (270.050) (1.763.400)
ﬁf;;'“s:rsiodse EmIEEE L il e vElers 284.156.307 284.156.307 229.745.964 229.745.964 - - - -
Instrumentos financeiros derivativos 2.509.742 2.509.742 3.045.463 3.045.463 — — — ——
Outros passivos financeiros 161.864.745 161.864.745 143.049.849 143.049.849 -- - - --
gias’c‘:i‘;/ (Cranch) e et () sin Hdisos (9.706.673) (29.844.277)  (7.436.554) (26.825.949)

Determinagao do valor justo dos instrumentos financeiros

Aplicacoes interfinanceiras de liguidez: O valor justo foi obtido pelo desconto dos fluxos de caixa futuros, adotando
as taxas de juros praticadas pelo mercado em operagdes semelhantes na data do balanco.

Titulos e valores mobilidrios: Contabilizados pelo valor de mercado, em conformidade com o estabelecido pela
Circular Bacen n.° 3.068/2001, excetuando-se desse critério os titulos mantidos até o vencimento. A apuragdo do
valor justo dos titulos, inclusive dos titulos mantidos até o vencimento, é dada com base nas taxas coletadas junto
ao mercado.

Operacoes de crédito: Para as operagdes pds-fixadas, em sua maioria, foi considerado como valor justo o préprio
valor contabil, devido a equivaléncia entre os mesmos. As operacdes remuneradas a taxas pré-fixadas de juros
foram valorizadas a taxa de contratacao, com seus fluxos futuros de caixa descontados a taxas de mercado vigentes
na data do balango.

Depdsitos interfinanceiros: O valor justo foi calculado mediante o desconto da diferencga entre os fluxos futuros de
caixa e as taxas atualmente praticadas no mercado para operagoes pré-fixadas. No caso de operagbes pds-fixadas,
cujos vencimentos nao ultrapassavam 30 dias, o valor contabil foi considerado aproximadamente equivalente ao
valor justo.

Depdsitos a prazo: Na apuragao do valor justo sdo utilizados os mesmos critérios adotados para os depdsitos
interfinanceiros.

Obrigacgoes por operacdes compromissadas: Para as operacdes com taxas pré-fixadas, o valor justo foi apurado
calculando o desconto dos fluxos de caixa estimados, adotando taxas de desconto equivalentes as taxas praticadas
em contratacdes de operagdes similares no Ultimo dia de mercado. Para as operagoes pds-fixadas, os valores
contabeis foram considerados aproximadamente equivalentes ao valor justo.

Obrigacdoes por empréstimos e repasses: Tais operagdes sao exclusivas do Banco, sem similares no mercado. Face
as suas caracteristicas especificas, taxas exclusivas para cada recurso ingressado, inexisténcia de mercado ativo e
instrumento similar, o valor justo dessas operagdes é equivalente ao valor contdbil.

Outras obrigag¢des: O valor justo foi apurado por meio do calculo do fluxo de caixa descontado, considerando as
taxas de juros oferecidas no mercado para obrigagdes cujos vencimentos, riscos e prazos sao similares.
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Instrumentos financeiros derivativos: Os derivativos sao contabilizados pelo valor de mercado, conforme a Circular
Bacen n.° 3.082/2002. A apuragdo do valor de mercado dos derivativos é estimada de acordo com modelo de
precificagdo interno, observadas as taxas divulgadas para operagdes com prazo e indexadores similares no Ultimo
dia de negociagdo do exercicio.

Demais instrumentos financeiros: Constantes ou ndo do balango patrimonial, o valor justo é aproximadamente
equivalente ao correspondente valor contabil.

Niveis de informagao referentes a ativos e passivos mensurados a valor justo no Balango

Conforme os niveis de informagdo na mensuragao ao valor justo, as técnicas de avaliagdo utilizadas pelo Banco sdo
as seguintes:

Nivel 1 — sdo usados precos cotados em mercados ativos para instrumentos financeiros idénticos. Um instrumento
financeiro é considerado como cotado em um mercado ativo se os precos cotados estiverem pronta e regularmente
disponiveis, e se esses pregos representarem transagdes de mercado reais e que ocorrem regularmente numa base
em que nao exista relacionamento entre as partes.

Nivel 2 — s3o usadas outras informacgoes disponiveis, exceto aquelas do Nivel 1, onde os pregos sdo cotados em
mercados n3do ativos ou para ativos e passivos similares, ou sao usadas outras informagdes que estao disponiveis ou
que podem ser corroboradas pelas informagdes observadas no mercado para suportar a avaliacdo dos ativos e
passivos.

Nivel 3 — s3o usadas informacgdes na definicdo do valor justo que ndo estao disponiveis no mercado. Se o mercado
para um instrumento financeiro n3o estiver ativo, o Banco estabelece o valor justo usando uma técnica de
valorizagao que considera dados internos, mas que seja consistente com as metodologias econdmicas aceitas para a
precificacdo de instrumentos financeiros.

Ativos e passivos financeiros mensurados a valor justo no Balango Consolidado

Ativos 418.062.241 355.949.157 59.591.364 2.521.720
Aplicagdes em depdsitos interfinanceiros com hedge 2.396.937 - 2.396.937 -
Titulos e valores mobilidrios disponiveis para negociagao, a valor de 12.045.093 7.619.623 4.399.477 25.993
mercado
Instrumentos financeiros derivativos 1.973.686 - 1.973.686 --
Titulos e valores mobilidrios disponiveis para venda, a valor de 401.596.859 248.329.534 50.821.264 2.446.061
mercado
Operagdes de crédito 49.666 -- -- 49.666
Passivos (4.600.102) -- (4.600.102) --
Captagdo com hedge (2.090.360) -- (2.090.360) --
Instrumentos financeiros derivativos (2.509.742) - (2.509.742) -
Ativos 384.458.400 321.957.089 59.737.711 2.763.600
Aplicagdes em depdsitos interfinanceiros com hedge 2.563.590 -- 2.563.590 -
Titulos e valores mobilidrios disponiveis para negociagao, a valor de 10.330.260 2.550.400 7.676.720 103.140
mercado
Instrumentos financeiros derivativos 1.638.069 -- 1.638.069 ==
Titulos e valores mobilidrios disponiveis para venda, a valor de 269.880.437 219.406.689 47.859.332 2.614.416
mercado
Operagdes de crédito 46.044 -- -- 46.044
Passivos (4.862.444) - (4.862.444) --
Captagdo com hedge (1.816.981) == (1.816.981) ==
Instrumentos financeiros derivativos (3.045.463) -- (3.045.463) --
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Analise de sensibilidade

Método e objetivo da anilise

O Banco realiza, trimestralmente, a andlise de sensibilidade das exposi¢des ao risco de taxas de juros de suas
posicdes préprias, utilizando como método a aplicagcdo de choques paralelos nas curvas de mercado dos fatores de
risco mais relevantes. Tal método tem como objetivo simular os efeitos no resultado do Banco diante de cendrios
eventuais, os quais consideram possiveis oscilagdes nas taxas de juros praticadas no mercado.

Pressupostos e limitagées do método
A aplicagdo de choques paralelos nas curvas de mercado tem como pressuposto que os movimentos de alta ou de
baixa nas taxas de juros ocorrem de forma idéntica, tanto para prazos curtos quanto para prazos mais longos. Como

nem sempre os movimentos de mercado apresentam tal comportamento, este método pode apresentar pequenos
desvios nos valores simulados.

Escopo, cenarios de aplicagao do método e implicagdes no resultado
O processo de andlise de sensibilidade no Banco do Brasil é realizado considerando o seguinte escopo:

0] operagoes classificadas na carteira de negociagdo, composta basicamente por titulos publicos
mensurados a valor justo e instrumentos financeiros derivativos, sendo que os efeitos, positivos ou
negativos, decorrentes dos possiveis movimentos nas taxas de juros praticadas no mercado geram
impacto direto no resultado do Banco ou no seu patriménio liquido; e

(i) operagoes classificadas na carteira bancaria, na qual os efeitos, positivos ou negativos, decorrentes de
mudangas nas taxas de juros praticadas no mercado, nao afetam diretamente o resultado do Banco,
tendo em vista que a referida carteira é composta, majoritariamente, por operagdes contratadas com
a intengdo de manutengao até os respectivos vencimentos — empréstimos a clientes, captagdes no
varejo, e titulos publicos mensurados ao custo amortizado — e cujo registro contabil é realizado com
base nas taxas contratadas.

Para realizacdo da anélise de sensibilidade sdo considerados os cenarios:
Cenirio I: Choque de 100 basis points (+/- 1 ponto percentual), sendo considerada a maior perda por fator de risco.

Cendrio ll: Choque de +25% e -25%, sendo considerada a maior perda por fator de risco.

Cenario lll: Choque de +50% e -50%, sendo considerada a maior perda por fator de risco.
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Resultados da analise de sensibilidade

As tabelas abaixo apresentam os resultados obtidos para a carteira de negociagao e para o conjunto de operagdes
registradas nas carteiras de negociagao e bancaria.

Anadlise de sensibilidade para a carteira de negociagao

Fatores de risco / Exposi¢do 31/12/2023 31/12/2022

Cenario | Cenario Il Cenario Ill Cenario | Cenario Il Cenario Il
Taxa pré-fixada (36.529) (95.707) (212.816) 4) (16) (50)
Cupons de taxas de juros (11.872) (259) (518) (2.321) (455) (910)
Cupons de indices de pregos (306.701) (391.514) (740.582) (418.639) (604.520) (1134.951)
gstﬁg:;gfar:“das (158.376) (189.337) (398177) (13.819) (15175) (29.809)
Total (513.478) (676.817) (1.352.093) (434.783) (620.166) (1165.720)

Andlise de sensibilidade para a carteira de negociagao e bancaria

Fatores de risco / Exposi¢do 31/12/2023 31/12/2022

Cenario | Cenario Il Cenario Il Cenario | Cenario ll Cenario lll
Taxa pré-fixada (12.657.515) (29.315.468) (56.110.520) (8.159.424) (25.235.622) (47.994.780)
Cupons de taxas de juros (11.489.079) (22102.323) (46.674.809) (6.412.350) (22.980.508) (49.931.838)
Cupons de indices de pregos (457.960) (528.871) (1.011.996) (545.442) (719.616) (1.364.325)
g;‘t'?g:; ::fa’:“das (2.810.805) (720.280) (1.481.739) (2.909.671) (679.352) (1.385.770)
Total (27.415.359) (52.666.942) (105.279.064) (18.026.887) (49.615.098) (100.676.713)

b) Gerenciamento de capital

Objetivos e politicas:

A Resolucdo CMN n° 4.557/2017, define o escopo e os requisitos da estrutura de gerenciamento de riscos e da
estrutura de gerenciamento de capital para as institui¢cdes financeiras.

Em cumprimento a Resolucio, o Conselho de Administragdo (CA) do Banco instituiu o Comité de Riscos e de Capital
(Coris) e definiu o Vice-presidente de Controles Internos e Gestdo de Riscos como o Chief Risk Officer (CRO), sendo
responsavel pelo gerenciamento de riscos e de capital.

A gestdo de capital visa assegurar a solvéncia futura da Instituicao concomitante a implementagdo das estratégias
de negdcios.

O gerenciamento de capital é realizado por meio de estrutura organizacional adequada a natureza das operagdes,
a complexidade dos negdcios e a dimensao da exposi¢ao aos riscos relevantes.

Sao definidas e documentadas estratégias para o gerenciamento de capital que estabelecem mecanismos e
procedimentos destinados a manter o capital compativel com a Declaracdo de Apetite e Tolerancia a Riscos (RAS).

Além disso, o Banco conta com politicas especificas, aprovadas pelo CA, que visam orientar o desenvolvimento de
fungdes ou comportamentos, por meio de direcionadores estratégicos que norteiam as agdes de gerenciamento de
capital. Essas politicas especificas aplicam-se a todos os negécios que envolvam riscos e capital no Banco.

Elementos compreendidos pela gestao do capital:

Os planos estratégicos, as metas negociais e os orgamentos respeitam o apetite e tolerancia a riscos e os indicadores
de adequagdo de capital e de retorno ajustado a risco.

O Plano de Capital é elaborado de forma consistente com a estratégia negocial, buscando manter os indicadores
de capital em niveis adequados. Esse Plano evidencia o planejamento de capital do Banco do Brasil e a avaliagao
prospectiva de eventual necessidade de aporte de capital.
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A elaboracdo do Plano de Capital é referenciada nos direcionadores e limites constantes da Declaracdo de Apetite
e Toleréancia a Riscos (RAS) e do Or¢amento do Conglomerado Banco do Brasil (Orcamento BB), considerando que
este representa a materializa¢cdo das diretrizes da ECBB, do Plano Diretor (PD) e do Plano de Investimentos Fixos.

Os valores orgados devem corresponder as metas e objetivos definidos pela Alta Administracdo para o
Conglomerado Banco do Brasil. Desta forma, premissas como o crescimento dos negdcios, o crescimento do crédito
em operac¢oes de maior rentabilidade, as restricdes da atuagao em segmentos de menor rentabilidade, entre outros,
estao contidas no Orcamento BB.

Além disso, o Orcamento BB considera o cendrio macroeconémico elaborado pela Unidade Tesouraria Global
(Tesou) e a legislacdo aplicada ao Sistema Financeiro Nacional (SFN).

A revisdo da ECBB e do PD resulta da aplicacdgo de um conjunto de metodologias de planejamento estratégico,
observadas as melhores praticas de mercado. Destaca-se que a revisao da ECBB e do PD ocorre de forma integrada
ao processo orcamentdrio, a RAS e aos demais documentos da arquitetura estratégica, o que garante o alinhamento
entre tais documentos, dando maior consisténcia interna ao processo de planejamento estratégico.

O Orgamento BB segue as diretrizes definidas na ECBB, respeita a RAS e visa atender aos pisos e tetos definidos nos
indicadores aprovados no PD. O Or¢camento BB possibilita a quantificagdo em valores financeiros dos objetivos
estratégicos definidos na ECBB.

A RAS é o documento estratégico que orienta o planejamento da estratégia de negdcios, direcionando orgamento
e capital para uma alocagao sustentavel e otimizada, de acordo com a capacidade da Instituicao de assungao a riscos
e de seus objetivos estratégicos, além de promover o entendimento e disseminagao da cultura de riscos.

Esta declaragao é aplicada ao Banco e considera potenciais impactos no capital do Conglomerado Prudencial Banco
do Brasil. Espera-se que as Entidades Ligadas ao Banco do Brasil (ELBB) definam seus direcionadores a partir dessas
orientagdes considerando necessidades especificas e aspectos legais e regulamentares a que estao sujeitas.

De acordo com o definido na RAS, o apetite a riscos é o nivel maximo de risco que a Instituicdo aceita incorrer para
atingir seus objetivos, materializado por indicadores que definam uma visdo agregada da exposi¢ao a riscos. A
tolerancia, por sua vez, induz a gestao de riscos de forma mais granular, considerando o apetite definido.

A RAS define limites minimos prudenciais que tém o objetivo de perpetuar a estratégia de reforco da estrutura de
capital do Banco. Esses limites sdo estabelecidos acima do minimo regulatério, representam o apetite a riscos do
Banco e tem vigéncia a partir de janeiro de cada ano.

A meta de capital é o nivel de capital desejado pelo Banco, por isso suas a¢des de gestdo devem nortear-se por esse
direcionador. As metas distinguem-se da tolerancia e do apetite a riscos pelo fato de este ultimo definir o nivel a
partir do qual a Instituicdo nao aceita operar, devendo tomar medidas tempestivas para readequagao, podendo
acionar as medidas de contingéncia.

Integracao:

Adotando postura prospectiva, o Banco avalia o estado de capital, incluindo a razao de alavancagem, classificado
em Critico, Alerta ou de Vigilancia, em fung¢ao do horizonte temporal que antecede ao prazo projetado para inicio
do descumprimento dos limites minimos prudenciais definidos pela Alta Administracao e detalhados na RAS,
conforme figura a seguir:

Indicadores de Capital e Quando as projecées indicarem prazo de descumprimento dos limites (em meses)
de Alavancagem 0a6 7a12 13a18 19224 25230  acimade 31
Meta’ ICP ALERTA VIGILANCIA
ICP Prudencial CRITICO ALERTA VIGILANCIA
Apetite? ICN1 Prudencial : CRITICO ALERTA . VIGILANCIA
IB Prudencial CRITICO ALERTA VIGILANCIA
RA Prudencial CRITICO ALERTA VIGILANCIA

1nivel de capital desejado pela Instituigao
2nivel maximo de risco que a Instituig&o aceita incorrer para atingir seus objetivos
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A identificagdo dos estados de capital e alavancagem do Banco é de responsabilidade do Férum de Capital e ocorre
por meio do controle do indice de Capital Principal (ICP), do indice de Capital Nivel | (ICN I), do indice de Basileia
Prudencial (IBP) e da Raz&o de Alavancagem (RA) projetados para o horizonte temporal de, no minimo, 36 meses.
Quando as proje¢des indicarem potencial descumprimento dos limites minimos prudenciais (Apetite a Riscos), a
Instituicdo terd tempo suficiente para promover alteragdes estratégicas que evitem a extrapolagado, de acordo com
os prazos definidos para cada indicador.

A avaliacdo da suficiéncia do capital mantido pelo Banco contempla horizonte temporal de 3 anos e considera (i)
os tipos de riscos e respectivos niveis a que a Instituicio estad exposta e disposta a assumir; (ii) a capacidade de a
Instituicdo gerenciar riscos de forma efetiva e prudente; (iii) os objetivos estratégicos da Instituicdo; e (iv) as
condigbes de competitividade e o ambiente regulatério em que atua.

Em observéncia ao disposto na Circular Bacen n° 3.846/2017, essa analise também faz parte do Processo Interno
de Avaliacdo da Adequacio de Capital (Icaap) e deve abranger, no minimo:

| — a avaliagdo e a mensuracdo da necessidade de capital para cobertura dos riscos de crédito (inclui o risco de
concentracgdo e de crédito da contraparte), de mercado, de variacdo das taxas de juros para os instrumentos
classificados na carteira bancéria (IRRBB) e operacional;

Il — a avaliagdo da necessidade de capital para cobertura dos demais riscos relevantes a que a Instituicao esta
exposta, considerando, no minimo, os riscos de estratégia, de reputagao e socioambiental;

Il - a avaliagao da necessidade de capital em fungao dos resultados do programa de testes de estresse; e
IV - a descrigao das metodologias e premissas utilizadas na avaliagdo e mensuragao da necessidade de capital.

O Icaap, implementado no Banco do Brasil em 30/06/2013, segue o disposto na Resolugdo CMN n° 4.557/2017. No
Banco, a responsabilidade pela coordenagao do Icaap foi atribuida a Diretoria Gestao de Riscos. Por sua vez, a
Diretoria de Controles Internos é a responsavel institucional pela valida¢do do Icaap. Por fim, a Auditoria Interna
detém a responsabilidade institucional por avaliar anualmente o processo de gerenciamento de capital.

Processos:

O gerenciamento de capital é um processo continuo de planejamento, avaliacdo, controle e monitoramento do
capital. Subsidia a Alta Administracdo na tomada de decisdes que levam a Instituicdo a adotar postura capaz de
absorver eventuais perdas decorrentes dos riscos nos negdcios ou de alteragdes no ambiente financeiro.

S3o realizadas simulagdes de capital, integrando os resultados dos testes de estresse de riscos e de negdcios,
baseados em cendrios macroecondmicos e/ou idiossincraticos. Os testes de estresse sio realizados periodicamente
e seus impactos sdo avaliados sob a ética de capital.

E realizado acompanhamento mensal das varidveis utilizadas na elaboracdo do Plano de Capital decorrente da
revisao do comportamento projetado na elaboracao do Orgamento BB, com base nos nimeros observados, nas
expectativas de mercado e na dindmica dos negdcios. Os desvios relevantes sdo apresentados e discutidos, pelas
diretorias participantes do processo, nas reunides mensais do Férum de Capital.

Os relatédrios gerenciais de adequagao de capital sdo reportados para as dreas e para os comités estratégicos
intervenientes, constituindo-se em subsidio para o processo de tomada de decisao pela Alta Administragao do
Banco.

A adogao de postura prospectiva, mediante a realizacao de avaliagdes continuas da necessidade de capital, viabiliza
a identificagcdo, de forma proativa, de eventos com probabilidade n3ao nula de ocorréncia ou de mudangas nas
condigbes do mercado que possam exercer efeito adverso sobre a adequagao de capital, inclusive em cenarios de
estresse.
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¢) indice de Basileia

O indice de Basileia foi apurado segundo os critérios estabelecidos pelas Resolu¢des CMN n° 4.955/2021 e n®
4.958/2021, que tratam do calculo do Patrimbnio de Referéncia (PR) e do Patrimdnio de Referéncia Minimo
Requerido (PRMR) em rela¢do aos Ativos Ponderados pelo Risco (RWA).

O conjunto normativo referente as recomendag¢des do Comité de Supervisdo Bancéria de Basileia relativas a
estrutura de capital de instituices financeiras é conhecido por Basileia lIl.

O capital regulamentar é dividido nos Niveis | e Il, sendo o Nivel | composto pelo Capital Principal (deduzido dos
ajustes prudenciais) e Capital Complementar.

Para a apuragdo da exigéncia de manutengao de capital, s3o exigidos requerimentos minimos de PR, de Nivel |, de
Capital Principal e de Adicional de Capital Principal (ACP).

Seguem os ajustes prudenciais considerados na apuragao do Capital Principal:
e agios pagos na aquisicdao de investimentos com fundamento em expectativa de rentabilidade futura;
e ativos intangiveis;

e ativos atuariais relacionados a fundos de pensao de beneficio definido liquidos de passivos fiscais
diferidos a eles associados;

e investimentos significativos (superiores a 10% do capital social) em: entidades assemelhadas a
instituicdes financeiras, ndo consolidadas; sociedades seguradoras, resseguradoras, sociedades de
capitalizacao e entidades abertas de previdéncia complementar; e instituigdes autorizadas a funcionar
pelo Bacen que ndo componham o Conglomerado Prudencial;

e participagao de nao controladores;

e créditos tributarios decorrentes de diferengas temporarias que dependam de geragao de lucros ou
receitas tributdrias futuras para sua realizagao;

e créditos tributarios decorrentes de prejuizos fiscais e de base negativa de contribuicdo social sobre o
lucro liquido;

e valor da diferenca a menor entre o valor provisionado e o montante dos ajustes resultantes da
avaliagdo prevista na Resolugdo CMN n° 4.277/2013.

Em 28/08/2014, o Instrumento Hibrido de Capital e Divida no valor atual de R$ 6.100.000 mil (R$ 7.100.000 mil
até junho/2023), foi autorizado pelo Banco Central do Brasil a integrar o Capital Principal, na condi¢do de elemento
patrimonial, conforme descrito na Nota Explicativa 23.c.

De acordo com as Resolugdes CMN n° 4.955/2021 e n° 4.958/2021, a apuracdo do PR e do montante do RWA deve
ser elaborada em bases consolidadas do Conglomerado Prudencial.
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PR - Patrimdnio de Referéncia

174.033.091 178.688.546

Nivel | 156.430.952 158.152.718
Capital Principal (CP) 136.356.255 128.802.520
Patriménio liquido 163.827.386 153.962.689
Instrumento elegivel a Capital Principal 6.100.000 7.100.000

Ajustes Prudenciais

Capital Complementar

(33.571.131)

(32.260.169)

20.074.697 29.350.198

Bdnus perpétuos (Nota 19.c) 14.886.697 27.001.598
Letra financeira subordinada perpétua (Nota 19.c) 5.188.000 2.348.600
Nivel Il 17.602.139 20.535.828
Dividas subordinadas elegiveis a capital 17.602.139 20.535.828
Dividas subordinadas autorizadas segundo normas anteriores a Basileia Ill 17.602.139 20.535.828
Recursos captados do FCO (Nota 19.c) * 17.602.139 20.535.828

Ativos Ponderados pelo Risco (RWA)
Risco de Crédito (RWACPAD)

1.124.754.293

1.072.894.044

938.286.509 917.091.564

Risco de Mercado (RWAMPAD) 28.285.378 26.975.097
Risco Operacional (RWAOPAD) 158.182.406 128.827.383
Patriménio de Referéncia Minimo Requerido (PRMR) 2 89.980.343 85.831.524
Margem sobre o Patriménio de Referéncia Minimo Requerido (PR-PRMR) 3 84.052.748 92.857.022

indice de Capital Nivel I (Nivel I/RWA) 3 13,91% 14,74%

indice de Capital Principal (CP/RWA) 3 12,12% 12,01%

indice de Basileia (PR/RWA) 3 15,47% 16,65%

1- Em cumprimento ao disposto no artigo 31 da Resolugdo CMN n° 4.955/2021, em 2023, os saldos do FCO correspondem a aplicagdo do limitador

de 60% (70% em 2022) ao montante computado no Nivel Il em 30/06/2018.

2 - Em conformidade com a Resolugdo CMN n° 4.958/2021, corresponde a aplicagdo do fator “F” ao montante de RWA, sendo “F” igual a 8%.

3 - Valores oriundos do DLO (Demonstrativo de Limites Operacionais).

Ajustes prudenciais deduzidos do Capital Principal:

Ativos atuariais relacionados a fundos de pensao de beneficio definido liquidos de passivos fiscais
diferidos a eles associados

Ativos intangiveis

Investimentos significativos e créditos tributarios decorrentes de diferengas tempordrias que

(12.962.189)

(10.787.014)

(15.548.609)

(11.066.608)

dependam da geragdo de lucros (excesso dos 15%) (4.687.150) (116.376)
Credltgs t'rlbutarlos decorrentes de prejuizos fiscais e de base negativa de contribuigdo social sobre o (2.663.255) (3.598.043)
lucro liquido

Investimentos significativos (excesso dos 10%) ' (2.345.383) (1.692.539)
Participacdo de ndo controladores 2 (121.206) (223.666)
Valor da diferenga a menor entre o valor provisionado e o montante dos ajustes resultantes da (2.870) (1.968)
avaliacdo prevista na Resolu¢do CMN n.© 4.277/2013 . ’
Agios pagos na aquisicdo de investimentos com fundamento em expectativa de rentabilidade futura (2.064) (12.360)
Total (33.571.131) (32.260.169)

1 - Refere-se, principalmente, a investimentos significativos em assemelhadas a instituigdes financeiras e em instituigdes autorizadas a funcionar
pelo Bacen, ndo consolidadas, em sociedades seguradoras, resseguradoras, sociedades de capitalizagdo e entidades abertas de previdéncia

complementar.

2 - A dedugdo da participagdo dos acionistas ndo controladores corresponde a aplicagdo do §1°, artigo 10 da Resolugdo CMN n® 4.955/2021.
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d) Limite de imobilizacdo e margem

Situagdo do limite de imobilizagao 16,36% 15,88%

Margem em relagdo ao limite de imobilizagdo 58.550.324 60.960.991

Conforme definido pelo Bacen, a situacao do limite de imobiliza¢do indica o percentual de comprometimento do
Patrimonio de Referéncia com o ativo permanente ajustado. O limite é de 50%, conforme determina a Resolugdo
CMN n° 4.957/2021.

A margem se refere a diferenca entre o limite de 50% do Patrimonio de Referéncia e o total de imobiliza¢des.
e) Indicadores regulatérios versus indicadores observados

A exigéncia minima regulatdria, conforme determinado pela Resolu¢do CMN n° 4.958/2021, para os indicadores de
capital, bem como os valores observados no Banco, constam no quadro a seguir:

indice de Capital Principal (ICP) 1 8,00% 12,12%
indice de Capital Nivel 1 (ICN1) * 9,50% 13,91%
indice de Basileia (IB) * 11,50% 15,47%
Situagdo do limite de imobilizag¢do Até 50% 16,36%

1 - Inclui os adicionais de capital principal de conservagao, contraciclico e sistémico

Em 31/12/2023, observa-se o cumprimento dos indicadores regulatérios. O Banco, por meio das estratégias de
gerenciamento de capital ja elencadas, visa superar os indicadores minimos regulatérios, mantendo-os em
patamares capazes de perpetuar a estratégia de reforco da estrutura de capital do Banco. Dessa forma, o Banco
define os limites minimos prudenciais de indicadores de capital e a meta de capital principal a serem atingidos em
cada periodo.

f) Instrumentos elegiveis a capital
Os instrumentos elegiveis a capital estao descritos nas Notas Explicativas 19.c e 23.c.

Para as letras financeiras subordinadas vigentes até a presente data, existem as seguintes possibilidades, conforme
definido em suas emissoes:

1) namodalidade perpétua, hd opgdo de recompra ou resgate, atentando para os seguintes requisitos:

a. intervalo minimo de cinco anos entre a data da emissdo e a primeira data de exercicio de opgdo de
recompra ou resgate;

b. oexercicio de opgcdo de recompra ou resgate estd condicionado, na data do exercicio, a autorizagdo
do Banco Central do Brasil;

¢. inexisténcia de caracteristicas que acarretem a expectativa de que a opgao de recompra ou resgate
sera exercida, constituindo-se faculdade da Emitente; e

d. ointervalo entre as datas de exercicio das opgdes deve ser de, no minimo, 180 dias.
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Para os titulos emitidos no exterior ndo ha, até o momento, possibilidade de o detentor do titulo solicitar a
recompra ou o resgate, total ou parcial. Os fluxos de caixa esperados ocorrerao quando do pagamento de cupom
ou no exercicio da opg¢ao de recompra pelo Banco, conforme aplicavel.

O Instrumento elegivel ao Capital Principal ndo possui data de vencimento e podera ser liquidado apenas em
situagOes de dissolucdo da instituicao emissora ou de recompras autorizadas pelo Banco Central do Brasil. Os fluxos
de caixa esperados ocorrem apenas pelo pagamento dos juros remuneratdrios anuais ou na eventual devolugao do
principal.

Conforme Comunicados ao Mercado, de 08 de abril de 2021 e de 16 de dezembro de 2021, o cronograma para
devolugdo do referido instrumento estabeleceu sete parcelas anuais de R$ 1 bilhdo e uma parcela final de RS 1,1
bilhdo, entre julho/2022 e julho/2029. Dessa forma, em cumprimento ao cronograma e com base em autorizacdo
do Bacen e despacho da Secretaria Especial do Tesouro e Or¢gamento, o Banco procedeu a devolugdo da segunda
parcela de RS 1 bilhdo a Unido, em julho/2023, remanescendo o saldo de R$ 6,1 bilhdes.

Em relagdo a dindmica do FCO, os fluxos mensais contemplam, de um lado, as entradas/origens, como os repasses
do Tesouro Nacional decorrentes da arrecadagdo de impostos (efetuados a cada decéndio do més), retornos
originarios de pagamentos de operagdes de crédito e remuneragao sobre os recursos disponiveis e, de outro lado,
as saidas, como os ressarcimentos de bénus de adimpléncia/rebate, as despesas de auditoria, de del credere e de
provisao. A utilizagdo dos recursos do FCO como instrumento elegivel a capital obedece aos limites estabelecidos
no art. 31 da Resolu¢do CMN n° 4.955/2021.

Banco do Brasil S.A. | Demonstracdes Contébeis Individuais e Consolidadas 125



Rd

Demonstragdes Contabeis — 31 de dezembro de 2023. 96
»

Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado

31 - Resultado recorrente e nao recorrente

Conforme definido pela Resolu¢gdo BCB n.° 2/2020, resultados n3o recorrentes sdo aqueles que n3o est3o
relacionados ou estdo relacionados apenas de forma incidental com as atividades tipicas da instituicdo, e ndo estao
previstos para que ocorram com frequéncia em exercicios futuros.

Resultado recorrente 33.818.951

Resultado n3o recorrente

Resultado recorrente 31.915.318

Resultado n3o recorrente (803.076)
Provisdo para demandas judiciais decorrentes de planos econémicos (2.367.659)
Alienagdo de investimento - Banco Digio S.A. 337.850
Reorganizagdo societaria - CIP 240.189
Alienagdo de Investimento - MerchantE 83.712
Efeito tributério e de PLR sobre os itens ndo recorrentes 902.832
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32 - Outras informagoes

a) Administra¢do de fundos de investimentos

Posicao dos fundos de investimentos administrados pela BB Asset.

NUmero de Fundos/Carteiras (em Unidades)
31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022

Patrimonio Administrado 1.216 1.143 1.516.914.893 1.416.807.121
Fundos de investimentos 1.210 1.137 1.497.980.573 1.398.984.878
Carteiras administradas 6 6 18.934.320 17.822.243

b) Informagdes de filiais, subsidiarias e controladas no exterior

Ativo

Grupo BB 72.558.303 82.647.271 71.868.934 80.594.853

Terceiros 78.461.205 93.042.046 111.917.209 136.472.646
TOTAL DO ATIVO 151.019.508 175.689.317 183.786.143 217.067.499
Passivo

Grupo BB 31.268.014 40.400.793 30.624.208 39.629.950

Terceiros 107.201.060 124.535.644 134.761.363 159.781.772
Patriménio liquido 12.550.434 10.752.880 18.400.572 17.655.777

Atribuivel a controladora 12.550.434 10.752.880 17.837.107 16.869.846

Participagdo dos ndo controladores -- -- 563.465 785.931
Total do passivo 151.019.508 175.689.317 183.786.143 217.067.499
Lucro liquido 1.094.426 1.833.251 1.185.637 4.644.677 7.507.319 4.122.709
Atribuivel a controladora 1.094.426 1.833.251 1.185.637 3.939.074 6.403.893 3.541.250
Participagdes dos ndo controladores -- -- -- 705.603 1.103.426 581.459

¢) Recursos de consércios

I B/ 31/12/2022

Previsdo mensal de recursos a receber de consorciados 999.808 851.923
Obrigagdes do grupo por contribui¢des 67.323.125 49.842.022
Consorciados - bens a contemplar 63.290.816 46.722.221

(Em Unidades)

Quantidade de grupos administrados 434 370
Quantidade de consorciados ativos 1.851.352 1.723.698
Quantidade de bens a entregar a consorciados contemplados 222.102 176.369
Quantidade de bens (em unidades) entregues no periodo 142.833 283.124 275.760
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d) Cessdo de empregados a 6rgdos externos

As cessdes para o Governo Federal sdo regidas pela Lei n® 10.470/2002 e pelo Decreto n° 10.835/2021.

2° Semestre/2023 Exercicio/2023 Exercicio/2022
Quantidade de Quantidade de Quantidade de
Empregados | Custo no Periodo] Empregados |Custo noPeriodo] Empregados |Custo no Periodo

Cedidos' Cedidos' Cedidos’

Com dnus para o Banco
Entidades sindicais 218 26.836 218 52.207 213 48.812
Outros érgdos/entidades 8 3.183 8 6.281 8 5.617

Sem 6nus para o Banco?
Governos Federal, Estadual e Municipal 204 -- 204 - 171 -
Org3os externos (Cassi, Previ,

Economus, Fusesc e PrevBep) 532 - 532 - S -
Entidades dos funcionarios 68 - 68 -- 70 --
Entidades controladas e coligadas 776 -- 776 -- 660 --
Total 1.806 30.019 1.806 58.488 1.676 54.429

1 - Posigdo no ultimo dia do periodo.

2 - No 2° Semestre/2023, o Banco foi ressarcido em R$ 321.017 mil, e no Exercicio/2023, em RS 618.628 mil (RS 551.499 mil no Exercicio/2022),
referente aos custos com empregados cedidos sem 6nus.

e) Remuneragiao de empregados, dirigentes e conselheiros

Remuneracdo mensal paga aos funcionarios, a administragdo e aos conselheiros do Banco do Brasil (Em Reais):

Menor Salario 3.788,13 3.622,23
Maior Salério 63.382,12 60.606,35
Saldrio Médio 10.921,12 9.670,39
Valor médio dos beneficios oferecidos 4.568,34 4.223,26
Presidente 74.972,23 68.781,86
Vice-presidente 67.105,66 61.564,83
Diretor 56.873,42 52.177,45
Comité de Auditoria - Titular 51.186,08 46.959,71
Comité de Riscos e de Capital 51.186,08 46.959,71
Conselho Fiscal 6.523,02 5.984,42
Conselho de Administragao 6.523,02 5.984,42

Foram contratados 2.290 funcionarios no Exercicio/2023 (3.717 no Exercicio/2022).

f) Politica de seguros de valores e bens

Nao obstante o reduzido grau de risco a que estao sujeitos seus ativos, o Banco do Brasil contrata, para seus valores
e bens, seguros considerados adequados para cobertura de eventuais sinistros.

Seguros vigentes em 31/12/2023

Seguro imobilidrio para as imobilizagdes préprias relevantes 654.789 6.610
Seguro de vida e acidentes pessoais coletivo para a Diretoria Executiva ' 131.950 333
Demais 535 ==
Total 787.274 6.943

1 - Refere-se a cobertura individual dos membros da Diretoria Executiva.
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g) Emissdo de social bond pelo Banco do Brasil

Em 11/01/2022, o Banco do Brasil S.A. informou em Comunicado ao Mercado que, por meio de sua Agéncia de Grand
Cayman, precificou, em 06/01/2022, captacdo internacional sustentdvel de divida sénior, do tipo social bond, no
montante de US$ 500 milhdes, com vencimento em 11/01/2029 e cupom de 4,875% a.a. A liquidagio financeira da
operacgdo ocorreu em 11/01/2022. Este foi o primeiro social bond emitido pelo Banco do Brasil.

A emissdo aconteceu no escopo do Framework de Finangas Sustentaveis do Banco que estd alinhado com padroes
e taxonomias internacionais, como os Social Bond Principles 2021 da International Capital Market Association
(ICMA), e as melhores praticas mundiais como os Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis (ODS) da Organizacio
das Nag¢des Unidas (ONU).

h) Conflitos no leste europeu e oriente médio

O Banco do Brasil e suas subsididrias, no Brasil e no exterior, ndo possuem exposi¢do direta aos conflitos haja vista
as regides nao ser areas de atuagao e nao haver operagdes relevantes com os governos e empresas oriundas dos
paises envolvidos. Inevitavelmente, o impacto das guerras na economia mundial traz efeitos sistémicos a industria
financeira no Brasil, que por hora nao ensejam reflexos em nossos Demonstrativos Contabeis. O Banco continua
monitorando atentamente o desenrolar dos fatos, com vistas a mitigar potenciais impactos financeiros sobre suas
operagoes.

i) Alteragdo no tratamento tributario aplicavel a perdas incorridas

Em 16/11/2022, a Medida Proviséria n® 1.128/2022 foi convertida na Lei n® 14.467/2022, que promoveu altera¢des
no tratamento tributario aplicavel as perdas incorridas nos recebimentos de créditos decorrentes das atividades
das instituicdes financeiras e demais instituigdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil, exceto
administradoras de consércio e instituigdes de pagamento.

O Banco estd avaliando os possiveis impactos decorrentes da norma, que produzira efeitos a partir de 01/01/2025.
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33— Eventos subsequentes

a) Desdobramento das acdes do Banco do Brasil (BBAS3)

Em 02/02/2024, a Assembleia Geral Extraordinéria do Banco do Brasil aprovou o desdobramento (split) de 100%
das acdes do BB (BBAS3), atribuindo-se, dessa forma, 01 (uma) nova ac¢do para cada acdo emitida.

A alteragao estatutaria decorrente do split esta sujeita a aprovagao pelo Banco Central do Brasil. O Banco mantera
seus acionistas e o mercado em geral informados sobre a data-base na qual as agGes passarao a ser negociadas ja
considerando o desdobramento.

b) Oferta Publica de Aquisi¢io de A¢des (OPA) da Cielo S.A.

Em 05/02/2024, o Conselho de Administracdo do Banco do Brasil autorizou a aquisicdo de até a totalidade das
acdes em circulagdo da Cielo S.A. - Instituicdo de Pagamento (“Cielo” ou “Companhia”), via realizacdo de Oferta
Publica de Aquisicdo de Ac¢des (“OPA”) e consequente aumento de participacdo acionaria indireta do Banco, por
meio da BB Elo Cartdes Participagdes S.A. (“BB ELo") e Elo Participacbes Ltda. (“Elo Participacdes”) na Cielo, para
até 49,99%.

Nesta mesma data, a BB Elo e Quixaba Empreendimentos e Participa¢des Ltda. (“Quixaba” e, em conjunto com BB
Elo, “Acionistas Controladores” da Cielo) encaminharam comunicado & Cielo, informando-lhe a decisdo de
realizarem, juntamente com o Grupo Elopar, uma oferta publica unificada de aquisicdo de a¢bes ordindrias da
Companhia para (i) conversdo de registro de companhia aberta na CVM, da categoria “A” para “B” e (ii) para saida
do Novo Mercado da B3 S.A., de acordo com a legislagao aplicavel e o estatuto social da Cielo. O pedido de registro
da OPA na CVM serd realizado no prazo previsto na regulamentagado vigente.

A OPA serd lancada pelos (i) Acionistas Controladores, (ii) Elo Participacdes, (iii) Alelo Instituicdo de Pagamento
S.A. e (iv) Livelo S.A., qualificados em conjunto como “Ofertantes” para aquisicdo de até a totalidade de agdes
ordinarias de emissao da Companhia, exceto aquelas detidas pelos préprios Ofertantes, pessoas a eles vinculadas
e as mantidas em tesouraria. O preco ofertado de cada acdo objeto da OPA sera de R$ 5,35.

A Elo Participacdes contratou empresa avaliadora independente para elaborar o laudo de avaliagdo da Companhia.
A data base considerada para avaliagao da Companhia foi 31 de dezembro de 2023.

A operagao esta sujeita ao cumprimento de determinadas condigdes, incluindo as aprovagoes legais e regulatérias
aplicaveis das autoridades governamentais competentes. Os demais termos e condicdes da OPA serao
oportunamente disponibilizados ao mercado, de acordo com as normas aplicaveis.
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS
DEMONSTRACOES CONTABEIS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS

Ao Conselho de Administragdo, aos Administradores e aos Acionistas do
Banco do Brasil S.A.

Opiniao

Examinamos as demonstracdes contdbeis individuais e consolidadas do Banco do Brasil S.A. e de suas controladas
(“Banco do Brasil”), identificadas como BB Banco Mdltiplo e BB Consolidado, respectivamente, que compreendem
o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2023 e as respectivas demonstragdes do resultado, do resultado
abrangente, das mutagdes do patrimonio liquido e dos fluxos de caixa para o semestre e exercicio findos nessa
data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, a posi¢cao patrimonial e financeira, individual e consolidada, do Banco do Brasil S.A. e de suas
controladas em 31 de dezembro de 2023, o desempenho individual e consolidado de suas operagdes e 0s seus
respectivos fluxos de caixa individuais e consolidados para o semestre e exercicio findos nessa data, de acordo
com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as instituigdes financeiras autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil - BACEN.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na se¢do a seguir intitulada
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstra¢cdes contabeis individuais e consolidadas”. Somos
independentes em relagao ao Banco do Brasil, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo
de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade -
CFC, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a
evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.

Principais assuntos de auditoria

Principais assuntos de auditoria sdo aqueles que, em nosso julgamento profissional, foram os mais significativos
em nossa auditoria do semestre e exercicio corrente. Esses assuntos foram tratados no contexto de nossa
auditoria das demonstra¢des contabeis individuais e consolidadas como um todo e na formagédo de nossa opinido
sobre essas demonstragdes contabeis individuais e consolidadas, e, portanto, ndo expressamos uma opinidao
separada sobre esses assuntos.

A Deloitte refere-se a uma ou mais empresas da Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL”), sua rede global de firmas-membro e suas entidades relacionadas (coletivamente, a “organizagdo
Deloitte”). A DTTL (também chamada de “Deloitte Global”) e cada uma de suas firmas-membro e entidades relacionadas sdo legalmente separadas e independentes, que ndo podem se obrigar
ou se vincular a terceiros. A DTTL, cada firma-membro da DTTL e cada entidade relacionada sdo responsaveis apenas por seus proprios atos e omissdes, e ndo entre si. A DTTL ndo fornece
servigos para clientes. Por favor, consulte www.deloitte.com/about para saber mais.

A Deloitte fornece servigos de auditoria e asseguragdo, consultoria tributaria, consultoria empresarial, assessoria financeira e consultoria em gestdo de riscos para quase 90% das organizagbes
da lista da Fortune Global 500® e milhares de outras empresas. Nossas pessoas proporcionam resultados mensuraveis e duradouros para ajudar a reforgar a confianga publica nos mercados de
capitais e permitir aos clientes transformar e prosperar, e lideram o caminho para uma economia mais forte, uma sociedade mais equitativa e um mundo sustentdvel. Com base nos seus mais
de 175 anos de histéria, a Deloitte abrange mais de 150 paises e territorios. Saiba como os cerca de 457 mil profissionais da Deloitte em todo o mundo causam um impacto importante em
www.deloitte.com.
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Provisao para créditos de liquidagdo duvidosa

A constituicdo da provisao para créditos de liquidagdo duvidosa envolve julgamento e o uso de estimativas por
parte da Administragdo do Banco do Brasil. Conforme divulgado nas notas explicativas n°® 3.g), 4.b) e 12 as
demonstragdes contabeis individuais e consolidadas, as operagoes de crédito e outros créditos com caracteristicas
de crédito sao classificados pelo nivel de risco, de acordo com o julgamento da Administra¢do, observando os
paradmetros estabelecidos pela Resolu¢do CMN n© 2.682/99. Para tanto, o Banco do Brasil utiliza politicas internas
que consideram a defini¢ao de ratings de classificacdo de risco de crédito para os devedores e suas respectivas
operagdes, envolvendo niveis de inadimpléncia e premissas e julgamentos da Administracao, com o objetivo de
representar sua melhor estimativa quanto ao risco de crédito de sua carteira.

A provisao para créditos de liquidagao duvidosa foi considerada um principal assunto de auditoria devido a
relevancia no contexto das demonstragdes contdbeis individuais e consolidadas e ao uso de estimativas e
julgamento por parte da Administracao na determinagao das provisdes que sao constituidas.

Como o assunto foi conduzido em nossa auditoria?

Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre outros: (a) entendimento do critério de provisionamento
adotado pelo Banco do Brasil para as operagdes de crédito e outros créditos com caracteristicas de crédito;
(b) entendimento e teste do desenho, implementac3o e efetividade dos controles internos relevantes sobre o
processo de atribuicdo de “ratings” aos devedores e suas respectivas operacdes; (c) analise dos critérios de
provisionamento dessas operagoes e desafio das premissas utilizadas pela Administragdo e da aderéncia aos
parametros estabelecidos pela Resolu¢gdo CMN n° 2.682/99, com base em amostragem; (d) anélise do nivel de
provisionamento total das carteiras; e (e) analise da adequagdo das divulgacdes efetuadas nas demonstracdes
contabeis individuais e consolidadas.

Consideramos que os critérios e as premissas adotados pela Administragao para estimar a provisao para créditos
de liquidagdo duvidosa sdo aceitaveis no contexto das demonstragdes contdbeis individuais e consolidadas
tomadas em conjunto.

ProvisGes para demandas fiscais, civeis e trabalhistas

Conforme divulgado nas notas explicativas n® 3.m), 4.h) e 21 as demonstrag¢des contabeis individuais e
consolidadas, o Banco do Brasil constitui provisdes para demandas fiscais, civeis e trabalhistas, decorrentes de
eventos passados, com base na avaliagdo da Administracdo, suportada por seus assessores juridicos, mensurando
0s montantes a serem provisionados por meio de métodos denominados “massificado” e “individualizado”,
dependendo do tipo e dos valores envolvidos das agdes. O método “massificado” é utilizado para processos
relativos as causas consideradas semelhantes e usuais, cujos valores individuais ndo sejam considerados
relevantes, e que foi desenvolvido internamente pela Administracdo segundo parametros estatisticos. O método
“individualizado” é avaliado periodicamente pelos assessores juridicos com relagdo a probabilidade de perda e
montantes a serem provisionados.

Devido a relevancia no contexto das demonstracdes contdbeis individuais e consolidadas e ao uso de estimativas e

julgamento por parte da Administragao, consideramos as provisdes para demandas fiscais, civeis e trabalhistas
como uma area de foco em nossa auditoria.
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Como o assunto foi conduzido em nossa auditoria?

Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre outros: (a) avaliacdo do desenho e implementac&o dos
controles internos relevantes que envolvem o controle das demandas fiscais, civeis e trabalhistas e a mensuracao
dos montantes provisionados; (b) envolvimento de nossos especialistas para entendimento dos pardmetros
estatisticos utilizados no método massificado;

() confirmacio das demandas com os assessores juridicos externos e internos; (d) analise por amostragem para
inspecionar a documentacio dos processos judiciais provisionados pelo método individualizado; e (e) anélise da
adequacao das divulgagdes efetuadas nas demonstragdes contdbeis individuais e consolidadas de acordo com os
pronunciamentos contabeis aplicaveis.

Consideramos que os critérios e premissas adotados pela Administracado para estimar as provisdes para demandas
fiscais, civeis e trabalhistas sdo aceitdveis no contexto das demonstragdes contabeis individuais e consolidadas
tomadas em conjunto.

Planos de beneficios a empregados

O Banco do Brasil é patrocinador de entidades de previdéncia privada e de salide complementar, que asseguram a
complementacao de beneficios de aposentadoria e assisténcia médica a seus funcionarios. Conforme divulgado
nas notas explicativas n° 3.k), 4.g) e 29 as demonstracdes contébeis individuais e consolidadas, os beneficios pds-
emprego de responsabilidade do Banco do Brasil relacionados a complemento de aposentadoria e assisténcia
médica sdo avaliados de acordo com os critérios estabelecidos no pronunciamento técnico CPC 33 (R1) -
Beneficios a empregados, aprovado pela Resolugdo CMN n° 4.877/2020.

A estimativa das obrigagdes dos planos de beneficio definido envolve premissas atuariais relevantes, incluindo
taxas de desconto, entre outras, as quais sdo sensiveis e/ou envolvem julgamento da Administragdo, e podem
causar efeitos relevantes sobre as demonstragdes contabeis individuais e consolidadas. Diante disso,
consideramos como uma area de foco em nossa auditoria.

Como o assunto foi conduzido em nossa auditoria?

Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre outros: (a) avaliacdo do desenho e implementac&o dos
controles internos relevantes que envolvem a mensurac¢do dos passivos atuariais; (b) envolvimento de nossos
especialistas atuarios para entendimento das bases de dados utilizadas e desafio das principais premissas atuariais
adotadas pelos atuarios externos contratados pela Administragdo nos calculos dos passivos atuariais; (c) analise
por amostragem da razoabilidade das bases de dados e envolvimento de nossos especialistas atuarios para o
recalculo das obrigac8es atuariais; e (d) andlise da adequacdo das divulgagdes efetuadas nas demonstracdes
contabeis individuais e consolidadas de acordo com os pronunciamentos contabeis aplicaveis.

Consideramos que a metodologia de cdlculo, as bases de dados e as principais premissas atuariais adotadas pela
Administragao, em conjunto com seus atuarios externos, para estimar as obrigagdes dos planos de beneficios a
empregados sdo aceitdveis no contexto das demonstragdes contadbeis individuais e consolidadas tomadas em
conjunto.
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Ambiente de tecnologia da informagao

As operagdes do Banco do Brasil dependem do ambiente de tecnologia e de infraestrutura capazes de suportar
um elevado nimero de transag¢des processadas diariamente em seus sistemas de informagao legados que
alimentam os seus registros contabeis. Os processos inerentes a tecnologia da informagao, associados aos seus
controles, podem, eventualmente, conter riscos no processamento e na geragao de informagdes criticas, inclusive
aquelas utilizadas na elaboragdo das demonstragdes contabeis, justificando nossa consideragdo como area de foco
em nossa auditoria devido a relevancia no contexto das demonstracdes contabeis individuais e consolidadas.

Como o assunto foi conduzido em nossa auditoria?

Com o envolvimento de nossos especialistas em auditoria de sistemas, identificamos os sistemas relevantes que
suportam as principais atividades de negdécio do Banco do Brasil, avaliamos o desenho e a implementagao dos
controles gerais do ambiente de processamento e testamos a efetividade operacional desses controles, incluindo,
quando necessario, os testes de controles compensatdrios relacionados a seguranga da informagao, ao
desenvolvimento e a manutengao de sistemas relevantes e a operagao do ambiente de tecnologia da informacgao
relacionados com a infraestrutura que suporta os negécios do Banco do Brasil.

Considerando os processos e controles do ambiente de tecnologia da informacgao, associados aos testes
realizados mencionados anteriormente, julgamos que nos permitiram de forma razoavel considerar as
informacgoes extraidas de determinados sistemas para definirmos a natureza, época e extensdo de nossos
procedimentos de auditoria no contexto das demonstracdes contabeis individuais e consolidadas tomadas em
conjunto.

Outros assuntos

Demonstragdes do valor adicionado

As demonstragdes individuais e consolidadas do valor adicionado (“DVA”), referentes ao semestre e exercicio findos
em 31 de dezembro de 2023, elaboradas sob a responsabilidade da Administracao do Banco do Brasil, cuja
apresentacao é requerida pela legislagdo societaria brasileira para companhias abertas e apresentadas como
informacgao suplementar pelas praticas contdbeis adotadas no Brasil aplicaveis as instituicdes autorizadas a funcionar
pelo BACEN, foram submetidas a procedimentos de auditoria executados em conjunto com a auditoria das
demonstragdes contabeis individuais e consolidadas do Banco do Brasil. Para a formagao de nossa opiniao, avaliamos
se essas demonstragoes estdo conciliadas com as demonstragdes contabeis e os registros contabeis, conforme
aplicavel, e se a sua forma e o seu contelddo estao de acordo com os critérios definidos no pronunciamento técnico
CPC 09 - Demonstragao do Valor Adicionado. Em nossa opiniao, essas demonstragdes do valor adicionado foram
adequadamente elaboradas, em todos os aspectos relevantes, segundo os critérios definidos nesse pronunciamento
técnico e sdo consistentes em relagdo as demonstragdes contabeis individuais e consolidadas tomadas em conjunto.

Outras informagoes que acompanham as demonstragoes contabeis individuais e consolidadas e o relatério do
auditor

A Administragao do Banco do Brasil é responsavel por essas outras informagdes que compreendem o Relatdrio da
Administracao.

Nossa opinido sobre as demonstragdes contdbeis individuais e consolidadas ndo abrange o Relatério da
Administracdo, e ndo expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatério.
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Em conexdo com a auditoria das demonstra¢des contabeis individuais e consolidadas, nossa responsabilidade é a de
ler o Relatdrio da Administracdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatdrio estd, de forma relevante, inconsistente
com as demonstra¢des contabeis ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar
distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorc¢éo relevante no
Relatdrio da Administracao, somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a esse respeito.

Responsabilidades da Administragao e da governanga pelas demonstragoes contabeis individuais e consolidadas

A Administracdo é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo das demonstracdes contabeis individuais e
consolidadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as instituicdes financeiras autorizadas
a funcionar pelo BACEN e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracao
de demonstragdes contdbeis livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragao das demonstragdes contabeis individuais e consolidadas, a Administracdo é responsavel pela avaliacdo
da capacidade de o Banco do Brasil continuar operando e divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados
com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragdo das demonstragdes contdbeis, a ndo
ser que a Administragao pretenda liquidar o Banco do Brasil ou cessar suas operagdes, ou nao tenha nenhuma
alternativa realista para evitar o encerramento das operagdes.

Os responsdveis pela governanga do Banco do Brasil sdo aqueles com responsabilidade pela supervisao do processo
de elaborag¢do das demonstragdes contdbeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragées contabeis individuais e consolidadas

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstragdes contabeis individuais e consolidadas,
tomadas em conjunto, estao livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel é um alto nivel de seguranga, mas nao uma
garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre
detecta as eventuais distor¢des relevantes existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo
consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razodvel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragdes contabeis.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos
julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

e Identificamos e avaliamos os riscos de distorcao relevante nas demonstracdes contdbeis individuais e
consolidadas, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para
fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccdo de distorcao relevante resultante de fraude é maior do que
o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificacao,
omissao ou representagdes falsas intencionais.

e Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de
auditoria apropriados as circunstancias, mas ndo com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficicia dos

controles internos do Banco do Brasil.

e Avaliamos a adequacado das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e
respectivas divulgagdes feitas pela Administragao.
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e Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela Administracao, da base contébil de continuidade operacional e, com
base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em rela¢do a eventos ou condi¢des que
possam levantar duvida significativa em relacao a capacidade de continuidade operacional do Banco do Brasil. Se
concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar a atencdo em nosso relatério de auditoria para as
respectivas divulgagdes nas demonstragdes contdbeis individuais e consolidadas ou incluir modificagdo em nossa
opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de
auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condi¢des futuras podem levar o Banco do
Brasil a ndo mais se manter em continuidade operacional.

e Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o contelido das demonstrag¢des contdbeis, inclusive as
divulgagoes e se as demonstra¢des contdbeis individuais e consolidadas representam as correspondentes
transagdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentagdo adequada.

e Obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as informacgdes financeiras das entidades ou
atividades de negdcio do Grupo para expressar uma opiniao sobre as demonstragdes contdbeis. Somos
responsaveis pela direcao, pela supervisao e pelo desempenho da auditoria do Grupo e, consequentemente,
pela opinido de auditoria.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da
época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos
controles internos que eventualmente tenham sido identificadas durante nossos trabalhos.

Fornecemos também aos responsaveis pela governanga declaragao de que cumprimos com as exigéncias éticas
relevantes, incluindo os requisitos aplicaveis de independéncia, e comunicamos todos os eventuais relacionamentos
ou assuntos que poderiam afetar, consideravelmente, nossa independéncia, incluindo, quando aplicavel, as
respectivas salvaguardas.

Dos assuntos que foram objeto de comunicacdo com os responsaveis pela governanca, determinamos aqueles que
foram considerados como mais significativos na auditoria das demonstragdes contdbeis do semestre e exercicio
corrente e que, dessa maneira, constituem os principais assuntos de auditoria. Descrevemos esses assuntos em nosso
relatério de auditoria, a menos que lei ou regulamento tenha proibido divulgacao publica do assunto, ou quando, em
circunstancias extremamente raras, determinarmos que o assunto nao deve ser comunicado em nosso relatério
porqgue as consequéncias adversas de tal comunica¢do podem, dentro de uma perspectiva razoavel, superar os
beneficios da comunicagdo para o interesse publico.

Brasilia, 7 de fevereiro de 2024

DELOITTE TOUCHE TOHMATSU Luiz Carlos Oseliero Filho
Auditores Independentes Ltda. Contador
CRC n° 2 SP 011609/0-8 “F"” DF CRC n°1SP 234751/0-6

*Documento original assinado.

© 2024. Para mais informagdes, contate a Deloitte Global. 136



¢
Demonstragdes Contabeis — 31 de dezembro de 2023. Os
»

Original assinado.

Resumo do Relatoério do Comité de Auditoria

Demonstragdes Contabeis Individuais e Consolidadas do Banco do Brasil elaboradas no
Padrdo Contabil das Instituicdes Reguladas pelo Banco Central do Brasil (Bacen)

Segundo semestre de 2023

Apresentagao

O Comité de Auditoria (Coaud), 6rgdo estatutario, tem suas atribuicdes definidas pela Lei n® 13.303/2016 (Lei das
Estatais), Decreto n® 8.945/2016, Resolucdo CMN n° 4.910/2021, Estatuto Social do Banco do Brasil S.A. (BB) e seu
Regimento Interno, assessora o Conselho de Administracdo (CA) em carater permanente e com independéncia no
exercicio de suas atribuigdes.

O Coaud avalia e monitora as exposi¢cdes de risco mediante interagcao e atuagdo conjunta com o Comité de Riscos e
de Capital (Coris), em consonancia com a Resolu¢do CMN n° 4.557/2017.

Os administradores do Banco do Brasil e de suas subsidiarias sdo responsaveis por elaborar e garantir a integridade
das demonstracdes contdbeis, gerir os riscos, manter sistema de controles internos efetivo e zelar pela
conformidade das atividades as leis e regulamentos.

A Auditoria Interna (Audit) responde pela realizacdo de trabalhos periddicos, com foco nos principais riscos a que
o Conglomerado esta exposto, avaliando, com independéncia, a efetividade dos processos de gestao de riscos, de
controles internos, contabeis e de governanga.

A Deloitte Touche Tohmatsu Auditores Independentes Ltda. (Deloitte) é responsavel pela auditoria das
demonstragdes contdbeis individuais e consolidadas do BB e das subsididrias abrangidas pelo Coaud. Avalia,
também, no contexto desse trabalho, a qualidade e suficiéncia dos controles internos para a elaboragao e adequada
apresentacdo das demonstragdes contabeis.

Atividades do Periodo

As atividades desenvolvidas pelo Coaud, conforme Plano Anual de Trabalho 2023, aprovado pelo CA do Banco do
Brasil em 08/12/2022, est3o registradas em atas de reunides e cobriram o conjunto de responsabilidades do
Comité. As referidas atas foram encaminhadas ao Conselho de Administracao, disponibilizadas ao Conselho Fiscal e
a Auditoria Independente, e estdo publicadas, na forma de extratos, no endereco eletrénico www.bb.com.br/ri.

Realizou reunides com representantes da Administragao do BB e de empresas do Conglomerado, assim como com
seus respectivos Conselhos de Administragao e Fiscal, Coris, Conselho Diretor, Auditorias Interna e Independente e
Banco Central do Brasil (Bacen), além de reunides entre os membros do Coaud.

Nessas reunides, abordou os temas sob seu acompanhamento, sintetizados nos seguintes eixos tematicos: sistema
de controles internos, auditoria interna, auditoria independente, transacdes com partes relacionadas, atuarial,
exposigdes de risco e contabilidade.

O Comité apresentou informes periédicos de suas atividades e pareceres relativos aos temas abrangidos no escopo
de sua atuagdo. Emitiu recomendagdes a gestdo e a Auditoria Interna envolvendo os principais temas relacionados
as suas atividades. As recomendagodes, apds discutidas, foram acatadas e suas implementagdes acompanhadas pelo
Coaud.

N3o chegou ao conhecimento do Coaud a existéncia e/ou evidéncia de fraudes ou inobservancia de normas legais e
regulamentares que pudessem colocar em risco a continuidade da instituigado.

Nao foi reportada ao Coaud a existéncia de divergéncias entre a auditoria independente e a administragao
relacionadas as demonstragdes contabeis.
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Conclusoes

Com base nas atividades desenvolvidas e tendo presente as atribui¢cdes e limitagdes inerentes ao escopo de sua
atuacgao, o Coaud concluiu que:

a) o Sistema de Controles Internos (SCI) é adequado ao porte e a complexidade dos negdcios do
Conglomerado e é objeto de permanente atenc¢ado por parte da Administragao;

b) a Auditoria Interna é efetiva, dispde de estrutura e orcamento suficientes ao desempenho de suas func¢des
e atua com independéncia, objetividade e qualidade;

c) aDeloitte atua com efetividade e independéncia;

d) osprocessos relativos a transacdes com partes relacionadas encontram-se em conformidade com a politica
especifica do BB e com a legislagdo aplicavel,;

e) os parametros dos cilculos e os resultados atuariais dos planos de beneficios dos fundos de pensdo
patrocinados estao adequadamente refletidos nas demonstragdes contdbeis;

f) as exposi¢des de risco vém sendo gerenciadas adequadamente pela Administragao;

g) as demonstragdes contdbeis individuais e consolidadas apresentam adequadamente, em seus aspectos
relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira do BB em 31/12/2023, conforme as praticas contdbeis adotadas
no Brasil, aplicaveis as instituigdes autorizadas a funcionar pelo Bacen.

Brasilia-DF, 07 de fevereiro de 2024.

Egidio Otmar Ames
(Coordenador)

Aramis Sa de Andrade Marcelo Gasparino Da Silva

Rachel de Oliveira Maia Vera Lucia de Almeida Pereira Elias
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Manifestacao do Conselho de Administragao

O Conselho de Administragao do Banco do Brasil S.A. declara que aprovou nesta data o Relatério da
Administracao e o Resumo do Relatério do Comité de Auditoria e, em conformidade com o inciso V do art. 142 da
Lei n°® 6.404, de 15.12.1976, tomou conhecimento e recomendou a aprovagao das contas da Diretoria, todos
referentes ao exercicio de 2023.

Brasilia (DF), 07 de fevereiro de 2024.

Dario Carnevalli Durigan

Elisa Vieira Leonel Kelly Tatiane Martins Quirino
Marcelo Gasparino da Silva Paulo Roberto Simao Bijos
Robert Juenemann Tarciana Paula Gomes Medeiros

Banco do Brasil S.A. | Demonstracdes Contébeis Individuais e Consolidadas

139



¢
Demonstragdes Contabeis — 31 de dezembro de 2023. Os
»

Original assinado.

Parecer do Conselho Fiscal

O CONSELHO FISCAL DO BANCO DO BRASIL S.A., no uso de suas atribuicdes legais e estatutarias, procedeu ao
exame do Relatério da Administracao e das Demonstragdes Contdbeis, incluindo a proposta de destinagao do
resultado relativo ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2023, os quais foram aprovados, nesta data, pelo
Conselho de Administragao.

Com base nos exames efetuados, nas informacgdes e esclarecimentos recebidos no decorrer do exercicio e no
Relatdrio dos Auditores Independentes - Deloitte Touche Tohmatsu Auditores Independentes Ltda., sem
modifica¢bes, expedido nesta data, o Conselho Fiscal opina que os referidos documentos estdo em condi¢des de
serem encaminhados para aprovagao da Assembleia Geral de Acionistas.

Brasilia (DF), 07 de fevereiro de 2024.

Bernard Appy Fernando Floréncio Campos
Conselheiro Conselheiro

Gileno Gurjdo Barreto Tatiana Rosito
Conselheiro Conselheira

Renato da Motta Andrade Neto
Presidente
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Declaracdao dos membros do Conselho Diretor
sobre as Demonstracoes Financeiras

Em conformidade com o artigo 27, § 1°, inciso VI, da Resolugdo CVM n° 80, de 29/03/2022, declaramos que
revisamos as Demonstracdes Financeiras do Banco do Brasil S.A. relativas ao periodo findo em 31 de dezembro de
2023 e, baseados nas discussdes subsequentes, concordamos que tais Demonstragdes refletem adequadamente,

em todos os aspectos relevantes, as posi¢des patrimoniais e financeiras correspondentes aos periodos

apresentados.

Brasilia (DF), 06 de fevereiro de 2024.

Tarciana Paula Gomes Medeiros
Presidente

Ana Cristina Rosa Garcia
Vice-Presidéncia Corporativo

Felipe Guimaraes Geissler Prince
Vice-Presidéncia de Controles Internos e Gestdo de
Riscos

José Ricardo Sasseron
Vice-Presidéncia de Negdcios Governo e
Sustentabilidade Empresarial

Marco Geovanne Tobias da Silva
Vice-Presidéncia de Gestdo Financeira e Relagdes
com Investidores

Carla Nesi
Vice-Presidéncia de Negdcios de Varejo

Francisco Augusto Lassalvia
Vice-Presidéncia de Negdcios de Atacado

Luiz Gustavo Braz Lage
Vice-Presidéncia de Agronegécios e
Agricultura Familiar

Marisa Reghini Ferreira Mattos
Vice-Presidéncia de Negdcios Digitais e
Tecnologia
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Declaragcao dos membros do Conselho Diretor
sobre o Relatério dos Auditores Independentes

Em conformidade com o artigo 27, §1°, inciso V, da Resolugdo CVM n° 80, de 29/03/2022, declaramos que,
baseados em nosso conhecimento, no planejamento apresentado pelos auditores e nas discussdes subsequentes
sobre os trabalhos realizados, concordamos com as opinides/conclusdes expressas no relatério da Deloitte
Touche Tohmatsu Auditores Independentes Ltda., ndo havendo qualquer discordancia.

Brasilia (DF), 06 de fevereiro de 2024.

Tarciana Paula Gomes Medeiros

Presidente

Ana Cristina Rosa Garcia Carla Nesi

Vice-Presidéncia Corporativo Vice-Presidéncia de Negdcios de Varejo
Felipe Guimaraes Geissler Prince Francisco Augusto Lassalvia
Vice-Presidéncia de Controles Internos e Gestao de Vice-Presidéncia de Negdcios de Atacado
Riscos

José Ricardo Sasseron Luiz Gustavo Braz Lage
Vice-Presidéncia de Negdcios Governo e Vice-Presidéncia de Agronegdcios e
Sustentabilidade Empresarial Agricultura Familiar

Marco Geovanne Tobias da Silva Marisa Reghini Ferreira Mattos
Vice-Presidéncia de Gestdo Financeira e Relagdes Vice-Presidéncia de Negdcios Digitais e
com Investidores Tecnologia
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