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Misséo

Promover o aperfeicoamento e a transparéncia da Gestdo Puablica, a
prevencdo e o combate a corrupcdo, com participacdo social, por meio da
avaliacdo e controle das politicas publicas e da qualidade do gasto.

Auditoria Anual de Contas

A Auditoria Anual de Contas tem por objetivo fomentar a boa governanca
publica, aumentar a transparéncia, provocar melhorias na prestacéo de contas
dos orgdos e entidades federais, induzir a gestdo publica para resultados e
fornecer opinido sobre como as contas devem ser julgadas pelo Tribunal de
Contas da Uniéo.



QUAL FOI O
TRABALHO
REALIZADO
PELA CGU?

Trata-se de Auditoria Anual de
Contas, referente ao exercicio
2017, realizada no Banco do
Brasil S.A., cujo escopo,
definido junto ao Tribunal de
Contas da Unido, consistiu na
avaliacao das acoes
desenvolvidas para adequacao
a Lei das Estatais -
13.303/2016, na avaliagéo da
gestdio de patrocinios e
publicidade e na verificacdo do
atendimento  das  normas
atinentes a publicidade da
estrutura de remuneracao dos
diretores do BB.

POR QUE A CGU REALIZOU ESSE
TRABALHO?

O presente trabalho se insere no contexto do processo de
prestacdo anual de contas ordinarias dos gestores sujeitos ao
Controle Interno no &mbito do Poder Executivo Federal.

O Banco do Brasil S.A. esta entre as unidades elencadas na
Decisdo Normativa TCU 163/2017, de 1° de novembro de
2017, cujos responsaveis terdo as contas de 2017 julgadas
pelo Tribunal.

QUAIS AS CONCLUSOES
ALCANCADAS PELA CGU? QUAIS AS
RECOMENDACOES QUE DEVERAO
SER ADOTADAS?

No que concerne a gestdo de patrocinios, concluiu-se pela
suficiéncia das medidas tomadas pelo Banco no sentido de
implementar recomendacGes consignadas em relatorios de
auditoria anteriores e cujo atendimento ainda ndo tinha sido
avaliado pelo controle interno.

Quanto a gestdo de publicidade, observou-se que o Banco
revisou as normas relativas ao acompanhamento dos contratos
de publicidade, implantou processos de avaliacdo das
campanhas e esta desenvolvendo sistema informatizado para
0 gerenciamento das suas demandas de comunicacao. No que
toca ao processo de contratacdo de empresas de publicidade
publicado pelo Banco no exercicio de 2017, apesar da
frustracdo do certame e de achados pontuais sobre a conduta
de um membro da subcomissdo técnica que avaliou as
propostas, observou-se que o0 processo foi conduzido dentro
das normas afeitas ao tema. Sobre o tema publicidade, ndo
foram feitas recomendac0es, tendo em vista que os trabalhos
anteriores da unidade de auditoria interna ja haviam
enderecado os principais riscos e fragilidades identificados
pelo controle interno.

Em relacdo a avaliacdo da adequagdo do Banco a Lei das
Estatais, consignada no Relatdrio n°® 201800080, concluiu-se
que, de um modo geral, esse processo vem ocorrendo de
forma satisfatoria. [informacGes suprimidas por solicitacdo
do Banco do Brasil, em funcéo de sigilo, na forma do art. 1°
da Lei Complementar n.° 105/2001 c/c art. 5°, X, da
Constituicéo de 1988].



LISTADE SIGLASE
ABREVIATURAS

AAC: Auditoria Anual de Contas

Audit: Auditoria Interna do Banco do Brasil
BB: Banco do Brasil S.A.

CA: Conselho de Administragao
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INTRODUCAO

O Banco do Brasil S.A. — BB é uma empresa de economia mista, tendo o
Tesouro Nacional como seu principal acionista, com a propriedade de 52,2% das acdes.
Em 2017, segundo o critério de ativos totais, ocupou a 22 posi¢édo entre 0s maiores bancos
do pais, com um total de R$ 1,369 trilh&o em ativos e lucro de R$ 11,1 bilhdes. Por ser
integrante da administragdo publica federal indireta, o BB tem o dever de prestar contas
a sociedade.

Assim, o Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido — CGU
executou trabalhos de auditoria anual de contas, com a finalidade de emitir opini&o sobre
a gestdo do Banco no exercicio de 2017.

Os trabalhos de campo foram realizados no periodo de 11/06/2018 a
10/08/2018, por meio de testes, analises e consolidacdo de informacdes coletadas ao
longo do exercicio sob exame e a partir da apresentacdo do processo de contas pela
unidade auditada, em estrita observancia as normas de auditoria aplicaveis ao Servico
Publico Federal.

O escopo da auditoria foi definido conjuntamente com o Tribunal de Contas
da Unido — TCU, abrangendo temas propostos pelo Tribunal e analises de iniciativa da
prépria CGU. Os temas pactuados seguem relacionados a seguir:

. Avaliacdo das acOes desenvolvidas para adequacdo a Lei das Estatais -
13.303/2016, incluindo o regulamento para contratacdes;

. Avaliacdo da gestdo de patrocinios e publicidade;

. Verificacdo do atendimento das normas atinentes a publicidade da

estrutura de remuneracdo dos diretores.

A fim de emitir opinido sobre os temas, a CGU utilizou, além dos exames
realizados no &mbito deste trabalho, os resultados do relatério de auditoria n°® 201800080,
sobre a adequacdo do BB a Lei das Estatais, e da Nota Técnica n°
1322/2017/CGFIN/DAE/SFC, de 24/7/2017, que versou sobre o processo licitatorio
realizado para contratar empresas de publicidade para prestacdo de servigos ao Banco,
ambos com periodo examinado referente ao exercicio de 2017. Destaca-se que 0s tOpicos
relativos a Lei 13.303/2016 e, especificamente, a publicidade da remuneracdo de
diretores, estdo contidos no relatério 201800080, que segue relacionado integralmente
como 0 ANEXO | deste relatdrio.

Além desses documentos, utilizou-se como subsidio o relatdrio de auditoria
n® 29322, confeccionado pela unidade de Auditoria Interna do Banco do Brasil, sobre a
gestdo dos contratos de publicidade e propaganda, geridos pela Diretoria de Marketing e
Comunicacdo — Dimac.

Nenhuma restri¢do foi imposta a realizagdo dos exames.



RESULTADOS DOS EXAMES

1. Avaliacdo da Gestdo de Contratos de Patrocinios e de
Publicidade

1.1 Gestao de Contratos de Patrocinio

Com vistas a avaliar a gestdo de patrocinios do BB no exercicio de 2017,
utilizou-se como referéncia a forma como a organizagdo pautou seu relacionamento com
a Confederacdo Brasileira de Voleibol - CBV ap0s denuncias veiculadas na midia no ano
de 2014. Assim, os exames foram focados na avaliagdo da implementacdo das
recomendacdes emitidas pela CGU cujo o objeto tenha sido o relacionamento entre o
patrocinador e a entidade patrocinada.

Por meio das ordens de Servico n®
201407834(https://auditoria.cqu.gov.br/download/6892.pdf) e n®
201407543(https://auditoria.cqu.gov.br/download/6893.pdf),  realizou-se, ainda em
2014, um trabalho de acompanhamento dos atos de gestdo relativos aos contratos de
patrocinio do Banco do Brasil com a CBV. Desse trabalho, resultou a emissdo de
recomendacdes gerenciais ao BB e a propria CBV.

No exercicio seguinte, no &mbito da auditoria de prestacdo anual de contas do
Banco, avaliou-se o grau de implementacdo dessas recomendacdes. A equipe de auditoria
constatou que o BB exigiu, em aditivo contratual, que o ente patrocinado cumprisse as
recomendacdes contidas naqueles relatorios de auditoria.

Como resultado, verificou-se o0 aprimoramento das estruturas de governanga
da CBV e do préprio Banco. Foram, entretanto, consignadas novas recomendacdes ao
gestor, por meio do relatério de auditoria n° 201503906
(https://auditoria.cqu.gov.br/download/7605.pdf). Essas destacaram a necessidade de se
avaliar os riscos a imagem do Banco em razdo de sua associa¢do com uma entidade que
apresentava fragilidades evidentes em termos de controles internos. Além disso,
observou-se que o BB ndo apurou se a CBV implementou medidas para reaver recursos
pagos por servicos sem a devida comprovacao de execucao.

Diante desse contexto, no presente trabalho, avaliou-se quais recomendacdes,
emitidas em decorréncia das trés auditorias citadas anteriormente, continuavam pendentes
e se as acOes adotadas foram suficientes para sanar 0s pontos criticos apontados pela
CGU.

Inicialmente, identificou-se a existéncia de 6 (seis) recomendagdes com
certificacdo de atendimento pendente. Elas tratavam da necessidade de a CBV adotar
medidas para tentar recuperar recursos pagos sem comprovacao da prestacdo de servicos,
da contratagdo de auditoria independente para avaliar seu codigo de contratacGes e da
avaliagéo de riscos relativos a imagem do Banco.

Ao se aprofundar os exames, por meio da analise de documentos
disponibilizados pelo BB e pela CBV, além das manifestages consignadas no sistema de
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monitoramento de recomendacdes da CGU — Sistema Monitor, verificou-se que as
medidas adotadas pelo gestor foram suficientes para aprimorar 0S processos de
gerenciamento dos contratos de patrocinios.

Quanto aos processos do Banco do Brasil, as normas internas passam por
revisdes constantes, os parametros de precificacdo e contrapartidas utilizados pela
organizagdo sdo atualizados com o mercado e referenciados pela Secretaria de
Comunicacédo Social da Presidéncia da Republica, e busca-se avaliar o retorno sobre os
investimentos realizados, por meio de pesquisas externas, relatorios de retorno de midia
espontanea e relatorios produzidos internamente.

No que diz respeito a CBV, a partir da atuacdo do BB e da CGU, a entidade
estabeleceu diversos instrumentos de governanca. Entre eles, os seguintes: politica de
contratacdo de bens, servigos e materiais; manual de relacionamento com o fornecedor;
politica de alcada e competéncias para decisbes empresariais; politica de viagem;
procedimento de compras, contratacdo e pagamento; codigo de ética.

Além disso, restou comprovado que a Confederag¢do passou por processos de
auditoria independente, inclusive para verificagdo do cumprimento de seu cddigo de
contratacBes. Ademais, a entidade contratou consultoria juridica com a finalidade de
orientar o processo de recuperagédo dos valores pagos sem a comprovacao de execugao.

Diante do exposto, considerando o escopo estabelecido, ao se observar o
atendimento das recomendacdes emitidas sobre o tema, pode-se afirmar que o Banco do
Brasil aprimorou a gestdo de seus processos de acompanhamento de contratos de
patrocinio.

1.2 Gestao dos Contratos de Publicidade

Com o objetivo de avaliar a gestdo dos contratos de publicidade, analisou-se
a forma como é realizado o acompanhamento das a¢des de publicidade, com foco na
selecdo das empresas para as campanhas, no relacionamento com as agéncias de
publicidade e na avaliacdo de resultados dos servigos contratados. Complementarmente,
analisou-se 0 Unico processo licitatério de contratacdo de empresas de publicidade e
propaganda publicado pelo Banco no exercicio de 2017.

Assim, o relato dos exames sera segregado em duas partes. A primeira contera
a avaliacdo de como o BB gerencia a execucgdo de seus contratos, e a segunda tratara da
avaliacdo da Concorréncia n° 2016/00003 (8558), realizada com o objetivo de contratar
fornecedores para esses servigos.

1.2.1 Gestao dos Contratos de Publicidade e Propaganda

A gestdo das acBes de publicidade e propaganda no Banco do Brasil é
exercida pela Diretoria de Marketing e Comunicacdo - Dimac, unidade subordinada
diretamente a Presidéncia do Banco, sem vinculagdo a nenhuma das suas Vice-
Presidéncias. Cabe a Dimac todo o gerenciamento dos processos de licitacao, contratacao,
acompanhamento e avaliagdo dessas acOes, seguindo as diretrizes da legislagdo federal,
das orientacGes da Secretaria de Comunicacao da Presidéncia da Republica — SECOM e
da prépria regulamentacdo interna do Banco, mantendo, ainda, a devida aderéncia a



Estratégia Corporativa do Banco do Brasil — ECBB, aos Planos Estratégicos de
Comunicagéo - PEC e aos Planos Anuais de Comunicagéo - PAC.

As demandas de acOGes de comunicacdo partem da propria Dimac ou das
diversas &reas de negdcio do Banco, e as campanhas publicitarias delas decorrentes sdo
realizadas por agéncias de publicidade previamente habilitadas pelo Banco por meio de
processo licitatorio especifico. Uma vez habilitadas, tais agéncias estdo aptas a serem
contratadas para a realizacdo das acdes de comunicacdo, seja por selecdo direta da Dimac
ou por concorréncia, segundo o art. 1°, § 4° da Lei n® 12.232, que determina que seja
instituido procedimento de selecdo interna entre as habilitadas, por meio de metodologia
aprovada pela administracdo. O limite estabelecido internamente para dispensa da
concorréncia interna entre as agéncias € atualmente de R$ 10 milhdes.

A equipe de auditoria se dedicou a avaliar o ciclo de gerenciamento dos
contratos de publicidade e propaganda na fase pds licitacdo, abrangendo as campanhas
publicitérias realizadas entre empresas previamente licitadas, no intuido de emitir opinido
sobre sua eficiéncia e transparéncia da gestdo ao longo do exercicio de 2017. Foram
analisadas, principalmente, as fases de (i) definicdo interna dos servicos a serem
contratados; (ii) escolha das agéncias de publicidade para realizacdo dos servicos
definidos; (iii) acompanhamento dos servicos prestados; e (v) avaliagdo dos resultados
das acdes de publicidade.

Cabe informar que, em 2017, a Auditoria Interna do Banco do Brasil — Audit,
realizou avaliacdo sobre 0 mesmo processo em tela, tendo consignado seus resultados no
Relatério n°® 29322. O citado relatério, emitido em maio de 2017, indicou haver, no
processo de gestdo das acdes de comunicacdo, alguns pontos passiveis de melhoria.
Quando do inicio da avaliacdo da CGU, a Audit informou que as a¢Bes saneadoras ja
haviam sido implementadas, ou estavam em implementacdo, pela Dimac, sendo que a
maioria das agdes promovidas pela Diretoria se traduziram em ajustes nos normativos do
Banco, com novas versdes atualizadas em 2018.

Uma vez que o escopo de avaliagdo da CGU estava restrito ao exercicio de
2017, ndo foi possivel testar a efetividade da nova normatizacdo, até mesmo porque 0s
testes de auditoria foram realizados no mesmo ano em que tal normatizagéo entrou em
vigor, o que pressupde escassez ou mesmo inexisténcia de campanhas de comunicacdo
geridas sob a nova normatizacao, prejudicando o levantamento de amostra de auditoria
representativa. Dessa forma, os parametros de avaliacdo utilizados por esta equipe de
auditoria foram semelhantes aos utilizados pela Audit.

Quanto a metodologia aplicada, importa informar que a avaliacdo foi
realizada principalmente por meio de analise documental. Os testes foram realizados na
sede da CGU e nas dependéncias do préprio Banco. Foram analisados 0s normativos
(legislacéo e normas internas) que regem o tema e a documentacédo de auditoria interna.
Por fim, foram efetuados testes substantivos sobre uma amostra de auditoria predefinida.

Foi selecionada uma amostra ndo probabilistica de agbes publicitarias
realizadas em 2017, que, na visdo da equipe, seria representativa do universo de processos
de publicidade e propaganda na Dimac. Foram considerados tanto processos com
concorréncia quanto processos sem concorréncia. Dessa forma, solicitou-se ao Banco,
dentre os processos realizados com ou sem concorréncia, executados em 2017, aqueles
que representassem as campanhas de maior valor. Assim, foram apresentados 0s
processos referentes as seguintes campanhas:
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a) Com concorréncia

» Campanha Fim de Ano 2017-2018
« Campanha Estilo 2017

b) Sem concorréncia

« Campanha Desafio Mobile 2017

+ Campanha Agro 2017

A seguir, enumeram-se as observacfes da equipe de auditoria a partir dos
testes aplicados sobre a amostra de auditoria.

Inicialmente, no que se refere ao campo normativo, observou-se que todo o
processo de contratacdo e execucdo de acgdes publicitarias € regulado por legislacdo
federal, por orientac6es da SECOM, por Instru¢ées Normativas internas do Banco e pelos
seus Manuais de Relacionamento com Agéncias de Publicidade.

Quanto a normatizacéo interna, frise-se que, a partir dos apontamentos da
Audit, com base no Relatério n® 29322, a Dimac promoveu diversas atualizacGes,
notadamente na Instrucdo Normativa 510 e no Manual de Relacionamento com Agéncias
de Publicidade, no intuito de aperfeicoar as diretrizes para a execugdo das campanhas.
Considera-se, portanto, que a normatizacdo do Banco é adequada a boa gestdo da
contratacdo de a¢Oes de comunicagéo, contemplando ainda as al¢adas de aprovagéo.

Quanto a aprovacdo das solicitacdes internas de acfes de comunicacdo, 0s
processos analisados, em linhas gerais, demonstraram aderéncia aos normativos, além de
serem adequadamente justificados do ponto de vista comercial.

Em relacdo a escolha de agéncias por meio do processo concorrencial, cabe
detalhar que o proprio rito definido pelos normativos tem carater bastante simplificado.
Ap0s as reunides de briefing, nas quais o Banco apresenta os formatos e objetivos gerais
das campanhas em fase de planejamento, as agéncias elaboram e apresentam suas
propostas para julgamento pelos representantes da Diretoria. O julgamento segue quesitos
previamente definidos, inclusive com diferentes pesos atribuidos a cada um deles. O
resultado da concorréncia é gerado a partir de uma tabulacdo das notas atribuidas,
considerados 0s respectivos pesos, chegando-se, entdo, a proposta vencedora. Nos
processos analisados ndo foram detectadas falhas relevantes.

Nos processos sem concorréncia, considerando a versdo de 2018 do Manual
de Relacionamento com Agéncias de Publicidade, que incorporou maior detalhamento e
corrigiu lacunas dos normativos anteriores sobre o tema, também ndo foram observadas
falhas relevantes.

Quanto a aprovacdo e acompanhamento da execucdo das campanhas, todos
os projetos analisados foram submetidos ao Conselho Diretor do Banco por meio de Notas
Técnicas, tendo obtido aquiescéncia. Também se verificou que € feito acompanhamento
apropriado, pela Dimac, das entregas dos produtos e servigos por parte dos prestadores,
inclusive com identificacdo e aprovacgdo dos responsaveis.

Quanto a fase final das campanhas, constatou-se que o Banco tem realizado
0 acompanhamento dos seus resultados por meio de relatérios finais de avaliagdo que, na
opinido da equipe de auditoria, apresentam diagndsticos de teor técnico adequado a
tomada de deciséo.
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Importa relatar, ainda, que o atual sistema utilizado pelo Banco para gestao
dos contratos de publicidade e propaganda, 0 MKT, atualmente esta sendo aperfeicoado
para a inclusao de diversas funcionalidades que, conforme informado pelo Banco, visam
a possibilitar que todo o processo de selecdo, contratacdo, acompanhamento e avaliagéo
sejam centralizados numa Unica plataforma, uma vez que, atualmente, a maior parte dos
processos ainda é executada e registrada em meio fisico.

Ainda que de menor relevancia, considerou-se a organizacdo dos processos
como um ponto passivel de melhoria, notadamente a documentacdo da fase de selegéo
das agéncias, com ou sem concorréncia. Deve-se, porém, levar em consideracdo que 0s
processos analisados foram iniciados paralelamente ao trabalho da Audit, e que esta
recomendou melhorias que ja foram implementadas nos normativos de 2018. Além disso,
espera-se que as melhorias que estédo sendo implementadas no MKT conduzam a uma
maior padronizacdo documental.

Dessa forma, com base na amostra de auditoria analisada, a opinido da equipe
de auditoria € de que, dentro do periodo analisado, o0 gerenciamento das acbes de
publicidade e propaganda no Banco do Brasil, de maneira geral, foi desenvolvida de
maneira satisfatoria.

1.2.2 Gestdo de Contratacdes de Contratos de Publicidade e Propaganda

Com o objetivo de avaliar a gestdo de contratacdes de fornecedores para 0s
contratos de publicidade, analisou-se o Unico processo licitatorio publicado pelo Banco
no exercicio.

Processos Licitatorios

Apresenta-se, a seguir, parte do conteddo da Nota Técnica n°
1322/2017/CGFIN/DAE/SFC, de 24 de julho de 2017, que trata da andlise da
Concorréncia n® 2016/00003 (8558), aberta pelo Banco do Brasil com o objetivo de
contratar empresa para fornecimento de servigos de publicidade.

Motivou a realizacdo do trabalho, a publicacdo, feita pelo jornal Folha de Séo
Paulo, do nome da empresa vencedora do certame as vésperas da data prevista para a
divulgacdo oficial. Muito embora o veiculo ndo tenha afirmado a existéncia de
favorecimento a empresa, o fato de o resultado ter sido divulgado previamente a data
prevista trouxe luz a essa possibilidade. O Banco, apos a divulgacédo da noticia, realizou
uma investigagéo interna e decidiu revogar o certame.

A licitacdo em comento destinava-se a selecionar 3 empresas de publicidade
para atender as necessidades do Banco. O orgcamento anual de gastos com esse contrato
girava na ordem de R$ 500 milhdes por ano. Essas cifras qualificam o certame como o
maior realizado pela Administracdo Publica Federal no ano de 2017. Destaca-se que a
ordem de classificagdo das concorrentes no certame ndo acarretaria preferéncia na
destinacdo de trabalhos solicitados pelo BB. Qualquer uma das trés empresas
selecionadas poderia ser escolhida, independentemente de sua classificacdo final da
concorréncia.

Por tratar-se de processo sujeito a regramento préprio, fez-se necessario o
estabelecimento de critérios objetivos voltados, ndo somente para avaliagdes genéricas de
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processos licitatérios, mas, também, para as especificidades relativas a contratacdo de
empresas de publicidade. Assim, guiaram a realizagdo deste trabalho os seguintes
critérios: Conteudo Obrigatdrio; Restricdo a Competitividade; Suspeicdo de Membros da
Subcomissdo Técnica; Evidéncias de Conluio; e Julgamento de impugnacdes de
propostas e de recursos.

Conteudo Obrigatorio

Com a finalidade de determinar se o certame licitatorio observou a legislacéo
especifica relativa a contratacdo de empresas de publicidade, confrontou-se a
documentacao acostada ao processo licitatdrio com os critérios estabelecidos por lei. Para
tanto, foram executados 11 testes de auditoria.

Como resultado, observou-se a aderéncia a legislacdo em todos os testes de
auditoria realizados.

Restricdo a Competitividade

Ao abordar este item, intentou-se compreender se o gestor deu ampla
publicidade ao processo e ndo consignou exigéncias injustificadas, de ordem técnica ou
econdmica, que pudessem restringir o nimero de competidores no certame.

Inicialmente, buscou-se informacdes a respeito da divulgacdo do processo
licitatdrio. Em consulta ao processo, observou-se a existéncia de publicacdo do aviso de
licitacdo em jornal de grande circulacdo e a disponibilizacdo de informacdes via sitio
eletrdnico proprio para o certame.

Cotejou-se, a seguir, as exigéncias de habilitacdo econdmico-financeiras
contidas no edital com os parametros estabelecidos na Lei n° 8.666/93, mais
especificamente, em relacdo ao seu Art. 31, sem que fossem encontradas exigéncias
desarrazoadas.

Na sequéncia, foram avaliadas as manifestacfes exaradas pela comissdo de
licitacdo sobre as impugnacGes apresentadas, sob a Otica exclusiva da restricdo a
competitividade. Nesse quesito, as manifestacdes foram coerentes com o arcabouco legal
que rege o assunto.

Pesquisou-se, ainda, a existéncia de a¢des judiciais contestando a validade do
certame, sem que fossem encontrados resultados positivos.

Suspeicdo de Membros da Subcomissdo Técnica

Com o objetivo de avaliar a atuacdo dos integrantes da Subcomissao Técnica,
buscou-se evidenciar a existéncia de relacionamento profissional, societario ou publico
entre integrantes e empresas participantes do certame, além da existéncia de enderecgos
comuns ou similares entre as empresas concorrentes. Cabe destacar que essa subcomissdo
é composta por funcionarios do Banco do Brasil e por empregados e servidores de outras
unidades, diretas e indiretas do Poder Executivo Federal, com notdrio conhecimento
sobre o tema objeto da contratacéo.

N&o se identificou vinculo empregaticio prévio entre membros da
Subcomissdo e empresas concorrentes, tdo pouco foi possivel observar a existéncia de
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enderecos similares. Verificou-se, entretanto, que um dos membros possuia vinculo
societario com a empresa PIXEL 4 - INTELIGENCIA DIGITAL LTDA - ME. Esta
empresa atua no mercado de marketing e comunicacao digital.

A partir desse achado, listou-se, com base em pesquisas via websites e em
declaracfes acostadas ao processo licitatorio em forma de “cases de sucesso”, clientes
comuns entre as empresas participantes do certame e a empresa do servidor. O resultado
da pesquisa demostra que a empresa PIXEL 4 prestou servicos para a Prefeitura de Sdo
Paulo no mesmo periodo em que a empresa NOVA/SB COMUNICACAO LTDA possuia
contrato vigente com a municipalidade. Ou seja, atenderam o mesmo cliente durante o
mesmo periodo. Ressalta-se que ndo foram encontrados registros de contratos firmados
entre a empresa PIXEL 4 e a citada prefeitura, suscitando a possibilidade de sua
contratagéo ter sido realizada diretamente pela NOVA/SB.

Complementarmente, pesquisou-se 0 exercicio prévio de funcbes publicas
por parte dos integrantes da Subcomissdo Técnica. Evidenciou-se a atuacdo daquele
mesmo servidor como Secretario Executivo de Comunicacdo do Municipio de Sao Paulo.
Nessa funcdo, foi o gestor responsavel pela area que contratou 0s servi¢os da empresa
NOVA/SB.

Mesmo tendo formalizado, por meio de declaracdo, estar isento de um
potencial conflito de interesse, a situacdo concreta aponta para outra direcdo. As
evidencias coletadas colocam sob suspeicdo a atuacdo desse membro por seu
relacionamento prévio com a empresa NOVA/SB COMUNICACAO LTDA. Destaca-se,
ainda, que as maiores notas recebidas pela empresa, no certame objeto de apuragéo, foram
concedidas por esse avaliador.

Apesar de ter colhido o compromisso de todos os membros da Subcomisséo
Técnica, através do documento “Declaracao de Inexisténcia de Conflito de Interesse”, o
Banco do Brasil ndo conseguiu evitar esse tipo de ocorréncia, expondo uma fragilidade
em seu processo de contratacao.

Evidéncias de Conluio

Nesse bloco, os exames realizados objetivaram identificar a possivel
ocorréncia de conspiracdo de empresas envolvidas no certame com a finalidade de, sem
a existéncia de competicdo, aumentar precos ou oferecer servigos de baixa qualidade.

Analisou-se, para tanto, se havia indicios de montagem do processo, se
existiam propostas ficticias ou de cobertura, se a documentacdo apresentada pelas
concorrentes aparentava ser legitima, inclusive contratos de constituicdo, e se existiam
vinculos de parentesco entre os diversos socios das empresas envolvidas no certame.

Trata-se de processo licitatorio complexo, amplamente divulgado e que
contou com a participacdo de empresas estabelecidas no mercado ha bastante tempo. As
propostas apresentadas ndo apresentam indicios de irregularidades ou de ilegalidades.

Assim, ndo foram encontradas evidéncias da ocorréncia de conluio entre as
empresas participantes da concorréncia.
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Julgamento de impugnagdes, de propostas e de recursos

No tocante & atuacdo da Comissdo de Licitacdo e da Subcomissdo Técnica,
no que diz respeito ao julgamento de recursos, de impugnacdes e das propostas, avaliou-
se o teor de suas manifestacfes quanto a legalidade e a adequabilidade em relacdo aos
questionamentos formulados e aos critérios utilizados na avaliagdo expressos no
processo.

A analise das impugnacdes foi focada em questionamentos relativos a
possivel restricdo a competitividade. Manifestaches nesse sentido se restringiram as
garantias exigidas pelo gestor. Em suas respostas, porém, a comissdo de licitacdo
mostrou-se coerente com a realidade do certame e com a legislacéo aplicavel. A mesma
concluséo pode ser estendida as demais manifestacdes dessa comisséo.

No tocante a atuagdo da Subcomissdo Tecnica, verificou-se que os critérios
estabelecidos no edital foram observados. Destaca-se o fato de que os formularios de
consolidagdo das notas traziam os parametros de limites entre as notas méximas e
minimas, a fim de evitar a ocorréncia de discrepancia ilegal entre as notas.

Faz-se necessario, entretanto, destacar a impossibilidade de se vincular as
justificativas, consignadas nas fichas de avaliacdo consolidadas, aos integrantes da
Subcomissdo Técnica que as emitiram. Como ndo se realizaram exames adicionais, ndo
foi possivel emitir opinido sobre a coeréncia dos argumentos com as notas emitidas.

Resultado dos Exames

Considerando a analise acima, conclui-se que a lisura do certame foi
prejudicada pela existéncia de vinculo entre membro da Subcomissdo Técnica,
responsavel pela avaliacdo das propostas, e empresa concorrente. Em consequéncia disso,
o certame foi cancelado, ensejando em prejuizo financeiro e de imagem para o Banco do
Brasil.

Muito embora ndo tenha sido possivel apurar as causas da divulgacao prévia
do resultado do certame e a existéncia de favorecimento da empresa MULTI SOLUTION,
primeira colocada no certame, observou-se que atuacdo de um dos membros da
Subcomissdo Técnica € passivel de apuracdo disciplinar. Assim, por recomendacdo da
CGU, a autoridade responsavel deu inicio aos procedimentos de apuracdo da conduta do
servidor.

Cabe destacar, ainda, que os controles internos da Unidade foram ajustados
com o objetivo de dar maior seguranca a certames de grande vulto como o analisado.
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RECOMENDACOES

Né&o foram expedidas recomendacdes para a unidade.
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CONCLUSAO

A partir dos exames realizados, foi possivel identificar que a gestdo do Banco
do Brasil, considerando o escopo avaliado, atendeu aos requisitos esperados e pode ser
considerada regular.

Observou-se, ao longo dos trabalhos, uma evolucdo no processo de
gerenciamento de patrocinios e publicidade.

No que tange a gestdo de patrocinios, verificou-se evolucdo na forma com
que essas agOes sdo geridas. Chama a atengéo o potencial de inducdo de melhorias que o
relacionamento do BB com os entes patrocinados pode oferecer, conforme observado no
caso concreto avaliado. Nessa direcdo, destaca-se o impacto positivo que as acgdes do
Banco trouxeram a estrutura de governanca da CBV.

A gestdo dos contratos de publicidade, por sua vez, apresentou melhorias
normativas aderentes as necessidades apontadas pela Audit em trabalho de 2017. Os
exames realizados pela CGU resultaram em conclus6es que vao ao encontro do que foi
apontado pela unidade de auditoria do Banco. Foi possivel verificar, além da estrutura
normativa, avangos nos processos de avaliacdo das campanhas, gerando subsidios para o
planejamento do BB, e de implantacdo de sistemas informatizados para o gerenciamento
das demandas de comunicacéo do BB.

Os exames da area de publicidade foram complementados com a avaliacéo
do Unico processo licitatorio realizado para contratacdo de servigcos para o exercicio de
2017. Verificou-se a observancia das normas afeitas ao tema, apesar da frustracdo do
certame.

Pode-se, ainda, afirmar que o BB vem implementando as determinacdes da
Lei n®13.303/2016 com relativo sucesso. Apesar disso, algumas ac¢des ainda carecem de
implementacdo. Entre elas, a publicacdo, individualizada, da remuneracdo de seus
administradores, a implementagdo de melhorias na avaliagdo - pelo comité de
elegibilidade - de indicados a cargos de administracdo, e a elaboracdo de politica
consolidada de remuneragao de seus administradores. As recomendagdes expedidas pela
CGU, com o objetivo de sanar essas ocorréncias, encontram-se consignadas no relatério
de auditoria n°® 201800080.
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ANEXOS

| — Manifestacdo da Unidade Examinada e Analise da Equipe
de Auditoria

MANIFESTACAO DA UNIDADE EXAMINADA — Resultado do Exame 1.2.2

Apo6s encaminhamento do Oficio n° 16950/2018/CGFIN/DAE/SFC-CGU,
por meio do qual se deu conhecimento do teor do relatorio preliminar de auditoria ao
gestor, o Banco do Brasil se manifestou, via e-mail, da seguinte forma:

“O Relatorio de Auditoria Anual de Contas, da CGU, exercicio 2017, no item 1.
Avaliacdo da Gestdo de Contratos de Patrocinios e de Publicidade, avaliou a
Concorréncia 2016/00003 e os procedimentos adotados pelo Banco sobre a execucao e
0 atingimento dos objetivos dos servicos de publicidades contratados. A concluséo foi de
que o banco atendeu os requisitos esperados e que sua gestdo apresenta melhorias
normativas aderentes as necessidades apontadas pela Auditoria. Restou detectado que o
Banco apresentou avangos nos processos de avaliacdo das campanhas, gerando
subsidios para seu melhor planejamento.

Diante da avaliacdo do processo de Concorréncia para contratacdo de servicos de
publicidade, revogado em 2017, foi verificado que existiam normas direcionadas ao
tema. Entretanto, entendeu pela "oportunidade de aprimoramento por meio de
estabelecimento de salvaguardas no processo, que permitam a validacao de informacoes
e declaracGes de membros das comissbes de licitacdes."” Ao final, submeteu para
apreciagdo a minuta de recomendacao no sentido de:

| - institua procedimentos de validacdo de requisitos necessarios e das informacdes
prestadas pelos integrantes de suas comissdes de licitacdo, mesmo que de forma
categorizada de acordo com o nivel de exposi¢do ao risco relacionado ao certame.
Achadon®1.2.2

Conforme esclarecido na reunido ocorrida em 11.09, com a presenca da DIMAC,
DISEC, Auditoria Interna do BB e de representantes da CGU, o Banco, a partir da
decisdo de revogagdo do certame 2016/00003 e das recomendacdes de auditoria,
instituiu procedimentos e normativos especificos para Licitacfes para Contratacdo de
Servigos de Publicidade e de Comunicacéo. Naquela oportunidade, a DISEC - Diretoria
responsavel pela conducdo dos processos licitatorios no Banco recebeu uma
recomendacéo para "revisar, definir e formalizar, com o apoio da Diretoria Marketing
e Comunicacdo, da Diretoria Juridica, da Diretoria de Seguranca Institucional e da
Diretoria Estratégia e Organizacdo, as disposicdes gerais, procedimentos e
responsabilidades relacionadas ao apoio logistico e a seguranca da informacdo
aplicaveis ao processo de contratacao de agéncias de propaganda para prestar servi¢os
de publicidade ao Banco do Brasil, tomando-se por base as evidéncias da fragilidade."
Esta recomendacéo foi emitida em 23.05.2017.
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ApoOs o0s ajustes na Instrucdo Normativa de compras e Contratagdes (IN 1154),
contemplando detalhadamente procedimentos que devem ser adotados pelas Comissao
de Licitacao e, especialmente, pela Subcomissao Técnica, bem como disponibilizacéo de
uma sala especifica para conducdo dos trabalhos da Subcomissdo Técnica, com
mitigadores de risco implementados (sala com paredes a prova de som, com restri¢ao de
acesso, equipamentos sem conexao com a internet, armarios de seguranca etc) referida
recomendacéo foi certificada em 21.07.2018.

A Instrucdo Normativa 515 - Propaganda e Publicidade, também foi alterada para
contemplar as alteracdes recomendadas pela Auditoria Interna - RA 81844. Dentre as
fragilidades apontadas, que ensejaram as alterac6es nos normativos e procedimentos,
destaca-se referéncia a falta de procedimento para identificacdo de potencial conflito de
interesse entre os membros da subcomissao técnica. A recomendacao literal descrevemos
abaixo:

a) a avaliacdo curricular e identificagdo de situacdes de potencial conflito de interesse,
previamente a divulgacdo do nome dos membros para compor a lista de sorteio da
Subcomissao Técnica;

Com a inclusdo dos novos procedimentos a referida RA 81844 foi certificada em
25/08/2017 (arquivo anexo).

No atual certame, o procedimento definido nas instrugdes normativas ja foi colocado em
prética e possibilitou a identificacio de 2 membros de fora do BB com potencial conflito
de interesses (arquivos anexos). Essas pessoas tiveram seus nomes substituidos na lista
de participantes do sorteio que definiu os membros da subcomisséo técnica (arquivo
anexo).

Desta forma, entendemos cumpridos todos os requisitos apontados, tanto pela auditoria
interna, quanto aqueles expostos no relatério anual de Contas, motivo pelo qual nos
manifestamos contrarios a emissdo da recomendacao, uma vez que ja atendida com os
procedimentos adotados pelo Banco do Brasil, conforme documentacéo ora anexada.

ANALISE DO CONTROLE INTERNO — Resultado do Exame 1.2.2

A Audit BB também avaliou o processo licitatorio e apontou oportunidades de melhoria
que vado ao encontro das necessidades identificadas por esta CGFIN. Assim, as
recomendagdes da unidade de auditoria do Banco foram suficientes para sanear as
inconformidades e os riscos identificados pela CGU.

Considerando que a Diretoria de Marketing apresentou comprovagéo do atendimento das
recomendacdes expedidas pela Auditoria Interna, retirou-se a recomendacdo apresentada
no relatdrio preliminar e ajustou-se o conteudo do relatdrio.

As acOes adotadas foram evidenciadas pela disponibilizagdo de normativos, documentos
de apoio aos novos processos licitatorios e por copias de consultas cadastrais consignadas
no processo de licitagdo em andamento.
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Il — Relatério de Auditoria n® 201800080

[informacdes suprimidas por solicitacdo do Banco do Brasil, em funcédo de sigilo, na
forma do art. 1° da Lei Complementar n.° 105/2001 c/c art. 5° x, da Constituicdo de

1988].
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Certificado de Auditoria

Anual de Contas

Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Uniéo Secretaria Federal de Controle Interno

Certificado: 201801054

Unidade Auditada: Banco do Brasil S.A.
Ministério Supervisor: Ministério da Fazenda
Municipio/UF: Brasilia (DF)

Exercicio: 2017

1. Foram examinados o0s atos de gestdo praticados entre 01/01/2017 e
31/12/2017 pelos responsaveis das areas auditadas, especialmente aqueles listados no
artigo 10 da Instrugdo Normativa TCU n° 63/2010.

2. Os exames foram efetuados por selecdo de itens, conforme escopo do
trabalho informado no Relatério de Auditoria Anual de Contas, em atendimento a
legislacdo federal aplicavel as areas selecionadas e atividades examinadas, e incluiram os
resultados das a¢Ges de controle, realizadas ao longo do exercicio objeto de exame, sobre
a gestdo da unidade auditada.

3. N&o se identificaram constatagOes relevantes para os atos de gestdo de
agentes elencados no Rol de Responsaveis, com base no escopo pactuado com o TCU.

4. Em fungdo dos exames realizados sobre o escopo selecionado,
consubstanciados no Relatério de Auditoria Anual de Contas n°® 201801054, proponho
que o encaminhamento das contas dos integrantes do Rol de Responsaveis seja pela
regularidade.

Brasilia/DF, 25 de setembro de 2018.

Coordenador-Geral de Auditoria de Estatais dos Setores Financeiro e de
Desenvolvimento
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Parecer de Dirigente

do Controle Interno

Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Uniéo Secretaria Federal de Controle Interno

Parecer: 201801054

Unidade Auditada: Banco do Brasil S.A.
Ministério Supervisor: Ministério da Fazenda
Municipio/UF: Brasilia (DF)

Exercicio: 2017

Autoridade Supervisora: Eduardo Refinetti Guardia

1. Tendo em vista os aspectos observados na prestacdo de contas anual do
exercicio de 2017, do Banco do Brasil S.A., expresso a seguinte opinido acerca dos atos
de gestdo, com base nos principais registros e recomendacdes formulados pela equipe de
auditoria no bojo dos relatérios n°® 201800080 e 201801054.

2. O Banco do Brasil S.A é uma companhia aberta de direito privado, de
economia mista, regida pelo seu estatuto social e pelas disposi¢des legais que lhe séo
aplicaveis, sobretudo pela Lei de Sociedades por Agdes e pelas normas editadas pelo
Conselho Monetario Nacional. O Banco tem por objeto a prestacéo de servigos bancarios,
de intermediacdo financeira sob suas multiplas formas, inclusive nas operacGes de cambio
e nas atividades complementares, destacando-se seguros, previdéncia privada,
capitalizacdo, corretagem de titulos e valores mobiliarios, administracdo de cartdes de
crédito/débito, consorcios, fundos de investimentos e carteiras administradas, bem assim
0 exercicio de quaisquer atividades facultadas as institui¢cBes integrantes do Sistema
Financeiro Nacional. Em termos de grandes nimeros do exercicio de 2017, cabe citar os
Ativos da ordem de R$ 1,36 trilhdo, o Patriménio Liquido consolidado de R$ 98 bilhdes
e o Lucro Liquido consolidado de R$ 11,1 bilhGes.

3. A avaliacéo da gestdo do Banco do Brasil referente ao exercicio de 2017
compreendeu o seguinte escopo acordado com o Tribunal de Contas da Unido: (i)
avaliacdo das acOes desenvolvidas para adequacdo a Lei das Estatais (Lei n°
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13.303/2016), no que se refere aos mecanismos de governanca, incluindo o regulamento
para contratac@es; (ii) avaliacdo da gestao de patrocinios e publicidade; e (iii) verificacdo
do atendimento das normas atinentes a publicidade da estrutura de remuneracdo dos

diretores.

4. Em relacdo a avaliacdo da adequacdo do Banco a Lei das Estatais,
concluiu-se que, de um modo geral, esse processo vem ocorrendo de forma satisfatoria.
Verificou-se que o0 Banco, entre outros, promoveu ajustes em seu estatuto social, de modo
a torna-lo aderente a nova legislacao, implementou o0 Comité de Elegibilidade e publicou
sua Carta Anual de Governanga. [informacdes suprimidas por solicitacdo do Banco do
Brasil, em fungéo de sigilo, na forma do art. 1° da Lei Complementar n.° 105/2001 c/c
art. 5°, X, da Constituicdo de 1988].

5. [informacdes suprimidas por solicitacdo do Banco do Brasil, em funcdo
de sigilo, na forma do art. 1° da Lei Complementar n.° 105/2001 c/c art. 5°, X, da
Constituigédo de 1988].

6. No que concerne a gestdo de patrocinios, o foco da analise foram o0s
contratos de patrocinio firmados entre o Banco do Brasil e a Confederacdo Brasileira de
Voleibol — CBV, especificamente a implementacdo de recomendac¢des consignadas nos
relatorios de auditoria n® 201407834, 201407543 e 201503906 e cujo atendimento ainda
ndo tinha sido avaliado pelo controle interno. Em sintese, as recomendagdes tratavam da
necessidade de a CBV adotar medidas para tentar recuperar recursos pagos sem
comprovacao da prestacdo de servicos, da contratacdo de auditoria independente para
avaliar seu codigo de contratacdes e da avaliacdo de riscos relativos a imagem do Banco.
Na opinido da equipe de auditoria, as medidas adotadas pelo gestor foram suficientes para

aprimorar 0s processos de gerenciamento desses contratos de patrocinios.

7. Quanto a gestdo de publicidade, foi avaliado o acompanhamento das ac6es
publicitarias pelo Banco, com foco na selecdo das empresas para as campanhas, no
relacionamento com as agéncias de publicidade e na avaliagéo de resultados dos servicos
contratados. Adicionalmente, foi analisado o Gnico processo licitatorio de contratacdo de
empresas de publicidade e propaganda realizado pelo Banco no exercicio de 2017. A
equipe observou que o0 Banco revisou as normas relativas ao acompanhamento dos
contratos de publicidade, visando aprimorar o acompanhamento das a¢des de propaganda
e publicidade da organizagéo, implantou processos de avaliacdo das campanhas, gerando
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subsidios para o planejamento do Banco, e estd desenvolvendo sistema informatizado
para o0 gerenciamento das suas demandas de comunicacdo. No que toca ao processo
licitatdrio, apesar da frustracdo do certame e de achados pontuais sobre a conduta de um
membro da subcomisséo técnica que avaliou as propostas, observou-se que o processo foi
conduzido dentro das normas afeitas ao tema. A equipe de auditoria ndo fez
recomendacdes em relacdo ao tema publicidade, tendo em vista que os trabalhos
anteriores da unidade de auditoria interna ja haviam enderecado 0s principais riscos e

fragilidades identificados pelo controle interno.

8. Sobre as recomendacdes do Plano de Providéncias Permanente, verificou-
se que o Banco se manifestou sobre todas as recomendagdes pendentes de atendimento.
Entre elas, ndo existem pendéncias que impactam negativamente a gestdo da Unidade.

9. Quanto a qualidade dos controles internos, foi possivel avaliar alguns de
seus componentes no ambito do processo de gerenciamento de publicidade e propaganda.
Ao longo dos exames, verificou-se a existéncia de um ambiente de controle satisfatorio,
com o estabelecimento de normas e algadas adequadas. H4, ainda, avaliacdo de riscos das
acOes de comunicacdo, submetidas ao Conselho Diretor, e disponibilidade de informacdes
sobre o0s processos. Outros aspectos ndo foram examinados no escopo desse trabalho,

razdo pela qual n&o se pode opinar sobre sua existéncia.

10. Assim, em atendimento as determinacgdes contidas no inciso I, art. 9° da
Lei n.°8.443/92, combinado com o disposto no art. 151 do Decreto n.° 93.872/86 e inciso
VI, art. 13 da IN/TCU/N.° 63/2010 e fundamentado no Relatorio de Auditoria, acolho a
conclusdo expressa no Certificado de Auditoria. Desse modo, o Ministro de Estado
supervisor devera ser informado de que as pecas sob a responsabilidade da CGU estdo
inseridas no Sistema e-Contas do TCU, com vistas a obtencdo do Pronunciamento
Ministerial de que trata o art. 52, da Lei n.° 8.443/92, e posterior remessa ao Tribunal de

Contas da Uni&o por meio do mesmo sistema.

Brasilia/DF, 25 de setembro de 2018.

Diretor de Auditoria de Estatais
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