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AVISO LEGAL

Esta apresentacdo contém
declaragoes prospectivas.
Tais declaragoes nao sao
fatos historicos e refletem
as crengas e expectativas
da administragcao de
Natura &Co.

£
AV ON @ Aesop.

natura  THE BODY SHOP

As palavras "antecipa”, "deseja", "espera”, "estima”, "pretende", "prevé",
"planeja”, "prediz’, "projeta”, "alvos" e palavras semelhantes tém como
objetivo identificar essas declaracdes, que envolvem necessariamente
rscos e incertezas conhecidos e desconhecidos.

Os riscos e incertezas conhecidos incluem, entre outros, o impacto de
produtos e precos competitivos, aceitacdo de produtos no mercado,
transicoes de produtos pela Companhia e seus concorrentes, aprovacdo
regulatdria, flutuagcdes cambiais, dificuldades de producdo e
fornecimento, mudancas no mix de vendas de produtos e outros riscos.

Esta apresentacdo também inclui informacoes pro-forma preparadas
pela Companhia apenas para fins de informacado e referéncia, que ndo
foram auditadas. As declaracdes prospectivas sdo vdlidas apenas a
partir da data em que sdo feitas, e a Companhia ndo assume nenhuma
obrigacdo de atuadlizd-las a Iluz de novas informagdes ou
desenvolvimentos futuros.

www.natura.net/investor
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Um novo capitulo em nossa
NistOria de creschgpento

Roberto Margues,
Presidente-executivo do Conselho
e principal executivo do grupo

&
AV ON QQ? Aesop.

natura  THE BODY SHOP

Natura &Co



COVID-19 - Gestao em meio a uma crise sem precedentes

Fazendo jus ao nosso objetivo de ser um grupo orientado por propdsitos, colocando as pessoas
em primeiro lugar: colaboradores, rede e parceiros - “E tempo de cuidar”

Nosso portfolio de produtos e cadeia de suprimentos mudaram para produzir itens essenciais:
aumento de 30% na producao em todas as marcas

Expansao significativa no e-commerce e social selling para alcancar nossa rede e clientes em meio
ao lockdown;

«  Crescimento do e-commerce de 300% na The Body Shop, mais de 500% na Aesop e 150% para Natura e Avon
combinadas

. Forte crescimento na adogao de ferramentas de social selling nas Ultimas semanas;

«  NaAvon, aumentamos a adog¢ao de meios digitais partindo de alta de um digito em 2019 para mais de 37%,
com aumento de 85% em vendas de revendedoras que compartilham folhetos eletrénicos

. Na Natura, 90% das consultoras ja usam meios digitais, compartilhamento de conteddo em alta de 64%,
pedidos dobraram em lojas online

Robusta disciplina financeira para proteger liquidez e caixa:
«  Mais de R$4 bilhdes em caixa, sem vencimentos de divida significativos até Setembro de 2021
. Reducao de despesas operacionais e limite para investimentos
«  Aumento de capital privado de R$ 1bilhdo a R$ 2 bilhdes
. R$ 750 milhdes levantados em notas promissorias de colocacao restrita com vencimento de 1ano

Posicionada para capturar oportunidades pds-crise

AV ON

7
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Prioridades-chave p6s-crise de Natura &Co para continuvar crescimento

« TBS superou o guidance com margem EBITDA
Ajustada®de 11,3% em 19, +370bps vs. 2017

@ @ Execucao ‘
'~ «  Metade R$ 420M de economia em compras
o

|mpecave| durante 3 anos ja 97% atingida em 2 anos

Capturar ‘ « Sinergias elevadas para US$ 300 mi - US$ 400 mi,
siner ias da incluindo sinergias de receitas na América Latina de
g US$ 90 mi - US$120 mi

Avon

@) Apo.star em social ‘ « Aproveitando o momentum digital em todos os

.%o selling e e- NOssos Negdcios
O commerce « Construcao a partir de uma base mais forte pos
COVID-19
Acelerar crescimento de - Explorar TBS @Home na América do Norte
receitas ‘ « Oportunidades para TBS e Aesop na China
| ‘ aproveitando «  Maior foco na Asia
' oportunidades em todos «  Expandir Natura Internacional, aproveitando a

NOSSOS negécios infraestrutura da Avon

*Margem EBITDA Ajustada exclui custos de transformagao
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Um plano de sinergias ambicioso

Intervalo esperado de sinergias recorrentes anvais

US$ 300 mi a US$ 400 mi em sinergias,
incluindo:

Q Abastecimento [> $ 85 mia $115 mi
Manufatura & . A
Distribuigao [> $50 mi a $75 mi

e Administrativo [> $75 mia $90 mi

Custos Unicos para alcancar sinergias:
US$ 190 mi (de US$ 125 mi anteriormente)

Tempo para execu¢ao

Sinergias (% do total): 100%

70%

2020 2021 2022 2023 2024

Custos (em US$ mi):

$72 =

2020 2021 piepy 2023 2024

$300
11]

$400
mi

$190
mi



EXpansaoc em um %
ampiente desafiador 9

José Filippo, CFO




Crescimento de receita mesmo com COVID-19

(Receita liquida,; R§ milhoes)

Receita liquida Q1-20

+1,9%

/

7.375 7.518

341

205 303
2173 2122

4.063 4162
Q1-19 Q1-20

-6,2%

a cambio constante

Natura &Co Latam

Q1: +2,4% em BRL
-1,3% a cambio constante

Avon Internacional
Q1: -2,4% em BRL
-15,0% a cambio constante

The Body Shop
Q1: +2,6% em BRL

-10,5% a cambio constante
Aesop

Q1: +26,6% em BRL
+10,5% a cambio constante



EBITDA Ajustado consolidado

(Ajustado’, R$ milhoes)

EBITDA Q1-20 Ajustado

-20.9%
(34,5) 38,8
202,5 ' (388) 7206 273 (166,6)
| ]
935 [0 . 7y 8
I
Q1-19 Custos Reversao Venda de Q1-19 Natura &Co Avon The Body Aesop Despesas
EBITD de de ativos na Avon EBITDA Latam International Shop EBITIDA corporativas
A transfor provisao International  (ajustado) EBITDA EBITDA EBITDA
magao ICMS

Q1-20 Margem EBITDA Ajustada de 7,6% (-220bps)

571,5

Q1-20
EBITDA
(ajustado)

1. Despesas nao recorrentes ajustadas relacionadas a aquisicao da Avon, efeitos na alocacdo do preco de compra e custos de transformacao na Natura &Co Latam e Avon

International

25,1
(251 (298,3)
- (102,9)
- 3

Custos de Custosde  Impactos PPA Q1-20

transf. aquisicao EBITDA

Avon relacionados

a Avon



Posicao de caixa robusta, estrutura de capital reforcada e maior liquidez

(R$ milhdes)

Estrutura de Capital Reforcada

« Robusta posicdo de caixa de R$ 4,6
bilndes

« Aumento de capital de R$ 1 bilhdo a
R$ 2 bilhdes na forma de oferta privada,
liderada por acionistas controladores,
incluindo outros investidores e acionistas
minoritarios. A ser concluido no Q2-20

« O Grupo levantou R$ 750 milhdes em
financiamento em 4 de Maio de 2020, por
até um ano, para fortalecer a liquidez das
empresas, sem impacto na divida liquida




UNindo forcas
Oara acelerar o crescimentog

Joao Paulo Ferreira, CEO Natura &Co América Latina

£ Y :
AVON Qﬁ’ Aésop._,,//

natura THE BODY SHOP
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Natura &Co Ameérica Latina: #1 naregiao

Presen¢a na Ameérica Latina Market Share CFT 2019 - América Latina

Qgg Natura &Co
natura AVON  pmeéricaLatina
. . .. + =
Paises Receita Liquida (em US$)
1%  12.2% 24%  12.0% 11.8%
Consultoras/ Funcionarios
revendedoras o
o
= 0 o) /.8%
2 67%  68% [E
X
8
Lojas unidades 5.5% — .
y.0%
Marcas 2015 2016 2017 2018 2019

Anos

== Natura &Co
p&s-Avon

#2 player

Natura &Co
pre-Avon

== Avon
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COVID-19 - Uma resposta com proposito: a3

Cuidando das nossas pessoas...

Emprego garantido por 60 dias

Telemedicina para funcionarios,
consultoras, revendedoras e
franqueados

R$7 milhoes em suporte direto para
consultoras e revendedoras

#lsoladasSimSozinhasNao
campanha contra violéncia doméstica

R$31 milhées em doagées de alcool
em gel, 70% e sabonetes para governos
e ONGs (+5,5 milhoes de unidades)

*Fonte: HSR Specialist Researchers



... @ garantir a continuidade e saude financeira dos negocios

Status das operacoes na América Latina®

- Mantendo o negocio funcionando

o

« Aumento da producao de itens
essenciais

« Retomada da distribuicao e producao
na Argentina, Colédmbia, Peru, Equador
e Guatemala apds o lockdown

« Programa de reducao de custos e
otimizacao de caixa

« Termos de pagamento mais flexiveis
para consultoras, revendedoras e
franqueados

« Reducao das barreiras de entrada nos
negdcios digitais
. Portfolio Completo

. Portfolio Limitado

*Status em 4 de Maio



Nossa abordagem omnichannel e ferramentas digitais nos ajudaram a enfrentar a crise

+240% +570%  +400% +330% +360%

Crescimento’

, S Natura Natura Avon Avon TBS
on-line/digital  prasil Chile? Brasil? Coldbmbia Brasil
Empoderando 1IMM +25% | +7Q°/.° |
consultoras e espacos . amais que lojas digitais

ativas da

revendendoras abertosde  antesda COVID-19) | e o
digitais consultoras VO ORECLa
Ferramentas 1650% 450 mil
on-line para revendedoras que consultoras usando
oromover compartilharam o ferramentas de social
social selling folheto digital no México selling

Novos +750% +1.000%
consumidores Natura Brasil Natura Chile

on-line

'Crescimento no més de Abril/20 vs Abril/19  2Considera apenas consultoras e revendedoras 3No Brasil



j‘éndo as fortes capacidades existentes da Natura

Alavang

Digitalizagao de

I Venda por Relagbes Omnichannel negocios
Nova propog&
de valor lojas proéprias
J Prop consultoras usando
O site app+
f . Nova
ranquias ferramenta
'r_%% \/Reer}ggép;osr o A AqU| Tem Natura dlgltal
,% : éé;: Minha
\ % S / Q =
@gﬁ &S / . o . Divulgacgao
NG 7 lojas digitais no Brasil,

Argentina, Chile,
Coldmbia e Peru

consumidores

ganho de produtividade de Nova B T e
consultoras em 2019 operacao na
Malasia,

combinando
e-commerce,

social selling e parcerias com

varejo startups

de crescimento de
produtividade consecutivos




Fortalecendo nosso ecossistema com a chegada da Avon

Conectando nossa

Consultoras e Clientes
rede e portfélio de S
marcas. por meio Servicos e . °. Fornecedores
de servicos, produtos Y
p I"Od UtOS e . fluxo financeiro .
conteudo ) Forca
ConteUdo de vendas
PLATAFORMA °
: BEM ESTAR BEM ®
fluxo _dctle fluxo fisico
Profissionais conteudo .
liberais Lojas

fluxo comercial

Instituicoes .
L~ y S Especialistas

LY '
( o ®

On-line Distribuidores

Franquias
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Custos

Compras
« Harmonizac¢ao de precgos
« Abastecimento estratégico

Manufatura

« Otimizacao de locais
 Redistribuicdo da produgao -
- Internalizar producao terceirizada -

—~—

-
-l
F e

e .
. -

-
-

- Beneficios fiscais - AZR .
¥

Distribuicao o e

- Compartilhamento de boas pratlcas e
precos com fornecedores

« Melhorar a ocupacao de veiculos
com o compartilhamento de carga

P

Varias alavancas para obter sinergi

Recelta

~—r-e Capturar ganhos rapldos

Heestabelecer
fundamentos da Avon

Aumentar c:ross-sellmg

o Expaﬁair-a Naturéf b
ernacionalmente



Uma jornada de transformac¢ao em trés ondas

Combinacao das plataformas da Avon e da Natura para
destravar receitas adicionais na América Latina

: . . - Desenvolvimento de
Retomada do crescimento Participacao no mercado

mercados
Todos os mercados Avon Mercados sobrepostos Apenas mercados Avon
Consertar os fundamentos Aumentar presencaem Entrada da Natura
aproveitando as capacidades da lares de ambas as marcas, em Novos paises
Natura (lideranca em vendas aproveitando cruzamento de aproveitando a presenca da
diretas & digitalizacao) bases de Avon na América Latina

revendedoras/consultoras

*do total de sinergias de receitas



Onda 1 - Retomada da Avon na Latam: geracao de valor ao consertar fur

Ganhos rapidos

Acertar a precificacao

Para acelerar a transformacao
da Avon, foco em avangos

estruturais na gestdo do canal e e
na EStratégia de Categorias desvantajosas

Alinhar incentivos para

forca de vendas
oportuni% Revisar planejamento de
o | Campanhas
. 360 .
- Canal Categorias

Consertar o basico: Nova arquitetura de
melhorar servigos de marcas e categorias :
suporte

« Maquiagem e
Segmentacao e cuidados pessoais
progressao para para aumentar volume
aumentar valor ao longo
do tempo para * Fragrancias para
revendedoras impulsionar

lucratividade

Mais produtividade para

grandes revendedoras, » Rosto para construir
reducao da rotativade poder de marca
para as menores

—




Qnda 2 - Aproveitando sobreposi¢des para capturar oportunidades de crescimento

AVON

Oportunidade significativa de aumentar a

presenca em lares na Ameérica Latina’
% de presenca em lares em paises onde Natura
e Avon operam juntas '3

(100% = Total de lares com presenca de Natura e Avon) @
natura

0

natura

0

AVON

60%

o,
AVON 75%
" sobreposicio Atual @ Expandir venda @ Aumentar @ Modelo~de
- . cruzada para venda para operac¢ao para
Sobreposigao Potencial .
maiores revendedoras/ pequenas

Oportunidade de aumentar presenca em lares através da

venda cruzada nos atuais mercados compartilhados na revendedoras, consuv Itoras revendedoras

América Latina consultoras sobrepostas

exclusivas



Onda 3 - Aproveitando a presenca da Avon para expandir a Natura em novas geografias

A oportunidade na Ameérica Latina Desenvolver o modelo da Malasia e a presen¢a da
Avon para acelerar a expansao geografica da
Natura

Tamanho do mercado (em US$) -
Beleza e cuidados pessoais

62 Bilhdes
100%
5,7% .
95% 2x velocidade
1,0% .
9 mercados potenciais o
90% -
54B 8,/% Equador i
Guatemala -
85% s i 9
Republica Dominicana -
. ]
Costa Rica >3
80% .
Uruguai
Panama
75% :
8 59 Paraguai .
o =70 Honduras Com Avon
’ El Salvador Bl Sem Avon
65%
0,0%
1 2 3 4 5
Sobreposicao Apenas Avon Apenas Outros Anos

Natura
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Um/glano claro para expandir a lideranga da Natura &Co-na América Iélna

)

-~

Pl 4
'I

Como grupo, vamos destravar oportunidades de crescimento
adicionais:

‘
- r

Crescimento digital em todos o negocios

Transformacao da Avon

Explorar oportunidades de venda cruzada

Expandir a presenca geografica da Natura
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Avon: A beleza de fazer o bem

A\/ON AVON AV

(mpamy v woman ComEonY tor vomen

V \/ONAVO 3,

conpany e w,

I\fv‘e LN AVON

"l__’

‘,giu ¢

I , ﬂ .\
ol [l ‘

Venda por Poder de The Company Foco em
Relagoes Marca for Women Sustentabilidade
3,7 mirevendedoras 98% de reconhecimento US$ 1,1 bi 93% reciclagem
US$ 2,2 bi em vendas #1em beleza na VD em doagoes 99% dos catalogos em

nos top 10 mercados papel sustentavel



Mais fortes juntos para atravessar a crise da COVID-19

Abertos para negocios

Pessoas e proposito em 12 lugar
) « Protegendo os ganhos das

- Nos mantendo seguros e

conectados revendedoras

« Ajudando nossas

« Atendendo necessidades

comunidades consumidores

ISOIWAED

* 411 mil unidades NOT ALONE « Aumentando a produgao de

#ISOLATEDNOTALONE
#ALLINTHISTOGETHER

. US$ Tmiem doagéo #SPEAKOUT

itens essenciais

Apostando no digital Protegendo liquidez e caixa
« Entregas diretas a consumidores « Priorizando gastos criticos
expandida para 25 mercados « Postergando investimentos com efeito caixa
« Vendas de folhetos digitais: +469%! « Usando medidas governamentais quando
« Vendas no e-commerce: +850%! possivel
« Aumento total do social selling: >4x! « Monetizacao continua de ativos nao A

essenciais
Desde 1de Jan



Open Up & Grow: Acelerando nossa transformacao

Transformando a vida das mulheres capturando o Poder da Beleza

Orientados por propodsito | Pessoas como multiplicadores |
Open Up & Grow

Otimizacao do modelo comercial e estrutura de Venda por Relag¢oes
Relevancia de marca e inovagao

Habilitar o digital | E-commerce | Omnichannel

18
C
-

AVON

Modelo que permite crescimento
Mais simples | Mais enxuto | Mais agil



Open Up Venda Por Relacgoes:
Ganhos competitivos, experiéncia gratificante e segmentada para nossas revendedoras

De Para

Pré-seletivo e complexo Simples e aberto para TODOS
Genérico e indiferenciado Segmentado e alinhado a
motivacao e objetivos profissionais

Foco de curto prazo em
transacoes
e colocacao de pedidos

Relacionamento de longo prazo e
foco no valor da vida otil

AVON BEAUTY YOUR WAY

BENEFITS i

OF BEING AN AVONLADY

® W m O




Open Up Valor: gerar lealdade, simplificacao e relevancia para todos os clientes

Nova Inovagao Lojas
campanhade relevante e simplificada vencedoras
marca il RN
|
il tiflery

AVON

O Impulsionar lealdade e penetracdo  Q Priorizagdo clara da marca Q Experiéncia de compra
gratificante e viciante, da
O Ampliar contato por meio de todos U Inovagao & portfolio relevantes impressao ao digital
Os pontos

QO Simplificacdo do tamanho da O 12X revistas impressas de beleza

Q Aproveitar nosso modelo como linha em 30%

vantagem competitiva O 365X oportunidades de A

compra digital



Open Up Acesso: A qualquer hora, em qualquer lugar, para todos

Social Selling
e-commerce

Consumidores

- Q

Always on
365 dias

Experiéncia Omnichannel

. 4

Revista mensal

e-suite de ferramentas

Folheto 3
—=w __ ararevendedoras

POr Mmensagem
INstantanea

U5

ON
~




Modelo que habilita crescimento: sustentavel, enxuto e com geragao de lucro e caixa

Modelo
enxuto e agil

Integracao efetiva entre
Avon e Natura &Co

Modelo de negdcios
simplificado

Organizacao
reconectada e sem
camadas

Entrega de sinergias de
custos e pessoas

Servico
competitivo

Entregando satisfacao
das revendedoras em
todos os pontos de
contato

Processos de previsao e
planejamento
orientados por |.A.

Solucdes de oferta
responsivas

Maximizar
sinergias

Sinergias de custo e

receitas na
Avon e no Grupo
Natura &Co

AV ON Q'r-’;

natura

&

THE BODY SHOP  AESsOp.




Transtformacao em Curso:
Reacao Rapida e Preparacao para o Futuro

David Boynton, The Body Shop, CEO

AV ON @ @ Aesop.

natura  THE BODY SHOP

v

Natura &co



Grande progresso em 2019 - A transformacao da The Body Shop esta em curso

Rejuvenescer a marca
Otimizar operacdes de varejo

Melhorar omnichannel

Aprimorar eficiéncia operacional

Redesenhar a organizacao © 3MmEN 8man.  THE BobY Srom

]

HELPING OUR
COMMUNITIES

WE'RE BETTER WHEN WE CARE TOGETHER

Incorporar sustentabilidade

&

THE BODY SHOP



Destaques 2019 - Rejuvenescimento da Marca
Evolucao total da identidade visual e verbal: inspirando e unificando tudo o que fazemos

DESING DE LOJA EMBALAGEM TOMDE VOz

THESE
PINKIES

AINT

PAUSING::

FOR HANDS THATHUSTLE

EXPERIENCIA

RECICLAGEM

&

THE BODY SHOP



Destaques de 2019 - Otimizando as operac¢des de varejo

Melhorando nosso portfélio de lojas

+32% lucratividade EBIT por loja (2019 vs 2018)

100

136 lojas que geravam prejuizo fechadas desde o
inicio da transformacao e 47 novas lojas abertas -

Nossas novas lojas sao 2 vezes mais lucrativas em 80
relagao ao observado na média de 2019

70

60

EBIT por loja, £000s

50

40

30

THE BODY SHOP

LUCRATIVIDADE DAS LOJAS
EVOLUCAO 2017-19

Ano 3: Melhoria
continua e
racionalizacao

Ano 2
Transformacao
das lojas:

Ano 1

Transformagéao
das lojas:

Aquisicao da
TBS
Set'17.
2017 2018 2019 Meta 2020



Destaques de 2019 - Aprimorando o omnichannel
Além das lojas: construindo um negdcio verdadeiramente omnichannel

250

200

150

100

Vendas no Varejo £M

50

&

THE BODY SHOP

UK: existéncia de trés canais aumenta vendas

274 lojas

2017

B Lojas proprias

incrementais

E-Commerce

251lojas

2019
m TBSaH

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Aumentando vendas com menos descontos

2018 2019

m0-10% m10-20% mW20-30% ®W30-40% MW40%+



Destaques de 2019 - Incorporacao da sustentabilidade
Reconhecimento e inovacao para tornar os negocios uma forca para o bem

Certified

Corporation
-

Enfrentando a crise do plastico por
meio de uma parceria com
cooperativas de catadores na India

Certificacao em tempo recorde
com a ajuda de campeodes globais

Voltando as nossas raizes,
relancando refis na loja

&

THE BODY SHOP



Nossa resposta a COVID-19: N
Aprimorando nosso foco para reagir rapidamente e nos preparar para um futuro brilhante

1. PROTEGER 2. PENSE DIGITAL: 3. COLOCANDO
NOSSOS NEGOCIOS AJA RAPIDO NOSSOS NEGOCIOS
E NOSSAS PESSOAS DE VOLTA AOS

TRILHOS
Cada f gasta atende a Recuperando pelo Voltar com forca e
Uma necessidade menos 50% entregar o melhor
critica dos negocios, da receita perdida com Natal de todos os
cada £ economizada o fechamento de lojas tempos
ajuda a proteger Evolucao com base no
NOSSas Pessoas que aprendemos

CAPACITANDO NOSSOS EMPREENDEDORES COM

o PROPOSITO

THE BODY SHOP



Mossa resposta a COVID-19:
Tendéncias encorajadoras no e-commerce compensando o fechamento de lojas

Receita do E-commerce Global {mil) Produtos para as maos sao agora 10% das vendas globais
10T
£2,500 SR 1
45% o
£2,000 40% i
Maos
a5, TR +056%
E1.506 3
| H Banhoe
25% e Corpo
£1,000 b e
15%
WP
E500 0%
o Cuidado
LINIa =
o . CEHT O
£0 0%, rosto
1 2 2 4 & & T 8 9 W0 N 12 13 —
0 20 Taxa de desconto 2020 Abril 2009 Abri 2020

THE BO&Y SHOF



Nossa resposta ao COVID-19:
The Body Shop at Home acelera a medida que os clientes passam para o social selling
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Nossa resposta ao COVID-19 - Operagoes
Garantir disponibilidade, suporte e protecao dos colaboradores

Novo centro de distribuicao no Reino Unido :
Abastecido, instalado e aberto em 4 semanas

Preparando para aumentar significativamente os volumes nas
proximas semanas

Resposta mais abrangente da equipe do CD:

CD do Reino Unido com até 60% da capacidade com
distanciamento social e novo layout

Funcionando 24/7 e durante a Pascoa - nunca feito antes

CD da Alemanha + 125% da capacidade e turnos extras

Priorizacao de produtos essenciais

Producao de higienizantes paras as maos: 500 mil unidades/ano
para 3,1 mi

Producao de produtos para lavagem de maos: 990 mil
unidades/ano para 3,5 mi

Sem problemas de capacidade em sabonetes em barra/outros
produtos de higiene pessoal
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Nossa resposta ao COVID-19:
Apoiando comunidades em todo o mundo

1 milhao de itens doados
globalmente até abril de

2020
Parceiro global da
campanha
#lsoladasSimSozinhas £2,2 milhoes
Nao em doagodes
emtodoo
mundo

Doag¢des em comunidades
locais em +20 paises

Doagdes para hospitais,
centros médicos, refugiados,
bancos de beleza, apoio a
comunidade local
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Voltando aos trilhos

Nos desafiando a chegar onde esperavamos até o final de 2022
Mobilizando nosso talento globalmente para focar onde mais precisamos dele

Reabertura de lojas com seguranca e preparac¢ao para as vendas de Natal
Desenvolvimento acelerado de produtos para atender novas necessidades dos clientes

Aprendendo a entregar mais rapido no cenario pos-COVID

THE BODY SHOP




Refinando nosso plano de transformacao

DE: PARA:

Abordagem Unica e ativista em produtos e tom
de voz

Rejuvenescimento da marca

Otimizar as operacdes de varejo Muita experimentacao, mas focada na geracao
de valor

Melhorar omnichannel Usando novas tecnologias para dominar o
omnichannel

Aprimorar eficiéncia operacional Aproveitando novas oportunidades para
aumentar a eficiéncia

Redesenhar a organizacao "Duas vezes mais rapido e duas vezes mais
impactante"

Incorporar sustentabilidade Lideranga em negécios com impacto econdmico,
ambiental e social positivos

&

THE BODY SHOP




Nosso foco no futuro:
Confianga em nossas oportunidades de crescimento
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2019: Mais um ano de crescimento lucrativo para a Aesop

N DY

2015
. +272M
Receita 186 (25% CAGR) 459
Lojas exclusivas 135 +112 247
Lojas de
departamento £ A9 99
+54
EBITDA 38 (+24% CAGR) 92
Paises com
operagoes 18 +5 23
diretas
Distribuidores 1 +2 3
Colaboradores 1.000 +1.200 2.200

lojas
exclusivas

99

lojas de
departamento

23

paises




2019: Novos formatos, novos mercados, novos produtos, novos compromissos

Lancamento da primeira loja- Conceito de varejo de viagem Expanséo continua de nossa
conceito da marca, Aesop Sydney lancado em Melbourne e Seul presenca global e base de clientes

~

37 novas localidades
16 realocacgoes

1 mudanca de escritorio
Ingresso na Holanda

LB | I v
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1,5 mi clientes ativos
(+180 mil vs. CY18)

11 novos produtos Avancos relevantes em nossa Suporte continuo para nossas
em 5 categorias continuajornada sustentavel comunidades globalmente
 PET reciclavel >70% da » ~20 mil horas de voluntariado
gama de produtos (>90% . AFundaco Aesop se

ao final de 2020) comprometeu a levantar

» Refis com tampa de rosca ~US$ 1,2 mi para apoiar
_ de 5 SKUs - " . N
e e N comunidades marginalizadas e a
A Y © Experiéncia com programa * = = lfabetizach
ST SRR de Lave e Retorne em HK: EHE1 3P4z oo .
1,8 toneladas retornadas * ~US$ 300 mil em doacoes de
. produtos para causas
» Como sempre, nossa linha permanece totalmente .

e — beneficentes

< g vegana e livre de maus tratos aos animais




Resiliéncia em meio a crise da COVID-19, com acelera¢ao da transformacao digital

>500%

taxa anval de
crescimento digital

Resiliéncia do
lucro reforgada
pela continuidade
operacional

+45%
crescimento das

vendas em produtos
"essenciais”

>US$ 2 mi

produtos doados
para pessoas em
necessidade

Compaixao pelos
necessitados




Aceleramos nossa transformacao digital em meio a crise da COVID-19

Aumento de trafego e conversao

Yo¥ Sesslon growth Conversion rate

o %

Crescimento das vendas atuais > +500% YoY
Aumento da conversao: 4x

SEM / SEO aprimorados para aumentar o
trafego de usuérios

Rapida expansao da capacidade
e realizacao de atendimento

* Atualizacao de
tecnologias digitais

+ Todos os dias
superamos potencia
anterior

* 8 lojas convertidas
em ponto de entrega

Experiéncia online do cliente
melhorada

. Novos canais
para o cliente

. Otimizacéo
para celular

. Expanséao do LiveChat, implementacao
selecionada do WeChat, explorando o Line e
0 Kakao Talk

Novas parcerias digitais para
expandir nosso alcance

. acsopskincarc

. Reforco da oferta para
parcerias ja existentes em
distribuicao

. Novas parcerias com
distribuidore, como
Amazon EUA

SV 7 P
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>500%

taxa anuval de
crescimento
digital

4x

taxa de conversao

8

lojas convertidas em
pontos de entrega




Foco em acelerar o digital, expansao na China e maior conexao com consumidores

Entrada na China de maneira alinhada com nossos 2 021
valores
Para manter experiéncia exclusiva, planejamos ingresso ~
direto no mercado chinés, mantendo nosso expa nsao d a
compromisso contra testes em animais o
presenca na China
@ L J
Aceleracao
Aprimoramento da conexdo com o cliente d [ g [ t a I

Lancamento do CRM, com experiéncias digitais e conteudo
mais personalizados, e expansao dos servicos feito sob
medida para consumidores

Aprofundando
conexoes com
consumidores




O consumidor chinés continua sendo um foco importante, com crescimento a frente

Crescimento continuo dos Fortalecendo nossa conexao
Nnossos canais focados na China com o consumidor

T ® %09 AM
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* Refor¢ando a capacidade local
« Abertura do escritorio de

« Refor¢o da presenca da marca nos Xangai

THRALL.COM

Pimry canais selecionados * Construcao de time local
» Crescimento continuo do Tmall, a o _ - .
porta de entrada da Aesop no « Estratégia de envolvimento de * Ingresso fisico no el sendo
cliente chinés desde 2018 (~ US$ 9 formadores de opiniao SSEIILE Tl (Mol Sl O
milhdes em vendas. 112 mil Nosso valores, em parceria com a
transacdes, 214 mil,consultas) « Plano de marketing especifico para Cruelty Free International
’ China

* Planos para o implementar o

« Workshops realizados em Pequim e conceito experimental da House of
Xangai Aesop em Xangai

« Crescimento continuo da Little Red
Book, Feelunique.cn e outras
plataformas




Mensagens-chave

Roberto Margues, Presidente Executivo do Conselho
e principal executivo do Grupo



Mensagens-chave

@ © (&)

O Grupo Planos claros de Reforco do
demonstrou sua crescimento em balanco e
resiliéncia e uma todo o Grupo aumento
resposta 9r.|entada Execugao continua de da I|qU|d_ez
por propositos na i 5nsformacao para maior
crise da COVID-19 na Avon Internacional flexibilidade
- Open Up & Grow financeira
N &CO América Latina:
Unindo forcas para
acelerar o crescimento
Apostando no Transformacao da TBS em
digital, curso
aproveitando o A histéria de sucesso da

momentum criado Aesop acelerada pelo
pela situacao atual 9t




Natura &Co: uma convincente tese de investimento

1 Quatro marcas
iconicas,
empoderadas, com
um portifolio de
produtos Unico com
prec¢os variados e
planos claros para o
crescimento

Ll. Plataformas
digitais
robustas e em
rapido
expansao

/

p

Um grupo
multicanal bem
equilibrado com
relacao direta

com o consumidor

sem igual

Forte potencial\

de ganho por
meio das
sinergias com a
Avon

3 Um modelo de
negocios com
CHITERE!
comprovada

6 Uma voz

poderosa e
orientada por
propositos,
que vai ressoar

no mundo
\ p6s COVID-19










