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As palavras "antecipa", "deseja", "espera", "estima", "pretende", "prevê",

"planeja", "prediz", "projeta", "alvos" e palavras semelhantes têm como

objetivo identificar essas declarações, que envolvem necessariamente

riscos e incertezas conhecidos e desconhecidos.

Os riscos e incertezas conhecidos incluem, entre outros, o impacto de

produtos e preços competitivos, aceitação de produtos no mercado,

transições de produtos pela Companhia e seus concorrentes, aprovação

regulatória, flutuações cambiais, dificuldades de produção e

fornecimento, mudanças no mix de vendas de produtos e outros riscos.

Esta apresentação também inclui informações pró-forma preparadas

pela Companhia apenas para fins de informação e referência, que não

foram auditadas. As declarações prospectivas são válidas apenas a

partir da data em que são feitas, e a Companhia não assume nenhuma

obrigação de atualizá-las à luz de novas informações ou

desenvolvimentos futuros.

www.natura.net/investor

AVISO LEGAL

Esta apresentação contém

declarações prospectivas.

Tais declarações não são

fatos históricos e refletem

as crenças e expectativas

da administração de

Natura &Co.
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Fonte:  Kantar | Euromonitor | Natura & Co – Financeiro. Análise do time. 

9 mercados potenciais

Equador

Guatemala

República Dominicana
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Uruguai
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Paraguai
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11 novos produtos 

em 5 categorias

Lançamento da primeira loja-

conceito da marca, Aesop Sydney

Conceito de varejo de viagem 

lançado em Melbourne e Seul

Expansão contínua de nossa 

presença global e base de clientes

• 37 novas localidades

• 16 realocações

• 1 mudança de escritório

• Ingresso na Holanda

• 1,5 mi clientes ativos

(+180 mil vs. CY18)

• ~20 mil horas de voluntariado  

• A Fundação Aesop se 

comprometeu a levantar

~US$ 1,2 mi para apoiar 

comunidades marginalizadas e a 

alfabetização

• ~US$ 300 mil em doações de 

produtos para causas 

beneficentes

Suporte contínuo para nossas 

comunidades globalmente

Avanços relevantes em nossa 

contínua jornada sustentável

• PET reciclável >70% da 

gama de produtos (>90% 

ao final de 2020)

• Refis com tampa de rosca 

de 5 SKUs

• Experiência com programa 

de Lave e Retorne em HK: 

1,8 toneladas retornadas

• Como sempre, nossa linha permanece totalmente 

vegana e livre de maus tratos aos animais



Compassion and opportunity



Rápida expansão da capacidade 

e realização de atendimento

Aumento de tráfego e conversão Experiência online do cliente 

melhorada

Novas parcerias digitais para 

expandir nosso alcance

• Crescimento das vendas atuais > +500% YoY

• Aumento da conversão: 4x 

• SEM / SEO aprimorados para aumentar o 

tráfego de usuários

• Atualização de 

tecnologias digitais

• Todos os dias 

superamos potencia 

anterior 

• 8 lojas convertidas 

em ponto de entrega

• Novos canais 

para o cliente

• Otimização 

para celular

• Expansão do LiveChat, implementação 

selecionada do WeChat, explorando o Line e 

o Kakao Talk

• Reforço da oferta para 

parcerias já existentes em 

distribuição

• Novas parcerias com 

distribuidore, como 

Amazon EUA





Fortalecendo nossa conexão 

com o consumidor

Crescimento contínuo dos 

nossos canais focados na China

Preparando para entrada física

• Reforço da presença da marca nos 

canais selecionados

• Estratégia de envolvimento de 

formadores de opinião

• Plano de marketing específico para 

China

• Workshops realizados em Pequim e 

Xangai

• Reforçando a capacidade local

• Abertura do escritório de  

Xangai

• Construção de time local

• Ingresso físico no país sendo 

estudado de modo alinhado com 

nosso valores, em parceria com a 

Cruelty Free International

• Planos para o implementar o 

conceito experimental da House of 

Aesop em Xangai

• Crescimento contínuo do Tmall, a 

porta de entrada da Aesop no 

cliente chinês desde 2018 (~ US$ 9 

milhões em vendas, 112 mil 

transações, 214 mil consultas)

• Crescimento contínuo da Little Red

Book, Feelunique.cn e outras 

plataformas












