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Hospital Celina Guimaraes- Mossor6/RN

Resultado Trimestral — 1° trimestre de 2020

Hapvida (sem aquisi¢cdes)
Numero de beneficiarios de saude e odonto cresce 6,3%
Receita liquida de R$1,4 bilhdo (+12,9%)
indice de sinistralidade ex-SUS de 55,4% (-1,6 p.p.)
EBITDA de R$324,8 milhdes (+8,1%)
Margem EBITDA de 22,9% (-1.0 p.p.)

Hapvida (com aquisi¢cdes)
Numero de beneficiarios de saude e odonto cresce 59,7%
Receita liquida de R$2,1 bilhdes (+65,4%)
indice de sinistralidade ex-SUS de 57,9% (+0,9 p.p.)
EBITDA de R$467,8 milhdes (+55,7%)
Margem EBITDA de 22,5% (-1.4 p.p.)

Teleconferéncia de resultados
21 de maio de 2020 (quinta-feira)
Portugués (com tradugéo simultanea para o inglés)
11hs (horério de Brasilia) | 10hs (US/DST)
Webcast: ri.hapvida.com.br
Telefone: Brasil: +55 (11) 3181-8565 | USA: +1 (412) 717-9627
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MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

O primeiro trimestre do ano foi marcado pela assungdo do Grupo RN Saude, que passou a ser incorporado aos Nnossos
resultados em janeiro de 2020, apés o cumprimento de todas as condigdes precedentes. Aos colaboradores, médicos e
enfermeiros da RN Saude que agora fazem parte do sistema Hapvida - sejam bem-vindos! Os Ultimos meses também foram
dedicados a expanséo de nossas operacdes, com a entrega de um novo hospital em Mossoré (Rio Grande do Norte), que
conta com um completo atendimento de urgéncia e emergéncia, além de contar com leitos de UTI adulto, neonatal e pediatrico.
Seguimos na execugdo dos planos de integracdo dos Grupos S&o Francisco e América, certos de que iremos alcangar as
sinergias operacionais e administrativas em um prazo menor do que o originalmente previsto. Também nos dedicamos ao
planejamento das integracdes das nossas Ultimas aquisi¢cdes, a operadora Medical localizada em Limeira (Sao Paulo) e da
carteira de clientes da Plamed em Aracaju (Sergipe), ambas pendentes de aprovagdes regulatorias.

Seguindo o foco que temos em inovagéo, langamos em fevereiro uma completa solucdo digital de vendas via aplicativo do
corretor. Hoje, todas as vendas de planos individuais e familiares do Hapvida ja sdo 100% digitais. A venda é realizada
integralmente dentro do app e contempla todas as etapas, do cadastro do cliente ao upload de documentos, com a
confirmacgéo e aceitagdo do cliente feita através de link enviado automaticamente. Essa inovagdo nos permitird, além de uma
melhor gestdo de vendas, reduzir o tempo para efetivagdo da venda, eliminar formularios, papéis e custo de logistica e
armazenamento. Também langamos nesse trimestre mais um upgrade para o aplicativo do beneficiario que inclui, por exemplo,
a pré-autorizac@o de exames e cirurgias, para que ele possa cuidar de sua saide com seguranca e sem sair de casa.

Continuamos a apresentar crescimento do nimero de beneficiarios de planos de sadde acima do crescimento do setor, com
evolugdo de 50,5% (com aquisi¢des) e 2,6% (ex-aquisicbes) na comparacdo com o mesmo trimestre do ano anterior. O
namero de beneficiarios de planos odontolégicos também apresentou crescimento importante, evoluindo 73,1% (com
aquisicbes) e 11,8% (ex-aquisicdes). A receita liquida cresceu 65,4% (com aquisicbes) e 12,9% (ex-aquisicdes). A
sinistralidade do Hapvida (ex-aquisi¢cdes) ex-SUS nesse primeiro trimestre foi de 55,4%, uma melhora de 1,6 p.p., mesmo com
custos adicionais apds a entrada em operagdo de novas unidades assistenciais e pela reclassificagdo de despesas
administrativas para sinistros de gastos com certos colaboradores. A adequada gestéo das despesas com vendas, que atingiu
um indice de 8,7% e das despesas administrativas, com indice de 9,9%, fez com que o EBITDA (ex-aquisicdes) crescesse
8,1% e atingisse R$324,8 milhdes. O EBITDA (com aquisicdes) foi de R$467,8 milhdes no trimestre, um aumento de 55,7%.

A atual pandemia desencadeou decisdes significativas de governos e entidades do setor privado para evitar a disseminacao da
doenca, o que causou impactos relevantes na economia e na sociedade em geral. Temos implementado varias medidas para
combater a doenca e mitigar os potenciais efeitos da crise advinda da pandemia. Medidas, como as elencadas abaixo, vém
sendo divulgadas pela Companhia periodicamente através de comunicados ao mercado:

Ultrapassamos a marca de R$70 milhdes investidos no combate a pandemia até o momento, incluindo a compra de
equipamentos de protecao individual (EPI) para protecao de clientes, médicos e enfermeiros, e a aquisi¢ado de respiradores.
Monitoramos diariamente a taxa de ocupagdo em nossos hospitais para oferecermos uma estrutura 6tima e exclusiva aos
nossos beneficiarios. Atualmente contamos com mais de 3.000 leitos, incluindo 854 leitos de UTI.

Realizamos cerca de 2.000 orientagdes médicas por telemedicina (por telefone ou por video) por dia para nossos
beneficiarios, reduzindo a exposi¢do de todos ao virus. Os investimentos no refor¢co da infraestrutura tecnolégica e de
pessoal para telemedicina ampliardo de forma permanente nossa capacidade de atendimento apds o periodo da pandemia.
Quando ha prescricdo médica, temos adotado o tratamento precoce dos sintomas junto aos nossos beneficiarios e também
em pacientes ja internados com o objetivo de evitar a evolucdo da doenga usando certos medicamentos. Cientes da
escassez de alguns produtos no mercado, o beneficiario Hapvida tem recebido o medicamento gratuitamente através de
doacéo realizada pela Fundacéo Ana Lima.

Suspendemos os reajustes das mensalidades por 90 dias para planos médico-hospitalares individuais ou familiares, coletivos
por adesdo e de pequenas empresas com até 29 vidas.

Possuimos bastante flexibilidade e por isso conseguimos remanejar as equipes de profissionais de saude (médicos e
enfermeiros) e equipamentos médico-hospitalares (respiradores) para as areas com maior incidéncia da doenca.

Também ja contratamos cerca de 1.400 profissionais de apoio hospitalar, como enfermeiros, para vagas temporarias.
Estamos renegociando todos os contratos de locacao de imdveis usados pela Companhia. O beneficio obtido, representado
pela média de reducdo de aluguéis, estd sendo aplicado também aos imdveis que alugamos da holding imobiliaria
pertencente aos mesmos socios-controladores do Hapvida.

Permanecemos com um balango robusto para atravessarmos esse periodo, com alto indice de liquidez e baixo
endividamento, com cerca de R$3 bhilhdes de caixa livre (caixa, equivalentes de caixa e aplicacdes financeiras néao
garantidoras de provisdes técnicas).

N&ao foram percebidos quaisquer impactos relevantes da pandemia nos nossos resultados para o primeiro trimestre de 2020.
No entanto, estamos monitorando diariamente os potenciais impactos no nosso negécio e atuando proativamente para mitigar
os efeitos causados pelo alastramento do virus no pais. Ao longo desses 40 anos de gestdo médico-hospitalar, construimos
um negocio solido, sustentavel e agil que nos permitira atravessar essa pandemia da maneira mais resiliente possivel.

Gostariamos de agradecer ao Conselho de Administracdo, acionistas, prestadores médicos e odontolégicos, corretores,
parceiros de negécios, colaboradores e, em especial, aos nossos clientes pela confianca em nés depositada para cuidarmos
de sua salde, principalmente em tempos dificeis como o atual.

Jorge Pinheiro
Diretor-Presidente

| RELEASE DE RESULTADOS | 1T20
20 de maio de 2020
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1. INTEGRAGAO E CRITERIOS DE REPORTE

No dia 3 de janeiro de 2020, concluimos a aquisi¢do da RN Metropolitan Ltda. (RN Saude) apds o cumprimento de todas as
condigbes precedentes, e todos os seus ativos remanescentes foram integrados a nossa plataforma nesse mesmo dia.
Consequentemente, 0s ativos e passivos e resultado da RN Salde estdo completamente refletidos em nosso balango
patrimonial, demonstracéo de resultado e fluxo de caixa.

As demonstragdes financeiras trimestrais consolidadas do primeiro trimestre de 2020 do Hapvida incluem os trés meses das
operacdes do Grupo Séo Francisco, do Grupo América e da RN Saude. Consequentemente, os resultados consolidados do
Hapvida considerardo uma combinacdo dos resultados do Hapvida adicionados dos Grupos Sdo Francisco, América e RN
Saude para o periodo mencionado acima.

No entanto, com o intuito de reportar uma visdo clara sobre o impacto das aquisicdes mencionadas acima (Grupo Sao
Francisco, Grupo América e RN Salde), apresentaremos neste release os dados operacionais e financeiros com e sem as
aquisicbes mencionadas acima. Dessa forma, os resultados do Hapvida sem as aquisicbes mencionadas acima serao
identificados como “Hapvida (ex-aquisi¢des)”. Os resultados consolidados que incluem as aquisigdes do Grupo Séo Francisco,
Grupo América e RN Saulde seréo identificados como “Hapvida (com aquisi¢goes)”. Alguns indicadores operacionais e financeiros
do Grupo Séo Francisco (GSF), do Grupo América (América) e RN Saude serdo apresentados por vezes de forma individual e
por outras em conjunto. Os dados apresentados em conjunto seréo identificados como “Empresas Adquiridas”.

A partir de 2019, nossas demonstracées financeiras foram preparadas de acordo com o IFRS 16/ CPC 06 (R2). Portanto,

para deixarmos este relatério mais objetivo, tanto os nimeros atuais quanto os retroativos serdo apresentados em
conformidade com o referido normativo.

2. PRINCIPAIS DESTAQUES

Hapvida (ex-aquisi¢ées) Hapvida (com aquisicées)
DESTAQUES FINANCEIROS (R$ milh&es) 1T20 1T19 Var. % 1T20 1T19 Var. %
Receita Liquida 1.4189 1.257,0 12,9%  2.078,8 1.257,0  65,4%
Custo Assistenciais — Caixa 756,9 694,8 8,9%  1.160,7 6948  67,0%
Custo Assistenciais — Total 855,4 726,4 17,8%  1.279,6 7264  76,2%
Despesas de Vendas 123,0 118,7 3,6% 154,6 118,7  30,2%
Despesas Administrativas 140,2 130,8 7.2% 210,1 130,8  60,6%
EBITDA 324,8 300,5 8,1% 467,8 3005 55,7%
Lucro Liquido 87,1 205,4 -57,6% 164,6 2054 -19,9%
INDICES (% ROL)
Sinistralidade Caixa (ex-Peona; ex-SUS; ex-D&A) 53,3% 55,3%  -2,0 p.p. 55,8% 55,3% 0,5 p.p.
Sinistralidade Total 60,3% 57,8% 2,5 p.p. 61,6% 57,8% 3,8 p.p.
Despesas de Vendas 8,7% 9,4%  -0,8 p.p. 7,4% 9,4% -2,0 p.p.
Despesas Administrativas® 9,9% 10,4%  -0,5 p.p. 10,1% 10,4% -0,3 p.p.
Margem EBITDA 22,9% 23,9%  -1,0 p.p. 22,5% 23,9% -1,4 p.p.
Margem Liquida 6,1% 16,3% -10,2 p.p. 7,9% 16,3% -8,4 p.p.
DESTAQUES OPERACIONAIS
Beneficiarios de Saude e Odonto (milhares) 4.243 3.992 6,3% 6.374 3.992 59,7%
Beneficiarios de Saude 2.429 2.368 2,6% 3.564 2.368  50,5%
Beneficiarios de Odonto 1.814 1.623 11,8% 2.810 1.623  73,1%
Rede Propria 231 205 12,7% 452 205  120,5%
Hospitais 29 26 11,5% 39 26 50,0%
Prontos Atendimentos 19 20 -5,0% 42 20 110,0%
Clinicas 90 75 20,0% 194 75 158,7%
Laboratorios 93 84 10,7% 177 84 110,7%

1 indice de Despesas Administrativas, medido pela razéo entre o total de despesas administrativas sem depreciacéo e amortizagdo e a receita operacional liquida.

| RELEASE DE RESULTADOS | 1T20
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3. QUALIDADE ASSISTENCIAL

A cultura do Hapvida valoriza a exceléncia operacional, o controle de custos, a inovacao e, sobretudo, a qualidade assistencial.
Nossos esforcos na busca de novas solugdes, através de diversas iniciativas em curso, tém sempre o objetivo de aumentar a
eficiéncia operacional e melhorar a percepgéo do cliente em relagdo a qualidade dos servicos prestados. Criamos solucdes
inovadoras com efeitos substanciais em nossas operagdes e no nivel de atendimento oferecido aos nossos clientes.

Atendimento 5 estrelas

O Atendimento 5 estrelas, implantado em 2019, é uma pesquisa de satisfagéo instantanea com avaliacdes entre 1 e 5 estrelas
realizadas pelos nossos clientes apds cada atendimento elegivel. Esse programa é uma valiosa ferramenta para toda a
Companhia pois com ela poderemos enxergar oportunidades de melhoria e reconhecer os melhores desempenhos no
atendimento ao nosso cliente. Sdo avaliados nossos hospitais, hapclinicas, unidades de diagnostico, prontos atendimentos,
postos de coleta laboratorial, odontologia, unidades de medicina preventiva, telemedicina e os programas Nascer Bem, Viver
Bem e Médico da Familia. Ao longo de toda a existéncia do programa recebemos quase 3 milhdes de avaliagdes. Somente no
primeiro trimestre de 2020, foram recebidas mais de 730 mil avaliagbes. A média geral referente ao més de margo de 2020,
baseada em 116 mil avaliagGes, foi de 4,44.

4,44

Média geral das
avaliacbes

5 ESTRELAS

Tempo de espera em urgéncia e emergéncia

O Hapvida possui plataforma tecnoldgica que envolve a integragéo por sistema de todas as suas unidades em tempo real 24x7.
Por meio dessa ferramenta, e com o auxilio de cameras de video, o atendimento e o tempo de espera em todas as urgéncias e
emergéncias sdo monitorados pelo Nucleo de Observacdo e Controle (NOC) da Companhia. Se a espera ultrapassa 15
minutos, o sistema sinaliza o ndcleo para tomar medidas imediatas para agilizar a operagéo. No 1720, 75,5% dos 1,2 milhdo de
atendimentos de urgéncia e emergéncia realizados em nossos hospitais e prontos atendimentos aconteceram dentro do prazo

de 15 minutos.
o 75,5%
Atendimentos em 15

minutos ou menos

Viver Bem —um programa Vidahap

O Viver Bem é um programa de atencéo a salde para os beneficiarios do Hapvida que oferece um atendimento resolutivo e
eficiente, visando diminuir complicacdes da diabetes. Um sistema-rob6 identifica pacientes com exames de sangue com
alteragbes que indiquem que ele tenha ou possa vir a ter diabetes mellitus tipo 2. O contato com o paciente é realizado por
profissional treinado do nosso call center exclusivo. Presente em Fortaleza, Recife e Salvador, o Viver Bem é composto por
médicos, enfermeiros e nutricionistas especializados no tratamento de portadores de diabetes e tem como objetivo estimular
uma mudanca no estilo de vida das pessoas. O programa possui, também, uma central de gerenciamento conduzida por uma
equipe de enfermagem treinada no atendimento remoto de pacientes portadores de diabetes. Até dezembro de 2019, o grupo
de pacientes acompanhados pelo programa conseguiu uma reducdo muito relevante da hemoglobina glicada quando
comparada ao grupo controle (pacientes ndo acompanhados). Ao final de marco de 2020, faziam parte do programa cerca de 5
mil beneficiarios.
Reducéo da hemoglobina
glicada

125,3%

a mais do que o grupo
controle

| RELEASE DE RESULTADOS | 1T20
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4. BENEFICIARIOS

O numero de beneficiarios de planos de salde ao fim do trimestre apresentou crescimento de 50,5% na comparagdo com o
mesmo periodo do ano anterior. Os destaques de crescimento inorganico foram a entrada de 866 mil vidas (148 mil vidas em
planos individuais e 718 mil vidas em planos coletivos) advindas da aquisicdo do Grupo S&o Francisco, 219 mil vidas de satde
(108 mil vidas em planos individuais e 111 mil vidas em planos coletivos) advindas da aquisicdo do Grupo América e 50 mil
vidas de saude (7 mil vidas em planos individuais e 43 mil vidas em planos coletivos) advindas da aquisi¢cdo da RN Saude.

O destaque de crescimento organico foi um aumento liquido de 60 mil vidas na carteira de planos coletivos, impulsionado pelos
estados de Santa Catarina (com o inicio das operacdes em Joinville), Ceara, Pernambuco, Amazonas e Piaui. Na carteira de
planos individuais, ainda percebe-se o impacto de uma politica de contratagdo mais criteriosa em algumas regides com o
objetivo de qualificar melhor a venda com potencial aumento na retencéo de contratos.

Hapvida (com aquisi¢Ges) - Beneficiarios (Satde) Hapvida (com aquisigdes) - Beneficiarios (Odonto)

(milhares) (milhares)
+50,5% +73,1%
3.511 3.564
2.817 2.810
2.368 2.420 2.401
1.623 1.666 1.678
2.614 2.658
1.722 1.772 1.762 1.968
860 892 918
1T19 2T19 3T19 4T19 1T20 1T19 2T19 3T19 4T19 1T20
mColetivo = Individual mColetivo = Individual
Beneficiarios Saude Individual Beneficiarios Saude Coletivo
2.658
2.614 43
0
718
897
104
149
1.722 1.772 1.762] 1.786
648 639 644
1T19 2T19 3T19 4719 1720 1T19 2T19 3T19 4719 1T20

mHapvida (ex-aquisicdes) ®GSF ®América RN Saude mHapvida (ex-aquisicdes) ®GSF mAmérica RN Saude

O numero de beneficiarios de planos odontologicos apresentou crescimento de 73,1% no trimestre na comparagdo com 0 mesmo
periodo do ano anterior. Houve a entrada de 991 mil vidas (58 mil vidas em planos individuais e 933 mil vidas em planos coletivos)
advindas da aquisicdo do Grupo S&o Francisco, 3 mil vidas (2 mil vidas em planos individuais e 1 mil vidas em planos coletivos)
advindas da aquisicdo do Grupo América e 849 vidas de planos coletivos advindas da aquisicdo da RN Saude.

Em termos de crescimento organico para o Hapvida, houve aumento liquido de 18 mil vidas em planos individuais e 173 mil vidas
em planos coletivos. O crescimento foi concentrado nos estados do Ceara, Pernambuco, Amazonas, Bahia e Distrito Federal.

Beneficiarios Odonto Coletivo
1.975 1.968

Beneficiarios Odonto Individual

842
58
764 775 760 782 860 892 918
1T19 2T19 3T19 1T20 1719 2T19 3T19 4T19 1720
m Hapvida (ex-aquisices) m América mHapvida (ex-aquisicdes) ®GSF mAmérica RN Saude

RELEASE DE RESULTADOS | 1T20
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5. TICKET MEDIO

O ticket médio do segmento satde Hapvida (com aquisi¢cfes) apresentou crescimento de 8,7% na comparagdo com o 1T19,
principalmente em funcdo dos reajustes dos contratos existentes e das vendas novas na Hapvida (ex-aquisi¢cdes), além da
entrada do ticket médio da empresa RN Saude que possui um valor maior. Ja o ticket médio Hapvida (com aquisi¢cdes) do
segmento odontoldgico apresentou crescimento de 5,1% em comparacdo com o 1T20, principalmente em virtude de um maior

ticket médio das empresas adquiridas.

+8,7%

Ticket médio (Saude)
191,25 191,62

184,40

176,27 176,52

& R$280,93
2:2 R$160,33

1T19 2T19 3T19 4T19 1T20

e=@== Hapvida (com aquisigdes)

+5,1%

Ticket médio (Odonto)

12,19 12,15 12,14 12,54 12,81
o - S

[ ]

= R$16,77

3.2 R$10,77
1T19 2T19 3T19 4T19 1720

e=@== Hapvida (com aquisi¢oes)

O ticket médio Hapvida (ex-aquisi¢bes) apresentou crescimento de 9,9% na comparagdo com o 1T20, principalmente em fungao
dos reajustes aplicados nos contratos corporativos existentes e do acréscimo de vidas.

Ticket médio (Saude)
+9,9% Hapvida (ex-aquisicdes)

184,40 191,87 193,75

176,27 176,52
355 60 37,85

164,07 167,25

1T19 2719 3T19 4T19 1T20
=@ GSF =@ AMmErica
e=@==Hapvida (ex-aquisi¢des) RN Saude
= R$306,21 & R$203,90

= R$287,61
2:2 R$160,40 252 R$131,85 22 R

$160,08

Ticket médio (Odonto)
-2,8% Hapvida (ex-aquisigdes)

® 2895
15,15
15,37
C C C——==C O

12,19 12,15 12,14 11,84

1T19 2T19 3T19 4719 1T20

=@ G SF RN Saude

=== Hapvida (ex-aquisicdes) =@ AMErica
- R$36,36 & R$32,60 - R$15,27
322 R$13,36  2s2 R$19,96 322 R$9,22

Ja no segmento odontoldgico, o ticket médio Hapvida (ex-aquisi¢cdes) apresentou decréscimo de 2,8% na comparagdo com o
mesmo periodo do ano anterior em virtude, principalmente, pela adi¢éo liquida de 18 mil vidas em planos individuais e 173 mil
vidas em planos coletivos, este Ultimo com vendas no tipo de plano Mais Odonto Urgente, que possui um ticket médio mais

baixo que os demais produtos.

RELEASE DE RESULTADOS | 1T20
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6. REDE PROPRIA DE ATENDIMENTO

O Hapvida continua ampliando sua rede prépria de atendimento através da inauguracdo de novas unidades e segue
readequando e ampliando as estruturas assistenciais existentes. Permanecemos focados na estratégia de aumento da
verticalizacédo para a garantia da qualidade assistencial e eficiéncia de custos, melhor controle de sinistro e da frequéncia de
utilizagao.

Rede Prépria - Hapvida (com aquisi¢des) Abertura por Grupo — 1T20
(unidades) (unidades)
445 452
39 39
42 42
185 194 231
205 216 220 29 179
26 27 e 9 7
0 2 2
75 82 83 90
179 177 35
84 88 90 93 3
|12 ] !
1T19 2T19 3T19 4T19 1T20 Hapvida (ex- GSF América RN Saude
m Diagnostico m Clinicas Prontos atendimentos Hospitais aquisicdes)

Incluindo os ativos provenientes das Empresas Adquiridas, encerramos o 1T20 com 39 hospitais, 42 unidades de pronto
atendimento, 194 clinicas e 177 unidades de diagnéstico por imagem e coleta laboratorial, totalizando assim 452 pontos de
atendimento acessiveis aos nossos beneficiarios, em todas as cinco regides do pais.

Ao longo do trimestre, foi inaugurado um novo hospital em Mossor6/RN, o Hospital Celina Guimaraes. Essa nova unidade,
atualmente com 33 leitos em operagdo (podendo chegar a até 100 leitos), substituiu o Hospital Rodolfo Fernandes, nesta
mesma cidade, que sera transformado em Hapclinica. Além disso, adicionamos 3 novas clinicas médicas e encerramos 2
unidades de diagndstico no periodo.

Leitos Hospitalares - Hapvida (com aquisi¢cdes)

(unidades)
0,77 0,77 076 0,77
0,75
.’,—.\’\g——/Z’M
2.635
1.823 1.873 1.842
1T19 2T19 3T19 4T19 1T20

= |eitos hospitalares —@— Leitos a cada 1.000 vidas

Encerramos o trimestre com 2.754 leitos hospitalares em operacéo, o que representa 0,77 leito a cada 1.000 beneficiarios. O
aumento da quantidade de leitos na comparagdo com o mesmo trimestre do ano anterior deve-se, principalmente, ao inicio da
operacdo de 29 leitos do Hospital Geral de Joinville (com capacidade de expansdo para cerca de 140 leitos), 24 leitos do
Hospital Geral Padre Cicero (Juazeiro do Norte - CE), 33 leitos do Hospital das Clinicas de Parauapebas e mais 17 leitos em
Mossor6/RN (33 leitos com a inauguracao do Hospital Celina Guimardes e reducao de 16 leitos com o fechamento do
Hospital Rodolfo Fernandes). Adicionalmente, tivemos 527 leitos advindos da aquisicao do Grupo Sao Francisco (ampliagdo
de 7 leitos neste trimestre) e 185 leitos com a aquisi¢do do Grupo América. Importante ressaltar que a Companhia, em
preparacao para a pandemia, vem realizando incremento de leitos de forma dindmica desde o encerramento do trimestre. Até
a data deste documento, a Companhia contava com 3.090 leitos, incluindo 854 leitos de UTI.
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7. RECEITA LIQUIDA

A receita liquida do 1T20 apresentou crescimento de 65,4% quando comparada ao 1T19 influenciada, principalmente: (i) por
R$ 517,7 milhdes do Grupo S&o Francisco; (ii) por R$ 105,6 milhdes do Grupo América; (iii) por R$ 36,7 milhdes da RN Saude;
(iv) pelo aumento liquido de 60 mil vidas na carteira de planos coletivos de saude e pelo crescimento de 11,8% no nimero de
beneficiarios de planos de assisténcia odontoldgicos na Hapvida (ex-aquisi¢cdes); e (v) aumento de 9,9% no ticket médio de
planos médicos da Hapvida (ex-aquisicdes), reflexo dos reajustes de pregco implementados nos contratos existentes
necessarios para o equilibrio econdmico dos mesmos e das vendas novas.

Receita Liquida
(R$ milhdes)

+12,9% Hapvida (ex-aquisicdes)
+65,4% Hapvida (com aquisi¢oes)

2.078,8
17854
394,1 659,9
1.315.8 1.391,2 1.418,9
2719 3T19 4T19 1720

m Hapvida (ex-aquisicdes)  ®Empresas adquiridas

8. CUSTOS ASSISTENCIAIS, SINISTRALIDADE E PROVISOES TECNICAS

O custo dos servicos prestados € composto dos custos assistenciais caixa e de alguns itens ndo-caixa, como a depreciacédo e
amortizacdo (D&A) com IFRS16, a movimentagdo das provisdes para eventos ocorridos e ndo avisados (Peona) e a
movimentagdo das provisdes de ressarcimento ao sistema Unico de saude (SUS).

Para facilitar o entendimento e acompanhamento da sinistralidade da Companhia, apresentaremos em formato de tabela a
composicdo do custo e a sinistralidade Hapvida (ex-aquisi¢cbes). Na sequéncia, mostraremos a composi¢do dos custos
agregados com os valores advindos das Empresas Adquiridas. Explicaremos em um topico adicional um racional para melhor
entendimento sobre o ressarcimento ao SUS.

8.1 Custos assistenciais e sinistralidade — Hapvida (ex-aquisi¢cdes)

Composicdo do Custo Assistencial Total

Hapvida (ex-aquisicdes) 1T20 1T19 1T20 x 1T19 4719 1T20 x 4T19
(R$ milhdes)

Custos Assistenciais — Caixa (756,9)  (694,8) 8,9% (760,6) -0,5%
Depreciacdo e Amortizacéo (com IFRS) (24,5) (19,4) 26,3% (23,4) 4,7%
Variagdo da PEONA 4,2) 2,7) 52,9% 16,3 -125,6%
Variacé@o da provisdo de ressarcimento ao SUS (69,8) (9,4) 639,2% (63,5) 9,8%
Custos Assistenciais - Total (855,4) (726,4) 17,8% (831,3) 2,9%
Sinistralidade Caixa (ex-Peona, ex-SUS, ex D&A) 53,3% 55,3% -2,0 p.p. 54,7% -1,4 p.p.

Sinistralidade Total 60,3% 57,8% 25p.p. 59,7%
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8. CUSTOS ASSISTENCIAIS, SINISTRALIDADE E PROVISOES TECNICAS (continuag&o)

A sinistralidade ex-SUS do Hapvida (ex-aquisi¢des), indice que melhor representa a qualidade de nossas operagfes e que
exclui a variagdo das provisdes de ressarcimento ao SUS, foi de 55,4% no 1T20, uma reducdo de 1,6 p.p. em relagéo ao
mesmo periodo do ano anterior. O indice foi impactado positivamente pelos ganhos de eficiéncia provenientes dos projetos de
gestdo de sinistro e de promocgéo de saude e também pelo aumento de 1,3 ponto percentual no total de sinistros internalizados
(realizados na rede prépria), incluindo exames, consultas, procedimentos cirrgicos e internacoes.

O indice apresentou melhoras relevantes mesmo impactado negativamente: (i) pela reclassificagcdo de gastos de despesas
administrativas para sinistros com certos colaboradores (R$2,3 milhdes), com contrapartida positiva de mesmo valor em
despesas administrativas neste mesmo trimestre; (i) incremento no dissidio coletivo e contratagdo de novos colaboradores
(R$15,4 milhdes); e (iii) incremento em gastos das novas unidades em operagdes, incluindo o Hospital de Joinville e de
Parauapebas (R$15,0 milhdes).

O indice de sinistralidade total (que inclui D&A com IFRS16 e as movimentacdes das provisdes Peona e de ressarcimento ao
SUS) foi de 60,3% no 1T20, um aumento de 2,5 p.p. versus o 1T19 decorrente do aumento significativo e extraordinario nas
provisdes de ressarcimento ao SUS (R$69,8 milhdes no 1720 contra R$9,4 milh6es no 1T19) e do aumento da depreciacdo em
virtude de um maior nivel de imobilizacdo da Companhia (R$24,5 milhdes no 1T20 contra R$19,4 milhdes no 1T19).

8.2 Custos assistenciais e sinistralidade — Empresas Adquiridas (Grupos Séo Francisco, América e RN Saude)

A sinistralidade ex-SUS das Empresas Adquiridas foi de 63,4%. O indice de sinistralidade total (que inclui D&A com IFRS16, as
movimentagdes das provisdes Peona e de ressarcimento ao SUS) foi de 64,3%. O indice sinistralidade caixa (que exclui todas
as provisdes nado caixa) foi de 61,2%. Todos os indices apresentaram melhorias significativas, ja colhendo alguns resultados da
execucdo com sucesso do plano de integracdo incluindo, por exemplo, compra direta e centralizada de materiais e
medicamentos, fidelizagdo médica e unificacéo e padronizagdo dos processos de pré-autorizagdo de procedimentos médicos.

Composicdo do Custo Assistencial Total
Empresas Adquiridas*

(R$ milhdes) 1T20 4719 1T20 x 4T19

Custos Assistenciais - Caixa (403,8) (252,8) 59,7%
Depreciacdo e Amortizacdo (com IFRS) (8,7) (5,2) 67,3%
Variacdo da PEONA (5,9) (9,4) -37,3%
Variacé@o da provisao de ressarcimento ao SUS (5,9) (5,5) 7,2%
Custos Assistenciais - Total (424,2) (272,8) 55,5%
Sinistralidade Caixa (ex-Peona e ex-SUS) 61,2% 64,1% -2,9 p.p.

Sinistralidade Total 64,3% 69,2%

* NGmeros do 4T19 referem-se aos meses de novembro e dezembro de 2019 para GSF e ao més de dezembro de 2019 para
América. Para 0 1T20, GSF, América e RN Saude foram incorporadas integralmente.
8.3 Custos assistenciais e sinistralidade — Hapvida (com aquisi¢cdes)

Composicao do Custo Assistencial Total

Hapvida (com aquisi¢des)

(R$ milhdes) 1T20 1T19 1T20 x 1T19 4T19 1T20 x 4T19

Custos Assistenciais - Caixa (1.160,7) (694,8) 67,0%  (1.013,3) 14,5%
Depreciacdo e Amortizacédo (com IFRS) (33,2) (19,4) 70,9% (28,6) 16,1%
Variagdo da PEONA (10,1) 2,7 269,3% 6,9 -245,8%
Variagdo da proviséo de ressarcimento ao SUS (75,7) (9,4) 701,3% (69,0) 9,6%
Custos Assistenciais - Total (1.279,6) (726,4) 76,2%  (1.104,1) 15,9%
Sinistralidade Caixa (ex-Peona, ex-SUS, ex D&A) 55,8% 55,3% 0,5p.p. 56,8% -1,0 p.p.

Sinistralidade Total 61,6% 57,8% 3,8 p.p. 61,8%
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8. CUSTOS ASSISTENCIAIS, SINISTRALIDADE E PROVISOES TECNICAS (continuag&o)

8.3 Custos assistenciais e sinistralidade — Hapvida (com aquisi¢des) (continuagéo)

O indice de sinistralidade total Hapvida (com aquisi¢des) no 1T20 foi de 61,6%, aumento de 3,8 p.p. em relacdo ao mesmo
periodo do ano anterior, impactado principalmente pelos custos assistenciais das empresas adquiridas (R$403,8 milhdes) que
operam com sinistralidade acima do Hapvida (ex-aquisicdes), além dos impactos explicados anteriormente. Abaixo
representamos a evolugao da sinistralidade total da Companhia.

Evolucéo do Custo Assistencial Total x Sinistralidade - Hapvida (com aquisi¢cdes)
(R$ milhdes e %)

62,2% 61,8% 61,6%
9 —@— — o
57.8% 58,9%
1.279,6
1.104,1
4242
272,8
726.4 818,6 831,3 855,4
1T19 2T19 3T19 4T19 1T20

mmmmm Empresas adquiridas = Hapvida (sem aquisicdes) ~ —@— Sinistralidade Total %

8.4 Ressarcimento ao SUS

De acordo com a Instrugdo Normativa Conjunta n°® 5 da ANS, de 30 de setembro de 2011, e alteracdes posteriores, a
Companhia contabiliza nos seus passivos com contrapartida no resultado (custo assistencial total) uma provisao referente
aos avisos de beneficiarios identificados (ABIs) conforme percentual definido pela prépria ANS, o qual é Unico para cada
operadora e varia a cada novo lote de ABIs enviados. Posteriormente, caso este respectivo ABI seja indeferido, a
Companhia contabiliza um complemento da provisdo pelo novo valor da GRU (Guia de Recolhimento da Unido) gerada. As
GRUSs, quando geradas, incluem, além do principal, juros e corre¢do monetaria. E, ainda, GRUs ndo pagas apos certo
periodo decorrido também s&o acrescidas de multa além dos juros e correcéo pelo periodo de tempo decorrido. Até o 3T19,
os valores de juros, correcdo monetaria e eventuais multas ndo eram relevantes. No entanto, a partir do 4T19 em diante, os
juros, corre¢do monetaria e eventuais multas passaram a ser contabilizados em despesas financeiras.

(R$ milhdes) 1T20 1T19
Provisédo de ABIs 36,4 1,0
Principal cobrado nas GRUs 33,4 7,6
Juros, corregdo monetaria e multas - 0,8
Ressarcimento ao SUS — empresas Adquiridas 59 -
Ressarcimento ao SUS — Custo Assistencial 75,7 9,4
Juros, multa e corregdo monetaria 27,1 -
Ressarcimento ao SUS — Resultado financeiro 27,1 -
Ressarcimento ao SUS — Hapvida Total 102,8 9,4
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8.5 Provisdes técnicas de sinistros

O total de provisdes técnicas de sinistros encerrou o trimestre em R$820,6 milhdes, aumento de 116,0% na comparagdo com
0 1T19, grande parte dessa variagdo deve-se ao saldo advindo de provisdes técnicas das empresas adquiridas no montante
de R$223,4 milhdes. A provisdo de eventos a liquidar SUS apresentou aumento de R$331,2 milhdes, impactada tanto pelo
aumento no recebimento de ABIs quanto pela aceleracdo da quantidade de ABIs transformadas em GRUs no periodo,
conforme demonstrado no tépico anterior.

Provisdes Técnicas de Sinistros - Operacfes de Assisténcia a Saude

(R$ milhdes)
+116,0%
820,6
698,9
380,0 374,5 404,5
4 46 6
1T19 2T19 3T19 4T19 1T20

m Provisdo de eventos a liquidar  mProvisdo de Eventos a Liquidar SUS Proviséo para Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA)

9. DESPESAS DE VENDAS

Despesas de Vendas e indice de Despesas de Vendas
(R$ milhdes e %)

10,1%

9,4% 9,5%

1015 8.9% 8,7%

9,4%
7,4%
146,5
118,7 129,4 125,1
1T19 2T19 3T19 4719 1T20
mmm Hapvida (ex-aquisicdes) mmmmm Empresas adquiridas
—@— Hapvida (com aquisi¢des) (%ROL) —@— Hapvida (ex-aquisi¢des) (%ROL)

Na visdo Hapvida (ex-aquisi¢cdes), o indice de despesas de vendas (medido pela razéo entre o total de despesas de vendas e
a receita operacional liquida) foi de 8,7% no 1T20, 0,7 p.p. inferior ao 1T19 em fun¢do do menor volume de vendas novas
entre os periodos comparativos. O indice de despesas de vendas Hapvida (com aquisicdes) foi de 7,4% no 1T20. As
Empresas Adquiridas operam até entdo com indice menor do que o do Hapvida (ex-aquisicdes).
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10. DESPESAS ADMINISTRATIVAS

Despesas Administrativas* e indice de Despesas Administrativas
(R$ milhdes e %)

11,2%
10,4% 4 0
9.6% 10,0% 10,1%
10 4% 10,6%
470 0
9.6% 10,0% 9,9%
210,1
188,5
33,0 69,9
130,8 1226 131,9 155,5 140,2
1T19 2T19 3T19 4T19 1T20
mmm Hapvida (ex-aquisicdes) mmmmm Empresas adquiridas
—@— Hapvida (com aquisic¢des) (%ROL) —@— Hapvida (ex-aquisicdes) (%ROL)

* NUmeros estdo apresentados retroativamente desconsiderando a depreciacdo e amortizagado.

O indice de despesas administrativas, medido pela razdo entre o total de despesas administrativas e a receita operacional
liquida, do Hapvida (ex-aquisi¢des) foi de 9,9% no 1T20, 0,5 p.p. inferior ao 1T19. O indice apresentou melhoras relevantes em
funcdo de despesas ocorridas no 1T19 que néo se repetiram ou foram menores no 1720, como: (i) taxa de salde suplementar
no 1T19 de R$3,9 milhdes, que ndo se repetiu; (ii) remuneragdo de bonus da diretoria menor em R$4,0 milhdes (incremento de
R$6,3 milhdes no 1T19 versus R$2,3 milhdes no 1T20); (iii) dissidio coletivo e contratagdo de novos colaboradores menor em
R$3,4 milhdes (incremento de R$7,9 milhdes no 1T19 contra um incremento de R$4,5 milhdes no 1T20); e (iv) amortizacéo
das carteiras adquiridas menor em R$1,9 milhdo (R$4,4 milhdes no 1719 contra R$2,5 milhdes no 1T20).

O indice de despesas administrativas na visdo Hapvida (com aquisi¢cbes) foi de 10,1% no 1T20, 0,3 p.p. inferior na
comparagdo com 0 ano anterior, mesmo com a entrada das despesas administrativas das empresas adquiridas no montante
de R$ 69,9 milhdes.

11. EBITDA
+8,1% Hapvida (ex-aquisi¢cdes)
+55,7% Hapvida (com aquisigdes)
23.9% 23,0%
- 21,9% 22,9%
23,9% 3.0% 20,1% 22.5%
21,0%
20,1%
3748
70,4
300,5 293,8
1T19 2T19 3T19 4T19 1T20
mmmmm Empresas adquiridas = Hapvida (ex-aquisicoes)
—@— Margem EBITDA Hapvida (com aquisicbes) —@®— Margem EBITDA Hapvida (ex-aquisi¢des)
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11. EBITDA (continuacé&o)

Na visdo Hapvida (ex-aquisi¢des), o EBITDA (com IFRS 16) atingiu R$324,8 milhdes no 1T20, um crescimento de 8,1% em
relacdo ao mesmo periodo comparativo de 2019 em fungéo dos fatores ja explicados anteriormente. A Margem EBITDA no
1T20 foi de 22,9%, diminui¢do de 1,0 p.p. versus o 1T19.

Na visdo Hapvida (com aquisi¢gdes), o EBITDA (com IFRS16) atingiu R$467,8 milhdes no 1T20 com crescimento de 55,7% em
relacdo ao mesmo periodo comparativo de 2019 em funcdo dos fatores ja explicados anteriormente. A Margem EBITDA no
1T20 foi de 22,5%, diminui¢é&o de 1,4 p.p. na comparagdo com o 1T19.

12. ENDIVIDAMENTO

Ao final do primeiro trimestre de 2020, a Companhia possui um saldo de R$2.014,7 milhGes referente a captacdo da sua
primeira debénture, bem como um saldo de divida proveniente do balango das empresas adquiridas de R$57,1 milhdes. O
gréfico abaixo demonstra o cronograma de pagamento da divida consolidada. E o indice de divida financeira liquida/EBITDA
no 1720 é de -1,24 em funcéo da posigcéo de caixa liquido de R$1,7 bilh&o.

Cronograma de Amortizagao Divida liquida/ EBITDA (R$ milhdes) 31/03/2020

(R$ milhdes) L
Divida de curto prazo* 30,5
604,0 -
586,8 5865 Divida de longo prazo* 2.041,4
Divida total 2.071,9
(‘-) Calx_a e equivalentes de caixa e aplicacdes 3.805.,9
financeiras
Divida liquida (1.734,0)
Divida liquida / EBITDA (1,24)x
1180 118,0
30,5 28,1 *Saldo de divida considera o valor das debéntures liquidas dos
- - respectivos custos de transagdes somado as outras linhas de
financiamentos.

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

13. DEPRECIACAO E AMORTIZACAO

Depreciagcdo e Amortizagao
(R$ milhdes)

0,7%

0,6%

0,5% 0,5%

0,5%

156,0
19,7

109,7

16,9
136,2

28,5 29,1 32,6 92,8

i O 15,3
(129

1719 2T19 3T19 4T19 1720

= Depreciacdo e amortizacdo mmmmm |[FRS16 —@— % Imobilizado e Intangivel

Considerando o IFRS 16, o gastos com depreciagédo e amortizagéo totalizaram R$156,0 milhées no 1T20, equivalente a 0,5%
do saldo médio dos ativos patrimoniais respectivos. Tal indicador foi influenciado pela amortizagdo da mais-valia das empresas
adquiridas (R$96,2 milhdes) e pela depreciagdo e amortizagdo proveniente das empresas adquiridas (R$20,7 milhdes).
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14. RESULTADO FINANCEIRO

Resultado Financeiro Liquido
(R$ milhdes)

0,2% 03%
,2%

0,2%

-0,1%

= 5 .
1719 2T19 3T19 4T19 1720

= Resultado financeiro —@— % do saldo médio de Caixa e Equivalentes de caixa

O resultado financeiro liquido no 1T20 totalizou uma despesa de R$56,7 milhdes, influenciado pelo: (i) reconhecimento pro-rata
dos juros provisionados referente as debéntures emitidas no montante de R$21,9 milhdes; (ii) pelo reconhecimento dos juros
de arrendamento de R$20,8 milhdes; (iii) pelo resultado financeiro negativo proveniente das empresas adquiridas em R$4,9
milhdes; e (iv) pelo reconhecimento dos juros, multas e corregdo relacionados ao ressarcimento ao SUS no valor de R$27,1
milhdes.

15. IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL

Imposto de renda e Contribui¢céo Social
(R$ milhdes)

35,5%
33,1%

26,8%
24, 7%

1017 81.9 90,5
' 69,8
. . 24'2
]
1T19 2T19 3T19 4T19 1720

mmmm R e CSLL —@— % do LAIR

A aliquota efetiva foi de 35,5% no 1T20, proxima a aliquota nominal (34%) baseada na legislagdo vigente, principalmente
pela auséncia neste trimestre de eventos que sensibilizaram a apuragdo em periodos anteriores e que ndo se repetiram,
como: constituicdo de crédito fiscal pela incorporacédo de entidade adquirida (1T19), despesas com emissédo de debéntures
(3T19) e declaracéo de juros sobre capital proprio (2T19 e 4T19).

O IFRS 16 ndo muda a base tributavel efetiva, e o descasamento entre o imposto de renda caixa e o acumulado é
registrado no balango patrimonial como um ativo diferido, valor esse de R$2,1 milh6es reconhecido neste trimestre.
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16. LUCRO LIQUIDO

O lucro liquido Hapvida (com aquisicdes) do 1T20 totalizou R$164,6 milhdes apresentando uma reducdo de 19,9% na
comparagdo com o 1T19, com decréscimo de 8,4 p.p. na margem liquida, impactado principalmente por maiores despesas
financeiras e maiores provisbes para ressarcimento ao SUS, além itens ndo-caixa, como o aumento na depreciagdo e
amortizacéo que saiu de R$28,5 milhdes no 1T19 para R$156,0 milhdes, que inclui a amortizagdo da mais-valia de empresas
adquiridas de R$96,2 milhdes.

Lucro Liquido e Margem Liquida
(R$ milhdes e %)

-8,4p.p.

()
16,3% 17.5% 16,1%

11.8%

-19,9% 7.9%
223,4 \
2054 212,4 210,6 b

I I I I -

1T19 2T19 3T19 4T19 1T20

= |_Ucro liquido Hapvida (com aquisicdes) —@— Margem liquida
17. ROE

O ROE (Retorno sobre o Patriménio Liquido Médio) recalculado dos Ultimos 12 meses foi de 29,4% ao fim do 1720, 13,0 p.p.
abaixo dos 42,4% em 2019, principalmente pela consolidagao integral do patrimdnio das empresas adquiridas ao fim de 2019 e
consolidacéo parcial dos resultados (somente 2 meses do Grupo S&o Francisco e 1 més do Grupo América) mais o 1T20, além
da entrada da nova adquirida, a RN Saude no 1T20. O ROE recalculado do 1T20 exclui o montante de R$ 2,6 bilhdes da oferta
subsequente de agdes (follow-on) o qual ainda néo havia sido investido até o término desse trimestre.

65,0%

0, S=o
62:2% === 42,4%

_____ 29,4%
=@ 27.0%
28,5% —® 1359
’ 16,3% 13,5%
2017 2018 2019 1720

—=@— ROE Contabil (PL + JCP)
---@--- ROE Recalculado (s/ follow-on; ¢/ Adquiridas)
—@— ROE Recalculado (s/ follow-on; s/ Adquiridas)

Valores em R$ milhdes

Lucro liquido (a) com IFRS 650,6 788,3 851,8 811,0
Patrimonio liquido (inclui JCP) 1.308,3 3.790,4 7.481,9 7.646,5
Patriménio liquido médio (b)? 1.045,8 2.770,7 5.228,4 5.999,7
ROE (Ultimos Doze Meses) (c) = (a)/(b) 62,2% 28,5% 16,3% 13,5%
Patriménio liquido excluindo emissdes de equity (Follow on) 1.308,3 1.075,9 4.671,9 4.836,4
Patriménio liquido médio excluindo emiss6es de equity (Follow on) (d) 1.045,8 1.212,9 2.009,3 2.761,4

ROE (Ultimos Doze Meses) Recalculado () = (a)/(d) 62,2% 65,0% 42,4% 29,4%
17 12017, 2018 e 2019 = Patriménio liquido médio dos 5 trimestres anteriores.
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18. FLUXO DE CAIXA LIVRE E CAPEX

O fluxo de caixa livre ex-aquisicdes foi de R$ 180,1 milhdes no 1T20, aumento de 13,2% versus o 1T19, impactado
positivamente por maiores montantes de depreciagdo e amortizacdo decorrentes da amortizagdo da mais-valia das empresas
adquiridas (R$96,2 milhdes) e pela depreciacdo e amortizacdo proveniente das empresas adquiridas (R$20,7 milhdes),
compensando o impacto negativo da variacdo do capital de giro que foi sensibilizada pela maior variagdo da provisdo de
ressarcimento ao SUS. O fluxo de caixa livre incluindo aquisi¢Ges foi de R$133,4 milhdes no 1T20 em razdo do pagamento da
aquisicdo da RN Saude. O Capex decorrente de adigbes ao imobilizado e intangivel totalizou R$74,3 milhdes no 1720 em
funcéo, principalmente, de investimentos na rede propria, incluindo o novo Hospital Celina Guimaraes localizado no Rio Grande
do Norte e mais 5 clinicas, 1 hospital, 1 unidade laboratorial e 1 pronto atendimento.

1T20 1T19 1T20 x 1T19

EBIT 311,8 272,0 14,6%

Valores em R$ milhdes

Aliquota efetiva de imposto de renda 35,5% 33,1% 24p.p
201,1 182,0 10,5%

(+) Depreciagéo e amortizagcéo 156,0 28,4 449,3%
(+/-) Variag&o do capital de giro* (102,7) 24,8 -514,1%
(-) CAPEX caixa (74,3) (76,1) -2,4%
Fluxo de caixa livre (ex-aquisicBes) 180,1 159,1 13,2%
(-) Aquisi¢des de empresas (46,7) - n/a
Fluxo de caixa livre 133,4 159,1 -16,1%

@ Contempla as variagdes: (i) ativo circulante: contas a receber, estoques, outros créditos e adiantamentos a
fornecedores e (ii) passivo circulante: empréstimos, fornecedores, provisdes técnicas de operacdes de assisténcia a
saude liquidas de PPCNG, débitos de operacoes de assisténcia a satde liquida de recebimentos antecipados, outras
contas a pagar e obriga¢des sociais.

| RELEASE DE RESULTADOS | 1T20
20 de maio de 2020




Declaracéo dos diretores sobre as demonstracgdes financeiras
intermediarias individuais e consolidadas referentes ao periodo findo
em 31 de mar¢o de 2020.

Em conformidade com o artigo 25, paragrafo 1.°, inciso VI, da Instru¢do CVM n.° 480/09, os
diretores responsaveis pela elaboracdo das respectivas demonstragdes financeiras da Companhia
declaram que reviram, discutiram e concordam com as demonstraces financeiras
intermediarias individuais e consolidadas referentes ao periodo findo em 31 de marco de 2020.

Fortaleza, 20 de maio de 2020

Jorge Fontoura Pinheiro Koren de Lima
Diretor Presidente

Bruno Cals de Oliveira
Diretor Superintendente Financeiro e de Relagdes com Investidores



Declaracéo dos diretores sobre o relatério do auditor independente

Em conformidade com o artigo 25, paragrafo 1.°, inciso V, da Instrucdo CVM n.° 480/09, os
diretores responsaveis pela elaboracdo das demonstragées financeiras intermediarias individuais
e consolidadas da Companhia declaram que reviram, discutiram e concordam com as opinides
expressas no relatério dos auditores independentes da Companhia, a KPMG Auditores
Independentes, acerca das demonstrac@es financeiras intermedidrias individuais e consolidadas
referentes ao periodo findo em 31 de margo de 2020.

Fortaleza, 20 de maio de 2020

Jorge Fontoura Pinheiro Koren de Lima
Diretor Presidente

Bruno Cals de Oliveira
Diretor Superintendente Financeiro e de Relagcdes com Investidores
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KPMG Auditores Independentes

Ed. BS Design - Avenida Desembargador Moreira, 1300
SC 1001 - 10° Andar - Torre Sul - Aldeota

60170-002 - Fortaleza/CE - Brasil

Telefone +55 (85) 3457-9500

kpmg.com.br

REAL0ND Sobre arevisao de INformacoes
rmestrais -[1x

Ao Conselho de Administragao e Acionistas da
Hapvida Participagdes e Investimentos S.A.

Fortaleza - CE

Introdugao

Revisamos as informacdes contabeis intermedidrias, individuais e consolidadas, da Hapvida Participages e
Investimentos S.A. (“Companhia”), contidas no Formulario de Informag&es Trimestrais (ITR) referente ao trimestre
findo em 31 de margo de 2020, que compreendem o balango patrimonial em 31 de margo de 2002 e as respectivas
demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patrimonio liquido e dos fluxos de caixa
para o periodo de trés meses findos naquela data, incluindo notas explicativas.

A Administragdo da Companhia é responsavel pela elaboragdo dessas informagdes contdbeis intermediarias de
acordo com o CPC 21(R1) e a IAS 34 - Interim Financial Reporting, emitida pelo International Accounting Standards
Board (IASB), assim como pela apresentagdo dessas informagdes de forma condizente com as normas expedidas pela
Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM), aplicaveis a elaboragdo das InformagGes Trimestrais. Nossa responsabilidade
é a de expressar uma conclusao sobre essas informagdes contabeis intermediarias com base em nossa revisdo.

Alcance da revisdao

Conduzimos a nossa revisdao de acordo com as normas brasileiras e internacionais de revisdo de informagdes
intermediarias (NBC TR 2410 - Revisdo de Informagdes Intermediarias Executada pelo Auditor da Entidade e ISRE
2410 - Review of Interim Financial Information Performed by the Independent Auditor of the Entity,
respectivamente). Uma revisdo de informag0es intermedidrias consiste na realizagdo de indagagGes, principalmente
as pessoas responsaveis pelos assuntos financeiros e contdbeis e na aplicacdo de procedimentos analiticos e de
outros procedimentos de revisdo. O alcance de uma revisdo é significativamente menor do que o de uma auditoria
conduzida de acordo com as normas de auditoria e, consequentemente, ndo nos permitiu obter seguranga de que
tomamos conhecimento de todos os assuntos significativos que poderiam ser identificados em uma auditoria.
Portanto, ndo expressamos uma opinido de auditoria.

KPMG Auditores Independentes, uma sociedade simples brasileira e firma- KPMG Auditores Independentes, a Brazilian entity and a member firm of the
membro da rede KPMG de firmas-membro independentes e afiliadas a KPMG KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG
International Cooperative (‘KPMG International”), uma entidade suica International Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss entity
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Conclusdo sobre as informag6es intermediarias individuais e consolidadas

Com base em nossa revisdo, ndo temos conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que as informacgoes
contabeis intermediarias individuais e consolidadas incluidas nas informagdes trimestrais acima referidas ndo
foram elaboradas, em todos os aspectos relevantes, de acordo com o CPC 21(R1) e a IAS 34, emitida pelo IASB
aplicdveis a elaboragdo de InformagGes Trimestrais - ITR e apresentadas de forma condizente com as normas
expedidas pela Comissdo de Valores Mobilidrios.

Outros assuntos

Demonstrag¢des do valor adicionado

As informag0es contadbeis intermediarias individuais e consolidadas, relativas as demonstrages do valor adicionado
(DVA) referentes ao periodo de trés meses findo em 31 de margo de 2020, elaboradas sob a responsabilidade da
administragdo da Companhia, apresentadas como informagado suplementar para fins da IAS 34. Essas demonstracdes
foram submetidas a procedimentos de revisao executados em conjunto com a revisdao das Informagdes Trimestrais -
ITR da Companhia. Para a formagdo de nossa conclusdo, avaliamos se essas demonstragdes estdo reconciliadas com
as informagdes contabeis intermedidrias e registros contabeis, conforme aplicavel, e se a sua forma e conteudo
estdo de acordo com os critérios definidos no Pronunciamento Técnico CPC 09 - Demonstragdo do Valor Adicionado.
Com base em nossa revisdo, ndo temos conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que estas
demonstragdes ndo foram elaboradas, em todos os seus aspectos relevantes, de forma consistente com as
informagdes contdbeis intermedidrias individuais e consolidadas tomadas em conjunto.

Fortaleza, 20 de maio de 2020

KPMG Auditores Independentes
CRC SP-014428/0-6 S-CE

Sl

(b acltonn

Erika Carvalho Ramos
Contadora CRC 1SP224130/0-0

KPMG Auditores Independentes, uma sociedade simples brasileira e firma- KPMG Auditores Independentes, a Brazilian entity and a member firm of the
membro da rede KPMG de firmas-membro independentes e afiliadas a KPMG KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG
International Cooperative (“‘KPMG International”), uma entidade suica International Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss entity
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Hapvida Participacoes e Investimentos S.A.

Balancos patrimoniais em 31 de marco de 2020 e 31 de dezembro de 2019

(Valores expressos em milhares de Reais)

Ativo

Caixa e equivalentes de caixa

Aplicacdes financeiras de curto prazo

Contas a receber de clientes

Estoques

Tributos a recuperar

Dividendos e juros sobre capital proprio a receber
Instrumentos financeiros derivativos

Outros ativos

Despesa de comercializacéo diferida

Total do ativo circulante

Aplicacdes financeiras de longo prazo

Tributos diferidos

Depésitos judiciais

Despesa de comercializagéo diferida longo prazo
Instrumentos financeiros derivativos

Outros créditos com partes relacionadas

Outros ativos longo prazo

Total do realizavel a longo prazo
Investimentos
Imobilizado

Intangivel

Total do ativo néo circulante

Total do ativo

Notas

30
11
12

29.c
30 (i)

13

11
29.d
22
13
30
14

15
16
17

Controladora Consolidado
31/03/2020 31/12/2019 31/03/2020 31/12/2019
2.216 1.625 497.971 224.229
- - 1.390.964 1.180.418
- - 358.753 296.987
- - 85.958 72.704
59.566 59.385 167.659 160.483
86.701 86.701 - -
- - 3.566 -
336 689 97.276 81.312
- - 152.092 145.169
148.819 148.400 2.754.239 2.161.302
1.269.528 1.344.854 1.916.964 2.225.563
159.331 150.544 332.211 289.489
1.562 1.198 203.275 187.636
- - 135.786 127.505
- - 8.802 2.000
6.028 4.638 3.576 8.135
- - 45.888 45.881
1.436.449 1.501.234 2.646.502 2.886.209
8.114.458 7.928.378 - -
10.256 10.135 2.107.161 2.100.319
162 175 5.290.118 5.305.856
9.561.325 9.439.922 10.043.781 10.292.384
9.710.144 9.588.322 12.798.020 12.453.686

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras intermediarias individuais e consolidadas.

Passivo e patriménio liquido

Empréstimos e financiamentos
Fornecedores

Provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a salde

Débitos de operacdes de assisténcia a satide
Obrigagoes sociais

Tributos e contribuicdes a recolher

Imposto de renda e contribuicédo social
Dividendos e juros sobre capital proprio a pagar
Arrendamento a pagar

Outros débitos com partes relacionadas

Outras contas a pagar

Total do passivo circulante

Empréstimos e financiamentos

Tributos e contribuicdes a recolher
Arrendamento a pagar

Provisao para riscos fiscais, civeis e trabalhistas
Outras contas a pagar

Total do passivo néo circulante

Patrimanio liquido
Capital social

Acdes em Tesouraria
Reserva legal
Reserva de capital
Reserva de lucros
Lucros acumulados

Patrimdnio liquido atribuivel aos controladores
Participacéo de ndo controladores
Total do patriménio liquido

Total do passivo e patriménio liquido

23

Notas

18

20

21

29.b
1l4e23c

19
14

18

19
22

23

Controladora Consolidado
31/03/2020 31/12/2019 31/03/2020 31/12/2019
18.227 48.234 42.230 75.038
298 156 112.512 95.032
- - 990.784 858.143
- - 5.729 8.808
1.052 948 189.444 172.474
822 17.293 119.286 152.432
- - 111.647 61.982
206.732 206.732 220.020 220.020
1.189 1.078 36.487 36.866
16.350 16.314 4.187 4.040
3.525 524 98.830 60.588
248.195 291.279 1.931.156 1.745.423
1.996.510 1.996.260 2.029.640 2.036.955
- - 24.145 26.146
4.849 5.197 908.047 921.945
36.502 35.983 388.960 388.658
56 - 89.635 72.674
2.037.917 2.037.440 3.440.427 3.446.378
5.650.526 5.650.526 5.650.526 5.650.526
(@3] (2 () (2
137.423 137.423 137.423 137.423
222,917 222,917 222917 222,917
1.248.739 1.248.739 1.248.739 1.248.739
164.429 - 164.429 -
7.424.032 7.259.603 7.424.032 7.259.603
- - 2.405 2.282
7.424.032 7.259.603 7.426.437 7.261.885
9.710.144 9.588.322 12.798.020 12.453.686




Hapvida Participacdes e Investimentos S.A.

Demonstragdes de resultados

Periodos findos em 31 de margo de 2020 e 31 de marco de 2019

(Valores expressos em milhares de Reais)

Receita operacional liquida
Custos dos servigos prestados

Lucro bruto

Despesas de vendas

Despesas administrativas

Resultado de equivaléncia patrimonial

Outras (despesas) receitas operacionais, liquidas
Total

Resultado antes do resultado financeiro e impostos

Receitas financeiras
Despesas financeiras

Total

Resultado antes do imposto de renda e da contribui¢do social sobre o

lucro

Imposto de renda e contribuicdo social correntes
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos

Lucro liquido do periodo
Atribuivel aos
Acionistas ndo controladores

Acionistas controladores

Lucros por acdo - Basicos e diluidos

Notas

24
25

26
27
15

28
28

29.a
29.d

Controladora

Consolidado

31/03/2020 31/03/2019

31/03/2020 31/03/2019

- - 2.078.788 1.257.000
- - (1.279.595) (726.411)

- - 799.193 530.589

(264) (14) (154.569) (118.732)
(9.208) (11.213) (333.383) (139.279)
182.703 202.976 - -
(35) - 554 (550)
173.196 191.749 (487.398) (258.561)
173.196 191.749 311.795 272.028
8.429 18.712 49.554 60.276
(25.983) (287) (106.244) (25.202)
(17.554) 18.425 (56.690) 35.074
155.642 210.174 255.105 307.102
- (3.011) (133.264) (103.032)

8.787 (2.010) 42.722 1.324
164.429 205.153 164.563 205.394
] - 134 241
164.429 205.153 164.429 205.153
0,22 0,31 0,22 0,31

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras intermedidrias individuais e consolidadas.
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Hapvida Participacdes e Investimentos S.A.
Demonstrac6es de resultados abrangente

Periodos findos em 31 de marco de 2020 e 31 de margo de 2019

(Valores expressos em milhares de Reais)

Controladora Consolidado
31/03/2020 31/03/2019 31/03/2020 31/03/2019
Lucro liquido do periodo 164.429 205.153 164.563 205.394
Resultados abrangentes - - - -
Resultado abrangente total 164.429 205.153 164.563 205.394
Atribuivel aos acionistas ndo controladores - - 134 241
Acionistas controladores 164.429 205.153 164.429 205.153

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras intermediarias individuais e consolidadas.
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Hapvida Participacoes e Investimentos S.A

Demonstracgdes das mutagdes do patriménio liquido

Periodos findos em 31 de marco de 2020 e 31 de dezembro de 201¢

(Valores expressos em milhares de Reais,

Saldos em 01 de janeiro de 2019
Aumento (redugéo) de capital
Gastos com emissdo de agdes
Recompra de acoes
Agio na emissio de acdes
Alteragao na participacéo societéria de controladas
Resultado do periodo
Destinagdes
Dividendos
Juros sobre capital proprio
Reserva legal
Retencdo de lucros
Saldos em 31 de dezembro de 2019
Reducéo de capital

Resultado do periodo

Saldos em 31 de marco de 2020

Atribuivel aos acionistas controladores

Reservas de lucros

Participacoes de

Acdes em Reservas de Reserva de Lucros acionistas ndo Patrimonio
Notas Capital Tesouraria Capital Reserva legal lucros acumulados Total controladores liquido total
2.810.219 - - 94.932 697.393 - 3.602.544 3.311 3.605.855
2.914.495 - - - - - 2.914.495 (2.512) 2.911.983
(74.188) - - - - - (74.188) - (74.188)
- @ - - - - @ - @
- - 222.917 - - - 222.917 - 222.917
- - - - (2.119) - (2.119) (538) (2.657)
- - - - - 849.825 849.825 2.021 851.846
23
- - - - - (18.579) (12.248) (30.827) - (30.827)
- - - - - - (223.042) (223.042) - (223.042)
- - - - 42.491 - (42.491) - - -
- - - - 572.044 (572.044) - - -
5.650.526 (2) 222.917 137.423 1.248.739 - 7.259.603 2.282 7.261.885
- - - - - - - (11) (11)
- - - - - 164.429 164.429 134 164.563
5.650.526 (2) 222.917 137.423 1.248.739 164.429 7.424.032 2.405 7.426.437

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstraces financeiras intermediérias individuais e consolidadas.
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Hapvida Participagdes e Investimentos S.A.

Demonstracoes dos fluxos de caixa indiret
Periodos findos em 31 de margo de 2020 e 31 de margo de 2019

(Valores expressos em milhares de Reais)

Fluxos de caixa das atividades operacionais
Lucro liquido do periodo
Ajustes para reconciliar o lucro liquido do periodo com o caixa
gerado pelas atividades operacionais:
Depreciacao e amortizacdo
Depreciacao de direito de uso
Provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a satde
Equivaléncia Patrimonial
Provisdo para perdas sobre créditos
Baixa de ativo imobilizado
Baixa do intangivel
Provisdo para riscos fiscais, civeis e trabalhistas
Rendimento de aplicac&o financeira
Ganho com instrumentos financeiros derivativos
Juros e atualizacbes monetarias de arrendamento

Juros e encargos financeiros de empréstimos, financiamentos e debéntures

Variagdo cambial
Imposto de renda e contribuicéo social
Tributos diferidos

(Aumento) diminuic&o das contas do ativo:
Contas a receber de clientes
Estoques
Tributos a recuperar
Depésitos judiciais
Qutros ativos
Despesa de comercializacdo diferida

Aumento (diminuicéo) das contas do passivo:
Provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a satide
Débitos de operacdes de assisténcia a satide
Obrigacdes sociais
Fornecedores
Tributos e contribuices a recolher
Outras contas a pagar

Caixa liquido (aplicado) gerado pelas operagdes
Imposto de renda e contribuigéo social pagos
Caixa liquido (aplicado) gerado pelas atividades operacionais

Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos a partes relacionadas
Aquisicéo de imobilizado
Aquisigdo de intangiveis
Aquisicéo/venda de investimentos
Saldos atribuidos a aquisigéo de investidas
Resgates (aplicacdes) de aplicacdes financeiras

Caixa liquido gerado (aplicado) nas atividades de investimentos

Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimento de partes relacionadas
Pagamento de empréstimos, financiamentos e debéntures
Recebimento de instrumentos financeiros derivativos
Pagamento de arrendamento
Participacdo de socios néo controladores

Caixa liquido aplicado nas atividades de financiamento
Aumento (reducéo) liquida de caixas e equivalentes de caixa
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do periodo

Caixa e equivalentes de caixa no fim do periodo

Aumento (reducédo) liquido de caixas e equivalentes de caixa
Transacdes que ndo afetam caixa:

Baixa de depésitos judiciais com provisao para riscos
Efeito contabil da aplicagdo do IFRS 16

As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes financeiras intermediarias individuais e consolidadas.

Controladora Consolidado
Notas 31/03/2020 31/03/2019 31/03/2020 31/03/2019
164.429 205.153 164.563 205.394
16e17 282 343 134.989 17.081
274 428 20.991 11.365
20 - - 10.165 8.581
15 (182.703) (202.976) - -
12 - - 55.966 36.436
16 (664) - 1.840 150
17 - - 1.346 1.180
22 519 739 3.640 12.122
11 (8.428) (19.460) (24.356) (50.833)
- - (15.098) -
95 282 20.822 17.204
22.148 - 23.630 -
- - 14.021 -
- 3.011 133.264 103.032
29 (8.787) 2.010 (42.722) (1.324)
- - (109.905) (51.259)
- - (12.837) 1.437
(181) (68) (4.643) (3.315)
(364) (%) (18.945) (7.624)
353 (114) (13.814) (22.329)
- - (15.204) 1.386
. - 100.406 (2.404)
- - (3.079) (2.516)
104 (1.910) 15.893 (2.625)
142 25 17.480 1.126
(16.471) (2.277) (36.556) 7.464
21.071 31 8.904 6.052
(8.181) (14.800) 430.761 285.781
- (2.315) (83.599) (46.728)
(8.181) (17.115) 347.162 239.053
(1.354) - 4,706 5
16 - (160) (40.972) (51.820)
17 - %) (33.283) (33.401)
15 (21.391) (18.300) (46.729) -
15 - - 5.212 -
83.754 33.132 144.966 (182.224)
61.009 14.668 33.900 (267.440)
R (21) R R
18 (51.905) - (77.774) -
- - 4.730 -
19 (332) (588) (34.265) (23.062)
- - (11) 9.000
(52.237) (609) (107.320) (14.062)
591 (3.056) 273.742 (42.449)
1.625 4.832 224.229 185.484
2.216 1.776 497.971 143.035
591 (3.056) 273.742 (42.449)
- - (4.382) (3.274)
- 13.873 424 806.854
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Hapvida Participagdes e Investimentos S.A.

Demonstragdes do valor adicionado

Periodos findos em 31 de margo de 2020 e 31 de marco de 2019

(Valores expressos em milhares de Reais) Controladora Consolidado

31/03/2020 31/03/2019 31/03/2020 31/03/2019
Receitas (1) - - 2.102.868 1.275.528
Receita operacional - - 2.161.008 1.311.334
Qutras (despesas) receitas - - (2.174) 630
Provis&o para perdas sobre créditos - - (55.966) (36.436)
Insumos adquiridos de terceiros (2) (7.212) (2.031) (1.325.710) (730.148)
Custos dos servigos prestados - - (881.965) (458.767)
Materiais, energia, servicos de terceiros e outros (7.212) (2.031) (443.745) (271.381)
Valor adicionado bruto (1) - (2) = (3) (7.212) (2.031) 777.158 545.380
Depreciacédo e amortizagao (4) (556) (771) (155.980) (28.461)
Valor adicionado liquido produzido pela Companhia (3) - (4) = (5) (7.768) (2.802) 621.178 516.919
Valor adicionado recebido em transferéncia (6) 191.131 221.688 49.554 60.413
Resultado da equivaléncia patrimonial 182.703 202.976 - -
Receitas financeiras 8.428 18.712 49.554 60.413
Valor adicionado total a distribuir (5+6) 183.363 218.886 670.732 577.332
Distribuigao do valor adicionado (183.363) (218.886) (670.732) (577.332)
Pessoal (4.855) (8.211) (254.997) (173.975)
Remuneragio direta (4.848) (8.211) (214.937) (150.610)
Beneficios ) - (23.874) (12.839)
F.GTS. - - (16.186) (10.526)
Impostos, taxas e contribuicdes 7.972 (5.943) (228.626) (198.247)
Federais 8.084 (5.743) (199.900) (174.205)
Estaduais (57) (117) (86) (117)
Municipais (55) (83) (28.640) (23.925)
Remuneracéo de capitais de terceiros (22.051) 421 (22.546) 284
Juros (22.148) - (20.668) -
Aluguéis 97 421 (1.878) 284
Remunerag&o de capitais préprios (164.429) (205.153) (164.563) (205.394)
Lucros retidos (164.429) (205.153) (164.429) (205.153)
Participagdo de néo controladores nos lucros retidos - - (134) (241)

As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes financeiras intermediarias individuais e consolidadas.

28



(@)
(b)
(©)

(d)

(€)

Hapvida Participagdes e Investimentos S.A.
Demonstragdes financeiras intermediarias
individuais e consolidadas

em 31 de marco de 2020

Notas explicativas as demonstracdes financeiras
intermediarias individuais e consolidadas

(Valores expressos em milhares de Reais)

Contexto operacional

A Hapvida Participagfes e Investimentos S.A. é uma holding, constituida na forma de sociedade
por acOes, domiciliada no Brasil e com sede na Av. Heraclito Graca, n° 406, na cidade de
Fortaleza/CE. As demonstracOes financeiras intermediarias individuais e consolidadas da
Companhia abrangem a Companhia e suas subsidiérias (conjuntamente referidas como
“Grupo™). O Grupo tem como atividades preponderantes: (i) venda de planos de salde com
cobertura de custos de assisténcia médica, sendo a maior parte dos atendimentos realizada nas
redes clinica, ambulatorial e hospitalar prépria; e (ii) venda de planos odontoldgicos com o
servico prestado através de rede credenciada.

A Companhia obteve o registro de empresa de capital aberto em 20 de abril de 2018 e iniciou as
negociacdes de suas acdes no segmento especial Novo Mercado na [B]® - Brasil, Bolsa, Balc#o,
no dia 25 de abril de 2018, sob o c6digo HAPV3.

A Hapvida Participacdes e Investimentos S.A. é controlada direta pela holding PPAR Pinheiro
ParticipacOes S.A.

Combinac6es de negdcios

Aquisicado da RN Saude

Em julho de 2019, a Companhia celebrou acordo para a aquisi¢do da RN Metropolitan Ltda.
(“RN Saude™). A aquisicéo foi concluida em janeiro de 2020, por meio da Hapvida Assisténcia
Médica Ltda, controlada da Companhia, pelo valor de R$ 89.741, conforme disposicao
contratual da seguinte forma:

R$ 38.229 pagos apds até 10 dias da data do fechamento;
R$ 8.500 pagos apos até 90 dias da data do fechamento;

R$ 24.533 pagos aos vendedores até maio de 2020, ap6s a apuracao da divida liquida no
balanco de fechamento;

R$ 7.526 retidos pela Companhia para garantia de eventuais contingéncias de fato gerador
anterior ao fechamento que porventura venham a se materializar. Na eventual ndo utilizagéo da
parcela retida, este sera pago aos vendedores conforme cronograma pré-estabelecido em
Contrato.

R$ 10.953 a serem pagos aos vendedores até junho de 2020 através da entrega de 258.316 a¢des
ordinarias da Companhia.
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Ativos adquiridos e passivos assumidos

A seguir sdo apresentados os valores justos provisorios dos ativos e passivos identificveis na
data da aquisicdo, obtidos a partir do laudo técnico preliminar elaborado por consultores
independentes. A mensuragdo dos valores justos dos ativos e passivos identificados foi realizada
de forma provisoria considerando um esforgo razoavel da Companhia em determinar tal
mensuracao levando em consideracao a proximidade da data de aquisi¢do em relacéo a data
base dessas demonstracGes financeiras.

Valor justo

Ativo

Caixa e equivalentes de caixa 5.212
Aplicagdes financeiras de curto prazo 22.557
Contas a receber de clientes 7.827
Estoques 417
Tributos a recuperar 2.533
Outros ativos 2.992
Depositos judiciais 1.076
Imobilizado 5.486
Intangivel 41.760
Total do ativo 89.860
Passivo

ProvisOes técnicas de operagdes de assisténcia a salde 20.977
Obrigacdes sociais 1.077
Tributos e contribui¢des a recolher 1.408
Outras contas a pagar 2.283
Provisdo para riscos fiscais, civeis e trabalhistas 1.045
Total do passivo 26.790
Total dos ativos identificaveis liquidos ao valor justo 63.070
Patrimonio liquido da adquirida 21.391
Mais-valia liquida de ativos 41.679
Agio por expectativa de rentabilidade futura (Provisorio) 26.671
Contraprestacéo 89.741

As técnicas de avaliagdo utilizadas para mensurar o valor justo dos ativos significativos
adquiridos foram as seguintes. A escolha da metodologia aplicavel a cada classe de ativos esta
relacionada com a natureza e funcéo destes na operacdo do negocio.

Ativo Método de Avaliagéo
Intangivel - Marca Abordagem de Renda (Relief from Royalties)
Intangivel - Carteira de vidas Abordagem de Renda (Multi-Period Excess Earnings Model — “MPEEM”)

Descrevemos, a seguir os métodos de avaliacdo:

Abordagem de Renda (Relief from Royalties) — Nesta técnica estimamos o valor do ativo
capitalizando os royalties que sdo economizados porque a empresa é proprietaria do ativo
intangivel. Em outras palavras, o proprietario da marca percebe um beneficio por possuir o
Ativo Intangivel, ao invés de pagar um aluguel ou royalties para o uso do ativo.

Multi-Period Excess Earnings Model - MPEEM - Este método mensura o valor presente dos
rendimentos futuros a serem gerados durante a vida Gtil remanescente de um determinado ativo.
Dos fluxos de caixa futuros atribuiveis diretamente ao ativo sdo descontados os custos e
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despesas operacionais, e da margem resultante sdo subtraidos os encargos sobre 0s ativos
contribuintes identificados diretamente relacionados ao ativo em questao (Contributory
Charges) para se chegar aos fluxos livres a serem descontados para calculo do valor presente.

Estima-se que os valores relacionados ao agio e mais valia serdo dedutiveis para fins de imposto
de renda e contribuicdo social. O valor representa a expectativa de rentabilidade futura, baseada
em beneficios esperados com a sinergia da atuacdo da Companhia e seu Grupo Econémico.

Desde a data da aquisicdo até 31 de margo de 2020, a RN Salde contribuiu para a Companhia
com Receitas liquidas consolidadas de R$ 36.703 e Lucro liquido consolidado de R$ 6.318.

Aquisicao do Grupo Séo Francisco

Em maio de 2019, o Grupo celebrou o Contrato de Compra e Venda de Ag¢des e Outras Avengas
para a aquisicdo da totalidade das acdes representativas do capital social GSFRP ParticipacGes
S.A (“Grupo Séao Francisco”) através da subsidiaria Ultra Som Servigos Médicos S.A. Apo6s
conclusdo de determinadas condic¢des contratuais suspensivas, o processo foi finalizado em 1°
de novembro de 2019. A aquisicdo da GSFRP tem por objetivo reforcar a atuacdo da
Companhia e de seu Grupo Econdmico nas regides Sudeste, Centro-Oeste e Sul do Brasil, por
meio de detenc¢do de unidades hospitalares de primeira linha e de uma carteira com cerca de 1,8
milhdes de beneficiarios de planos de satde e odontoldgico, ampliando a capacidade de
atendimento dos seus beneficiarios e clientes.

A aquisicdo da Grupo Séo Francisco foi realizada pelo valor de R$ 5.143.766, conforme
disposicédo contratual da seguinte forma:

Adiantamento de R$ 200.000, na celebragéo do contrato de Compra e Venda de Agdes e Outras
Avencas;

R$ 4.217.624 pagos a vista em 1° de novembro de 2019, apds atualizacéo pela taxa CDI;

R$ 253.225 pagos em conta vinculada (Conta Garantia - Escrow) em 1° de novembro de 2019
(R$ 256.512 em 31 de marco de 2020), apés atualizagéo pela taxa CDI. Este recurso faz parte
do preco de aquisicéo, foi destacado em conta separada e tem por finalidade garantir o
pagamento de eventuais perdas originadas por contingéncias cujas competéncias sejam
anteriores a data de fechamento da transagdo. O saldo da Conta Garantia, apds dedugdo das
eventuais perdas incorridas no periodo, seré liberado aos vendedores conforme cronograma pré-
estabelecido em Contrato. Na mensuracao inicial da aquisicdo, ndo foram identificados ajustes
sobre 0s passivos contingentes ja existentes nas empresas adquiridas, mas a Companhia podera
avaliar e concluir tal mensuracao pelo prazo de até doze meses da data de aquisicao;

Emissdo de 8.333.333 a¢Oes ordinarias em 1 de novembro de 2019, integralizadas ao capital
social da Companhia pelo valor de R$ 250.000. O valor justo das referidas a¢des emitidas foi
calculado com base na cotacdo das acfes da Companhia na data de aquisicdo (R$ 56,75 por
acéo), totalizando o valor justo de R$ 472.917. O valor de R$ 222.917, referente a diferenca
entre a integralizagdo de capital social e o valor justo das a¢Bes na data de aquisicao, foi
reconhecido na reserva de capital, como &gio na emissao de agoes.

Os custos de transagdo no valor de R$ 39.000 foram reconhecidos na demonstracéo do resultado
como despesas gerais e administrativas.

Ativos adquiridos e passivos assumidos
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A seguir sdo apresentados 0s valores justos provisarios dos ativos e passivos identificaveis na
data da aquisicdo, obtidos a partir do laudo técnico preliminar elaborado por consultores
independentes. A mensuracdo dos valores justos dos ativos e passivos identificados foi realizada
de forma provisoria considerando um esforco razoavel da Companhia em determinar tal
mensuracdo levando em consideracao a proximidade da data de aquisicdo em relacdo a data
base dessas demonstrac@es financeiras.

Valor justo
Ativo
Caixa e equivalentes de caixa 2.116
Aplicagdes financeiras de curto prazo 215.691
Contas a receber de clientes 274.893
Outros ativos 112.697
Tributos diferidos 74.272
Imobilizado 553.302
Intangivel 2.862.043
Total do ativo 4.095.014
Passivo
Empréstimos e financiamentos 62.434
Fornecedores 57.871
Provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a salde 331.278
Obrigacdes sociais 180.515
Arrendamento a pagar 87.133
Outras contas a pagar 126.391
Impostos diferidos 8.622
Provisédo para riscos fiscais, civeis e trabalhistas 74.952
Total do passivo 929.196
Total dos ativos identificaveis liquidos ao valor justo 3.165.818
Patriménio liquido da adquirida 315.318
Mais-valia liquida de ativos 2.850.500
Agio por expectativa de rentabilidade futura (Provisorio) 1.977.948
Contraprestacao 5.143.766

As técnicas de avaliagdo utilizadas para mensurar o valor justo dos ativos significativos
adquiridos foram as seguintes. A escolha da metodologia aplicavel a cada classe de ativos esta
relacionada com a natureza e funcao destes na operacao do negécio.
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Ativo Método de Avaliacao

Intangivel - Marca Abordagem de Renda (Relief from Royalties)

Intangivel - Carteira de Vidas Abordagem de Renda (Multi-Period Excess Earnings Model — “MPEEM”)
Intangivel - Contrato de Ndo Competi¢do Fluxo de Caixa Descontado

Intangivel - Contrato com Hospitais MPEEM

Intangivel - Contrato com Terceiros MPEEM

Intangivel - Softwares Custo de Reposicao

Imobilizado Custo de Reposigéo

Descrevemos, a seguir os métodos de avaliagao:

Abordagem de Renda (Relief from Royalties) — Nesta técnica estimamos o valor do
ativo capitalizando os royalties que sdo economizados porque a empresa é proprietaria
do ativo intangivel. Em outras palavras, o proprietario da marca, da tecnologia de
nacleo e patentes percebe um beneficio por possuir o Ativo Intangivel, ao invés de
pagar um aluguel ou royalties para o uso do ativo.

Multi-Period Excess Earnings Model — MPEEM - Este método mensura o valor
presente dos rendimentos futuros a serem gerados durante a vida Util remanescente de
um determinado ativo. Dos fluxos de caixa futuros atribuiveis diretamente ao ativo séo
descontados os custos e despesas operacionais, e da margem resultante sdo subtraidos
0s encargos sobre os ativos contribuintes identificados diretamente relacionados ao
ativo em questdo (Contributory Charges) para se chegar aos fluxos livres a serem
descontados para célculo do valor presente.

Fluxo de Caixa Descontado — Célculo do valor presente de fluxos de caixa futuros pré-
determinados, descontados a uma taxa de desconto que reflita as incertezas do ativo em
questdo.

Custo de reposicdo — E o custo atual de um bem semelhante novo, cuja utilidade
equivalente é a que mais se aproxima do bem que esta sendo avaliado.

Informacdes obtidas sobre fatos e circunstancias existentes na data da aquisicdo podem resultar
em ajustes na alocacdo dos ativos identificaveis, passivos identificaveis e agio por expectativa
de rentabilidade futura. Esta analise sera concluida dentro de um periodo méaximo de doze
meses da data de aquisicao.

Estima-se que os valores relacionados ao &gio e mais valia serdo dedutiveis para fins de imposto
de renda e contribuicdo social. O valor representa a expectativa de rentabilidade futura, baseada
em beneficios esperados com a sinergia da atuacdo da Companhia e seu Grupo Econémico.
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Aquisicdo do Grupo América

Em junho de 2019, o Grupo celebrou o Contrato de Compra e Venda de Quotas e Outras
Avencas para a aquisicdo da totalidade das quotas representativas do capital social das empresas
do Grupo América, através de suas subsidiarias Ultra Som Servigos Médicos S.A. e Hapvida
Assisténcia Médica Ltda. Ap6s conclusao de determinadas condigdes contratuais suspensivas, 0
processo foi finalizado em 2 de dezembro de 2019. A aquisi¢do do Grupo América tem por
objetivo reforcar a atuacdo da Companhia e de seu Grupo Econdmico na regido Centro-Oeste,
através da atuacdo por meio do Grupo América na regido metropolitana de Goiania e Anapolis.

A aquisicdo do Grupo América foi realizada pelo valor de R$ 430.258, conforme disposi¢do
contratual da seguinte forma:

Parcela correspondente a R$ 380.258 pagos apds 10 dias da data do fechamento;

Parcela retida para pagamento de dividas e eventuais contingéncias, no valor de até R R$ 50.000
(R$ 50.576 em 31 de marco de 2020), tratada pela Companhia como contraprestacao
contingente. A parcela retida faz parte do preco de aquisicdo e, apds deducdo da divida liquida
apurada da data de fechamento da aquisicao, o valor remanescente tera por finalidade garantir
eventuais contingéncias decorrentes de eventos anteriores a data de fechamento da transagéo. Na
eventual ndo utilizacdo do valor remanescente, este serd pago aos vendedores conforme
cronograma pré-estabelecido em Contrato. Na mensuracdo inicial da aquisi¢cdo, ndo foram
identificados ajustes sobre 0s passivos contingentes ja existentes nas empresas adquiridas, mas a
Companhia poderd avaliar e concluir tal mensuracdo pelo prazo de até doze meses da data de
aquisicao.
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A seguir sdo apresentados os valores justos provisorios dos ativos e passivos identificaveis na data da aquisicdo, obtidos a partir do laudo técnico
preliminar elaborado por consultores independentes. A mensuracdo dos valores justos dos ativos e passivos identificados foi realizada de forma
proviséria considerando um esfor¢o razodvel da Companhia em determinar tal mensuracgéo levando em consideracao a proximidade da data de aquisi¢cdo

em relagdo a data base dessas demonstracdes financeiras.

Valor Justo
Hospital e
Maternidade PROMED Oftalmologia Centro de Diag
Jardim Jardim Hospital Multi Hospital Assisténcia AME Planos de Américas Jardim e Lab Santa

América América Saude Especialidades PROMED Ltda  Médica Ltda Saude Ltda  Clinicas Ltda América Cecilia Ltda Total
Ativo
Caixa e equivalentes de caixa 269 136 1) 11 2.467 182 - 17 - 3.081
Aplicagdes financeiras de curto prazo 217 753 8 - 9.890 2.080 - - 81 13.029
Contas a receber de clientes 5.250 767 35 425 3.555 1.403 - 176 255 11.866
Outros ativos 3.843 763 287 1.806 3.756 1.023 - 41 29 11.548
Tributos diferidos - 115 1 (112) 1.917 667 - - - 2.588
Depésitos judiciais 109 522 - - 6.472 2.502 - - - 9.605
Investimentos 12.042 79 - - - - - - - 12.121
Imobilizado 2.669 3.571 414 3.401 6.658 8.510 15 2.506 1.183 28.927
Intangivel 41.274 2.752 - - 15.683 2.147 - - - 61.856
Total do ativo 65.673 9.458 744 5.531 50.398 18.514 15 2.740 1.548 154.621
Passivo
Empréstimos e financiamentos 2.786 52 98 - - - - - 758 3.694
Provisdes técnicas de operacdes de assisténcia a saude - 3.193 - - 26.312 4.810 - - - 34.315
Tributos e contribuicdes a recolher 3.620 411 258 1.364 7.747 506 1 21 12 13.940
Imposto de renda e contribuigdo social 5.490 - - - - - - - 76 5.566
Arrendamento a pagar - 751 - 691 - 1.689 - - - 3.131
Outras contas a pagar 4.895 646 104 996 1.105 7.525 2 316 175 15.764
Provisdo para riscos fiscais, civeis e trabalhistas 110 582 3 - 1.363 2.779 - - - 4.837
Total do passivo 16.901 5.635 463 3.051 36.527 17.309 3 337 1.021 81.247
Total dos ativos identificaveis liquidos ao valor justo 48.772 3.823 281 2.480 13.871 1.205 12 2.403 527 73.374
Patriménio liquido da adquirida 6.342 761 216 2.515 171 (951) 12 1.547 (273) 10.340
Mais-valia liquida de ativos 42.430 3.062 65 (35) 13.700 2.156 - 856 800 63.034
Agio por expectativa de rentabilidade futura (Provisorio) 201.453 4.275 740 35.388 83.306 8.057 1.009 2.305 20.351 356.884
Total da contraprestagao 250.225 8.098 1.021 37.868 97.177 9.262 1.021 4.708 20.878 430.258
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As técnicas de avaliacdo utilizadas para mensurar o valor justo dos ativos significativos
adquiridos foram as seguintes. A escolha da metodologia aplicavel a cada classe de ativos esta
relacionada com a natureza e funcao destes na operacgao do negdécio.

Ativo Método de Avaliacdo

Intangivel - Marca Abordagem de Renda (Relief from Royalties)

Intangivel - Carteira de Vidas Abordagem de Renda (Multi-Period Excess Earnings Model — “MPEEM”)
Imobilizado Custo de Reposicao

Descrevemos, a seguir os métodos de avaliacdo:

e  Abordagem de Renda (Relief from Royalties) — Nesta técnica estimamos o valor do
ativo capitalizando os royalties que sdo economizados porque a empresa € proprietaria
do ativo intangivel. Em outras palavras, o proprietario da marca, da tecnologia de
nucleo e patentes percebe um beneficio por possuir o Ativo Intangivel, ao invés de
pagar um aluguel ou royalties para o uso do ativo.

e  Multi-Period Excess Earnings Model - MPEEM - Este método mensura o valor
presente dos rendimentos futuros a serem gerados durante a vida Gtil remanescente de
um determinado ativo. Dos fluxos de caixa futuros atribuiveis diretamente ao ativo séo
descontados 0s custos e despesas operacionais, e da margem resultante sdo subtraidos
0s encargos sobre os ativos contribuintes identificados diretamente relacionados ao
ativo em questdo (Contributory Charges) para se chegar aos fluxos livres a serem
descontados para calculo do valor presente.

e Custo de reposicdo — E o custo atual de um bem semelhante novo, cuja utilidade
equivalente é a que mais se aproxima do bem que esté sendo avaliado.

Informac@es obtidas sobre fatos e circunstancias existentes na data da aquisicdo podem resultar
em ajustes na alocagdo dos ativos identificaveis, passivos identificaveis e &gio por expectativa
de rentabilidade futura. Esta analise sera concluida dentro de um periodo méaximo de doze
meses da data de aquisicao.

Estima-se que os valores relacionados ao 4gio e mais valia serdo dedutiveis para fins de imposto
de renda e contribuicdo social. O valor representa a expectativa de rentabilidade futura, baseada
em beneficios esperados com a sinergia da atua¢do da Companhia e seu Grupo Econémico.

Aquisicdo Maida Health Participagdes Societarias S.A

Em setembro de 2019, a Companhia, por meio de sua subsidiaria Hapvida Participacdes em
Tecnologia Ltda., passou a controlar a Maida Health Participacfes Societarias S.A.
(“MAIDA"), com uma participacdo de 75% do total de a¢Ges subscritas. A MAIDA é uma
holding controladora da Infoway Tecnologia e Gestdo em Salde Ltda. (“Infoway”) na data da
transacdo, uma empresa de tecnologia que atua na prestagéo de servicos de sistemas de gestéo
em salde, assessoria e implantacdo de modelos de gestdo em salde, compreendendo desde a sua
concepc¢ao até a manutencdo de seu funcionamento. Assim como no desenvolvimento de
tecnologias inovadoras em saude, principalmente por meio de uma plataforma tecnoldgica,
baseada em inteligéncia artificial, além de outros softwares proprios, cujo proposito é trazer
eficiéncia aos processos de gestdo de planos de salde.
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A integralizacdo de capital social realizada na MAIDA foi composta de R$ 7.500, pagos na data
da transacdo, R$ 5.000 que serdo pagos até 2020, Earn-out no valor presente de R$ 5.395 que
serdo pagos nos préximos 5 anos, e, 100% das quotas da Haptech.

Ativos adquiridos e passivos assumidos

A seguir sdo apresentados os valores justos provisorios dos ativos e passivos identificveis na
data da aquisicdo, obtidos a partir do laudo técnico preliminar elaborado por consultores
independentes. A mensura¢do dos valores justos dos ativos e passivos identificados foi realizada
de forma provisoria considerando um esforgo razoavel da Companhia em determinar tal
mensuracao levando em consideracao a proximidade da data de aquisi¢do em relacéo a data
base dessas demonstracGes financeiras.

Valor justo
Ativos
Softwares 10.411
Contrato com clientes 5.386
15.797
Passivos
Passivo fiscal diferido 5.371
Total dos ativos identificaveis liquidos ao valor justo 10.426
Patrimdnio liquido da adquirida 2.082
Agio por expectativa de rentabilidade futura (Provisorio) 5.387
Total da contraprestacdo 17.875

As técnicas de avaliagdo utilizadas para mensurar o valor justo dos ativos significativos
adquiridos foram as seguintes. A escolha da metodologia aplicavel a cada classe de ativos esta
relacionada com a natureza e funcdo destes na operacdo do negocio.

Ativo Método de Avaliacao
Intangivel - Contrato com Terceiros MPEEM

Intangivel - Softwares Custo de Reposicdo
Imobilizado Custo de Reposicdo

Descrevemos, a seguir os métodos de avaliagdo:

e  Multi-Period Excess Earnings Model - MPEEM - Este método mensura o valor
presente dos rendimentos futuros a serem gerados durante a vida Gtil remanescente de
um determinado ativo. Dos fluxos de caixa futuros atribuiveis diretamente ao ativo séo
descontados 0s custos e despesas operacionais, e da margem resultante sdo subtraidos
0S encargos sobre os ativos contribuintes identificados diretamente relacionados ao
ativo em questdo (Contributory Charges) para se chegar aos fluxos livres a serem
descontados para célculo do valor presente.

e Custo de reposicdo — E o custo atual de um bem semelhante novo, cuja utilidade
equivalente é a que mais se aproxima do bem que esta sendo avaliado.
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Informac@es obtidas sobre fatos e circunstancias existentes na data da aquisicdo podem resultar
em ajustes na alocacdo dos ativos identificaveis, passivos identificaveis e agio por expectativa
de rentabilidade futura. Esta andlise ser& concluida dentro de um periodo méximo de doze
meses da data de aquisicao.

Estima-se que os valores relacionados ao agio e mais valia serdo dedutiveis para fins de imposto
de renda e contribuicéo social. O valor representa a expectativa de rentabilidade futura, baseada
em beneficios esperados com a sinergia da atua¢do da Companhia e seu Grupo Econémico.

Aquisicdo do Hospital das Clinicas e Fraturas do Cariri Ltda.

Em agosto de 2019, a Companhia, por meio de sua subsidiaria Ultra Som Servigos Médicos
S.A., adquiriu pelo valor de R$ 13.526, 100% das quotas do Hospital das Clinicas e Fraturas do
Cariri Ltda., sociedade hospitalar sediada em Juazeiro do Norte, Estado do Ceara.

De acordo com o Contrato de Compra e Venda de Quotas e Outras Avencas, 0 preco de
aquisicdo sera pago da seguinte forma: R$ 9.473 pagos a vista, R$ 1.053 a serem pagos aos
vendedores ap0s a apuracdo da divida liquida no balanco de fechamento e R$ 3.000 retidos pela
Companhia para garantia de eventuais contingéncias de fato gerador anterior ao fechamento que
porventura venham a se materializar. Na eventual ndo utilizacdo da parcela retida, este sera
pago aos vendedores conforme cronograma pré-estabelecido em Contrato.

Ativos adquiridos e passivos assumidos

O laudo técnico do valor justo dos ativos e passivos identificaveis na data da aquisicdo esta
sendo elaborado por consultores independentes. O referido laudo sera concluido dentro de um
periodo maximo de doze meses da data de aquisicao.

Aquisicao do Hospital das Clinicas de Parauapebas Ltda.

Em novembro de 2019, o Grupo celebrou o Contrato de Compra e Venda de Quotas e Outras
Avencas para a aquisicdo da totalidade das quotas representativas do capital social do HCP -
Hospital das Clinicas de Parauapebas Ltda. através de sua subsidiaria Ultra Som Servicos
Médicos S.A. Apds conclusdo de determinadas condi¢Bes contratuais suspensivas, 0 processo
foi finalizado em dezembro de 2019.

A aquisicao foi realizada pelo valor de R$ 4.570, sendo R$ 2.285 pagos a vista, R$ 1.371 a
serem pagos aos vendedores apds a apuracdo da divida liquida no balanco de fechamento e R$
931 retidos pela Companhia para garantia de eventuais contingéncias de fato gerador anterior ao
fechamento que porventura venham a se materializar. Na eventual ndo utilizacdo da parcela
retida, este sera pago aos vendedores conforme cronograma pré-estabelecido em Contrato.

O laudo técnico de valores justos dos ativos e passivos identificaveis na data da aquisicdo esta

sendo elaborado por consultores independentes. O referido laudo sera concluido dentro de um
periodo maximo de doze meses da data de aquisi¢éo.
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3 Relagéo de entidades controladas
As demonstracdes financeiras intermediarias individuais e consolidadas incluem as seguintes
controladas diretas e indiretas da Hapvida Participacfes e Investimentos S.A.:

31/03/2020 31/12/2019
Entidade Direto Indireto Direto Indireto
Hapvida Assisténcia Médica Ltda. (a) 99,99% - 99,99% -
Mais Odonto Assisténcia Odontoldgica Ltda. (h) 99,99% - 99,99% -
Hospital Antdnio Prudente Ltda. 99,99% - 99,99% -
Ultra Som Servigos Médicos S.A. (b) 100% - 100% -
Hapvida Participacdes em Tecnologia Ltda 99,99% - 99,99% -
Maida Health Participacfes Societarias S.A. - 74,99% - 74,99%
Haptech Solucdes Inteligentes Ltda. - 74,99% - 74,99%
Infoway Tecnologia e Gestdo em Salde Ltda - 74,99% - 74,99%
Séo Francisco Sistemas de Sadde S/E Ltda. (e) - 99,93% - 99,93%
Séo Francisco Odontologia Ltda. (c) - 100% - 100%
Séo Francisco Resgate Ltda. - 100% - 100%
Documenta Clinica Radiolégica Ltda (d) - 99,97% - 99,97%
Hospital Sdo Francisco Ltda. - 99,93% - 99,93%
GSF Administracéo de Bens Proprios Ltda. - 100% - 100%
Centro Avangado Oncoldgico Ltda. - 100% - 100%
SF Health Up Desenvolvimento e Consultoria em Tecnologia da Informacéo Ltda - 100% - 100%
Hemac Medicina Laboratorial e Hemoterapia - 100% - 100%
Laboratério Regional Ltda. - 99,93% - 99,93%
Laboratério Regional | Ltda. 99,93% 99,93%
Laboratério Regional 11 Ltda. 99,93% 99,93%
Hospital Multi Especialidades Ltda-EPP. - 100% - 100%
Odontolégica Servicos de Sadde Oral Ltda. 100% 100%
Jardim América Salde Ltda. (f) - 99,99% - 99,99%
Promed Assisténcia Médica Ltda. - 99,99% - 99,99%
Ame Planos de Salde Ltda. - 99,99% - 99,99%
Hospital Jardim América Ltda. (g) - 100% - 100%
Hospital Promed Ltda. - 100% - 100%
Centro de Diagnoéstico e Laboratdrio Santa Cecilia Ltda. - 100% - 100%
Clinica de Oftalmologia Jardim América Ltda. - 100% - 100%
América Clinicas Ltda.-EPP - 99,99% - 99,99%
RN Metropolitan Ltda. - 100,00% - -

Fundos Exclusivos

BB HAPV Fundo de Investimento em Cotas de Fundos de Investimento Renda Fixa Longo Prazo  74,36%  25,64% 58,50% 41,50%
Santander Hapvida Renda Fixa Referenciado DI Crédito Privado FIC FI 23,82%  76,18% 21,77%  78,23%
Ital Hap Fundo de Investimento em Cotas de Fundos de Investimento Renda Fixa Crédito Privado 85,00%  15,00% 85,28%  14,72%

As empresas controladas relevantes do Grupo operam com as seguintes atividades:

(@) Hapvida Assisténcia Médica Ltda.
Iniciou suas operagdes em 15 de julho de 1991, com registro na Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS) sob o n? 36.825-3. Tem por objeto
social principal a venda de planos de satide e odontolégico focados na prestagdo de servicos de assisténcia & salide através da rede de empresas de
atendimentos hospitalar, clinico e ambulatorial, sob controle comum do Grupo.

(b) Ultra Som Servigos Médicos S/A
Iniciou suas operagdes em 25 de fevereiro de 1988 e tem como atividades preponderantes: a prestacéo de servigos médicos e paramédicos, laboratoriais,
servigos de diagndsticos, imagens e ultrassonograficos, abrangendo todas as areas da medicina, bem como, a participagdo, como sécia ou acionista em
outras empresas. Em 15 de maio de 2019, conforme registrado na Junta Comercial do Ceard, os sécios decidiram pela transformacéo da sociedade em
sociedade por agdes.

(c) Séo Francisco Odontologia Ltda.
Constituida em 1998 na cidade de Ribeirdo Preto, no estado de S&o Paulo e tem como objetivo a prestacdo de servicos odontolégicos, de administracéo,
assessoria e implantagéo de sistemas de operagdo exclusiva de planos privados de assisténcia a saide no segmento odontoldgico e organizagao de
cursos, palestras, seminarios e outros eventos em sua area de atuagéo. A S&o Francisco Odontologia atende as exigéncias da Lei n° 9.656/98 e possui
registro definitivo na Agéncia Nacional de Satide Suplementar - ANS sob n° 36.531-9.

(d) Documenta Clinica Radioldgica Ltda.
A Documenta, sediada em Ribeirdo Preto, Estado de S&o Paulo, iniciou suas atividades 1997 e tem por objeto a prestacéo de servicos médico-hospitalares
na area de imagenologia (radiologia e diagnéstico por imagem), medicina nuclear, treinamento em desenvolvimento profissional e assessoria e
consultoria no mesmo segmento, podendo também participar de outras sociedades limitadas ou por agdes.

(e) Séao Francisco Sistema de Saude S/E Ltda.

Sediada em Ribeirdo Preto - SP, tem como objetivo a administracéo, assessoria, implantagéo e comercializagdo de sistemas e planos de salde
individuais, familiares e coletivos, por meios de execugéo proprios ou mediante contratacdo e/ou credenciamento de terceiros legalmente habilitados e
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de reembolso de despesas médicas, odontoldgicas, hospitalares e ambulatoriais a seus beneficiarios; o atendimento médico ambulatorial; e a
organizacdo de cursos, palestras, seminarios e outros eventos em sua area de atuacéo. A Operadora atende as exigéncias da Lei n® 9.656/98 e possui
registro definitivo na Agéncia Nacional de Sadde Suplementar - ANS sob n° 30.209-1.

Jardim América Sadde Ltda.
A Operadora Jardim América Salde surgiu em 2003, a partir da sociedade de trés grandes hospitais de referéncia em Goiania e em Goiés Sua trajetéria
teve inicio com a criagéo do Hospital Jardim América.

Hospital e Maternidade Jardim América Ltda.
Inaugurado em 1982 est4 localizado na cidade de Goiania, no Estado de Goias. Atualmente possui 82 leitos, incluindo UTI com estrutura para realizar
cerca de 4.000 atendimentos por més, abrangendo cerca de 40 especialidades.

Mais Odonto Assisténcia Odontoldgica Ltda.
Tem por objeto social a contratacéo e prestacéo de servicos de assisténcia exclusivamente odontolégica. A empresa esta inativa e seu registro na ANS
esta cancelado.

Base de preparacéo

Declaracéo de conformidade

As demonstraces financeiras intermediarias da controladora e consolidadas foram preparadas
de acordo com o0 CPC 21(R1) — Demonstracdo Intermediaria, com a IAS 34 - Interim Financial
Reporting, emitida pelo International Accounting Standards Board (IASB), e com as normas
expedidas pela Comissao de Valores Mobiliarios (CVM), aplicéveis a elaboragdo das
Informacdes Trimestrais. Também sdo observadas as normas da ANS para contratos de seguros,
guando ndo conflitante com o contetdo dos IFRS.

A emissdo das demonstracdes financeiras intermediarias individuais e consolidadas foi
autorizada pelo Conselho de Administracdo em 20 de maio de 2020.

Segregacao entre circulante e ndo circulante

A Companhia efetua a revisdo dos valores registrados no ativo e no passivo circulante, a cada
data de elaboragéo das demonstrac¢des financeiras, com o objetivo de classificar para o ndo
circulante aqueles cuja expectativa de realizagédo ultrapassarem o prazo de 12 meses
subsequentes a respectiva data base. Ativos e/ou passivos de imposto de renda e contribuigdo
social, diferidos, sdo classificados no Ativo ou Passivo N&o Circulante.

Moeda funcional e moeda de apresentacdo

Estas demonstracdes financeiras intermediarias individuais e consolidadas estdo apresentadas
em Reais, que é a moeda funcional da Companhia. Todos os saldos foram arredondados para o
milhar mais proximo, exceto quando indicado de outra forma.
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Uso de estimativas e julgamentos

Na preparacao destas demonstracOes financeiras intermediarias individuais e consolidadas, a
Administracdo utilizou julgamentos, estimativas e premissas que afetam a aplicacdo das
politicas contébeis da Companhia e os valores reportados dos ativos, passivos, receitas e
despesas. Os resultados reais podem divergir dessas estimativas. As estimativas e premissas sdo
revisadas de forma continua. As revisdes das estimativas sdo reconhecidas prospectivamente.

Julgamentos

As informacdes sobre julgamentos realizados na aplicacdo das politicas contabeis que tém
efeitos significativos sobre os valores reconhecidos nas demonstracdes financeiras
intermediarias individuais e consolidadas estdo incluidas nas seguintes notas explicativas:

Nota Explicativa n® 19 — arrendamento a pagar: determinacgdo se um contrato contém um
arrendamento, seu prazo, renovacoes e classificacao;

Nota Explicativa n° 20 — Provisdes técnicas de operacdes de assisténcia a satde. Avaliacdo de
passivos de seguros.

Nota Explicativa n® 22 — ProvisGes para riscos fiscais, civeis e trabalhistas. Premissas-chave
para determinar o valor e a probabilidade da saida de recursos.

Incertezas sobre premissas e estimativas

As estimativas e premissas sdo revisadas de maneira continua. Revisdes com relagdo a
estimativas contébeis sdo reconhecidas no periodo em que sdo efetuadas e em quaisquer
periodos futuros afetados.

As informacdes sobre incertezas relacionadas a premissas e estimativas que possam resultar em
um resultado real diferente do estimado estéo incluidas principalmente nas seguintes notas
explicativas:

Nota Explicativa n° 2 - aquisicdo de controlada: valor justo da consideracédo
transferida(incluindo contraprestacdo contingente) e o valor justo dos ativos adquiridos e
passivos assumidos, mensurados em base provisoria.

Nota Explicativa n® 12 - Provisao para perda do valor recuperavel do contas a receber.
Reconhecimento e mensuracao da provisao ao valor recuperavel do contas a receber de clientes.

Nota Explicativa n° 13 - Despesas de comercializa¢do diferidas. Identificacdo do tempo médio
de duracédo dos contratos para determinar o prazo de diferimento das comissdes e,
consequentemente, sua apropriacao ao resultado contébil do periodo.

Nota Explicativa n° 16 - Revisdo da vida util econdmica de bens do ativo imobilizado.
Determinacdo da vida Util estimada dos bens e, consequentemente, da taxa de depreciacéo a ser
utilizada nos céalculos e registro contabeis no resultado do exercicio.

Nota Explicativa n° 17 - Determinacdo da vida util estimada dos ativos intangiveis e,
consequentemente, da taxa de amortizacdo a ser utilizada nos calculos e registro contabeis no
resultado do exercicio. Teste de redugdo ao valor recuperavel de ativos intangiveis e agio:
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principais premissas em relacdo aos valores recuperaveis, incluindo a recuperabilidade dos
custos de desenvolvimento.

Nota Explicativa n° 20 - Provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a saude.
Reconhecimento e mensuracdo de passivos relacionados aos custos assistenciais que ainda nao
foram informados pelos prestadores de servicos.

Nota Explicativa n° 22 - Provisdes para riscos fiscais, civeis e trabalhistas. Reconhecimento e
mensuracgdo de provisdes e contingéncias: premissas-chave para determinar o valor e a
probabilidade da saida de recursos.

Nota Explicativa n° 29 - Imposto de renda e contribuicao social diferidos: disponibilidade de
lucro tributavel futuro contra o qual diferencas temporarias dedutiveis e prejuizos fiscais possam
ser utilizados.

Mensuracao a valor justo
Uma série de politicas e divulgacdes contabeis do Grupo requer a mensuragdo de valor justo
para ativos e passivos financeiros e ndo financeiros.

O Grupo estabeleceu uma estrutura de controle relacionada a mensuracao de valor justo. Isso
inclui uma equipe de avaliacdo que possui a responsabilidade geral de revisar todas as
mensuracdes significativas de valor justo, incluindo os valores justos com reporte diretamente
ao Diretor Financeiro, o qual discute no ambito do Comité de Finangas e Mercado de Capitais
as estratégias para estabelecer a composi¢do da carteira de investimentos..

A equipe de avaliacdo revisa regularmente dados ndo observaveis significativos e ajustes de
avaliacdo. Se informacéo de terceiros, tais como cotagdes de corretoras ou servigos de precos, é
utilizada para mensurar valor justo, a equipe de avaliagdo analisa as evidéncias obtidas de
terceiros para suportar a concluséo de que tais avaliacGes atendem os requisitos das normas
IFRS, incluindo o nivel na hierarquia do valor justo em que tais avaliacdes devem ser
classificadas.

Ao mensurar o valor justo de um ativo ou um passivo, 0 Grupo usa dados observaveis de
mercado, tanto quanto possivel. Os valores justos sao classificados em diferentes niveis em uma
hierarquia baseada nas informagdes (inputs) utilizadas nas técnicas de avaliagdo da seguinte
forma:

Nivel 1: precos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos para ativos e passivos idénticos.

Nivel 2: inputs, exceto os precos cotados incluidos no Nivel 1, que sdo observaveis para o ativo
ou passivo, diretamente (precos) ou indiretamente (derivado de precos).

Nivel 3: inputs, para o ativo ou passivo, que ndo sao baseados em dados observaveis de mercado
(inputs ndo observaveis).

O Grupo reconhece as transferéncias entre niveis da hierarquia do valor justo no final do
periodo das demonstracdes financeiras intermediarias individuais e consolidadas em que
ocorreram as mudangas.

Informacdes adicionais sobre as premissas utilizadas na mensuracdo dos valores justos estéo
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incluidas nas seguintes notas explicativas:
Nota explicativa 2 — combina¢fes de negdcios; e

Nota explicativa 30 - instrumentos financeiros.

Base de mensuracao
As demonstraces financeiras intermediarias individuais e consolidadas foram preparadas com
base no custo histdrico, exceto quando de outra forma indicado.

Principais politicas contabeis

As préticas contabeis utilizadas na preparacao destas demonstrac6es financeiras intermediarias
individuais e consolidadas sdo as mesmas adotadas na preparacdo das demonstragdes
financeiras anuais da Companhia relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019.
Portanto, demonstracfes financeiras intermediarias individuais e consolidadas devem ser lidas
em conjunto com as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas anuais da Companhia
do exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, emitidas em 25 de mar¢o de 2020, que
contemplam o conjunto completo das notas explicativas.

Novos pronunciamentos emitidos, mas ndo vigentes

IFRS 17 - Contratos de Seguros

A IFRS 17 introduz um novo modelo de mensuracéo para contratos de seguros. Ela estabelece
principios para reconhecimento, mensuracao, apresentacao e divulgagdo de contratos de seguros
emitidos. O objetivo da IFRS 17 é assegurar que as entidades oferecam informacdo relevante de
maneira confidvel que represente esses contratos. O padrao serd adotado a partir do exercicio
iniciado em 1° de janeiro de 2023.

A Administracdo da Companhia est4 em fase de andlise dos impactos da adog¢do da IFRS 17.

Segmentos operacionais

A Companhia e suas controladas atuam no setor de satde suplementar e direcionam sua
estratégia a prestacdo dos servicos de forma verticalizada, em que o atendimento ao beneficiario
é prioritariamente realizado em rede propria de atendimento, e proporciona assisténcias médica
e odontoldgica, operando em apenas um segmento operacional, de satde suplementar
verticalizada, cujos resultados operacionais e financeiros séo regularmente revistos pelo
Conselho de Administracdo de forma agregada, sobre a qual conduz sua tomada de decisdes.

Embora o Grupo tenha em sua estrutura diversos hospitais, clinicas e outras unidades de
atendimento, eles funcionam como executores dos servi¢cos demandados pelos clientes dos
planos de saude e odontoldgicos da operadora pertencente ao Grupo, dentro do modelo
integrado de verticalizacdo, no qual o objetivo final € maximizar a geracéo de valor consolidado
(operadora de planos de salde + unidades de atendimento médico) para seus acionistas.

A Companhia determinou que a Diretoria Estatutéria é o Chief Operating Decision Maker
(CODM). Toda receita do Grupo é derivada de clientes localizados geograficamente no Brasil e
ndo hé concentracdo de vendas por contrato de clientes. Além disso, todos os ativos circulantes
do Grupo estéo localizados no Brasil. Os resultados do Grupo nédo flutuam com base na
sazonalidade.
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Aplicacdes financeiras

Controladora Consolidado
Remuneragao o imentos 31/03/2020  31/12/2019 31/03/2020  31/12/2019
média mensal
Titulos publicos e privados
Operagdo compromissada (a) 76% do CDI Abr/20 a Jul/20 - - 9.335 5.717
Certificados de depositos bancarios 100% do CDI Mai/20 a Dez/20 - - 583.625 494.697
Fundo de investimento
Renda fixa - Ativos garantidores (b) (d) 20% do CDI Sem vencimento - - 755.344 661.223
Renda fixa - Exclusivos (c) (d) 42% do CDI Sem vencimento 1.022.471 - 1.472.438 1.748.247
Renda fixa - N&o exclusivos (d) 55% do CDI Sem vencimento 246.983 1.051.077 485.531 488.778
Outras
Outras aplicagBes financeiras (d) - Sem vencimento 74 293.777 1.655 7.319

1.269.528 1.344.854 3.307.928 3.405.981

A Compromissada consiste, basicamente, na compra de titulos publicos, com compromisso de recompra por parte da
instituicdo financeira, com prazos e vencimentos definidos.

Fundo de Investimento de renda fixa - Ativos garantidores: Sao utilizados para lastrear as provisdes técnicas das
operadoras de assisténcia & satde, conforme detalhado na Nota Explicativa n° 20.

Os fundos exclusivos sdo administrados e geridos pelo Banco do Brasil, Banco Santander e Banco Itad. Esses fundos
aplicam seus recursos em cotas de outros fundos administrados pelos bancos gestores. As politicas de investimentos
dos fundos exclusivos determinam a concentragdo dos recursos em ativos financeiros com baixo risco de crédito
(classificacdo ANBIMA).

As aplicages financeiras sem data definida de vencimento estéo classificadas como aplicagdes financeiras com
realizacdo a longo prazo.

Contas a receber de clientes
O saldo desse grupo de contas refere-se, basicamente, a valores a receber dos conveniados dos
planos de saude do Grupo, conforme segue:

Consolidado

31/03/2020 31/12/2019

Planos de salde e odontoldgicos 498.131 380.166
Conveénios e particulares 32.459 53.444
Outros 11.317 14.624
Subtotal 541.907 448.234
Provisdo para perdas (183.154) (151.247)
Total 358.753 296.987
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A composicdo dos valores a receber por idade de vencimento é conforme segue:

Consolidado

31/03/2020 31/12/2019

A vencer 134.200 84.182
Vencidos

Até 30 dias 143.485 140.582
De 31 a 60 dias 55.067 54,719
De 61 a 90 dias 35.121 29.562
Ha mais de 90 dias 174.034 139.189
Total 541.907 448.234

A movimentac¢do da provisdo para perdas no valor recuperavel do contas a receber é como segue:

Consolidado

31/03/2020 31/12/2019

Saldos no inicio do periodo 151.247 38.738
Empresas adquiridas 10.744 89.452
Constituicdes 55.966 166.968
Baixas, liquidas (a) (34.804) (143.911)
Total 183.154 151.247

Referentes aos cancelamentos de contratos de clientes efetivados no periodo em decorréncia de inadimpléncia.

O Grupo ndo possui concentracdo de receita, e sua base de clientes é bastante pulverizada. No
periodo findo em 31 de mar¢o de 2020, o principal cliente representou apenas 1,0% (1,6% em 31
de dezembro de 2019) da receita liquida, enquanto os dez maiores clientes representaram 4,9%
(6,2% em 31 de dezembro de 2019) da receita liquida no mesmo periodo. Nao ha nenhum cliente
que tenha representado mais de 5% da receita liquida nos periodos findos em 31 de marco de
2020 e de 31 de dezembro de 2019.

Despesas de comercializacdo diferidas

Consolidado

31/03/2020 31/12/2019

Comissdes diferidas com plano de satde - Circulante 152.092 145.169
Comissdes diferidas com plano de saude - N&o circulante 135.786 127.505
Total 287.878 272.674
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As despesas de comercializacdo séo diferidas pelo tempo médio ponderado de permanéncia dos
contratos (em meses) na carteira de clientes das operadoras de salde controladas da Companhia,
aplicado sobre a base dos contratos ativos que tenham gerado despesas de comissdes:

Contratos individuais
Contratos coletivos

31/03/2020 31/12/2019
De 15a53 De 15a53
De 56 a 112 De 56 a 112

Transacdes e saldos com partes relacionadas
Os principais saldos ativos e passivos em 31 de marco de 2020 e em 31 de dezembro de 2019,
assim como as transa¢des que influenciaram o resultado, relativas a operacGes com partes

relacionadas, estdo apresentadas abaixo:

Ativo

Juros sobre o capital prprio a receber das investidas

Outros créditos com partes relacionadas

Créditos com acionistas (a)

PPAR COM Investimentos Ltda- Reembolso por quitacéo
de divida (g)

Outros
Total

Passivo
Dividendos a pagar
Juros sobre o capital préprio

Subtotal

Outros débitos com partes relacionadas

Débitos com acionistas (a)

Débitos com investidas (a)

Canada Administradora de Bens Imdveis Ltda. - compra
de imobilizado

Outros

Total

Arrendamentos a pagar com partes relacionadas (h)

Transagoes

Receita de servicos de assisténcia médica (d)

Despesa de veiculagdo de midia (c)

Reembolso de uso compartilhado de bens (f)

Juros de arrendamentos com Canada Administradora de
Bens Imdveis Ltda (h)

Juros de arrendamentos com Fundagéo Ana Lima (h)
Juros de arrendamentos com Quixadé Participacdes Ltda

(b)

As principais transagdes referem-se a:

Controladora Consolidado

31/03/2020 31/12/2019 31/03/2020 31/12/2019
86.701 86.701

86.701 86.701 -
- 1.421 1.421
1.988 1.988
6.028 4.638 1.667 4.726
6.028 4.638 3.576 8.135
14.207 14.207 27.022 27.022
192.525 192.525 192.998 192.998
206.732 206.732 220.020 220.020
2,517 2,517 2.552 2.552
12.348 12.312 - -
1.343 1.343 1.343 1.343
142 142 292 145
16.350 16.314 4.187 4.040
144 144 622.221 622.878
31/03/2020 31/12/2019 31/03/2020 31/12/2019
- 378 2.010
(326) (1.201)
. (220) (1.515)
©)] (12) (4.103) (16.156)
- - (104) (516)
- (9.203) (36.235)
3) 12) (13.578) (53.613)

Crédito e débitos de acionistas e investidas da Companhia decorrentes de movimentages para aquisicéo de ativos. Os saldos foram constituidos sem
incidéncia de encargos e sem vencimento prefixado, sendo os pagamentos realizados conforme planejamento financeiro da Administracéo. O saldo
vem sendo movimentado ao longo dos periodos apresentados pelas liquidaces efetuadas da divida, por meio de pagamentos ou compensacdes com
débitos dos mesmos acionistas na Companhia e na conversdo desses créditos em capital social.

Efeito dos juros dos contratos de arrendamentos com partes relacionadas em conformidade com a aplicacéo do IFRS 16.
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Despesas de publicidade contratadas pelo Grupo para veiculagdo de propaganda nas empresas pertencentes ao Sistema Opinido de Comunicacéo, sob
controle comum dos acionistas, com o objetivo de fomentar as vendas de planos de satde e odontologia através das acdes de marketing.

Receitas de planos de saide das empresas do Grupo com a prestagdo de servigos para as empresas que compdem o Sistema Opinido de Comunicagao,
sob controle comum dos acionistas na modalidade de planos coletivos.

Servicos de apoio a gestdo para as empresas na realizagdo de atividades necessarias & administracéo financeira, fiscal e juridica das entidades.
Este saldo refere-se, principalmente, ao uso de aeronave, quando a Alta Administracdo necessita fazer viagens a negécio.

Valor pago pela controlada Ultra Som Servigos Médicos S/A em favor da empresa PPAR Com. Investimentos Ltda., entidade ndo consolidada sob o
mesmo controle que os acionistas do Grupo, sobre aquisi¢des de empresas de midia realizados pela empresa PPAR.

Valor pago referente & operacéo de arrendamento entre as empresas do Grupo com as partes relacionadas Canada Administradora de Bens Iméveis
Ltda., Fundacdo Ana Lima e Quixada Participagdes Ltda.

Remuneracédo do pessoal-chave da Administragdo
A Administracdo do Grupo é composta pelo Conselho de Administracdo e pela Diretoria
Estatutaria da Companhia e suas controladas. As despesas com remuneracao total da

administracdo foram de R$ 4.608 no periodo findo em 31 de margo de 2020 (R$ 7.478 em 31 de
marco de 2019).
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Investimentos
Controladora

Informagdes sobre investidas

Capital Social Patrimdnio liquido Resultado do periodo Quantidade de quotas/acbes Percentual de participacdo

Hapvida Assisténcia Médica Ltda. 921.720 1.811.449 96.625 921.720 99,99%
Ultra Som Servigos Médicos S/A (a) 5.503.589 6.190.480 79.242 676.160 100%
Hospital Antonio Prudente Ltda. 53.180 84.431 6.433 53.180 100%
Hapvida Participagdes em Tecnologia Ltda (d) 23.400 24.823 390 23.400 99,99%
Mais Odonto Assisténcia Odontoldgica Ltda. 3.303 3.275 29 3.303 100%

Em dezembro de 2019, em reunido dos sécios da Ultra som Servigos Médicos S/A, foi aprovado o aumento de capital mediante aporte da sdcia Hapvida Participacdes S.A, bem como com a incorporacéo de a¢es da investida Sdo Francisco
Participagdes S/A.

Em abril de 2019, conforme registrado na Junta Comercial do Estado do Ceard, os sécios da Haptech Solugdes Inteligentes Ltda, resolveram pela cessdo da integralidade das quotas da sociedade para a Hapvida Participacdes em Tecnologia
Ltda, anteriormente chamada Pratica Importagéo, Comércio e Distribui¢éo de Produtos Farmacéuticos Ltda.

Em dezembro de 2019, em reunido dos acionistas da Ultra som Servigos Médicos S/A, foi aprovado o aumento de capital mediante aporte da sécia Hapvida Participagdes S.A, bem como com a incorporacéo de ages da investida S&o
Francisco Participacdes S/A.

Em junho de 2019, conforme registrado na Junta Comercial do Estado do Cear, os sécios da Pratica Importacédo, Comércio e Distribui¢do de Produtos Farmacéuticos e Hospitalares Ltda aprovaram a alteragdo do objeto social, da
denominagao social para Hapvida Participagdes em Tecnologia Ltda e 0 aumento de capital da mesma.
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b.  Movimentagdo

Saldo Resultado de equivaléncia Outras movimentacdes Saldo
Empresa investida Investimentos atrimoqnial atrimoniais ¢ Investimentos
31/12/2019 P P 31/03/2020

Hapvida Assisténcia Médica Ltda. 1.720.633 96.625 (5.809) 1.811.449

Ultra Som Servigos Médicos S/A (d) 6.102.067 79.242 9.171 6.190.480

Hospital Antdnio Prudente Ltda. 77.998 6.433 - 84.431

Hapvida Participacdes em Tecnologia Ltda (b) 24.434 375 14 24.823

Mais Odonto Assisténcia Odontolégica Ltda. 3.246 28 1 3.275

7.928.378 182.703 3.377 8.114.458
Saldo Equivaléncia Juros sobre Aumento Saldo
Empresa investida 01/01/19 patrimonial capital préprio de capital Aquisicdo Incorporacéo Baixa 31/12/2019
Hapvida Assisténcia Médica Ltda. 1.476.166 244.467 - - - - - 1.720.633
MaisOdonto Assisténcia Odontoldgica Ltda. 3.144 102 - - - - - 3.246
Hospital Anténio Prudente Ltda. 48.677 29.321 - - - - - 77.998
Ultra Som Servicos Médicos S/A 811.011 442.697 (14.542) 4.834.092 - 28.809 - 6.102.067
OPS Administracéo e Participagdes Ltda. 1.120 - - - - - (1.120) -
Haptech Solugdes Inteligentes Ltda. 11.417 (516) - - - - (10.901) -
Vida & Imagem Radiologia e Diagndstico Ltda. 21.599 6.672 - - 538 (28.809) - -
Hapvida Participacdes em Tecnologia Ltda - 1.033 - 23.401 - - - 24.434
2.373.134 723.776 (14.542) 4.857.493 538 - (12.021) 7.928.378
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Aquisicao de Empresas

Medical Medicina

Em 3 de dezembro de 2019 foi assinado proposta vinculante de aquisi¢do da integralidade das
cotas detidas por cooperados da Medical Medicina Cooperativa Assistencial de Limeira. O
valor da transacdo foi fixado inicialmente em cerca de R$ 294 milhGes. A conclusdo desta
transacao esta sujeita a negociacao bem-sucedida dos respectivos instrumentos contratuais de
aquisicao e suas respectivas formalizagcdes bem como apreciacao e aprovagdo pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS). A operacéo foi aprovada pelo Conselho Administrativo
de Defesa Econémica (CADE) em marc¢o de 2020.

Plamed Planos de Assisténcia

Em 13 de dezembro de 2019 foi firmado protocolo de entendimentos para transferéncia
voluntaria da integralidade da carteira de beneficiarios da Plamed Plano de Assisténcia Médica
Ltda. O valor da transacéo foi fixado inicialmente em R$ 57,5 milhdes, considerando um
adiantamento pago aos vendedores em fevereiro de 2020 no valor R$ 2 milhdes. A conclusao
desta transagdo esta sujeita a apreciacao e aprovacdo pela ANS e pelo CADE.

Até a data de emissdo dessas demonstracdes financeiras intermediarias individuais e
consolidadas, as transa¢des ainda encontravam-se em processo de analise pelos érgdos
reguladores. Portanto, em virtude de ndo ter ocorrido a concluséo das negociac¢@es, ndo existem
efeitos a serem reportados nas demonstracdes financeiras intermediarias individuais e
consolidadas do periodo findo em 31 de marco de 2020.

Imobilizado
Consolidado
Ta)l(z c Depreciagao Liquido Liquido
anua: de usto acumulada 31/03/2020 31/12/2019
depreciacao
Direito de uso 7,10% 988.369 (76.220) 912.149 932.716
Terrenos - 32.315 - 32.315 33.922
Imoveis 4,00% 494.486 (44.343) 450.143 394.394
Veiculos 20,00% 41.265 (22.594) 18.671 18.917
Equipamento de informatica 14,70% 76.826 (37.824) 39.002 41.250
Maquinas e equipamentos 9,70% 423.820 (167.942) 255.878 216.176
Mobveis e utensilios 10,00% 95.010 (31.304) 63.706 54.283
Instalacoes 4,00% 291.396 (25.068) 266.328 252.043
Imobilizado em andamento - 62.163 - 62.163 156.618
Outros - 9.076 (2.270) 6.806 -
2.514.726 (407.565) 2.107.161 2.100.319
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A seguir, demonstramos a movimenta¢do do imobilizado dos periodos findos em 31 de marco de 2020 e de 31 de dezembro de 2019:

Direito de uso

Terrenos

Iméveis

Veiculos

Equipamento de informatica
Méquinas e equipamentos
Moveis e utensilios
Instalagdes

Imobilizado em andamento
Outros

Direito de uso

Terrenos

Iméveis

Veiculos

Equipamento de informatica
Méaquinas e equipamentos
Moveis e utensilios
Instalagdes

Imobilizado em andamento (a)
Outros

Total

Consolidado
31/12/2019 Adicédo Baixas liquidas Depreciagéo Transferéncias Agrl:]l;lrgeasgsde 31/03/2020
932.716 1.259 (835) (20.991) - - 912.149
33.922 - - - (1.607) - 32.315
394.394 24 - (5.101) 58.851 1.975 450.143
18.917 39 - (1.523) 906 332 18.671
41.250 4.090 (569) (2.551) (3.453) 235 39.002
216.176 1.195 (96) (3.915) 42.378 140 255.878
54.283 1.159 (212) (2.037) 9.943 570 63.706
252.043 3.602 (128) (2.807) 11.383 2.235 266.328
156.618 30.657 - - (125.112) - 62.163
- 206 - (111) 6.711 - 6.806
2.100.319 42.231 (1.840) (39.036) - 5.487 2.107.161
Consolidado
Adocéo
inicial - Aquisicdo

01/01/2019 Adicdo IFRS 16 Baixas liquidas Depreciagéo Transferéncias de empresas 31/12/2019

- 86.312 806.425 - (56.488) - 96.467 932.716

- (2.994) - - - - 36.916 33.922

3.801 245.832 - - (4.333) 4.584 144510 394.394

2.656 1.127 - (27) (1.855) 368 16.648 18.917

22.735 6.063 - (25) (7.313) 2.744 17.046 41.250

130.741 48.180 - (459) (24.634) 17.436 44.912 216.176

35.253 10.733 - (83) (5.570) 4131 9.819 54.283

171.633 1.055 - - (8.554) 85.691 2.218 252.043

46.334 159.253 - (4.719) - (113.579) 69.329 156.618

1.375 - - - - (1.375) - -

414.528 555.561 806.425 (5.313) (108.747) - 437.865 2.100.319

Os saldos de imobilizado em andamento referem-se, substancialmente, a investimentos realizados em hospitais e clinicas para melhorar e expandir as instalagdes fisicas.
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A seguir, demonstramos a movimentagdo do intangivel do periodo findo em 31 de marc¢o de
2020 e de 31 de dezembro de 2019:

Consolidado
Taxa - - -
Amortizagéo Liquido Liquido
anual de Custo acumulada 31032020  31/12/2019
amortizagao
Carteira de clientes (i) 17,18% 2.338.516 (148.370) 2.190.146 2.259.171
Softwares 19,14% 102.672 (26.270) 76.402 79.828
Marcas e patentes - 383.777 - 383.777 374.878
Non-compete 11,86% 34.800 (5.626) 29.174 30.206
Q%'J?apor expectativa de rentabilidade ; 2.503.982 - 2.503.982 2477311
Outros - 115.081 (8.444) 106.637 84.462
5.478.828 (188.710) 5.290.118 5.305.856
Consolidado
31/12/2019 Adicéo !3a|_xas Amortizacdo Transferéncias Aquisigdo de 31/03/2020
liquidas empresas
Carteira de clientes (i) 2.259.171 32.780 (1.346) (100.459) - - 2.190.146
Softwares 79.828 1.284 - (4.914) - 204 76.402
Marcas e patentes 374.878 8.899 - - - - 383.777
Non-compete 30.206 - - (1.032) - - 29.174
Agio por expectativa de } } : :
rentabilidade futura 2471311 26.671 2.503.982
Outros 84.462 32.714 - (10.539) - - 106.637
5.305.856 102.348 (1.346) (116.944) - 204 5.290.118
Consolidado
AquisicBes de
01/01/2019 Adicdes Amortizagdo Baixa Transferéncia  empresas 31/12/2019
Carteira de clientes (i) 23611 2.234.776 (76.121) (23.751) - 100.656 2.259.171
Software 16.195 6.328 (9.382) - 39.652 27.035 79.828
Marcas e patentes 1.701 373.149 - - - 28 374.878
Non-compete 6.300 27.255 (3.349) - - - 30.206
Agio por expectativa de rentabilidade futura 36.452 2.360.357 - - - 80.502 2.477.311
Adiantamentos 30.835 8.817 - - (39.652) - -
Outros - 86.707 (2.245) - - - 84.462
Total 115.094 5.097.389 (91.097) (23.751) - 208.221 5.305.856

Trata-se de carteiras de clientes advindas da aquisigdo do Grupo Sdo Francisco e Grupo América conforme destacado na nota 2 — Combinacéo de
negoécios. Ainda em 2019, a Companhia adquiriu a integralidade da carteira de clientes da Free Life Operadora de Planos de Saude Ltda., que possuia
25 mil beneficiarios na data (16 mil beneficiarios em 31 de dezembro de 2019).
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Agio por expectativa de rentabilidade futura e intangiveis com vida util indefinida

Os saldos de agio e de marcas foram submetidos a teste de recuperabilidade em 31 de dezembro
de 2019 por meio do fluxo de caixa descontado para cada unidade geradora de caixa (“UGC”).

31/03/2020
Grupo Sao Francisco  Grupo América RN Satde  Ultrasom MAIDA Total
Valor contébil - Agio 1.977.948 356.884 26.671 137.092 5.387 2.503.982
Valor contébil - Marcas 359.943 13.204 8.899 1.731 - 383.777

De acordo com a analise de recuperabilidade elaborada em 31 de dezembro de 2019 por
empresa independente, a Companhia concluiu que o valor em uso das UGC é superior ao seu
respectivo valor contabil, indicando que ndo existe indicios de perda por reducdo ao valor
recuperavel.

Em 31 de margo de 2020, avaliamos o0s indicativos de Impairment destes ativos, e concluimos
gue nao existem indicios de perda por reducgdo ao valor recuperavel.

Tanto o Grupo S&o Francisco, quanto o Grupo América sdo UGCs com sélida geracao de caixa,
estrutura de capital segura e posicionamento estratégico para absorver eventual migracao de
beneficiarios de planos de salide menos acessiveis, permitindo assim uma maior resiliéncia na
manutencao de sua receita e rentabilidades esperadas no médio e longo prazo. Dessa forma, a
administracdo acredita que ndo devera ter impactos materiais na performance das empresas ao
longo dos proximos periodos.

N&o obstante a andlise realizada até o momento, com base nos nimeros disponiveis a
Administracdo, o Grupo Hapvida monitorara constantemente os impactos assistenciais e
financeiros da pandemia em suas operagdes, comunicando aos seus investidores sempre que
identificar impactos adversos materiais em suas demonstracGes financeiras e na rentabilidade da
operagéo.
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Empréstimos, financiamentos e debéntures

Composicdo — Empréstimos, financiamentos e debéntures

Tipo Vencimento Taxa de juros

Capital de giro 08/07/2020 a 08/11/2021 0,9567% a 3,876 a.a.
Finame 15/01/2020 a 17/07/2023 3,00% a 12,91% a.a.
Debéntures Julho/2024 a Julho/2026 109% a 110,55% Taxa DI
Outros 31/01/2020 a 08/06/2021 121,19% da Taxa DI
Total

Circulante

Néo circulante

Movimentagao — Empréstimos e financiamentos

Saldos em 1° de janeiro de 2019

Aquisicdo de empresas (a)
Juros incorridos
Pagamento de juros
Pagamento de principal
Variacdo cambial

Saldos em 31 de dezembro de 2019

Juros incorridos
Pagamento de principal
Pagamento de juros
Variacéo cambial (b)

Saldos em 31 de marco de 2020

Valor referente aos empréstimos de empresas adquiridas pela Companhia durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 20219

57.133

Controladora Consolidado

31/03/2020 31/12/2019  31/03/2020 31/12/2019

- - 47.520 63.362

- - 3.512 4.089

2.014.737 2.044.494  2.014.737 2.044.494

- - 6.101 48

2.014.737 2.044.494  2.071.870 2.111.993

18.227 48.234 42.230 75.038

1.996.510 1.996.260 _ 2.029.640 2.036.955
64.637
701
(352)
(149)
2.662
67.499
1.482
(18.640)
(7.229)
14.021

A Companhia realiza captacdes em moeda estrangeira na modalidade “4131”, sobre as quais incidem juros pré-fixados. Com o objetivo de proteger a
exposicdo cambial dessas operagdes, a Companhia contratou swaps atrelados as operages “4131” devidamente casados com mesmos prazos, taxas e

valores.

Os empréstimos e financiamentos do Grupo sdo garantidos pela alienacéo fiduciaria dos bens

hospitalares financiados.

Os contratos de abertura de crédito de capital de giro possuem clausulas contratuais restritivas
préprias da natureza da operacdo, que, na hipétese de ndo serem atendidas, podem acarretar o

vencimento antecipado das respectivas operagoes.

Tais clausulas, dentre outras condi¢des exigem gue a Companhia e suas controladas ndo

possuam inadimpléncia em suas obrigacOes; a¢cdes, demandas ou processos pendentes ou em

vias de serem propostos, que, se decididos em desfavor da Companhia, teriam efeito prejudicial
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sobre a sua condicdo financeira ou prejudicariam sua capacidade de cumprir as obrigacfes. Em
31 de marco de 2020, a Companhia esta atendendo integralmente as clausulas e restri¢coes
contratuais.

Em 31 de marc¢o de 2020, os empréstimos e financiamentos possuem o seguinte cronograma de
vencimento:

Consolidado Consolidado

31/03/2020 31/12/2019

2020 11.257 26.804
2021 28.105 21.793
2022 17.476 18.608
2023 295 294

57.133 67.499

Movimentacgao — Debéntures

Saldos em 1° de janeiro de 2019 -

Emisséo 2.000.000
Custos de emisséo (5.146)
Apropriagdo dos custos de emissdo 414
Juros incorridos 49.226
Saldos em 31 de dezembro de 2019 2.044.494
Apropriagdo dos custos de emissdo 249
Juros incorridos 21.899
Pagamento de juros (51.905)
Saldos em 31 de margo de 2020 2.014.737

Em julho de 2019, a Companhia efetuou a primeira emisséo de debéntures simples,
quirograférias, ndo conversiveis em acdes, em 2 séries, de valor unitario de R$ 1.000,00 (mil
reais), totalizando o valor de R$ 2.000.000, composto por 1.764.888 debéntures da 12 série, com
vencimento em 10 de julho de 2024 e 235.112 debéntures da 22 série, com vencimento em 10 de
julho de 2026.

As debentures de 12 série serdo amortizadas em trés parcelas anuais, sendo a primeira a vencer
em 10 de julho de 2022, e, as debentures de 22 série serdo amortizadas em duas parcelas anuais,
sendo a primeira a vencer em 10 de julho de 2025. O pagamento dos juros é realizado de forma
semestral, com o primeiro pagamento realizado em 10 de janeiro de 2020.

As debéntures possuem o seguinte cronograma de vencimento:
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Consolidado Consolidado

31/03/2020 31/12/2019

2020 19.221 48.234
2022 586.514 587.900
2023 586.524 586.914
2024 586.524 586.915
2025 117.977 117.268
2026 117.977 117.263
2.014.737 2.044.494

Garantias

Hapvida Participagdes e Investimentos S.A.
Demonstragdes financeiras intermediarias
individuais e consolidadas

em 31 de marco de 2020

As debéntures de 12 e 22 série tem garantia fidejusséria na forma de fianca prestada pelas
garantidoras Hapvida Assisténcia Médica Ltda. e Ultra Som Servicos Médicos S.A., controladas
da Companhia, na qualidade de devedores solidarios e principais pagadores de todas as

obrigacdes assumidas.

Condicdes contratuais restritivas (Covenants)
As debéntures emitidas pela Companhia possuem clausulas e restri¢des contratuais relacionadas
a vencimento antecipado, incluindo, porém ndo limitadas, aquelas que obrigam a Companhia a
manter um “indice financeiro” igual ou inferior a 3,0, medido trimestralmente. O referido indice
financeiro é composto pela divida liquida dividida pelo lucro (prejuizo) liquido do periodo antes
do resultado financeiro, imposto de renda e da contribuicao social, depreciacdo e amortizacéo,
despesas ndo caixa de stock option, impairment, receitas ou despesas nao recorrentes, ganhos
(perdas) na venda de ativos. Em 31 de marco de 2020, a Companhia esta atendendo
integralmente as clausulas e restricdes contratuais relacionadas a vencimento antecipado. Na
referida data base, o indice financeiro da Companhia é de 1,0 negativo.
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A Companhia possui contratos de arrendamento de iméveis locados de terceiros e de partes
relacionadas, assim como outros contratos de locagéo e prestacdo de servigos com prazos de
vigéncia superiores a 12 meses, 0s quais sdo reconhecidos como arrendamentos, conforme

requerido pelo IFRS 16.

Controladora

Consolidado

31/03/2020 31/12/2019

31/03/2020 31/12/2019

Saldo no inicio do periodo 6.275 - 958.811 -
Aquisi¢des de empresas - - - 100.235
Adocéo inicial - 2.731 - 806.425
Novos contratos - 3.807 - 31.575
Remensuracdes - 206 (834) 54.698
Juros incorridos 95 223 20.822 74.092
Pagamentos (332) (692) (34.265) (108.214)
Saldo ao fim do periodo 6.038 6.275 944534 958.811

Abaixo detalhamos os pagamentos futuros de contraprestac@es dos contratos de arrendamento:

2020
2021
2022
2023
2024
2025 em diante

Total de pagamentos minimos de arrendamento

Menos total de juros

Valor presente dos pagamentos minimos de arrendamentos

Saldo circulante
Saldo néo circulante

Controladora Consolidado
31/03/2020 31/12/2019 31/03/2020  31/12/2019
1.217 1.549 100.531 105.434
1.535 1.535 126.003 101.631
1.535 1.535 116.181 96.202
1.382 1.382 107.245 91.562
1.128 1.128 100.162 88.086
687 687 2.020.788  1.998.034
7.484 7.816 2.570.910 2.480.949
(1.446) (1.541) (1.626.376) (1.522.138)
6.038 6.275 944,534 958.811
1.189 1.078 36.487 36.866
4.849 5.197 908.047 921.945

A taxa média ponderada utilizada para calculo de desconto a valor presente dos pagamentos
minimos de arrendamento é de 9,10% a.a. em 31 de mar¢o de 2020 e em 31 de dezembro de
2019. Néo existem diferencas significativas entre o valor presente dos pagamentos minimos de
arrendamento e o valor de mercado destes passivos financeiros.

Provisdes técnicas de operacdes de assisténcia a satude

Provisdo para Prémios ou Contrapresta¢cdes Nao Ganhas (PPCNG) (a)

Provisao de eventos a liquidar SUS (c)
Provisdo de eventos a liquidar (b)

Provisdo para Eventos Ocorridos e Ndo Avisados (PEONA) (d)

Outras provisdes

Total
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31/03/2020 31/12/2019
168.660 157.889
503.061 399.283
123.900 123.075
193.685 176.531
1.478 1.365
990.784 858.143
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A PPCNG caracteriza-se pelo registro contabil do valor cobrado pelas operadoras da Companhia para cobertura de
risco contratual proporcional aos dias ainda néo transcorridos dentro do periodo de cobertura mensal, para
apropriagdo como receita somente no periodo subsequente, quando a vigéncia for efetivamente incorrida.

Provisdo para garantia de eventos ja ocorridos, registrados contabilmente e ainda ndo pagos. O registro contabil é
realizado pelo valor integral informado pelo prestador ou beneficiario no momento da apresentacdo da cobranga a
entidade, sendo posteriormente ajustado por glosas e descontos apds a validagdo dos colaboradores do Grupo
(médicos auditores).

O Grupo registra nessa conta eventos referentes a ressarcimentos de despesas médicas ao SUS, contemplando as
notificagBes de cobranca ja enviadas e ainda uma estimativa de futuras notificagGes que estdo em processo de analise,
calculadas conforme metodologia propria, a partir de decisédo judicial de 1% instancia obtida referente ao processo n°
1008684-13.2020.4.01.3400.

Provisdo para fazer frente ao pagamento dos eventos que ja tenham ocorrido e que ndo tenham sido informados a
operadora antes do encerramento do periodo, a qual foi constituida com base em metodologia atuarial. Os calculos
foram obtidos com base nos triangulos de run-off que consideram o desenvolvimento historico dos eventos pagos nos
ultimos 12 meses, para estabelecer uma projecéao futura por periodo de ocorréncia. Para alguns prestadores, para 0s
quais é possivel medir o volume de servicos ndo faturados, esta provisdo ndo € constituida de forma estatistica e sim
pelo real valor das contas que ainda ndo foram apresentadas.

As operadoras de salde, controladas da Companhia, emitem contratos de seguro salde e
assisténcia odontolégica nos quais assumem riscos de seguro, 0s quais incluem a frequéncia de
utilizacdo e flutuag&o dos custos.

Caso seja identificada qualquer insuficiéncia, a Companhia registra a perda imediatamente
como uma despesa no resultado do exercicio, primeiramente reduzindo os custos de aquisi¢ao
até o limite de zero e depois constituindo provisdes adicionais aos passivos de seguros ja
registrados na data do teste.

O ultimo teste de adequacao de passivos foi realizado na data base de 31 de dezembro de 2019 e
seu resultado ndo apresentou insuficiéncia na data de sua realizacdo, logo, ndo houve
necessidade de ajustes nas provisdes constituidas. No periodo ndo houve necessidade de
provisao adicional em relacéo ao teste de adequagéo de passivos.

As provisdes técnicas representam o calculo dos riscos esperados inerentes as operacées de

assisténcia a salde das operadoras do Grupo, que estao sujeitas a manutengdo obrigatéria de
garantias financeiras destinadas a cobrir tais riscos, estabelecidas pela RN ANS n° 442/18 e
alteracOes posteriores, descritas a seguir:

Patrimdnio minimo ajustado e margem de solvéncia: para operar no mercado de planos de
salde regulado pela ANS, a operadora de planos de salde deve manter o patriménio liquido
ajustado para fins econdmicos, conforme estabelecido pela ANS. O patriménio liquido ajustado
é calculado como o patrimdnio liquido menos ativos intangiveis ndo circulantes, créditos
tributarios decorrentes de prejuizos fiscais, participacdes societarias em entidades reguladas,
despesas de comercializagdo diferidas e despesas antecipadas. Mensalmente, 0 Grupo determina
o0 patriménio liquido ajustado e avalia a suficiéncia da margem de solvéncia, de acordo com a
regulamentacéo da ANS.
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A solvéncia calculada é medida no nivel individual das operadoras. O Grupo atingiu suficiéncia
desse requisito em todos os periodos apresentados, conforme mostrado na tabela comparativa a
sequir:

31/03/2020
Patriménio Liquido Ajustado (PLA) 1.907.886
Margem de Solvéncia exigida (MS) 1.294.344
Suficiéncia apurada 613.542

Ativos garantidores: de acordo com as regras estabelecidas pela RN ANS n? 392/15 e outras
alteragdes posteriores, as operadoras de planos de saude e odontoldgicos devem possuir ativos
garantidores suficientes para cobrir a totalidade das provisdes técnicas reconhecidas na data do
balanco e deduzidas da PPCNG e da parcela dos eventos a liquidar referente as cobrancas
apresentadas pelos prestadores nos dltimos 30 dias.

O Grupo atingiu suficiéncia desse requisito em todos os periodos apresentados, conforme
mostrado na tabela comparativa a seguir:

31/03/2020
Ativos garantidores vinculados exigidos 686.339
Aplicagdes vinculadas (veja a Nota 11) 755.344
Outros ativos vinculados 1.975
Ativos garantidores vinculados efetivos 757.319
Suficiéncia 70.980
Movimentacao das provisdes tecnicas
Provisdes de Provisdes de Outras
PPCNG eventos a eventos a PEONA rovisdes Total
liquidar SUS liquidar p
Saldos em 01/01/2019 36.537 162.463 58.028 151.097 - 408.125
Constituicoes 5.949.861 122.927 2.077.416 12.570 10 8.162.784
Aquisicbes de empresas 48.653 67.516 85.425 76.265 1.355 279.214
Reversoes (5.877.162) - - (63.401) - (5.940.563)
AtualizacOes - 48.421 - - - 48.421
Liquidacdes - (2.044) (2.097.794) - - (2.099.838)
Saldos em 31/12/2019 157.889 399.283 123.075 176.531 1.365 858.143
ConstituicOes 2.121.291 75.661 789.450 10.593 113 2.997.108
Aquisicdes de empresas 1.401 4.736 7.758 7.102 - 20.997
Reversoes (2.111.921) - - (541) - (2.112.462)
Atualizacoes - 27.120 - - - 27.120
Liquidacoes - (3.739) (796.383) - - (800.122)
Saldos em 31/03/2020 168.660 503.061 123.900 193.685 1.478 990.784
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Controladora Consolidado
31/03/2020 31/12/2019 31/03/2020 31/12/2019
Salarios a pagar 1.002 - 54.283 11.920
Provisédo para férias e 13° salario - - 117.824 147.211
Outras obrigagdes sociais 50 948 17.337 13.343
Total 1.052 948 189.444 172.474

Provisdes para riscos fiscais, civeis e trabalhistas
O Grupo é parte em processos judiciais e administrativos que tramitam perante varios tribunais

e 0rgdos governamentais, decorrentes do curso normal das suas operacdes, envolvendo questdes
fiscais, trabalhistas, civeis e contingéncias com a agéncia reguladora (ANS).

A Companhia provisiona a totalidade dos processos, judiciais e administrativos, classificados

com risco de perda provavel, a qual considera suficiente para cobrir eventuais perdas.

Controladora Consolidado
31/03/2020 31/12/2019 31/03/2020 31/12/2019
ProvisOes para agdes tributarias 36.499 35.954 247,521 249.756
ProvisOes para agdes civeis 3 3 87.239 87.353
Provis@es para agdes trabalhistas - 26 54.200 51.549
Total 36.502 35.983 388.960 388.658

Detalhamos, abaixo, a movimentagdo ocorrida em provisao para riscos no periodo findo em 31

de marc¢o de 2020 e 31 de dezembro de 2019:

Provisdes para riscos fiscais, civeis e trabalhistas

Controladora

Saldos em 1° de janeiro de 2019 34.890
Adicdes 1.093
Saldos em 31 de dezembro 2019 35.983
Adicdes 934
Reversdes (415)
Saldos em 31 de marco de 2020 36.502
Consolidado

Civil Trabalhistas Tributarias Total
Saldos em 1° de janeiro de 2019 66.338 25.779 171.324 263.441
Adicoes 40.686 13.807 35.261 89.754
Aquisi¢des de empresas 23.788 21.563 50.829 96.180
Reversdes (9.421) (4.960) (3.111) (17.492)
Baixas (33.758) (4.920) (4.547) (43.225)
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Transferéncias (280) 280 - -
Saldos em 31 de dezembro de

2019 87.353 51.549 249.756 388.658
AdicBes 3.116 3.119 3.480 9.715
Aquisi¢des de empresas 427 19 599 1.045
Reversdes (468) (437) (5.171) (6.076)
Baixas (2.982) (113) (1.287) (4.382)
Transferéncias (207) 63 144 -
Saldos em 31 de marco de 2020 87.239 54.200 247.521 388.960

Riscos com prognostico de perda provavel:

Seguem descritos, abaixo, os principais temas que compdem 0s processos, judiciais e
administrativos, classificados com risco de perda provavel pela Companhia:

(i) ProvisOes para processos judiciais e administrativos de natureza civel

Tema: Caréncia Contratual - A contingéncia ora tratada advém de processos civeis movidos
por beneficiarios que buscam obter a cobertura assistencial do seu plano de satde sem o devido
cumprimento dos periodos de caréncia. Neste cenario, muitas decisdes judiciais sdo proferidas
em desconformidade com a legislacdo aplicavel, sem a devida obediéncia aos prazos de caréncia
previstos em lei e/ou contrato. Em relacdo ao tema ora apresentado, a Companhia e suas
controladas provisionaram o montante de R$ 11.326 (R$ 10.887 em 31 de dezembro de 2019).

Tema: Exclusdo Legal e/ou Contratual de Cobertura - A contingéncia ora tratada advém de
processos civeis movidos por beneficiarios que buscam obter cobertura para servigos nao
abrangidos por lei e/ou contrato, podendo citar como exemplos: procedimentos estéticos,
experimentais, ndo previstos no Rol de Cobertura Obrigatéria da ANS ou em desacordo com
suas Diretrizes de Utilizacdo - DUT, Home Care, inseminacéo artificial, atendimentos fora da
area de abrangéncia geografica, etc. Neste cenario, muitas decisdes judiciais sdo proferidas em
desconformidade com a legislacdo aplicavel, sem a devida obediéncia aos limites assistenciais
impostos por lei e/ou contrato. Em relacdo ao tema ora apresentado, a Companhia e suas
controladas provisionaram o montante de R$ 16.513 (R$ 16.223 em 31 de dezembro de 2019).

Tema: Acdes Indenizatérias - Atos Médicos - A contingéncia ora tratada advém de processos
civeis movidos por beneficidrios que buscam obter reparacdo de danos sofridos por condutas
médicas supostamente inadequadas. Em tais processos, 0s autores das a¢Bes buscam imputar a
Companhia e/ou suas controladas a responsabilidade solidaria pelo ato médico praticado por
seus profissionais credenciados. Em relagdo ao tema ora apresentado, a Companhia e suas
controladas provisionaram o montante de R$ 15.335 (R$ 15.652 em 31 de dezembro de 2019).

Tema: Dividas com Prestadores em Geral - A contingéncia ora tratada advém de processos
civeis movidos por prestadores de servicos em geral que buscam obter o pagamento de valores
supostamente devidos pela Companhia e/ou suas controladas com fundamentos diversos,
podendo citar como exemplos: glosas de contas hospitalares, rescisfes contratuais, etc. Em
relacdo ao tema ora apresentado, a Companhia e suas controladas provisionaram o montante de
R$ 11.129 (R$ 10.502 em 31 de dezembro de 2019).
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Os valores de provisdo relacionados aos processos, judiciais e administrativos, de natureza civel
ndo abrangidos pelos temas acima apresentados encontram-se pulverizados em grupos de
demandas menos representativos, constituindo uma parcela de menor relevancia da provisdo ora
apresentada.

(i) Provisdes para processos judiciais e administrativos de natureza trabalhista

e Tema: Reconhecimento de Vinculo Empregaticio - A contingéncia ora tratada advém de
processos trabalhistas movidos, de modo individual, por prestadores de servico que buscam
obter o reconhecimento de um suposto vinculo empregaticio mantido com a Companhia, mesmo
sem a presenca dos pressupostos tipicos de uma relacdo de emprego. Neste cenario, podemos
citar como exemplo: médicos, técnicos em radiologia, fisioterapeutas, fonoaudidlogos, etc. Em
relacdo ao tema ora apresentado, a Companhia e suas controladas provisionaram o montante de
R$ 23.743 (R$ 23.729 em 31 de dezembro de 2019).

e Tema: Verbas Trabalhistas e Rescisdrias - A contingéncia ora tratada advém de processos
trabalhistas movidos, de modo individual ou coletivo, por ex-empregados ou empregados, que
buscam o recebimento de verbas trabalhistas e rescisorias concernentes ao periodo em que
laboraram em favor da Companhia e/ou suas controladas, abrangendo: horas extras, adicionais
de insalubridade e noturno, equiparacéo salarial, desvio e acimulo de funcdo, multas dos artigos
467 e 477 da CLT etc. Em relacdo ao tema ora apresentado, a Companhia e suas controladas
provisionaram o montante de R$ 25.710 (R$ 27.268 em 31 de dezembro de 2019).

Os valores de provisdo relacionados aos processos, judiciais e administrativos, de natureza
trabalhista ndo abrangidos pelos temas acima apresentados encontram-se pulverizados em
grupos de demandas menos representativos, constituindo uma parcela de menor relevancia da
provisao ora apresentada.

(iii) Provis@es para processos judiciais e administrativos de natureza tributéria

Tema: Multas Administrativas ANS/Ressarcimento ao SUS (aspectos regulatorios) - A
contingéncia ora tratada advém de processos administrativos e execugdes fiscais movidos pela
ANS, em que sdo cobradas multas administrativas oriundas de supostas infracbes as normas
reguladoras da atividade das operadoras de planos de salde, bem como valores relativos a
ressarcimento ao SUS, decorrentes de atendimentos de beneficiarios da Companhia na rede
publica, com fundamento no art. 32 da Lei n°® 9.656/98. Em relacdo ao tema ora apresentado, a
Companhia e suas controladas provisionaram o montante de R$ 92.498 (R$ 91.767 em 31 de
dezembro de 2019), de modo a suportar perdas provaveis oriundas de processos judiciais, bem
como o valor de R$ 76.085 (R$ 78.215 em 31 de dezembro de 2019), de modo a suportar
perdas provaveis oriundas de demandas administrativas.

Tema: Imposto Sobre Servigos (ISS) - A contingéncia ora tratada advém de processos
administrativos e judiciais movidos por Secretarias da Fazenda Municipal, por meio dos quais
se cobra o recolhimento do imposto sobre servi¢os supostamente devido pela Companhia e/ou
suas controladas, em decorréncia de suas atividades operacionais. Em relacdo ao tema ora
apresentado, a Companhia e suas controladas provisionaram o montante de R$ 5.734 (R$ 5.734
em 31 de dezembro de 2019).

Os valores de provisédo relacionados aos processos, judiciais e administrativos, de natureza
tributaria ndo abrangidos pelos temas acima apresentados encontram-se pulverizados em grupos
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de demandas menos representativos, constituindo uma parcela de menor relevancia da provisdo
ora apresentada.

Riscos com prognostico de perda possivel:

A Companbhia discute outras a¢des para as quais a estimativa dos assessores juridicos é de perda
possivel, ndo constituindo provisao contabil.

Segue apresentada, abaixo, a composi¢do dos valores de risco e descrigdo dos principais temas
oriundos de processos, judiciais e administrativos, classificados com progndstico de perda
possivel, em que figura como parte a Companhia e/ou suas controladas, concernente ao periodo
findo em 31 de mar¢o de 2020 e 31 de dezembro de 2019:

Controladora Consolidado
31/03/2020 31/12/2019 31/03/2020 31/12/2019
Tributarias (iii) 2.682 2.682 655.220 643.015
Civel (i) 50 50 299.931 288.911
Trabalhistas (ii) 3.283 3.283 232.643 229.437
Total 6.015 6.015 1.187.794 1.161.363

(i) Passivo contingente para processos judiciais e administrativos de natureza civel

e Tema: Caréncia Contratual - Em relacdo ao tema apresentado, a Companhia e suas
controladas apresentaram um passivo contingente de R$ 11.746 (R$ 10.547 em 31 de
dezembro de 2019), atinente aos processos de natureza civel, judiciais e administrativos,
classificados com risco de perda possivel.

e Tema: Exclusdo Legal e/ou Contratual de Cobertura - Em relacdo ao tema apresentado, a
Companhia e suas controladas apresentaram um passivo contingente de R$ 31.346 (R$ 28.897
em 31 de dezembro de 2019), atinente aos processos de natureza civel, judiciais e
administrativos, classificados com risco de perda possivel.

e Tema: AcOes Indenizatorias - Atos Médicos - Em relacdo ao tema apresentado, a
Companhia e suas controladas apresentaram um passivo contingente de R$ 218.127 (R$
210.804 em 31 de dezembro de 2019), atinente aos processos de natureza civel, judiciais e
administrativos, classificados com risco de perda possivel.

e Tema: Dividas com Prestadores em Geral - Em relagdo ao tema apresentado, a Companhia
e suas controladas apresentaram um passivo contingente de R$ 38.712 (R$ 38.663 em 31 de
dezembro de 2019), atinente aos processos de natureza civel, judiciais e administrativos,
classificados com risco de perda possivel.

(if) Passivo Contingente para processos judiciais e administrativos de natureza
trabalhista

e Tema: Reconhecimento de Vinculo Empregaticio - Em relacdo ao tema apresentado, a
Companhia e suas controladas apresentaram um passivo contingente de R$ 52.504 (R$ 49.747
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em 31 de dezembro de 2019), atinente aos processos de natureza trabalhista, judiciais e
administrativos, classificados com risco de perda possivel.

e Tema: Verbas Trabalhistas e Rescisorias - Em relacdo ao tema apresentado, a Companhia e
suas controladas apresentaram um passivo contingente de R$ 35.982 (R$ 35.999 em 31 de
dezembro de 2019), atinente aos processos de natureza trabalhista, judiciais e administrativos,
classificados com risco de perda possivel.

e Tema: Autos de Infracdo / NDFC / NFGC / NFRC - A contingéncia ora tratada advém de
Autos de Infragdo e Notificacbes de Debito/Fiscais relacionadas ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servico lavrados em face da Companhia e suas controladas, em que sdo cobradas
multas administrativas e recolhimentos de FGTS oriundas de supostas infracBes as normas
legais que regem as relacdes de trabalho e emprego. Em relacdo ao tema apontado, a
Companhia e suas controladas apresentaram um passivo contingente de R$ 144.157 (R$
143.691 em 31 de dezembro de 2019), atinente aos processos de natureza administrativa
trabalhista, classificados com risco de perda possivel.

(iii) Passivo Contingente para processos judiciais e administrativos de natureza
tributaria

Tema: Multas Administrativas ANS / Ressarcimento ao SUS - Em relagdo ao tema
apresentado, a Companhia e suas controladas apresentaram um passivo contingente de R$
162.416 (R$ 154.380 em 31 de dezembro de 2019), atinente aos processos judiciais de
natureza regulatéria, e R$ 31.901 (R$ 27.410 em 31 de dezembro de 2019), atinente aos
processos administrativos de natureza regulatoria, todos classificados com risco de perda
possivel.

Tema: Imposto Sobre Servicos (ISS) - Em relagdo ao tema apresentado, a Companhia e suas
controladas apresentaram um passivo contingente de R$ 125.619 (R$ 125.619 em 31 de
dezembro de 2019), atinente aos processos de natureza tributaria, judiciais e administrativos,
classificados com risco de perda possivel.

Tema: Execucles Fiscais - Sucessao Empresarial - A contingéncia ora tratada advém de
execucOes fiscais originalmente movidas em desfavor de outras operadoras de planos de salde,
nas quais a Fazenda Nacional requereu o redirecionamento para a Companhia e suas
controladas, sob justificativa de suposta sucessdo empresarial decorrente de operacbes de
alienacdo de carteira de beneficiarios. Em relacdo ao tema apresentado, a Companhia e suas
controladas apresentaram um passivo contingente de R$ 144.200 (R$ 118.490 em 31 de
dezembro de 2019), atinente aos processos de natureza tributaria, judiciais e administrativos,
classificados com risco de perda possivel.

Tema: Assuntos Previdenciarios - A contingéncia ora tratada advém, principalmente, de autos
de infracdo lavrados em face da Companhia e suas controladas por créditos tributarios
supostamente devidos em razdo de irregularidades ou auséncia de recolhimentos de
contribuicBes previdenciarias, dentre outros assuntos previdenciarios. Em relacdo ao tema
apontado, a Companhia e suas controladas apresentaram um passivo contingente de R$ 222.985
(R$ 217.116 em 31 de dezembro de 2019), atinente aos processos de natureza tributaria,
judiciais e administrativos, classificados com risco de perda possivel.
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Depédsitos judiciais

A Companhia possui depo6sitos judiciais mantidos no ativo nos seguintes montantes:

Controladora Consolidado
31/03/2020 31/12/2019 31/03/2020 31/12/2019
Depésitos judiciais tributarios 1 - 147.921 129.041
Depdsitos judiciais civeis 1.413 1.049 44,955 46.985
Depositos judiciais trabalhistas 148 149 10.399 11.610
Total 1.562 1.198 203.275 187.636

Patrimonio liquido

Capital social
O capital social subscrito e integralizado em 31 de marco de 2020 e 31 de dezembro de 2019 é
composto da seguinte forma:

31/03/2020 31/12/2019

Quantidade de acbes 742.985.906 742.985.906
Capital social 5.825.522 5.825.522
Custos de emisséo de agdes (174.996) (174.996)

5.650.526 5.650.526

Reserva legal
Constituida obrigatoriamente com destinacdo de 5% do lucro liquido do exercicio até que seu
valor atinja 20% do capital social.

Dividendos
A seguir, esta demonstrada a movimentacdo dos dividendos e juros sobre o capital préprio a
pagar:
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Saldo de dividendos e JCP a pagar em 01 de janeiro de 2019 184.513
Dividendos propostos em 31 de dezembro de 2019 — acionistas minoritarios 7.616
Dividendos propostos em 31 de dezembro de 2019 — acionista controlador 23.210
JCP Propostos a acionistas minoritarios, liquido de IRRF (i e ii) 51.738
JCP Propostos a acionista controlador, liquido de IRRF (i e ii) 140.788
Dividendos a pagar de investimentos adquiridos 4.887
Dividendos e JCP efetivamente pagos no periodo (192.732)
Saldo de dividendos e JCP a pagar em 31 de dezembro de 2019 220.020
Saldo de dividendos e JCP a pagar em 31 de marco de 2020 220.020

Em 27 de junho de 2019, a reunido do Conselho de Administracdo deliberou sobre o pagamento de juros sobre capital
préprio no valor bruto de R$ 104.396, equivalente a R$ 0,15 por acdo de emissdo da Companhia, com retengéo de
15%, exceto para 0s acionistas que comprovaram ser imunes ou isentos, bem como as demais hipdteses legais.

Em 27 de dezembro de 2019, a reunido do Conselho de Administragdo deliberou sobre o pagamento de juros sobre
capital préprio no valor bruto de R$ 118.646, equivalente a R$ 0,16 por acdo de emissdo da Companhia, com
retencdo de 15%, exceto para 0s acionistas que comprovaram ser imunes ou isentos, bem como as demais hipoteses
legais.

Lucro por acédo

O calculo basico de lucro por acdo é feito através da divisdo do lucro liquido do periodo,
atribuido aos acionistas controladores, pela quantidade média ponderada de a¢des ordinarias em
circulacdo.

O lucro diluido por acéo é feito através da divisdo do lucro liquido do periodo, atribuido aos
acionistas controladores, pela quantidade média ponderada de acdes ordinarias em circulacdo
apos ajustes para todas as a¢Oes ordinarias passiveis de diluicdo.

31/03/2020 31/03/2019

Lucro liquido atribuivel a Companhia (R$ mil) 164.429 205.153
Lucro liquido atribuivel aos acionistas controladores (R$ mil) 164.429 205.153
Quantidade média ponderada de a¢des (milhares de aces) 742.986 671.959
Lucro bésico e diluido por acdo (R$ mil) 0,22 0,31

Receita operacional liquida

Consolidado
31/03/2020 31/03/2019
Contraprestacdes brutas 2.111.921 1.309.576
Receitas com outras atividades 76.430 5.808
Deducdes (a) (109.563) (58.384)
Total 2.078.788 1.257.000

Dedugdes referem-se, substancialmente, a tributos incidentes sobre receita.
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Custo dos servicos prestados

Consolidado

31/03/2020 31/03/2019
Custo médico-hospitalar e outros (1.269.542) (723.689)
Variacdo de PEONA (10.053) (2.722)
Total (1.279.595) (726.411)
Despesas de vendas

Consolidado
31/03/2020 31/03/2019
Despesa com publicidade e propaganda (8.716) (10.245)
Despesas com comissdes (83.911) (72.051)
Provisdo para perdas sobre créditos (i) (55.966) (36.436)
Outras despesas com vendas (5.976) -
Total (154.569) (118.732)
O aumento do saldo de provisdo para perdas sobre créditos decorre da consolidacéo dos saldos das empresas
adquiridas ao final do ano de 2019 (Grupo Séo Francisco e Grupo América em outubro e novembro de 2019,
respectivamente) e no inicio de 2020 (RN Salde).
Despesas administrativas
Controladora

31/03/2020 31/03/2019
Despesa com pessoal proprio (5.558) (8.775)
Despesa com servigos de terceiros (1.352) (550)
Despesa com localizagéo e funcionamento (1.188) (757)
Despesa com tributos (113) (357)
ProvisGes para riscos civeis, trabalhista e tributario (968) (753)
Despesas diversas, liquidas. (31) (21)
Total (9.208) (11.213)

Consolidado

31/03/2020 31/03/2019
Despesa com pessoal proprio (84.084) (52.170)
Despesa com servigos de terceiros (60.823) (20.651)
Despesa com localizagdo e funcionamento (151.730) (33.168)
Despesa com tributos (3.327) (11.310)
ProvisOes para riscos civeis, trabalhista e tributario (21.296) (19.078)
Despesas diversas, liquidas. (12.123) (2.902)
Total (333.383) (139.279)
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Resultado financeiro

Receitas financeiras

Rendimento de aplicacGes, exceto ativos
garantidores

Receita financeira de aplicacdes - Ativos
garantidores

Receita por recebimento em atraso
Receitas financeiras com instrumentos
derivativos

Outros

Despesas financeiras

Juros de debéntures

Juros de direito de uso

Descontos concedidos

Despesas bancarias

Encargos sobre tributos

Atualizacdo monetaria

Despesa de variagdo cambial

Juros sobre empréstimos e financiamentos
Outros

Total

Hapvida Participagdes e Investimentos S.A.

Controladora

Demonstragdes financeiras intermediarias

individuais e consolidadas

em 31 de marco

Consolidado

de 2020

31/03/2020 31/03/2019 31/03/2020 31/03/2019
8.428 18.708 19.927 49.127

] ; 4.429 3.770

- - 8.669 6.057

- - 15.098 -

1 4 1.431 1.322

8.429 18.712 49.554 60.276
(21.899) - (21.899) -
(95) (282) (20.822) (17.204)

- - (6.956) (5.481)

(13) @) (3.630) (2.117)

- - (70) (51)

(32) @ (28.844) (343)

- - (14.021) -

- - (1.482) -
(3.944) - (8.521) (6)
(25.983) (287) (106.244) (25.202)
(17.554) 18.425 (56.690) 35.074

Imposto de renda e contribuigdo social

Conciliacao da aliquota efetiva do imposto de renda e contribuicéo social

reconhecidos no resultado

Uma vez que os valores apurados nas demonstracdes financeiras intermedirias individuais ndo
sdo relevantes, esta sendo apresentada apenas a reconciliagdo das demonstragdes financeiras

intermediarias consolidadas:

Lucro contabil antes do imposto de renda e da contribuigdo social

Aliquotas combinadas:
IRPJ, acrescido do adicional de aliquota
CSLL

Despesa com imposto de renda e contribuicéo social pelas aliquotas oficiais

Diferengas permanentes
Provisdes indedutiveis
Outras adigdes e exclusdes

Subtotal

Impactos de tributagdo nas entidades tributadas pelo lucro presumido (i)

Reversdo do efeito de tributagdo pelo lucro real

Imposto de renda e contribuigao social apurados pelo lucro presumido
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31/03/2020 31/03/2019
255.105 307.102
25% 25%
9% 9%
34,00% 87.698 34,00% 104.415
0,37% 950 0,62% 1.908
0,92% 2.382 1,52%  _ (4.662)
1,29% 3.332 -0,90% (2.752)
-0,69% (1.774) -0,05% (146)
0,50% 1.287 0,06% 194
-0,19% (488) 0,02% 48
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31/03/2020 31/03/2019
Subtotal
Despesa com imposto de renda e contribuico social (aliquota %) 35,10% 90.542 33,12% 101.708
Imposto de renda e contribuigdo social corrente 51,67% 133.264 33.55% 103.032
Imposto de renda e contribuigdo social diferido -16,56% (42.722) -0,43% (1.324)
Despesa com imposto de renda e contribuic&o social 35,10% 90.542 33,12% 101.708

Excluséo dos efeitos da aplicacdo das aliquotas oficiais sobre o lucro antes de imposto de renda e contribuigéo social do resultado das entidades do

Grupo que séo tributadas pelo regime de lucro presumido, nos termos da legislagdo vigente.

Imposto de renda e contribuicdo social a recolher

Abaixo demonstramos a movimentacdo dos saldos de imposto de renda e contribuicéo social a

recolher no periodo:

Consolidado
31/03/2020 31/12/2019
Saldo no inicio do periodo 61.982 33.860
Imposto de renda e contribuicdo social apurados 133.264 362.818
Saldo de imposto de renda e contribuicdo social de empresa adquirida - 7.470
(-) Pagamentos efetuados (83.599) (342.166)
Saldo no final do periodo 111.647 61.982

A Companhia e suas controladas ndo reconheceram despesas de imposto de renda e
contribuicdo social diretamente no patrimdnio liquido.

Tributos a recuperar

Saldo refere-se principalmente a créditos tributarios de imposto de renda e contribuicdo social
sobre lucro liquido em fungéo de retengdes sobre distribuicdo de juros sobre capital préprio e
sobre rendimentos de aplicacGes financeiras, bem como pagamentos a maior contabilizados
como tributos a recuperar que serdo compensados no decorrer do proximo periodo, sem
necessidade de impairment, dada a capacidade do Grupo de geragéo de resultado para tal.

Imposto de renda e contribuicao social diferidos

Controladora

Saldoem Reconhecido no Saldoem Reconhecido no Saldo em

01/01/2019 resultado 31/12/2019 resultado 31/03/2020

Proviséo para riscos fiscais, civeis e trabalhistas (i) 11.863 372 12.235 176 12.411
Crédito sobre prejuizo fiscal e base negativa 55.916 80.732 136.648 8.685 145.333
Custo de emisséo de debéntures - 1.609 1.609 (84) 1.525
Imposto diferido sobre direito de uso - 24 24 18 42
Outros créditos fiscais 12 16 28 (8) 20
Total 67.791 82.753 150.544 8.787 159.331

Somente foram computadas no calculo do imposto de renda e contribuigdo social diferidos as movimentagGes das
entidades para as quais é provavel que lucros tributaveis futuros estejam disponiveis para que o Grupo possa utilizar

0s respectivos beneficios.
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Consolidado
Saldo em Reconhecido no Aquisi¢des de Saldo em Reconhecido no Saldo em
01/01/2019 resultado empresas 31/12/2019 resultado 31/12/2019
Provisdo para riscos fiscais, civeis e trabalhistas (i) 89.569 (1.202) 32.663 121.030 7.688 128.718
Provisao para perdas sobre créditos (i) 13.171 2.353 10.101 25.625 1.212 26.837
Despesas de comissdes diferidas (46.655) (1.631) (11.151) (59.437) (3.235) (62.672)
Crédito sobre prejuizo fiscal e base negativa 55.916 101.554 - 157.470 2.357 159.827
Amortizacdo de mais valia - 22.218 - 22.218 35.009 57.227
Imposto diferido sobre direito de uso - 7.591 - 7.591 3.420 11.011
Custo com emisséo de debéntures - 1.661 - 1.661 (84) 1.577
Provisdes dedutiveis 6.849 (45.747) 45.728 6.830 677 7.507
Variagdo cambial - - - - (4.205) (4.205)
Outros créditos fiscais 7.155 (1.604) 950 6.501 (117) 6.384
Total 126.005 85.193 78.291 289.489 42.722 332.211

30
(i)

A Companhia possui prejuizos fiscais e bases negativas de contribuicdo social na apuragao do
lucro tributavel, a compensar com 30% dos lucros tributarios anuais, sem prazo para prescricao.
A Companhia esta seguindo um planejamento estratégico de reestruturacdo societaria, o qual
suporta a realizagdo dos referidos créditos fiscais, conforme abaixo:

2022 2023 2024 Total

Crédito sobre prejuizo fiscal e base negativa 45,571 54.043 59.717 159.331

Instrumentos financeiros

Hierarquia de valor justo

Ao mensurar o valor justo de um ativo ou um passivo, a Companhia usa dados observaveis de
mercado, tanto quanto possivel. Os valores justos sao classificados em diferentes niveis em uma
hierarquia baseada nas informacdes (inputs) utilizadas nas técnicas de avalia¢do da seguinte
forma:

Nivel 1: precos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos para ativos e passivos idénticos.

Nivel 2: titulos, exceto os precos cotados incluidos no Nivel 1, que sdo observaveis para o ativo
ou passivo, direta (precos) ou indiretamente (derivado de pregos).

Nivel 3: titulos, para o ativo ou passivo, que ndo sdo baseados em dados observaveis de
mercado (inputs ndo observaveis).

Nos periodos findos em 31 de marco de 2020 e de 31 de dezembro de 2019, a Companhia e suas
controladas ndo efetuaram transferéncias entre ativos financeiros, tampouco houve
transferéncias entre niveis hierarquicos.

Os instrumentos financeiros da Companhia e suas controladas séo apresentados na tabela a
seguir e apresentam os valores contabeis dos ativos e passivos financeiros, incluindo os seus
niveis na hierarquia de avaliacdo. A tabela abaixo ndo inclui informacdes sobre o valor justo de
ativos e passivos financeiros, uma vez gque o valor contabil é uma aproximacéo razoavel do
valor justo.

Os instrumentos financeiros do Grupo sdo classificados como nivel 2 e detalhados abaixo:
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Ativos financeiros

Caixa e equivalentes de caixa
Aplicacoes financeiras
Contas a receber de clientes
Partes relacionadas

Subtotal

Passivos financeiros

Empréstimos, financiamentos e debéntures
Fornecedores

Arrendamentos a pagar

Partes relacionadas

Dividendos e JCP a pagar

Outras contas a pagar

Subtotal

Total

Ativos financeiros

Caixa e equivalentes de caixa
Aplicagdes financeiras
Contas a receber de clientes
Partes relacionadas

Subtotal

Passivos financeiros

Empréstimos, financiamentos e debéntures
Fornecedores

Arrendamentos a pagar

Partes relacionadas

Dividendos e JCP a pagar

Outras contas a pagar

Subtotal

Total

Notas

30
11
12
14

18

19
14
23

Notas

30
11
12
14

18

19
14
23

Hapvida Participagdes e Investimentos S.A.
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em 31 de marco de 2020

31 de marco de 2020

Valor por nivel

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
- 497.971 - 497.971
- 3.307.928 - 3.307.928
- 358.753 - 358.753
- 3.576 -
- 4.168.228 - 4,168.228
- (2.071.870) - (2.071.870)
- (112.512) - (112.512)
- (944.534) - (944.534)
- (4.187) - (4.187)
- (220.020) - (220.020)
- (188.465) - (188.465)
- (3.541.588) - (3.541.588)
- 626.640 - 626.640
31 de dezembro de 2019
Valor por nivel
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
- 224.229 - 224.229
- 3.405.981 - 3.405.981
- 296.987 - 296.987
- 8.135 - 8.135
- 3.935.332 - 3.935.332
- (2.111.993) - (2.111.993)
- (95.032) - (95.032)
- (958.811) - (958.811)
- (4.040) - (4.040)
- (220.020) - (220.020)
- (133.262) - (133.262)
- (3.523.158) - (3.523.158)
- 412.174 - 412.174

A Companhia e suas controladas investem 0s excessos de caixa em contas-correntes com
incidéncia de juros, depositos a prazo, depdsitos de curto prazo e titulos e valores mobiliarios,
escolhendo instrumentos com vencimentos apropriados ou liquidez suficiente para fornecer
margem suficiente conforme determinado pelas previsdes acima mencionadas.
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Instrumentos financeiros derivativos

Em 31 de margo de 2020, a Companhia possui contratos de instrumentos financeiros derivativos
(SWAP cambial), utilizados para reduzir a exposi¢do a volatilidade do cambio de moeda
estrangeira.

Valores a Valores a

receber em receber em

Instrumento Vencimento Ponta ativa Ponta Passiva Valor justo Nocional 31/03/2020 31/12/2019
Swap cambial abr/22 €+0,9567% a.a. 100% CDI 3.566 R$25.000 3.566 513
Swap cambial mar/22 U$ +3,876% a.a. 100% CDI + 1,4% a.a. 8.802 R$25.000 8.802 1.487
12.368 2.000

(i)  Mensuracao do valor justo

Técnicas de avaliacdo e inputs significativos ndo observaveis

Na nota explicativa 6 apresentamos as técnicas de valoriza¢do utilizadas na mensuragéo dos
valores justos de Nivel 2 para instrumentos financeiros ndo mensurados ao valor justo no
balanco patrimonial, assim como os inputs ndo observaveis significativos utilizados.

31 Gerenciamento de riscos

Riscos de mercado
O Grupo possui uma politica formalizada para realizar investimentos e para utilizar
instrumentos financeiros em suas atividades.

A Politica de Investimentos possui as seguintes premissas: (i) investir a integralidade dos
investimentos no segmento de renda fixa e de baixo risco; (ii) investir a maioria dos recursos em
ativos de liquidez imediata e uma menor parte com caréncia de até 90 dias, montante este
embasado pelas expectativas de uso dos recursos com crescimento orgénico e aquisigoes;

(iii) investir em instrumentos financeiros com desempenho bruto estimado de 99,5% do CDI;
(iv) investir em aplicacGes em instituicfes de primeira linha com limite individual de 35%, e até
10% em instituigdes financeiras de primeira linha, com limite individual de 35% e até 10% em
instituicGes de segunda linha, com limite individual de 5%; (v) atender integralmente as
normativas da ANS; e (vi) manutencdo da maior parte dos investimentos até o vencimento.

Periodicamente, a area Financeira consolida indicadores e relatérios de gestdo dos investimentos
e dos instrumentos financeiros em uma analise detalhada da distribuicéo, riscos, vencimentos,
rendimentos, desempenhos e resultados, abordando os aspectos mais relevantes do ambiente
macroecondmico e garantindo alinhamento a politica de investimentos em instrumentos
financeiros.

Analise de sensibilidade

Em 31 de marco de 2020, a Companhia e suas controladas possuem a seguinte sensibilidade de
seus ativos financeiros com base na variagao da taxa basica de juros da economia (CDI), cujos
impactos estdo projetados nos cenarios abaixo:
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Cenério
Saldo Cenario Cenario Provavel Cenério Cenério
31/03/2020 Risco (1,83%) (2,74%) (3,65%) (4,56%) (5,48%)
Aplicagdes financeiras
Saldo de aplicagdes financeiras (vinculadas) 755.344 100% CDI 13.785 20.678 27.570 34.463 41.355
Saldo de aplicacdes financeiras (livres) 2.552.584 100% CDI 46.585 69.877 93.169 116.462 139.754
Empréstimos e financiamentos
Debéntures - Série 1 (1.777.870) 109% CDI (32.446) (48.669) (64.892) (81.115) (97.338)
Debéntures - Série 2 (236.867) 110,55% CDI (4.323) (6.484) (8.646) (10.807) (12.969)

Risco de subscricéo

Politica de Precificacdo

Empresas que operam negdcios de planos de saide e odontolégicos estdo expostas a riscos
relacionados a volatilidade dos custos. Planos odontol6gicos sdo menos sensiveis devido a
menor frequéncia de uso e menor complexidade dos tratamentos.

Quando o Grupo desenvolve um novo produto, ele analisa diversas variaveis para definir o
preco desse produto, como a localizagdo de venda, o perfil de frequéncia dos beneficiarios para
aquela area com base em dados historicos e 0s custos dos principais inputs da area na qual o
produto sera vendido (médicos, profissionais de salde, preco de mercado dos principais
procedimentos). Com base nessas analises, 0 Grupo determina o pre¢o de seus produtos.

Cada empresa de médio e grande portes possui sua taxa de sinistralidade calculada todo ano,
guando o Grupo esta negociando os reajustes de preco (clientes individuais sdo regulados pela
ANS). Com base nos resultados historicos de cada cliente, e com base nas expectativas de custo
relacionadas a esses clientes, 0 aumento de preco desse contrato é determinado. Essa prética
mitiga o risco do cliente de trazer perdas constantes para o Grupo.

Em relacdo a planos individuais, o preco dos produtos considera um valor adicional porque esse
tipo de cliente historicamente tem maior uso da rede de servicos.

Apuracao das provisdes técnicas

A apuracdo das provisdes técnicas é realizada mensalmente pela equipe atuarial, sendo
acompanhada pela equipe de Controladoria na mensuracao da necessidade de ativos
garantidores no encerramento de cada trimestre, de acordo com os critérios previstos no art. 2°
da RN ANS n° 392, para cumprimento obrigatdrio de exigéncias do érgao regulador do setor.
Adicionalmente, o Grupo avalia, a cada data de balanco, se seu passivo esta adequado,
utilizando estimativas correntes de fluxos de caixa futuros de seus contratos, realizando os testes
de adequacdo de passivos. Se essa avaliagdo mostrar que o valor do passivo por contrato esta
inadequado a luz dos fluxos de caixa futuros estimados, toda a insuficiéncia de provisdo técnica
deve ser reconhecida no resultado do exercicio. O Grupo ndo registrou ajustes decorrentes dos
testes de adequacéo de passivos.

A Nota Explicativa n® 20 apresenta as provisoes técnicas, suas naturezas e a composicao de cada
obrigacdo relacionada ao SUS, devido a suas particularidades previstas pela regulagéo.
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Risco operacional

O risco operacional ¢ definido como a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de
falha, deficiéncia ou inadequacdo de processos internos, pessoas e sistemas, ou de eventos
externos.

A atividade de monitoramento e gerenciamento de risco operacional tem o objetivo de mitigar a
materializacdo de riscos que possam resultar em prejuizos a qualidade das operac6es durante a
disponibilizacdo da cobertura contratada e/ou a prestacdo de servigos. A identificacdo dos riscos
operacionais e controles a eles associados é realizada através do mapeamento dos fluxos
organizacionais, de modo que, quando identificados, procede-se a quantificacdo dos impactos de
tais riscos, considerando o padrdo esperado quanto a sua frequéncia e gravidade por meio de
metodologias especificas aplicaveis a cada risco avaliado.

Cabe ressaltar que acfes mitigatérias sdo relevantes para propiciar um ambiente com maior
estabilidade e controle, na medida em que tem proposito efetivamente preventivo. Nesse
sentido, a implantacdo de protocolos de procedimentos que orientam a atuacdo dos profissionais
gue atuam na operacdo da uma relevante contribuicdo para que 0s servigos sejam executados
dentro dos padrdes técnicos e de seguranca estabelecidos pelas areas responsaveis pela
elaboracdo dos manuais. Adicionalmente, existem areas de controle com funcionamento 24h
gue monitoram em tempo real os principais indicadores de atendimento ao usuario nas unidades
de rede propria a Companhia. Ambas as ferramentas sdo importantes instrumentos para
identificagdo de situagdes fora do padréo esperado, permitindo uma atuagéo agil e eficaz da
administracdo antes que ocorram desdobramentos com impactos na operagéo.

Riscos de créditos

Risco de crédito é o risco de a Companhia incorrer em perdas decorrentes de um cliente ou de uma
contraparte em um instrumento financeiro, decorrentes da falha destes em cumprir com suas
obrigac¢6es contratuais. O risco é basicamente proveniente das contas a receber de clientes e caixas
e equivalentes de caixa e aplicacfes financeiras.

Contas a receber

Risco de crédito para a Companhia é considerado como baixo pela Administracao,
principalmente para a operadora de planos de salde em que as mensalidades sdo pagas antes da
prestacdo dos servicos. A maior parte das contas a receber da Companbhia € relacionada ao risco
do periodo de cobertura. Como mencionado na Nota Explicativa n® 12, cerca de 40% do contas
a receber possui mais de 60 dias em atraso. Além disso, para reduzir o risco de pagar 0s custos
do tratamento sem o recebimento, a Operadora adota a préatica do cancelamento dos planos em
atraso, conforme regulamentado pela ANS para a operadora de planos de salde.

O Grupo estabelece uma provisdo para reducdo ao valor recuperavel que consiste na utilizacédo
de fatores relacionados as perdas observadas em séries temporais recentes, ajustando as taxas
historicas de perdas de modo a refletir as condicOes atuais e previsdes razoaveis e suportaveis
das condic¢Bes econdmicas futuras em relacdo a contas a receber e outras contas a receber. A
conta de provisdes relacionadas a contas a receber é utilizada para registrar perdas por redugédo
no valor recuperavel, a menos que a Companhia avalie ndo ser possivel recuperar o montante
devido; nesta ocasido, 0s montantes sdo considerados irrecuperaveis e sdo registradas contra o
ativo financeiro diretamente.
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De uma forma geral, 0 Grupo mitiga seus riscos de créditos pela prestacdo de servicos a uma
base de clientes muito dispersa e sem concentracdo definida. Para os clientes inadimplentes, o
Grupo cancela os planos de acordo com as regras da ANS.

Aplicagdes financeiras

Em relacédo aos riscos de créditos relacionados as aplicac6es financeiras, segue quadro com
informacédo quantitativa da exposicdo maxima ao risco com as informag6es sobre 0s ratings das
instituicdes financeiras contrapartes das aplicac6es do Grupo:

Ratings das institui¢des financeiras

Fitch (1) Moody’s (2) S&P (3)
31de 31de
marco de dezembro

2020 de 2019 CP LP CP LP CP LP
Banco Santander S.A. 918.521 957.599 - - BR-1 Aaa.br brA-1+ brAAA
Banco do Brasil S.A. 675.010 903.917 F1+ AA BR-1 Aal.br - -
Banco Itad Unibanco S.A. 932.967 853.520 F1+ AAA BR-1 Aal.br brA-1+ brAAA
Banco Bradesco S.A. 251.912 260.344 F1+ AAA BR-1 Aal.br brA-1+ brAAA
Caixa Econdmica Federal 211.810 229.596 F1+ AA BR-1 Aal.br brA-1+ brAAA
Banco Safra S.A. 213.193 134.292 - - BR-1 Aal.br brA-1+ brAAA
Outros 104.515 66.713 - - - - - R

3.307.928 3.405.981

Ultima divulgagéo individual de cada instituig&o financeira. Escala Nacional.
Ratings List Brazil, publicado em 1 de outubro de 2019.

Ratings de varias entidades financeiras brasileiras revisados ap6s acdo nos ratings soberanos; publicado em 10 de maio de 2020.

Caixa e equivalentes de caixa

O Grupo detinha caixa e equivalentes de caixa de R$ 497.971 em 31 de mar¢o de 2020

(R$ 224.229 em 31 de dezembro de 2019). O caixa e equivalentes de caixa sdo mantidos em
bancos e instituicBes financeiras que possuem rating entre AA e AA+ conforme lista divulgada
pela Fitch.

Riscos de liquidez

Risco de liquidez é o risco de a Companhia encontrar dificuldades em cumprir com as
obrigac@es associadas com seus passivos financeiros que sao liquidados com pagamentos a vista
ou com outro ativo financeiro. A abordagem da Companhia na Administracao de liquidez é de
garantir, o maximo possivel, que sempre tenha liquidez suficiente para cumprir com suas
obrigacfes ao vencerem, sob condi¢des normais e de estresse, sem causar perdas inaceitaveis ou
com risco de prejudicar a reputacdo da Companbhia.

A Companhia utiliza o controle da sinistralidade baseado em atividades para precificar seus
produtos e servicos, que auxilia no monitoramento de exigéncias de fluxo de caixa e na
otimizagdo de seu retorno de caixa em investimentos. A Companhia busca manter o nivel de seu
caixa e equivalentes de caixa e outros investimentos altamente negocidveis a um montante em
excesso das saidas de caixa sobre instrumentos financeiros (outros que contas a pagar com
fornecedores). A Companhia monitora também o nivel esperado de entradas por fluxos de caixa
sobre contas a receber de clientes e outros recebiveis com as saidas esperadas por contas a pagar
com fornecedores e outras contas a pagar.
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As principais fontes de recursos financeiros utilizados pela Companhia e suas controladas
residem no proprio volume de recursos advindos da comercializa¢do de seus servi¢os. Somam-
se a esse montante os rendimentos de aplica¢Bes advindas das disponibilidades de caixa.

A previsdo de fluxo de caixa é preparada pela Companhia e suas controladas, e sdo monitoradas
as previsdes continuas das exigéncias de liquidez para assegurar que a Companhia e suas
controladas tenham caixa suficiente para atender as necessidades operacionais. Essa previsao
leva em consideracdo a geracéo de caixa da Companhia e suas controladas.

Quanto a exposi¢ado ao risco de liquidez, sdo apresentados a seguir, 0s vencimentos contratuais
de passivos financeiros na data da demonstracdo financeira:

Fluxos de caixa contratuais

Valor 2025 em

Notas contabil 2020 2021 2022 2023 2024 diante Total
Passivos financeiros
Fornecedores (112.512)  (112.512) - - - - - (112.512)
Partes relacionadas 14 (4.040) (4.040) - - - - - (4.040)
Provisdes técnicas (i) 20 (123.900)  (123.900) - - - - - (123.900)
Empréstimos,
financiamentos e (2.071.870) (38.407) (62.662) (650.958)  (632.379)  (614.156) (214.850)  (2.213.412)
debéntures 18
Passivo de arrendamento 19 (944.534)  (100.531) (126.003) (116.181)  (107.245) (100.162) (2.020.788)  (2.570.910)
Outras contas a pagar (188.465) (98.830) (98.635) - - - - (188.465)
Dividendos e juros sobre
capital préprio a pagar 23 (220.020)  (220.020) - - - - - (220.020)

(3.665.341)  (698.240)  (278.300) (767.139)  (739.624) (714.318) (2.235.638)  (5.433.259)

(i) Composto pelas provisdes de eventos a liquidar, conforme nota explicativa n° 20.
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Cobertura de seguros

Em julho de 2019, o Grupo renovou 0s seguros para cobrir riscos declarados no montante de R$
1.022 com limite maximo de indenizacéo de R$ 202.411 para incéndios, raios, explosdes e
implosdes relacionadas a 199 unidades em operacéo.

O Grupo contratou seguro de responsabilidade civil para administradores e diretores com

vigéncia de junho de 2019 a junho de 2020 e limite maximo de garantia de R$ 50.000. A

cobertura compreende danos morais, bens e garantias pessoais, custos emergenciais, entre
outros.

Eventos subsequentes

Efeitos do Coronavirus (COVID-19)

Em atendimento ao Oficio-Circular/fCVM/SNC/SEP/n° 03/2020, diante do cenario
macroecondmico em que o Pais se encontra devido a pandemia do novo coronavirus, a
Companhia acompanha o desenrolar dos acontecimentos e informa que nao sofreu impactos
econdmico-financeiros significativos em seus negdcios até este momento.

Risco de créditos e estimativa de perdas esperadas sobre crédito

A Companhia tem analisado diariamente os recebimentos das mensalidades de seus clientes e
eventuais impactos na proviséo de perdas por inadimpléncia, bem como indices de
cancelamento de contratos, com o objetivo de verificar se houve aumento relevante no risco de
crédito.

O indice de cancelamento de vidas e o recebimento diario de recursos da Companhia continuam
em linha com o periodo anterior ao inicio da pandemia, indicando que, até a data de 30/04/2020,
ultima informac&o disponivel até a publicacéo deste relatorio, ndo houve aumento de risco de
crédito da Companhia. Os contratos de clientes sdo majoritariamente em forma de pré-
pagamento e, em caso de inadimpléncia, para clientes corporativos, apos cinco dias de atraso
pode haver suspensao no atendimento do beneficiario, implicando, assim, em risco menor de
uso da rede de atendimento sem o respectivo pagamento da mensalidade do plano de sadde.

Risco de liquidez e geracdo de caixa

Geracdo de caixa

Durante o més de abril/20 nenhum indicativo de deterioragdo na geracéo de caixa operacional
da Companhia que pudesse resultar em elevagdo no nivel do risco de liquidez foi identificado.

Arrendamentos

A partir de abril de 2020 a Companhia conseguiu renegociar alguns contratos e obter descontos
pontuais nos aluguéis de algumas de suas unidades, os quais serdo reconhecidos no resultado
dos periodos em que forem efetivados, sem necessidade de remensuragao dos ativos e passivos
de arrendamento, tendo em vista a irrelevancia dos efeitos desses descontos sobre o fluxo total
dos pagamentos contratuais.
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Cumprimento de covenants

A despeito da Companhia atualmente cumprir com seguranca o indice requerido como covenant
financeiro dos instrumentos de divida, foram avaliadas as perspectivas da manutencao de tal
cumprimento em um horizonte de 12 meses com base nas informages disponiveis na emissao
dessas demonstracdes financeiras, sem identificagcdo de qualquer indicativo de que os indices
requeridos ndo sejam atingidos, afastando, portanto, a probabilidade de ser declarado o
vencimento antecipado da divida.

Em relacdo ao covenants ndo financeiros, também foram observados elementos que pusessem
em risco o seu integral cumprimento no mesmo periodo acima referido.

Sinistralidade

Em marco de 2020, medidas tomadas pela Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS)
resultaram, entre outras, no adiamento de procedimentos médicos eletivos com o objetivo de
aumentar a disponibilidade imediata de leitos que estdo sendo priorizados para internacfes
relacionadas ao Covid-19. Essa medida gerou uma situacéo temporaria de baixa ocupacao nos
hospitais da rede que esta sendo revertida pelas internacoes de pacientes com a Covid-19. Nesse
momento, ndo é possivel determinar se 0s gastos menores no curto periodo de baixa ocupagéo
serdo suficientes para compensar 0s maiores gastos com a Covid-19 que dependem da
guantidade, gravidade e duracdo dos atendimentos relacionados ao Covid-19.

Adicionalmente, os atendimentos eletivos que porventura ndo aconteceram durante esse periodo
deverdo retornar parcialmente ao sistema em algum momento futuro. A depender de quando e
da quantidade destes atendimentos eletivos que serdo realizados ap6s a pandemia e 0s gastos
relacionados, os sinistros poderdo ser impactados.

Recuperabilidade de ativos

Combinacdes de negdcios

Relativo aos principais ativos adquiridos por meio das combinagdes de negdcios ocorridas no
ultimo exercicio, a luz das circunstancias atuais, foram revisitadas as premissas para atualizagdo
das projecdes de fluxo de caixa que suportaram o reconhecimento de tais ativos e nédo foi
observado qualquer indicativo de ndo recuperabilidade que tornasse necessario o registro de
reducgdes ao valor recuperavel.

Instrumentos financeiros

A Companhia possui uma politica de investimentos muito conservadora, com investimentos em
renda fixa, investindo apenas nas maiores instituicdes financeiras brasileiras. Foram revistas as
premissas de mensuracdo de instrumentos financeiros e constatou que a posi¢do representada
nessas demonstragdes financeiras é realizavel, sem necessidade de qualquer registro de reducdes
ao valor recuperavel
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