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Covid-19 2 hapvida
Iniciativas mais recentes

Telemedicina

+2.000 consultas/dia

Cloroquina com indicagdo

médica no tratamento precoce

Aumento de quadro
+1.400 pessoas Va

Aumento de infraestrutura

671 leitos UTI

Testagem em massa

Sorologia covid-19

g

Plataforma de vendas

100% digital
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Combate a Covid-19

+RS70 milhdes




Destaques 1T20 — Hapvida (com aquisi¢oes)’ Y2hapvida
Principais Indicadores Financeiros e Operacionais

(R$ milhdes) 1T20 1T19 A 4719 A
Receita Operacional Liquida 2.078,8 1.257,0 65,4% 1.785,4 16,4%
Beneficiarios de saude (mil) 3.564 2.368 50,5% 3.511 1,5%
Beneficiarios de odonto (mil) 2.810 1.623 73,1% 2.817 -0,3%
Sinistralidade ex-SUS, com PEONA?3 57,9% 57,0% 0,9 p.p. 58,0% -0,1 p.p.
Sinistralidade Total® 61,6% 57,8% 3,8 p.p. 61,8% -0,2 p.p.
Despesas Administrativas? 10,1% 10,4% -0,3 p.p. 10,6% -0,4 p.p.
Despesas de Vendas? 7,4% 9,4% -2,0 p.p. 8,2% -0,8 p.p.
EBITDAS3 467,8 300,5 55,7% 374,8 24,8%
Margem EBITDA3 22,5% 23,9% -1,4 p.p. 21,0% 1,5p.p.
Lucro liquido3 164,6 205,4 -19,9% 210,6 -21,9%
ROE (% ultimos 12 meses)?2 29,4% 64,7% -35,3 p.p. 42,4% -13,0 p.p.

1 Ndimeros do 4T19 referem-se aos meses de novembro e dezembro de 2019 para GSF e ao més de dezembro de 2019 para América. Para o 1T20, GSF, América e RN Satde foram incorporadas integralmente.
2 Calculado usando o lucro liquido dos ultimos 12 meses dividido pelo patriménio médio dos ultimos 5 trimestres, excluindo os recursos do Follow on para 2019 e do IPO para 2018.
2 Numeros considerando efeito do IFRS16. indice de Despesas Administrativas desconsidera depreciacdo e amortizagéo.



Estrutura Assistencial

Investimento permanente na expansao da rede propria

Y>hapvida

1T20
Hospitais 39
Leitos 2.754
Prontos
Atendimentos 42
Clinicas 194
Unidades de
177

Diagnostico

1T19
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Presenca fisica em

12 estados

sssssssssssssssss

- 18 estados



Beneficiarios
Carteira de saude

Y>hapvida
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Beneficiarios 2 hapvida
Carteira de odonto
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Ticket Médio Mensal 2 hapvida
Carteira de saude
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Receita Operacional Liquida Y2hapvida

Receita Operacional Liquida
(em RS milhdes)

+12,9% Hapvida ex-aquisicdes
+65,4% Hapvida com aquisicdes

1.257,0 1.276,3 1.315,8
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Custos Assistenciais e Sinistralidade

Y>hapvida

Composicao do Custo Assistencial Total
Hapvida (ex-aquisi¢cdes)

(R$ milhdes) 1T20 1T19 1T20x 1T19 4T19 1T20x 4T19
Custos Assistenciais - Caixa (756,9) (694,8) 8,9% (760,6) -0,5%
Depreciacao e Amortizacdo (com IFRS) (24,5) (19,4) 26,3% (23,4) 4,7%
Variacdo da PEONA 4,2) (2,7) 52,9% 16,3 -125,6%
Variacao da provisdo de ressarcimento ao SUS (69,8) (9,4) 639,2% (63,5) 9,8%
Custos Assistenciais - Total (855,4) (726,4) 17,8% (831,3) 2,9%
Sinistralidade Caixa (ex-Peona, ex-SUS, ex D&A) 53,3% 55,3% -2,0p.p. 54,7% -1,4 p.p.

Sinistralidade Total 60,3%

57,8%

2,5p.p.

59,7%
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Custos Assistenciais e Sinistralidade

Y>hapvida

Composicao do Custo Assistencial Total
Empresas Adquiridas*

(R$ milhdes) 1T20  4T19 1T20 x 4T19

Custos Assistenciais - Caixa (403,8) (252,8) 59,7%
Depreciacao e Amortizacao (com IFRS) (8,7) (5,2) 67,3%
Variacdo da PEONA (5,9) (9,4) -37,3%
Variacao da proviséo de ressarcimento ao SUS (5,9) (5,5) 7,2%
Custos Assistenciais - Total (424,2) (272,8) 55,5%
Sinistralidade Caixa (ex-Peona e ex-SUS) 61,2% 64,1% -2,9 p.p.

Sinistralidade Total 64,3%

*Numeros do 4T19 referem-se aos meses de novembro e dezembro de 2019 para GSF e ao més de dezembro de 2019 para América. Para o0 1720, GSF,

América e RN Saude foram incorporadas integralmente.
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Custos Assistenciais e Sinistralidade 2 hapvida

Composicao do Custo Assistencial Total
Hapvida (com aquisi¢cdes)

(R$ milhdes) 1T20 1T19 1T20x 1T19 4T19 1T20x 4T19
Custos Assistenciais - Caixa (1.160,7) (694,8) 67,0% (1.013,3) 14,5%
Depreciacdo e Amortizacao (com IFRS) (33,2) (19,4) 70,9% (28,6) 16,1%
Variacdo da PEONA (10,1) (2,7) 269,3% 6,9 -245,8%
Variagao da provisao de ressarcimento ao SUS (75,7) (9,4) 701,3% (69,0) 9,6%
Custos Assistenciais - Total (1.279,6) (726,4) 76,2% (1.104,1) 15,9%
Sinistralidade Caixa (ex-Peona, ex-SUS, ex D&A) 55,8% 55,3% 0,5p.p. 56,8% -1,0 p.p.

Evolucédo do Custo Assistencial Total x Sinistralidade - Hapvida (com aquisi¢cdes)
(R$ milhdes e %)

62,2% 61,8% 61,6%

57.8% 58,9% -

1.104,1

1.279,6

726,4 751,4 818,6

1T19 2T19 3T19 4T19 1T20
mmm Empresas adquiridas mmm Hapvida (sem aquisicdes) —e— Sinistralidade Total %

12



Ressarcimento ao SUS

Y>hapvida

(R$ milhdes) 1T20 1T19

Provisao de ABls 36,4 1,0
Principal cobrado nas GRUs 33,4 7,6
Juros, correcdo monetaria e multas - 0,8
Ressarcimento ao SUS — empresas Adquiridas 5,9 -
Ressarcimento ao SUS — Custo Assistencial 75,7 9,4
Juros, multa e correcdo monetaria 27,1 -
Ressarcimento ao SUS — Resultado financeiro 27,1 -
Ressarcimento ao SUS — Hapvida Total 102,8 9,4
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Despesas de Vendas e Administrativas Y»hapvida
Despesas de vendas Despesas administrativas
(em RS milhdes e %ROL) (em RS milhdes e %ROL)
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EBITDA e Margem EBITDA

Y>hapvida

EBITDA e margem EBITDA

(em RS milhdes e %ROL)
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Lucro Liquido e Margem Liquida Y>hapvida

Lucro liquido e margem liquida
(em RS milhdes e %ROL)
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Fluxo de Caixa Livre e Capex

Y>hapvida

Fluxo de caixa livre (ex-aquisicoes)
(em RS milhdes)

180,1

159,1

1T19 1T20

76,1

1T19

Capex

(em RS milhdes)

74,3

1T20

17



Disclaimer >hapvida

O material divulgado pela Companhia reflete as expectativas dos administradores e podera conter estimativas sobre eventos futuros. Quaisquer
informacdes, dados em geral, previsdes ou planos futuros refletem estimativas e nao podem ser tomados como dados concretos ou promessa
perante o mercado. A Hapvida ndo sera responsavel por quaisquer decisdes de investimentos, operacdes ou altera¢des nas posicoes dos investidores
tomadas com base nas informacgdes e dados aqui divulgados. Da mesma forma, fica claro que o material ora divulgado podera sofrer alteracdes sem
prévio aviso.

O presente material foi elaborado pela Hapvida Participacdes e Investimentos S.A. (“Hapvida" ou a "Companhia") de acordo com as mais rigidas
normas nacionais e internacionais aplicaveis ao setor e podem incluir determinadas declaragcdes prospectivas que se baseiam, principalmente, nas
atuais expectativas e nas previsdes da Hapvida quanto a acontecimentos futuros e tendéncias financeiras que atualmente afetam ou poderiam vir a
afetar o negdcio da Hapvida, ndo representando, no entanto, garantias de desempenho no futuro. Elas estdao fundamentadas nas expectativas da
administracdao, envolvendo uma série de riscos e incertezas em funcao dos quais a situacao financeira real e os resultados operacionais podem vir a
diferir de maneira relevante dos resultados expressos nas declara¢des prospectivas. A Hapvida ndo assume nenhuma obrigacao no sentido de
atualizar ou revisar publicamente qualquer declaracao prospectiva.

Esta apresentacdo é divulgada exclusivamente para efeito de informacao e ndao deve ser interpretada como solicitacao ou oferta de compra ou venda
de ag¢des ou instrumentos financeiros correlatos. De igual modo, esta apresentacao nao oferece recomendacao referente a investimento e tampouco
deve ser considerada como se a oferecesse. Ela ndo diz respeito a objetivos especificos de investimento, situagao financeira ou necessidades
particulares de nenhuma pessoa. Tampouco oferece declaragdao ou garantia, quer expressa, quer implicita, em relacdao a exatiddo, abrangéncia ou
confiabilidade das informagdes nela contidas. Esta apresentagdao nao deve ser considerada pelos destinatarios como elemento que substitua a opgao
de exercer seu préprio julgamento. Quaisquer opinides expressas nesta apresentacdao estao sujeitas a alteragao sem aviso e a Hapvida ndo tém a
obrigacdo de atualizar e manter em dia as informacdes nela contidas.
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