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Principais Fundamentos dos Ratings Nacional
Rating Nacional de Longo Prazo BBB(bra)
Afirmacao dos Ratings: Em 11 de novembro de 2019, a Fitch Ratings afirmou os ratings Rating Nacional de Curto Prazo  F3(bra)
nacionais do Banco Agibank S.A. (Agibank). Os ratings do Agibank sdo altamente influenciados
por sua franquia e seu modelo de negdcios, aliados ao seu profundo conhecimento dos riscos Risco Soberano
associados ao seu principal nicho de atuacao. Refletem ainda, com alta infuéncia, o apetite do IDR de Longo Prazoem Moeda  BB-

banco por risco em segmentos que apresentam inadimpléncia acentuada, ainda que gerem I
IDR de Longo Prazoem Moeda  BB-

bons resultados, quando bem calibrados. As classificacdes também consideram o elevado risco Local
operacional do processo de crédito do Agibank e sua dependéncia da manutencao de controles Teto Pais BB
eficazes, que, por sua vez, permitem a formalizacdo legal no processo de cobranca de seu

principal produto, a concessao de empréstimos via débito em conta corrente. Perspectiva/Observacio

Inadimpléncia Elevada: Apesar de elevada desde o inicio das operacgdes, a inadimpléncia do Rating Nacional de Longo Prazo  Estavel
Agibank se acentuou a partir do segundo semestre de 2018. Em junho de 2019, os créditos IDR de Longo Prazo em Moeda  Estavel
‘ ) opr o P . . Estrangeira

entre ‘D-H’ atingiram altos 38,9%, enquanto os créditos em atraso acima de noventa dias ,

) L ; N . N . IDR de Longo Prazoem Moeda  Estavel
ficaram préximos a 37,1%. A Fitch acredita que, apesar do aumento na inadimpléncia, o banco Local

possui boa capacidade de avaliar e precificar, de forma eficaz, os riscos relacionados ao seu BRI .

P , L . A - Issuer Default Rating

modelo de negdcios, além de administrar e realizar ajustes como os observados. (Rating de Inadimpléncia do Emissor).
Resultados Menores em~2019: A maior inadimpléncia no crédito resultou em forte aunjento Metodologia Aplicada

das despesas de provisdo — que apresentaram crescimento de 70% em comparacdo ao

primeiro semestre de 2018 —, além de ter reduzido a rentabilidade do Agibank, que era Metodologia de Rating de Bancos (outubro de
historicamente elevada. O indicador resultado operacional/ativos ponderados pelo risco foi de 2018)

baixos 0,65% em junho de 2019, frente a média de 11,7% entre 2015 e 2018. O banco espera

que, com os esforcos voltados a recuperacao, a rentabilidade no segundo semestre melhore. . .

Entretanto, estes indices deverdo continuar pressionados a curto prazo. Pesquisa Relacionada
Capitalizacdo Adequada: O Agibank possui posicdo de capital adequada. Em junho de 2019, o Fitch Afirma Rating Nacional ‘BBB(bra)’
indice Nucleo de Capital Fitch (Fitch Core Capital - FCC) era de 13,3%, frente a 15,5% ao final do Agibank; Perspectiva Estavel

de 2018. O indice de Capital Nivel 1 ficou préximo a 13,1% em junho deste ano, em (novembro de 2019)

comparacao a 15,8% em dezembro do ano passado. Para melhorar seu capital regulatério, o

banco realizou, no primeiro semestre de 2019, a emissado de letras financeiras subordinadas.

Captacao em Desenvolvimento, Liquidez Adequada: Na captacdo, o Agibank permanece

pouco diversificado em termos de produtos quando comparado a seus pares. O banco mantém

a estratégia de expandir, alongar e diversificar seus passivos. Além de oferecer depdsitos a

prazo por meio de parcerias com corretoras, o Agibank tem buscado alternativas de captacao Analistas

de prazo mais longo. Em conjunto com a emissdo de LFS, o banco realizou sua primeira emissao Pedro Carvalho

publica de letras financeiras seniores. A Fitch considera a liquidez do banco adequada e em +55214503 2602

linha com a de seus pares pedro.carvalho@fitchratings.com

o . Jean Lopes
Sensibilidades dos Ratings ©o5 2145032617

Os ratings do Agibank poderiam se beneficiar, a médio prazo, do amadurecimento de seu jean.lopes @fitchratings.com
modelo de negdcios, combinado a manutencido de patamares adequados e sustentaveis de

rentabilidade e de capitalizacao, resultado operacional/ativos ponderados pelo risco de 4% e

FCC acima de 16%, capazes de suportar o crescimento de suas operacoes.

Alteracoes significativas no modelo de negécios do banco e/ou possiveis mudancas nas regras
de formalizacdo das garantias do produto débito em conta e/ou aumento de seu risco
operacional, que resultem em mudancas substanciais em seu principal produto, poderiam levar
ao rebaixamento dos ratings do Agibank. Além disso, caso o FCC se posicione abaixo de 12%
de forma recorrente e/ou o banco apresente deterioracdo ainda maior em sua qualidade de
ativos — o que impactaria a rentabilidade a médio prazo —, os ratings poderiam seriam
negativamente afetados.
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Ambiente Operacional
Rating Soberano: IDR ‘BB-’; Perspectiva Estavel

A Fitch afirmou os IDRs em Moedas Local e Estrangeira ‘BB-’ do Brasil em novembro de 2019,
mantendo a Perspectiva Estavel. Os ratings soberanos sdo limitados pelo alto e crescente
endividamento do governo, pela estrutura fiscal rigida, pelo fraco potencial de crescimento
econémico, bem como pelo ambiente politico adverso, incluindo um Congresso Nacional
fragmentado e questdes relacionadas a corrupcao — o que, em conjunto, dificulta o progresso
oportuno das reformas fiscal e econdmica. Os ratings sdo sustentados pela ampla diversidade
econdémica do Brasil, pelo indice de renda per capita considerado alto em relacido aos pares e
pela capacidade de absorver choques externos, reforcada pela taxa de cambio flexivel, pelos
baixos desequilibrios externos, pelas robustas reservas internacionais e pelos mercados da
divida publica doméstica desenvolvidos.

A Fitch revisou, em dezembro, suas projecoes de crescimento do Brasil para 2019 e 2020 para
1,1% e 2,2%, respectivamente. Os dados do Produto Interno Bruto (PIB) vieram acima dos
projetados até o terceiro trimestre de 2019. O crescimento mais forte do crédito das familias e
a liberacao dos fundos de indenizacao de alguns trabalhadores ajudaram o consumo, enquanto
os investimentos mais fortes foram sustentados pela construcdo e pela producdo de bens de
capital. No lado da oferta, a maior producdo de petrdéleo ajudou, embora o desempenho do
setor manufatureiro tenha influenciado o resultado.

Em setembro de 2019, o crescimento anualizado do crédito ficou em 5,8% (o crédito a pessoas
fisicas aumentou 11,3%, e o crédito a empresas registrou retracdo de 0,8%). No mesmo
periodo, a tendéncia da qualidade dos ativos do setor permaneceu favoravel: os créditos em
atraso acima de 90 dias (Non Performing Loans - NPLs) correspondiam a 3,05% — percentual
pouco acima do registrado no final de 2018, de 2,87%. O indice créditos/PIB também
permanece estavel, em 47,6%, valor praticamente igual ao do fim de 2018 (47,7%). A
infraestrutura de apoio ao sistema financeiro é adequada e bem- estabelecida, de modo geral.
O ambiente regulatério é forte.

Perfil da Companhia
Franquia e Modelo de Negécios em Desenvolvimento

O Agibank é um banco de pequeno porte, cuja principal linha de negécio é a concessdo de
empréstimos via débito em conta, que representavam 67% da carteira em junho de 2019. Seu
alvo séo funciondrios publicos e aposentados e pensionistas do Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS), inclusive aqueles com restricdes de crédito (negativados em bureaus de crédito) e
que ja atingiram o limite de desconto em folha de pagamento no consignado — segmento
menos visado pela concorréncia. O banco tem expandido e diversificado sua atuacdo em
outros produtos, como crédito consignado (16,5%) e cartdes de crédito (14,8%).

Nos ultimos anos, o Agibank tem ampliado fortemente sua presenca nacional, por meio da
abertura de lojas. Seus pontos de atendimento passaram de 263, em 2016, para 436, em 2017,
e 596, em junho de 2019, e se diferenciam do modelo bancério tradicional por terem uma
estrutura pequena, voltada a prospeccdo/atendimento de clientes, principalmente dos ligados
a produtos de crédito. Em paralelo, o banco tem envidado esforcos no desenvolvimento de sua
estratégia de banco digital, com foco em agilidade e competitividade. Apesar disso, seu modelo
de negodcios permanece concentrado em poucos produtos. Consequentemente, a
diversificacao de receitas ainda é baixa, embora com tendéncia de melhora na medida em que
as outras linhas de crédito e os produtos de servico ganhem representatividade. Apesar do
curto histérico como banco (desde 2016, quando adquiriu o Banco Gerador), o grupo possui
duas décadas de histéria. Comecou como correspondente bancario em 1999 e, em 2011,
recebeu licenca para constituir sua prépria financeira.

Reorganizacao da Estrutura

A estrutura organizacional do Agibank é simples e clara. O banco é controlado integralmente
por seu acionista fundador e diretor presidente, Marciano Testa. Apds a ultima reorganizacao
da estrutura, ocorrida no primeiro semestre de 2019, além do banco, cinco empresas
compdem a estrutura do grupo: Agibank Financeira S.A., Agibank Administradora de
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Consércios Ltda., Agibank Corretora de Seguros Ltda.; Telecontato Call Center e
Telemarketing Ltda. e Banklab Empresa de Tecnologia Ltda. A principal mudanca foi a ida das
empresas responsaveis pelo gerenciamento das atividades relacionadas aos pontos de
atendimento, Promil Promotora de Vendas Ltda. e Soldi Promotora de Vendas Ltda., para
outra holding.

Banco

Agibank S.A.

(100%) (100%) (99%) (99%) (99,4%)
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Ltda. Seguros S.A. Tecnologia Ltda.

Fonte: Agibank.

Administracao
Qualidade da Administraciao e Governanca Corporativa Adequadas

Nos ultimos anos, o Agibank passou por um processo de profissionalizacdo, com a entrada de
executivos do mercado. Atualmente, conta com colaboradores com expertise em crédito ao
consumo, além de experiéncia no segmento digital, que, sob a supervisao do comité executivo,
conduzem as operacdes didrias do grupo.

As principais areas do Agibank contam com diversas politicas e comités internos, todas bem
definidas, o que se traduz em uma estrutura compativel com seu perfil de atuacdo. As
demonstracdes financeiras de junho de 2019 foram auditadas pela Ernest & Young Auditores
Independentes, sem ressalvas.

O Conselho Consultivo do Agibank, composto atualmente por trés membros - anteriormente
cinco -, é responsavel pelas decisdes estratégicas, além de acompanhar o desempenho da
instituicdo. A diretoria, formada por seis pessoas (presidente e cinco diretores), implementa as
decisdes do conselho e tem a autonomia necessaria para a gestao didria. Seus integrantes sao
profissionais com experiéncia no mercado.

Objetivos Estratégicos Relacionados a Crescimento do Crédito e Banco Digital

A estratégia do Agibank pode ser dividida em duas frentes. A primeira é a continuidade da
expansao do crédito, em volume de originacao, diversificacdo geografica e aumento do nimero
de clientes, por meio da ampliacdo da quantidade de pontos de atendimento. Recentemente, o
Agibank participou do processo de leildo para se tornar banco pagador de beneficios do INSS,
onde conquistou trés lotes, sendo dois na regido sul e um na regido norte. Com isso, deve
expandir ainda mais sua base de novos clientes.

Ao mesmo tempo, o Agibank tem procurado oferecer novos produtos de crédito,
principalmente de maior prazo, de forma a diversificar sua carteira e seu perfil de risco,
sobretudo no crédito consignado. A Fitch ressalta que a estratégia de diversificacdo de
produtos e receitas do Agibank é positiva, mas lembra que, a medida que as novas carteiras
crescam, surgird o desafio de alongar/diversificar a estrutura de captacdo para que o bom
casamento entre ativos e passivos se mantenha.

Como outros bancos de médio porte, o Agibank tem desenvolvido uma plataforma digital
propria. Apesar do curto histérico, a operacido apresenta forte crescimento: atingiu 643 mil
contas em junho de 2019, em comparacdo a 266 mil em 2018. O banco tem por estratégia
integrar as duas principais frentes de negdcio, oferecendo servicos (conta corrente, seguros e
consércios) e produtos de crédito (crédito com débito em conta, cartdes e consignado). A Fitch
ressalta, entretanto, que o objetivo do banco é fazer com que sua plataforma digital se torne
um canal de distribuicdo dos produtos de crédito, em vez de desempenhar papel relevante em
termos de receitas de servico e na estrutura de captacio a médio prazo.
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Execucido da Estratégia Impactada em 2019

A partir do segundo semestre de 2018, o banco reduziu seus volumes de originacéo, focando a
recuperacao/reducdo de seus indices de inadimpléncia — estratégia que, de certa forma, ainda
se traduz em menor crescimento da carteira. O Agibank, entretanto, mantém um crescimento
de crédito acima da média do mercado. Os resultados do banco tém sido afetados pela maior
necessidade de provisionamento de sua carteira principal, bem como pelos custos
relacionados a expansao organica de suas operacoes.

Na captacéo, o banco vem expandindo sua base por meio de parcerias com terceiros, além da
emissdo de novos instrumentos como forma de diversificacdo, o que manteve o bom
casamento entre ativos e passivos, além dos bons indices de liquidez.

Apetite de Risco
Padroes de Subscricido e Controles de Risco em Linha Com os do Mercado

O Agibank mantém um perfil de concessao caracteristico do segmento de varejo, com carteira
de crédito bastante pulverizada, tiquete baixo e giro rapido de carteira, préximo a seis meses.
A carteira de crédito, de BRL1,83 bilhdo em junho de 2019, é 100% composta por créditos a
pessoas fisicas.

Os padrées de subscricdo do banco sao bem definidos em suas politicas de controles internos,
com alcadas e limites para aprovacao de crédito tanto por faixa de valor de financiamento
como por produto. A equipe de crédito analisa financiamentos por meio de tabelas de credit
scoring, tipicas deste segmento. Dependendo dos valores e seguindo as politicas internas de
crédito, as decisdes de aprovacdo sdo tomadas em diferentes niveis hierarquicos.

Dado o seu nicho de atuacdo, que inclui clientes com restricdes de crédito, a qualidade de
ativos do banco é naturalmente mais baixa que a de seus pares. Entretanto, é importante
ressaltar que o Agibank atua predominantemente com funciondrios publicos e aposentados do
INSS, que possuem maior estabilidade que seus pares do setor privado. Aliado a isso, opera no
crédito pessoal com débito em conta e pagamento automatico, sem emissao de boleto.

Um efeito positivo do aumento da base de clientes digitais nos ultimos trimestres tem sido a
maior eficiéncia operacional da cobranca do débito em conta, uma vez que a
representatividade dos clientes que passaram a receber seus salarios no préprio banco tem
crescido: no final do primeiro semestre de 2019, estes ja correspondiam a mais de 20% dos
clientes do banco.

A Fitch ressalta que a estratégia do Agibank na ampliacdo de outras linhas de negdcio,
principalmente no crédito consignado, pode contribuir, a médio prazo, para a melhora da
qualidade dos ativos e, consequentemente, resultar em menor volatilidade da inadimpléncia,
como a observada nos Ultimos 12 meses.

. ~ . . Carteirade Crédito
Os controles e as ferramentas de risco do banco estdo em linha com os padrdes do setor. A

centralizacdo e a atuacdo independente das areas de compliance, gestao de riscos e controles ihs Crédito (esq)) )
internos reforcam a adequada administracio dos controles internos do Agibank. (BRLmilhGes) e Crescimento (dir.)

2000 100%
Crescimento Forte e 80%
Desde que o Agibank se tornou financeira, em 2011, suas operacdes apresentam forte 695 60%
crescimento, muito acima do de seus pares (crescimento médio de 65% entre 2014 e 2018). 40%
Em junho deste ano, a carteira do banco atingiu BRL1,83 bilhdo — um aumento préximo a 11% 500 20%
em relacdo ao final de 2018, ano em que o crescimento foi menor, devido ao baixo apetite do o 0%

banco por crédito. Apesar dos indices mais baixos nos ultimos trimestres, o Agibank tem como
. - . - " .. 2015 2016 2017 2018 1519
estratégia expandir suas operacgdes de crédito nos proximos anos.
) . L . .. . Fonte: Agibank.
A Fitch considera as projecoes de crescimento do banco factiveis. Entretanto, acompanhara o

desenvolvimento de sua estratégia, pois o apetite por riscos elevado pode aumentar e,

consequentemente, resultar em maior volatilidade da inadimpléncia, impactando o resultado e
a capitalizacdo e enfraquecendo o perfil financeiro do Agibank.
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Baixo Risco de Mercado

Os riscos de mercado tém permanecido baixos e inferiores aos limites estabelecidos nas
politicas. Eles sdo monitorados de acordo com a metodologias de value at risk (VaR), sem
extrapolacdes nos ultimos trimestres. O Agibank também utiliza o indicador LCR (liquidity
coverage ratio - indice de cobertura de liquidez) como medida minima de liquidez, antecipando-
se as recomendacoes de Basileia Ill. Em junho de 2019, o indicador estava proximo a 2852,7%,
frente a 2293% e 900% ao final de 2018 e de 2017, respectivamente. A Tesouraria ndo é um
centro de resultados, e sua principal atuacdo é prover captacao, precificar adequadamente os
ativos e administrar a liquidez. Além disso, o Agibank realiza operacdes de derivativos apenas
para hedge, sem carater especulativo.

Perfil Financeiro
Qualidade de Ativos: Inadimpléncia Elevada

Em junho de 2019, a carteira de crédito representava 51% dos ativos totais do Agibank.
Devido ao seu modelo de negécios, o banco tem apresentado indices de inadimpléncia muito
acima dos de seus pares: os créditos duvidosos, classificados entre ‘D-H’, representavam
elevados 38,9% de sua carteira de crédito, frente a 34,6% e a 25,5% ao final de 2018 e 2017,
respectivamente. Em virtude do rapido giro da carteira (préximo a seis meses), os indicadores
de inadimpléncia sdo afetados pelo efeito da saida rapida das operacdes em curso normal, em
contrapartida ao fluxo regulatério das operacdes em atraso, determinado pela regulacao local.

Além disso, ao contrario de anos anteriores, em que o aumento da carteira acabava afetando
positivamente os indicadores de inadimpléncia do banco, o menor crescimento em 2019
também contribuiu para a elevacao dos indicadores de qualidade de ativos.

Devido aos ajustes que vém sendo feitos nas areas de concessao e cobranca, o Agibank espera
uma reducao nos indices de inadimpléncia durante o segundo semestre de 2019. Entretanto,
estes devem permanecer acima da média histérica do banco.

Considerando a estratégia de diversificacdo de produtos, principalmente em operagcdes com
maior prazo e garantia, a Fitch acredita que a inadimpléncia do Agibank se tornard menos
volatil no futuro. Entretanto, em virtude da ainda alta representatividade da carteira de
crédito pessoal (67%) em relacdo ao portfdlio total, a inadimpléncia consolidada do banco
ainda permanecerd em patamares elevados e acima dos de seus pares a médio prazo.

O banco manteve indices elevados de perdas, com baixas liquidas préximas a 19,2% em junho
de 2019 (16,3% ao final de 2018). Ao mesmo tempo, tem reportado indices de cobertura
adequados: as provisoes para crédito cobriam 80,5% dos créditos duvidosos, frente a 66% em
dezembro de 2018 — patamar superior ao da média de seus pares.

Resultados de 2019 Afetados Pelo Aumento das Provisoes Para Crédito

Desde que o Agibank se tornou instituicdo financeira, sua rentabilidade tem ficado muito
acima da média do mercado (indice de Retorno Sobre o Patriménio Médio (Return on Average
Equity - ROAE) em torno de 41% de 2015 a 2018). Entretanto, a maior inadimpléncia no
crédito resultou em forte aumento das despesas de provisado, que registraram crescimento de
70% em comparacao ao primeiro semestre de 2018.

Em junho de 2019, as despesas de provisionamento representaram 97% do resultado
operacional antes das provisdes, em comparacdo com 64,7% e 49,5% ao final de 2018 e 2017,
respectivamente. Também em junho deste ano, o ROAE ficou préximo a 6%, enquanto o
indicador resultado operacional/ativos ponderados pelo risco foi de baixos 0,65%, frente a
média de 11,7% entre 2015 e 2018. O banco espera que, com os esforcos voltados a
recuperacao, a rentabilidade melhore no segundo semestre. Entretanto, estes indices deverao
continuar pressionados em 2019.

A forte rentabilidade histérica do Agibank reflete suas elevadas margens financeiras: receita
liquida de intermediacdo/média dos ativos operacionais de altos 65% no primeiro semestre de
2019, em comparacdo a média de 72% nos ultimos quatro anos. Isto é resultado das taxas
praticadas em diversos produtos, que tém se mantido estaveis ao longo dos anos e que
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apresentam resiliéncia mesmo em um cenario de juros domésticos baixos, além dos ganhos de
escala provenientes da forte expansao de suas operacoes.

No entender da Fitch, a rentabilidade do Agibank, apesar de elevada, permanece ainda pouco
diversificada. Entretanto, o banco tem buscado ampliar suas fontes de receitas, ndo sé por
meio de operacdes relacionados ao crédito, como pela expansao de receitas de servico, o que a
agéncia considera positivo, pois deve melhorar a distribuicdo de receitas a médio prazo.

Capitalizacao Reflete Crescimento do Crédito e Menor Rentabilidade

Apesar de sua rapida expansdo nos ultimos anos, o Agibank possui posicido de capital
adequada. Em junho de 2019, o indice FCC era de 13,3%, frente a 15,5% ao final de 2018. O
indice de Capital Nivel 1 ficou préximo a 13,1% em junho deste ano, em comparacao a 15,8%
em dezembro do ano passado. Para complementar sua base de capital, o banco realizou, no
primeiro semestre de 2019, a emisséo de letras financeiras subordinadas (LFS), no montante
de BRL30 milhdes. A Fitch espera que o Agibank mantenha os atuais indices de capitalizacao,
por meio de uma geracdo de capital continua e do adequado volume de distribuicdo de
dividendos, o que é fundamental para o sucesso de sua estratégia de crescimento a longo
prazo.

Captacao e Liquidez: Estrutura em Desenvolvimento; Boa Liquidez

Na captacao, o Agibank mantém a estratégia de expandir, alongar e diversificar seus passivos.
Além das emissoes de depdsitos a prazo (CDBs) por meio de parcerias com corretoras, o banco
tem buscado alternativas de captacdo, a fim de incrementar a oferta de produtos de crédito de
prazo mais longo. Em conjunto com a emissado de LFS, o banco realizou, também este ano, sua
primeira emissdo publica de letras financeiras seniores, no valor de BRL112 milhdes.

Bancos
Instituicoes Financeiras
BRASIL
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Fonte: Agibank.

Ativos Liquidos

[ Ativos Liquidos
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25
20
5
10

o wun

Entretanto, sua base de captacio permanece pouco diversificada em termos de produtos 18%%" Ll 160%
quando comparada a de seus pares — em junho de 2019, os CDBs correspondiam a 90% da 140%
captacdo total do banco. A Fitch acredita que, apesar da pulverizacdo na ponta final entre H0U 120%
aplicadores, os riscos relacionados a concentracdo entre parceiros ndo podem ser descartados. 600 égg:/"
A agéncia considera a liquidez do Agibank adequada e em linha com a de seus pares, pois seus 400 28:?
ativos liquidos sdo compostos, principalmente, por instrumentos de baixo risco, em sua 200 20%‘:
maioria titulos publicos e depdsitos interbancarios. Em junho de 2019, os ativos liquidos o lmmm 0%
representavam 98% dos passivos de curto prazo do banco, beneficiados pelo giro rapido das 2015 2016 2017 2018 1519
operacoes de crédito (com duracio proxima a seis meses). Fonte: Agibank.
Em razao do giro rapido de seu principal produto de crédito, o Agibank possui bom casamento
entre ativos e passivos, o que, aliado a atual liquidez, Ihe garante estabilidade na conducéo de
sua estratégia de crescimento.
Casamento Crédito vs. Captacao
Junho de 2019 m Crédito m Captacao
(BRL milhoes)
1400
1200
1000
800
600
400
200
0
< 3 meses 3-12 meses >71ano
Fonte: Agibank.
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Demonstracao do Resultado do Exercicio (DRE)
30Jun 2019 31Dez2018 31Dez 2017 31Dez 2016
6 Meses 6 Meses % 12 Meses % 12 Meses % 12 Meses %
Ativos Ativos Ativos Ativos
Ponderados Ponderados Ponderados Ponderados
USDmi BRLmi  Pelo Risco BRLmi  Pelo Risco BRLmi  Pelo Risco BRLmi Pelo Risco
Auditado - Auditado -
Sem Sem
Auditado -  Auditado - Auditado - Ressalvas Ressalvas
Sem Sem Sem R (Com R (Com
Ressalvas  Ressalvas Ressalvas Enfase) Enfase)
1. Receita Bruta de Juros e Dividendos 197 753,0 48,3 1,577,9 60,6 926,5 56,7 524,9 52,5
2. Despesa Total de Intermediagéo Financeira 16 614 3,9 203,2 7.8 65,3 4,0 63,6 6,4
3. Receita Financeira Liquida 180 691,6 44,4 1,374,7 52,8 861,2 52,7 461,3 46,2
4. Receitas de Prestacao de Servicos e Comissdes 8 31,6 2,0 78,1 3,0 64,6 4,0 73,3 7,3
Liquidas
5. Receitas de Negociacéo e Investimento n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
6. Outras Receitas Operacionais -2 -8,8 -0,6 -14,5 -0,6 -15,5 -0,9 22,5 2,3
7.Resultado Nao Oriundo de Receitas de Juros 6 22,8 1,5 63,6 2,4 49,1 3,0 95,8 9,6
8. Total de Receitas Operacionais 186 7144 45,8 1,438,3 55,2 910,3 55,7 5571 55,8
9. Despesas de Pessoal 23 88,5 57 270,7 10,4 213,3 13,0 120,0 12,0
10. Outras Despesas Operacionais 66 253,3 16,2 507,4 19,5 288,8 17,7 188,0 18,8
11. Total de Despesas Administrativas 89 3418 21,9 778,1 29,9 502,1 30,7 308,0 30,8
12. Resultado de Equivaléncia - Operacional n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
13. Lucro Operacional antes de Provisdo para Créditos 97 372,6 23,9 660,2 25,3 408,2 25,0 249,1 24,9
14. Despesas de Provisdo para Créditos 95 362,4 23,2 4271 16,4 201,9 12,3 97,3 97
15. Despesas de Provisdo para TVM e Outros Créditos n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
16. Lucro Operacional 10,2 0,7 233,1 8,9 206,3 12,6 151,8 15,2
17. Receitas / Despesas Ndo-recorrentes / Nao- 0,7 0,0 1,2 0,0 -0,3 0,0 n.a. n.a.
operacionais
18. Lucro Antes dos Impostos 3 10,9 0,7 234,3 9,0 206,0 12,6 1518 15,2
19. Impostos -1 -3,1 -0,2 87,7 34 78,2 4.8 45,0 4,5
20. Ganho / Perda com Operagdes Descontinuadas n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
21. Lucro Liquido 4 14,0 0,9 146,6 56 127,8 7.8 106,8 10,7
22.0utros Resultados Abrangentes n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
23.Resultado Abrangente 4 14,0 0,9 146,6 56 127,8 7.8 106,8 10,7
Taxa de Cambio USD1 =BRL3,8316 USD1 = BRL3,8742 USD1 = BRL3,3074 USD1 = BRL3,2585
Relatério de Rating| 8 de janeiro de 2020 fitchratings.com/site/brasil 7
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Balanc¢o Patrimonial
30Jun 31Dez 31Dez 31Dez
2019 2018 2017 2016
6 Meses 6 Meses %  12Meses % 12 Meses % 12 Meses %
USDmi BRLmi Ativos BRLmi Ativos BRLmi Ativos BRLmi Ativos
Ativos
A.CREDITOS
1. Memo: Carteira de Crédito Bruta 478 1.832,0 73,9 1.640,7 72,6 1.077,1 68,9 5736 59,0
2.Memo: Provisdes para Créditos 149 572,8 23,1 375,5 16,6 186,8 12,0 107,0 11,0
3. Carteira de Crédito Liquida de Provisdo 329 1.259,2 50,8 1.265,2 56,0 890,3 57,0 466,6 48,0
4. Memo: Créditos Duvidosos Incluidos Acima 186 7119 28,7 568,4 25,2 275,0 17,6 149,5 15,4
5. Memo: Provisdes para Créditos Duvidosos n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a n.a. n.a n.a
6.Memo: Carteira de Crédito - Varejo n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
B. Outros Ativos Operacionais
1. Depositos Interfinanceiros 35 1344 54 30,6 14 3914 25,0 101,1 10,4
2. Operagbes Compromissadas 157 603,0 24,3 518,3 22,9 n.a. n.a. 115,8 11,9
3. Derivativos n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. na. n.a. 0,2 0,0
4.Carteirade TVM 72 2775 11,2 208,8 9,2 1285 82 147,0 15,1
5. Outros Ativos Operacionais -1 -5,1 -0,2 -5,5 -0,2 0,1 0,0 n.a. n.a.
6. Total de Ativos Operacionais 592 2.269,0 91,5 20174 89,3 1.410,3 90,2 830,7 85,5
C. Ativos Nao-Operacionais
1. Caixa e Disponibilidades 0 1,4 0,1 9,1 0,4 2,3 0,1 2,0 0,2
2. Ativos Executados n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. na. n.a. na. na.
3. Agio e Outros Intangiveis 17 63,7 2,6 58,4 2,6 12,3 0,8 10,4 1,1
4. Outros Ativos 38 146,3 59 173,8 7,7 137,9 838 129,0 133
5.Total de Ativos 647 24804 100,0 2.258,7 100,0 1.562,8 100,0 972,1 100,0
Passivos e Patriménio
D. Passivos com Encargo Financeiro
1. Total de Depésitos de Clientes 432 1.656,8 66,8 1.462,6 64,8 891,3 57,0 259,9 26,7
2. Depésitos Interfinanceiros 14 53,6 2,2 834 3,7 n.a. n.a. n.a. n.a.
3. Operagdes Compromissadas n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
4. Outras Captagodes de Curto Prazo 0 04 0,0 34 0,2 106,7 6,8 1894 19,5
5. Captacoes de Longo Prazo 39 1484 6,0 9.8 04 2,2 0,1 121,8 12,5
6. Passivos de Negociacao n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
7.Captacao Total 485 1.859,2 75,0 1.559,2 69,0 1.000,2 64,0 5711 58,7
8. Derivativos n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. na. na. na. na.
9. Captacao Total e Derivativos 485 1.859,2 75,0 1.559,2 69,0 1.000,2 64,0 5711 58,7
E. Passivos sem Encargo Financeiro
1. Outros Passivos 36 1395 56 236,5 10,5 216,1 13,8 153,2 15,8
2.Total de Passivos 522 1.998,7 80,6 1.795,7 79,5 1.216,3 778 7243 74,5
F. Capital Hibrido
1. Acoes Preferenciais e Instrumentos Hibridos de n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Capital e Divida
G. Patriménio Liquido
1. Patrimoénio Liquido Total 126 481,7 19,4 463,0 20,5 346,5 22,2 2478 25,5
2. Total do Passivo + Patriménio Liquido 647 24804 100,0 22587 100,0 1.562,8 100,0 972,1 100,0
3. Memo: Patriménio Liquido + A¢des Preferenciais e 126 481,7 19,4 463,0 20,5 346,5 22,2 24738 255
Instrumentos Hibridos de Capital e Divida
4. Memo: Nucleo de Capital Fitch 109 418,0 16,9 404,6 17,9 3342 214 2373 24,4
Taxa de Cambio USD1=BRL3,8316 USD1=BRL3,8742 USD1=BRL3,3074 USD1 =BRL3,2585
Relatério de Rating| 8 de janeiro de 2020 fitchratings.com/site/brasil 8
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Resumo da Anadlise

30Jun 2019 31Dez 2018 31Dez 2017 31Dez 2016

6 Meses 12 Meses 12 Meses 12 Meses

A.indices de Intermediacao Financeira
1. Receita de Juros / Média de Ativos Operacionais 70,9 93,3 82,7 78,9
2. Despesa de Juros / Média de Passivos com Encargo Financeiros 7.2 16,3 8,3 14,7
3. Receita Liquida de Intermediacio / Média de Ativos Operacionais 65,1 81,3 76,9 69,4
4. Receita Liquida de Intermediacao e de Despesas de Provisao para 310 56,0 58,8 54,7
Créditos / Média de Ativos Operacionais
B. Outros indices de Rentabilidade Operacional
1. Lucro Operacional / Ativos Ponderados pelo Risco 0,7 9,0 12,6 15,2
2.Desp. Nao-Financeira/ Rec. Bruta 47,8 54,1 55,2 55,3
3. Despesas de Provisdo para Créditos e TVM/ Lucro Operacional Antes de 97,3 64,7 49,5 391
Despesas de Provisdo
4. Lucro Operacional / Média do Total de Ativos 0,9 12,4 16,3 19,8
5. Lucro Operacional / Média do Patriménio Liquido 4.4 55,7 69,4 73,5
6. Receita Nao-Financeira/ Receita Bruta 3,2 4.4 54 17,2
7.Despesa Nao-Financeiras / Média do Total de Ativos 29,1 41,3 39,6 40,2
8. Lucro Operacional Antes de Despesas de Provisdo / Média do Patriménio 159,1 157,6 1374 120,6
Liquido
9. Lucro Operacional Antes de Despesas de Provisao / Média do Total de 31,7 35,1 32,2 32,5
Ativos
C. Outros indices de Rentabilidade
1. Lucro Liquido / Média do Patriménio Liquido 6,0 35,0 43,0 51,7
2. Lucro Liquido / Média do Total de Ativos 1,2 7.8 10,1 13,9
3. Lucro Liquido / Ativos Ponderados pelo Risco 0,9 5,6 7.8 10,7
D. Capitalizacdo
1. Nucleo de Capital Fitch / Ativos Ponderados pelo Risco Ajustados para 13,3 15,5 20,4 23,8
Nucleo de Capital Fitch
2. Patrimonio Tangivel / Ativos Tangiveis 17,3 18,4 21,6 24,7
3. indice de Alavancagem de Basileia n.a. n.a. na. na.
4. Indice de Capital Principal 13,1 15,8 19,1 18,2
5. Indice de Capital Principal com Aplicacio Integral n.a. n.a. n.a. n.a.
6. Créditos Duvidosos Liquidos de Provisées para Créditos / Nucleo de 33,3 47,7 26,4 17,9
Capital Fitch
7. Ativos Ponderados pelo Risco / Total de Ativos 126,8 115,3 104,6 102,8
8. Evolucao dos Ativos Ponderados pelo Risco 42,3 59,3 63,7 20,0
E. Qualidade da Carteira de Crédito
1. Créditos Duvidosos / Carteira de Crédito Bruta 38,9 34,6 25,5 26,1
2.Evolucao da Carteira de Crédito Bruta 11,7 52,3 87,8 71,0
3. Provisdes para Créditos / Créditos Duvidosos 80,5 66,1 67,9 71,6
4. Despesas de Provisdo para Créditos / Média da Carteira de Crédito Bruta 42,1 29,3 245 214
5. Baixas Liquidas / Média da Carteira de Crédito Bruta 19,2 16,3 14,8 12,1
F.Captacao e Liquidez
1. Carteira de Crédito Bruta / Depdsitos de Clientes 110,6 112,2 120,9 220,7
2. Indice de Liquidez de Curto Prazo 2.852,7 2.2929 899,8 n.a.
3. Depositos de Clientes / Captacao Total 89,1 93,8 89,1 455
4. Despesas de Provisdo para Créditos / Média da Carteira de Crédito Bruta n.a. n.a. n.a. n.a.
5. Evolugédo de Depdsitos de Clientes 13,3 64,1 2429 308,0
6. Fitch DJE / Ativos Ponderados Pelo Risco 1,0 0,0 0,0 0,0
7.Carteira de Crédito - Liquida de Provisao / Depésitos de Clientes 76,0 86,5 99,9 179,5
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Dados de Referéncia
30Jun 2019 31Dez 2018 31Dez 2017 31 Dez2016
6 Meses 6 Meses 12 Meses 12 Meses 12 Meses
USDmi BRLmi BRLmi BRLmi BRLmi
A. Médias do Balanco Patrimonial
1.Média da Carteira de Crédito Bruta 453 1.736,4 1.459,4 8254 454.6
2.Média de Ativos Operacionais 559 2.143,2 1.690,9 1.120,5 665,0
3. Média do Total de Ativos 618 2.369,6 1.882,6 1.267,5 7672
4. Média dos Passivos com Encargo Financeiro 446 1.709,2 1.248,3 785,7 432,2
5. Média do Patriménio Liquido 123 4724 418,9 297,2 206,5
6. Média de Depdsitos de Clientes 407 1.559,7 1.175,8 575,6 161,8
7.Média dos Ativos Ponderados pelo Risco 750 2.874,5 2.235,6 1.317,0 915,8
B. Ativos Ponderados pelo Risco
1. Ativos Ponderados pelo Risco 821 3.144,2 2.604,7 1.634,9 999,0
2. Ajustes de Ativos Ponderados pelo Risco para Nucleo n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
de Capital Fitch Relac. a Seguros e Securitizagao
3. Ativos Ponderados pelo Risco Ajustados para Ntcleo 821 3.144,2 2.604,7 1.634,9 999,0
de Capital Fitch
4. Outros Ajustes Fitch nos Ativos Ponderados pelo Risco n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
5. Ativos Ponderados pelo Risco Ajustados pela Fitch 821 3.144,2 2.604,7 1.634,9 999,0
C. Reconciliagdo do Nucleo de Capital Fitch
1. Patriménio Liquido Publicado mais Participagao 126 481,7 463,0 346,5 2478
Minoritarias
2.Variacao da Divida Prépria 0,0 0,0 0,0 0,0
3. Patrimonio de Minoritarias que Ndo Absorvem Perdas 0,0 0,0 0,0 0,0
4. Agio 1 52 56 6,5 6,6
5.0utros Intangiveis 15 58,5 52,8 58 3,9
6. Créditos Tributarios (exceto aqueles Originados por 0 0,0 0,0 0,0 0,0
Diferencas Temporarias)
7. Ativos Liquidos das Atividades de Seguros 0,0 0,0 0,0 0,0
8. Colateral rel. a Cessdes eSecuritizagdes que estdo fora 0,0 0,0 0,0 0,0
do Balanco
9.Reservas para Riscos Bancarios Gerais se Nao ja 0 0,0 0,0 0,0 0,0
Incluidas e Conversiveis para Patriménio
10. Nucleo de Capital Fitch 109 418,0 404,6 334,2 237,3
D. Reconciliagao Fitch do Colchao da Divida Junior
Elegivel
1. Divida Subordinada 8 30,3 n.a. n.a. n.a.
2. Acbes Preferenciais e Instrumentos Hibridos de Capital n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
e Divida
3. Ajustes Fitch da Divida Junior Elegivel 0 0,0 0,0 0,0 0,0
4. Colchao Fitch da Divida Junior Elegivel 8 30,3 0,0 0,0 0,0

Taxa de Cambio

USD1=BRL3,8316

USD1 =BRL3,8742

USD1 =BRL3,3074 USD1 =BRL3,2585
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A presente publicacdo ndo é um relatério de classificacdo de risco de crédito para os efeitos do artigo 16 da Instrucao
CVMn°521/12,

Os ratings acima foram solicitados pelo, ou em nome do, emissor, e, portanto, a Fitch foi compensada pela avaliacao dos
ratings,

TODOS OS RATINGS DE CREDITO DA FITCH ESTAO SUJEITOS A ALGUMAS LIMITACOES E TERMOS DE ISENCAO DE
RESPONSABILIDADE, POR FAVOR, VEJA NO LINK A SEGUIR ESSAS LIMITACOES E TERMOS DE ISENCAO DE RESPONSABILIDADE:
HTTP://FITCHRATINGS,COM/UNDERSTANDINGCREDITRATINGS, ALEM DISSO, AS DEFINICOES E OS TERMOS DE USO DOS RATINGS
ESTAO DISPONIVEIS NO SITE PUBLICO DA AGENCIA, EM WWW,FITCHRATINGS,COM,0S RATINGS PUBLICOS, CRITERIOS E
METODOLOGIAS PUBLICADOS ESTAO PERMANENTEMENTE DISPONIVEIS NESTE SITE,O0 CODIGO DE CONDUTA DA FITCH E AS
POLITICAS DE CONFIDENCIALIDADE, CONFLITOS DE INTERESSE; SEGURANCA DE INFORMACAO (FIREWALL) DE AFILIADAS,
COMPLIANCE E OUTRAS POLITICAS E PROCEDIMENTOS RELEVANTES TAMBEM ESTAO DISPONIVEIS NESTE SITE, NA SECAO
'CODIGO DE CONDUTA', A FITCH PODE TER FORNECIDO OUTRO SERVICO AUTORIZADO A ENTIDADE CLASSIFICADA OU A PARTES
RELACIONADAS, DETALHES SOBRE ESSE SERVICO PARA RATINGS PARA O QUAL O ANALISTA PRINCIPAL ESTA BASEADO EM UMA
ENTIDADE DA UNIAO EUROPEIA PODEM SER ENCONTRADOS NA PAGINA DO SUMARIO DA ENTIDADE NO SITE DAFITCH,

Copyright © 2020 da Fitch, Inc, Fitch Ratings Ltd, e suas subsidiarias, 33 Whitehall St, NY, NY 10004, Telefone:1-800-753-4824 (para
chamadas efetuadas nos Estados Unidos), ou (001212) 908-0500 (chamadas fora dos Estados Unidos), Fax: (212) 480-4435, Proibida a
reproducao ou retransmissao, integral ou parcial, exceto quando autorizada, Todos os direitos reservados, Ao atribuir e manter ratings e ao
fazer outros relatérios (incluindo informagdes sobre projecdes), a Fitch conta com informagdes factuais que recebe de emissores e
underwriters e de outras fontes que a agéncia considera confidveis, A Fitch realiza uma apuracdo adequada das informacgdes factuais de que
dispde, de acordo com suas metodologias de rating, e obtém razoavel verificagdo destas informagdes de fontes independentes, a medida que
estas fontes estejam disponiveis com determinado patamar de seguranca, ou em determinada jurisdicdo, A forma como é conduzida a
investigacao factual da Fitch e o escopo da verificacdo de terceiros que a agéncia obtém poderao variar, dependendo da natureza do titulo
analisado e do seu emissor, das exigéncias e préticas na jurisdicdo em que o titulo analisado é oferecido e vendido e/ou em que o emissor
esteja localizado, da disponibilidade e natureza da informacao publica envolvida, do acesso a administracdo do emissor e seus consultores, da
disponibilidade de verificacdes pré-existentes de terceiros, como relatérios de auditoria, cartas de procedimentos acordadas, avaliagoes,
relatérios atuariais, relatérios de engenharia, pareceres legais e outros relatérios fornecidos por terceiros, disponibilidade de fontes
independentes e competentes de verificacdo, com respeito ao titulo em particular, ou na jurisdicdo do emissor, em especial, e a diversos
outros fatores, Os usudrios dos ratings e relatérios da Fitch devem estar cientes de que nem uma investigacao factual aprofundada, nem
qualquer verificacdo de terceiros podera assegurar que todas as informacdes de que a Fitch dispde com respeito a um rating ou relatério
serdo precisas e completas, Em Ultima instancia, o emissor e seus consultores sdo responsaveis pela precisdo das informagdes fornecidas a
Fitch e ao mercado ao disponibilizar documentos e outros relatérios, Ao emitir ratings e relatérios, a Fitch € obrigada a confiar no trabalho de
especialistas, incluindo auditores independentes, com respeito as demonstracdes financeiras, e advogados, com referéncia a assuntos legais e
tributarios, Além disso, os ratings e as projecdes financeiras e outras informagdes sdo naturalmente prospectivos e incorporam hipéteses e
premissas sobre eventos futuros que, por sua natureza, ndo podem ser confirmados como fatos, Como resultado, apesar de qualquer
verificacdo sobre fatos atuais, os ratings e as proje¢des podem ser afetados por condigdes ou eventos futuros nao previstos na ocasido em que
um rating foi emitido ou afirmado,

As informacgdes neste relatério sio fornecidas 'tais como se apresentam’, sem que oferecam qualquer tipo de garantia, Um rating da Fitch
constitui opinido sobre o perfil de crédito de um titulo, Esta opinido e os relatdrios se apoiam em critérios e metodologias existentes, que sdo
constantemente avaliados e atualizados pela Fitch, Os ratings e relatérios sdo, portanto, resultado de um trabalho de equipe na Fitch, e
nenhum individuo, ou grupo de individuos, é responsavel isoladamente por um rating ou relatério, O rating ndo cobre o risco de perdas em
funcao de outros riscos que nao sejam o de crédito, a menos que tal risco esteja especificamente mencionado, A Fitch nao participa da oferta
ou venda de qualquer titulo, Todos os relatérios da Fitch sdo de autoria compartilhada, Os profissionais identificados em um relatério da Fitch
participaram de sua elaboragao, mas ndo sao isoladamente responsaveis pelas opinides expressas no texto, Os nomes sao divulgados apenas
para fins de contato, Um relatério que contenha um rating atribuido pela Fitch ndo constitui um prospecto, nem substitui as informagdes
reunidas, verificadas e apresentadas aos investidores pelo emissor e seus agentes com respeito a venda dos titulos, Os ratings podem ser
alterados ou retirados a qualquer tempo, por qualquer razao, a critério exclusivo da Fitch, A agéncia ndo oferece aconselhamento de
investimentos de qualquer espécie, Os ratings ndo constituem recomendacao de compra, venda ou retencédo de qualquer titulo, Os ratings nao
comentam a correcao dos pregos de mercado, a adequacéo de qualquer titulo a determinado investidor ou a natureza de isencao de impostos
ou taxacdo sobre pagamentos efetuados com respeito a qualquer titulo, A Fitch recebe pagamentos de emissores, seguradores, garantidores,
outros coobrigados e underwriters para avaliar os titulos, Estes precos geralmente variam entre USD1,000 e USD750,000 (ou o equivalente
em moeda local aplicavel) por emissdo, Em certos casos, a Fitch analisara todas ou determinado niimero de emissées efetuadas por um
emissor em particular ou seguradas ou garantidas por determinada seguradora ou garantidor, mediante um Gnico pagamento anual, Tais
valores podem variar de USD10,000 a USD 1,500,000 (ou o equivalente em moeda local aplicavel), A atribuicdo, publicacio ou disseminagio
de um rating pela Fitch ndo implicard consentimento da Fitch para a utilizagdo de seu nome como especialista, com respeito a qualquer
declaracdo de registro submetida mediante a legislagdo referente a titulos em vigor nos Estados Unidos da América, a Lei de Servigos
Financeiros e Mercados, de 2000, da Gra-Bretanha ou a legislacdo referente a titulos de qualquer outra jurisdigdo, em particular, Devido a
relativa eficiéncia da publicacdo e distribuicdo por meios eletrénicos, o relatério da Fitch podera ser disponibilizada para os assinantes
eletrénicos até trés dias antes do acesso para os assinantes dos impressos,

Para a Australia, Nova Zelandia, Taiwan e Coreia do Sul apenas: A Fitch Austrélia Pty Ltd detém uma licenca australiana de servigos
financeiros (licenca AFS n°337123,), a qual autoriza o fornecimento de ratings de crédito apenas a clientes de atacado, As informacdes sobre
ratings de crédito publicadas pela Fitch ndo se destinam a ser utilizadas por pessoas que sejam clientes de varejo, nos termos da Lei de
Sociedades (Corporations Act 2001),
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