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W Sobre o relatorio

A Zilor é comprometida com o crescimento sustentavel
em toda a sua cadeia produtiva e faz investimentos
continuos para aumentar a eficiéncia dos seus processos,
em conjunto com a preservagéo dos recursos naturais
€ 0 respeito a toda a sociedade. Para demonstrar como
conduzimos Nnossos negocios de maneira responsavel e
transparente, apresentamos a sexta edicao do nosso
Relatério de Sustentabilidade.

Nesta publicacdo adotamos, pela primeira vez, os Standards
da Global Reporting Initiative (GRI), as mais recentes
normas internacionais para o relato de sustentabilidade das
organizacdes, na opcéo essencial. Dessa forma, buscamos
dar transparéncia na comunicacdo de nossas iniciativas,
resultados alcancados e desafios na producao de alimentos
e energia, de forma limpa e renovavel.

Nosso Relatério tem periodicidade bienal e esta edicao
abrange o periodo de 1° de abril de 2016 a 31 de marco
de 2018. As informacdes publicadas dizem respeito as
trés unidades produtoras de acucar, etanol e energia
elétrica que possuimos no estado de S&o Paulo e a Biorigin,
unidade de negoécios especializada em biotecnologia,
com unidades no Brasil, Estados Unidos e Bélgica e
que atende clientes no Brasil e no exterior.

Para definirmos o conteldo deste Relatdrio e atender a

expectativa dos nossos publicos em relacdo a nossa prestacéao

de contas, realizamos em marco de 2018 um processo de
escuta e engajamento dos stakeholders para construir nossa
nova Matriz de Materialidade. Esse processo resultou na
identificacdo de sete temas materiais, que direcionam a
priorizacao de indicadores e permitem a construcdo de um
relato abrangente e conectado as principais tematicas da
sustentabilidade e do setor sucroenergético.

GRI 102-1 | 102-40 | 102-42 | 102-43 | 102-46 | 102-50 | 102-52

O processo de materialidade

Entrevistas direcionadas

14 participantes

Painel de
discussao com nossos
publicos estratégicos

34 participantes
 Parceiros agricolas

» Poder publico local
» Colaboradores
* Imprensa
* Lideres comunitarios
* Representantes
de sindicatos

Painel

multidisciplinar

* Instituicdes financeiras interno

* Clientes

» Entidades representativas
do setor sucroenergético
(Bonsucro, UNICA e
Copersucar)

30 lideres de
diferentes areas
industriais, agricola
e administrativa

Consulta a
lideranca

Entrevistas com a
Diretoria da Zilor
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Nossos temas materiais

. Clique nos temas materiais

para saber mais sobre o que
abordamos em cada um
deles e a quais Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel

e e oo oo o e e e e e e e e o e e e e o e e e e e o4

Solidez
financeira

Produtos
e clientes

Condicoes
de trabalho

[y
o

Desenvolvimento
do territorio

Conformidade
legal

Praticas
agricolas

Agua e
efluentes

GRI 102-44 | 102-47 | 102-49 | 103-1

AGAOCONTRA A
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

1

3
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Produtos
e clientes

m
A diversificagao do portfélio e o crescimento da unidade de negocios
Biorigin direcionam a estratégia corporativa para uma visao de
mercado na qual as demandas e preocupacdes dos clientes sé&o
consideradas em todo o processo de tomada de decisdo. Nesse
sentido, a Zilor investe na manutencéao das certificacbes e em
pesquisas e inovagdes para o desenvolvimento de produtos que
agreguem rastreabilidade e sustentabilidade as cadeias produtivas
dos clientes. O aumento da capacidade de producéo de energia
elétrica a partir de fontes renovaveis, como o bagaco da cana-de-
acucar e outros subprodutos, também é estratégico para que a
empresa se posicione como um player de destague no setor elétrico,
aproveitando as oportunidades decorrentes da demanda crescente
por energia limpa a custos acessiveis no pais.

EEEEER 4




M Mensagem da lideranca

Fabiano José Zillo
Diretor-Presidente da Zilor

GRI 102-14

A Zilor € uma das principais empresas do
setor sucroenergético que, com 72 anos de
atuacao, mantém a capacidade de inovar e
planejar o futuro em busca do crescimento
sustentavel. Em 2017, com a participacao
efetiva dos lideres de todas as areas,
construimos as diretrizes que nortearao N0ssos
investimentos e acdes para acelerar e reforcar,
no proximo triénio, uma estratégia que trara
resultados positivos para nossos negocios.

A orientacao dos acionistas para que
buscassemos a diversificagéo do portfolio
nos transformou em uma multinacional com
atuacdo em mais de 60 paises. A Biorigin,
nossa empresa especializada em biotecnologia
para a producao de ingredientes naturais,
agrega valor ao nosso modelo de negocio
ndo apenas com a geracgéo de receitas, mas
também com a capacidade de evidenciar
para nossos clientes os impactos positivos
do modelo de producéao responsavel que
praticamos do campo até a industria.

Com trés unidades produtivas no Brasil
e uma nos Estados Unidos, a Biorigin
alcancou resultados positivos nas auditorias
socioambientais realizadas por grandes
companhias dos setores de alimentos e de
nutricdo animal. A rastreabilidade e o modelo
sustentavel de producao da matéria-prima sao
diferenciais reconhecidos pelo mercado, assim

Zilor

como nossa capacidade de inovacédo. A criacao
de ingredientes naturais que podem substituir
conservantes quimicos na funcé&o de aumentar o
shelf life dos alimentos e, assim, levar mais saude
para as pessoas ¢ um exemplo de sucesso.

Nossa atuacao no setor de bioeletricidade
também é relevante para diversificar nossas
receitas e minimizar os riscos das oscilaces
dos precos do acucar e do etanol. A geracao
de energia elétrica a partir da biomassa da
cana-de-acucar, uma fonte limpa e renovavel, é

importante para suportar o crescimento da demanda

gue tende a ocorrer com a recuperagao econémica
do pais, sem aumento das emissfes de gases de
efeito estufa na matriz energética nacional.

Nossa ambicédo € aumentar ainda mais a
contribuicéo e a parceria sustentavel que
tecemos com a comunidade no negocio de
producédo de energia. Em 2017, comecamos a
avaliar tecnologias e sistemas que permitem a
geracao a partir do biogas possivel de ser obtido
com a vinhaga e a torta de filtro, subprodutos
do processamento da cana-de-acucar que ja
reutilizamos nas operacdes agricolas. Essa
€ uma evolucao que demanda investimentos
mais elevados e depende de uma conjuntura
favoravel para ser concretizada, mas demonstra
nossa intencé&o de buscar continuamente novas
oportunidades que alavanquem o crescimento
sustentado da Zilor.
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No negdécio de acucar e de etanol, no qual a nossa

producao ¢é integralmente comercializada pela
Copersucar, nosso foco é a melhoria continua das

operacodes industriais. Em busca de maior eficiéncia

e de um desempenho ambiental ainda melhor,

tracamos um plano de acéo e de investimentos para

0 proéximo triénio que vai permitir uma evolucao
significativa dos ecoindicadores. Uma de nossas
prioridades, nos proximos anos, é reduzir a
captacao de agua para menos de 1 metro cubico
para cada tonelada de cana processada, em linha
com as melhores praticas do mercado.

Outro foco da nossa atuagéo é a seguranga
e 0 bem-estar de nossos colaboradores.
O programa Vida em Foco trabalhado no ultimo
biénio, que prioriza acdes preventivas e a
conscientizacao dos lideres e das equipes, é
uma iniciativa fundamental para reduzirmos
os indices de acidentes em nossas unidades
nos proximos trés anos.

No campo, continuaremos a investir e fortalecer
nosso relacionamento com os parceiros agricolas,
que ja fornecem cerca de 70% da cana-de-acucar
que processamos a cada safra. Esse modelo
criado pela Zilor esta consolidado e mostra-se
de grande importancia para impulsionar 0os
avancos em tecnologia, 0 compromisso com
praticas sustentaveis, o aumento da produtividade
nas lavouras e a geragcao de riquezas para as
comunidades das regides em que estamos

presentes. A importancia das parcerias para 0 N0sso

negocio justifica nossa participacdo no programa

GRI 102-14

Parcerias do Futuro, que apoia os produtores no
desenvolvimento dos processos de governanca e
de sucessdo em suas empresas.

Apds um periodo de grandes incertezas e
desafios para o setor sucroenergético, a safra
2018/2019 teve inicio com boas perspectivas
trazidas pelo programa RenovaBio, politica
publica que visa aumentar a participacdo do
etanol e de outros biocombustiveis em nossa
matriz energética. Essa é uma iniciativa voltada
para reduzir as emissdes nacionais de carbono,
em linha com o compromisso assumido pelo pais
perante outras nagdes na COP-21, em 2015. Ao
mesmo tempo, pode significar o impulso para
novos investimentos e a retomada do crescimento
na produgdo canavieira.

Nosso compromisso com todos os publicos
€ genuino e transparente. Agregamos valor para
toda a sociedade com a oferta de alimentos
saudaveis e energia limpa, além de realizar
investimentos em projetos sociais que geram
impactos positivos e perenes para as comunidades
proximas as nossas operactes. Do campo a
indUstria, somos responsaveis com as pessoas €
com o0 meio ambiente, gerenciando 0s riscos com
efetividade e prontidao. Assim, continuaremos a
dar retorno para o capital € a manter a confianca
gue nossos acionistas investem na Zilor de forma
consistente e sustentavel.

Fabiano José Zillo
Diretor-Presidente da Zilor

zilor

A estratégia de
diversificacao dos
negocios, construida com
a participacao efetiva

dos lideres, e a gestao
sustentavel das operacoes
trardo resultados positivos
para a Zilor

Energia e Alimentos Il

)
=

Sobre
o relatorio

Mensagens
Nossos
negocios
Do campo
a industria
Nossa
gente
Energia e
alimentos

Anexos

%
e

EEEEER 6




P
&

j zil or v

g '

l Nossos
B

negocios

Governanca e conformidade




M Nossos negocios
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Iniciamos nossas atividades em 1946, com a
producdo de acucar no municipio de Macatuba (SP),
€ nos tornamos uma multinacional brasileira que
transforma a cana-de-agucar em alimentos e energia
limpa para atender clientes no Brasil e em mais 60
paises para 0s quais exportamos nossos produtos.
Ao longo de nossa historia, diversificamos nosso
portfélio e estruturamos uma estratégia que fortalece
a geracao de valor para nossos acionistas e demais
publicos com sustentabilidade.

A fabricacao de acucar e de etanol e a producéo
de energia elétrica ocorre nas unidades Barra
Grande, Sao José e Quatd, localizadas no estado
de S&o Paulo. A matéria-prima que abastece nossas
unidades é produzida com técnicas avancadas
de cultivo e responsabilidade social, respeito a
legislacao e uso eficiente dos recursos naturais,
garantindo aos clientes a rastreabilidade e a
sustentabilidade em toda a cadeia produtiva.

A Biorigin, criada em 2003, é a nossa unidade
de negocios especializada na fabricacédo de
ingredientes 100% naturais a partir de processos
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Biorigin Europa Q

« Escritério Bélgica
* Armazéns

Biorigin Estados Unidos

* Unidade Louisville
* Armazéns

biotecnolégicos para os setores alimenticio, / UnidadeMSéotJ%sé >
de nutrig&o animal, enoldgico e de fermentacao (Macatuba) :
industrial. Espemghzgda em blotecnplogla, /' Unidade o -
a empresa possui unidades no Brasil, nos ' Quata
Estados Unidos e na Bélgica, além de . 60 ,
distribuidores em todos os continentes. '\‘ paIS_es
Cerca de 90% de sua produgéo é \ Unidade 9 para :)ts quais

A A '\ Barra Grande o ’ exportamos Nossos
exportada, atendendg principalmente os ._ (Lengdis Paulista) Escritorio produtos
mercados norte-americano e europeu. . Sede SéoPaulo /-

. (Lengois Paulista) P L . b

GRI 102-2 | 102-3 | 102-4 | 102-6 | 103-1 | 103-2 | 103-3
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Desempenho operacional e financeiro

GRI 102-2 1 102-6 | 102-7 | 103-1 | 103-2 | 103-3

Nossos produtos possuem beneficios
socioambientais relevantes que impactam
positivamente toda a sociedade. O etanol que
produzimos € um biocombustivel consolidado, capaz
de substituir os combustiveis fésseis e contribuir com
a reducéo das emissoes de CO,. A energia elétrica
que produzimos em nossas unidades é gerada a
partir do bagaco da cana-de-acucar, uma fonte
limpa e renovavel capaz de complementar a matriz
energética nacional baseada na hidroeletricidade.
Além desses aspectos, n0ssos negocios contribuem
para a geracao de renda e criagcdo de emprego
Nos municipios em que estamos presentes.

Nossa producao de acucar e de etanol € 100%
comercializada e distribuida pela Copersucar
S.A., companhia da qual a Zilor é uma das sécias,
com 12,23% de participacédo no capital. Na
safra 2016/2017, a comercializacdo de acucar
foi beneficiada pelo maior preco, cenario que se
reverteu, em 2017/2018, devido a maior oferta
global do produto. Em contrapartida, o alinhamento
dos precos internos da gasolina aos precos
internacionais, devido ao fim da politica de valores
controlados pela Petrobras, proporcionou uma maior
competitividade ao etanol. Dessa maneira, com a
recente politica de precos de livre mercado,
0 biocombustivel passou a ter maior atratividade
dentro do ciclo Otto.

Na safra 2016/2017,
atingimos novo recorde de
moagem de cana-de-acucar:
11,34 milhoes de toneladas

safra | safra
2016/2017 | 2017/2018

11,3 10,4
milhoes de milhoes de
toneladas toneladas

cana-de-agucar
moida

565 559
mil mil
toneladas toneladas
agucar
produzido
476 448
mil metros mil metros
cubicos cubicos
etanol
produzido
522 509
mil MWh mil MWh

energia elétrica
exportada

34,5 35,0
mil mil
toneladas toneladas

=]

ingredientes
produzidos pela
Biorigin
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A exportacao de energia elétrica atende Toneladas de cana por hectare Agucar total recuperavel (ATR) )
o - (TCH médio) (por tonelada de cana)
a distribuidoras e comercializadoras nos 1397
mercados regulado e livre de energia, 753 774 =
por meio de contratos bilaterais de '—/ 1384 Sobre
longo prazo ou spot. O crescimento no o relatdrio
mercado de energia € um de Nnossos 65.4 132,2 Mensagens
objetivos estratégicos, em linha com os ’ 130,0 NosSos
direcionadores tragados pelos acionistas 571 129.0 negocios
: e - : ’ — 580 José
para a diversificagcdo dos negécios. — Sho José/Bara Grande 1285 - BZ?raoé‘;nde g?ng%gﬁg
= Quata = Quata Nossa
Um dos principais destaques do 2016/ 2017/ 2016/ 2017/ gente
- . . . 2017 2018 2017 2018
ultimo biénio foi o crescimento Energia e
da carteira de clientes da unidade de alimentos
negocios Biorigin, que ja conta com Anexos
mais de 97 novas empresas nacionais A produtividade no campo e na industria contribuem para a entrega de >
e internacionais. Nesse segmento de . p . . . ;
mercado, com um porticlio de produtos  Jorodutos de qualidade aos clientes e para a solidez financeira da Zilor <«
com maior valor agregado, minimizamos _ o
0s riscos da oscilacdo dos precos das oA

commodities e promovemos a geragao de
caixa com resultados mais estruturados
para a empresa. No encerramento

do ultimo ano-safra, a receita liquida

da Biorigin foi de R$ 365,5 milhdes,
resultado 10,8% acima do periodo safra
2016/2017, que foi de R$ 329,9 milhdes.
Também avancamos nesse periodo

com as negocia¢des do alongamento
da divida da Zilor. Com vencimento dos
pagamentos em torno de cinco anos,
temos adequado 0s compromissos
financeiros a capacidade de geracéo de
caixa da empresa, buscando a continua
reducédo do nivel de alavancagem, de
acordo com as orientacdes estratégicas
tracadas pelos nossos acionistas.

GRI 102-2 | 102-6 | 102-7 | 103-1 | 103-2 | 103-3




No final da safra 2017/2018, as dividas de longo
prazo compunham 75% da divida bruta total (ante 67%
no fim de 2016/2017) e a disponibilidade de caixa era
equivalente a 1,32 vez do montante da divida de curto
prazo (no periodo anterior, essa relacao era de 0,85
vez). A liquidez corrente da Zilor, medida pela divisao
do ativo circulante pelo passivo circulante, evoluiu de
1,13 para 1,54 no biénio.

O crescimento da
participacao da Biorigin
na receita liquida

esta alinhado a nossa estratégia
de diversificagao de porfélio

16,3%
18,8%

gi-rigin

GRI 102-7 | 103-1 1 103-2 | 103-3

Receita liquida

0,84
0’62/.
Moagem (mil t) 2.021
11.341 ARLE
10.379
2016/ 2017/ 2016/ 2017/
2017 2018 2017 2018

Receita liquida

(R$ milhoes)
= Divida liquida/

receita liquida

Zilor
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Ebitda (R$ milhdes)
= Divida liquida/Ebitda

2016/ 2017/
2017 2018




Gestao da cadeia de
fornecedores

Nosso compromisso com um modelo de producéao
responsavel e sustentavel estende-se para nossa
cadeia de fornecedores, responsaveis pelo
fornecimento dos insumos que utilizamos, pela
prestacao de servicos de apoio operacional e
pela propria cana-de-acucar, matéria-prima que
processamos em nossas unidades industriais.

Contamos com uma equipe dedicada a gestéo da
cadeia de fornecedores, que centraliza 100% das
compras de materiais e contratacdes de servicos.
Assim, agregamos valor ao nosso modelo de negocio
por meio de uma gestao mais eficiente que viabiliza
agilidade nas tomadas de decisdo, reducdes de
custo e robustez no controle da conformidade e das
boas praticas adotadas pelos fornecedores.

O sistema de gestédo da cadeia de fornecedores
abrange os processos de homologacao, orcamentacéo
e compras. A homologacéao inclui o desenvolvimento
de novos fornecedores e o cumprimento de exigéncias
legais e internas que possibilitam identificarmos
riscos e pontos de atencao relacionados a possiveis
impactos em nossa cadeia de valor.

Nas unidades Barra Grande e S&o José, o
fornecimento de cana-de-acucar ocorre por meio do
programa de Parcerias Agricolas, que possui uma
gestéo propria e especifica, como forma de aumentar
a produtividade e garantir a adocao das melhores
praticas (saiba mais na pagina 16). Nas areas
cultivadas na unidade Quaté a operacionalizagédo das
lavouras ocorre sob nossa responsabilidade.

Em 2017, desenvolvemos, em conjunto com 0s
fornecedores de servigos da area Agricola, um
sistema de auditoria interna que monitora requisitos
relativos a relacdes de trabalho, salde e seguranca e
preservacdo ambiental. Esses aspectos sao avaliados
com base nas legislacdes aplicaveis, no Compromisso
de Conduta e Desempenho Socioambiental e nas
certificacbes socioambientais.

O relacionamento com os demais fornecedores
€ conduzido com base em processos maduros
e estabelecidos de avaliacdo da conformidade,

GRI 102-9

da capacidade de entrega e do compromisso das
empresas com aspectos da sustentabilidade.

Todas as negociac¢des sao realizadas de acordo com
o Codigo de Conduta, ferramenta que dedica a conduta
ética em todos 0s nossos negocios. Nas safras 2016/2017
e 2017/2018, destinamos cerca de R$ 540 milhdes por
safra para o pagamento de fornecedores de insumos,
materiais de manutencéo, combustiveis, lubrificantes e
servigcos, contribuindo para a geracao de riquezas e o
desenvolvimento socioecondmico das regides em que
atuamos. Esse montante ndo considera os dispéndios
com os fornecedores de cana-de-acucar.

Nossa cadeia de fornecedores conta com empresas
de grande e médio porte que representam uma média
de 2.400 fornecedores utilizados por ano safra, que
atendem aos principais requisitos de qualidade e
conformidade legal.

Distribuicao de
gastos com fornecedores™

13%

25%
\ 30%
B Insumos Materiais de
agroindustriais manutengao
Servicos B Combustiveis

e lubrificantes

*Dados médios por ano safra.
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B Governanca e conformidade

Com 72 anos de histoéria, somos uma
empresa familiar e de capital fechado.
Atualmente, nosso sistema de governanca
encontra-se em um movimento de
transicdo, que fortalecera o compromisso
com as melhores praticas de governanga
corporativa, a independéncia na tomada de
deciséo executiva e o alinhamento com os
interesses de longo prazo dos acionistas.

Nesse processo, que esta sendo
conduzido com o apoio de uma consultoria
especializada, as atribuicbes e a
frequéncia dos encontros de cada 6rgéo
da governanca serdo mais claramente
formalizadas. Além disso, o modelo incluira
a revisao da composi¢édo do Conselho
de Administracéo e de seus comités de
apoio. Um modelo transitério esta sendo
instalado na safra 2018/2019, com duracéo
prevista de dois anos, a fim de assegurar
a conducédo dessa mudanca de forma
assertiva e estruturada.

Durante o ultimo biénio, nosso Conselho
de Administracéo foi formado por
conselheiros indicados pelos blocos
dos acionistas, jovens conselheiros em
formacao, especialistas consultivos
externos e alguns executivos da
companhia. O 6rgéo era assessorado por
quatro comités deliberativos: Financeiro,
Agricola, Biorigin e Estratégico.

GRI 102-5 | 102-16 | 102-18 | 103-1 | 103-2 | 103-3

Filosofia empresarial

O que
fazemos

No que
acreditamos

zilor
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Construir riquezas e promover o
bem-estar da sociedade, a partir
da transformacao de recursos
agricolas inovadores e naturais em
alimentacao e energia

Imaginamos, desenvolvemos e
disponibilizamos solugdes inteligentes a
partir da cana-de-agucar

» Manter relagdes de compromisso
com nossos clientes, colaboradores
e acionistas

» Trabalho, crescimento e sonho de futuro

* Integridade

* Austeridade

» Aprender sempre

* Responsabilidade social

* O que € nosso € nosso. O que é
dos outros é deles

 Lealdade

* Inovacéao
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Arte em Ingredientes Naturais

Ser o principal fornecedor de Anexos
ingredientes naturais de valor -S>
para nossos clientes <«

Mobilizamos competéncias e, através
de processos biotecnoldgicos, criamos
ingredientes inovadores, originarios de
fontes naturais, comprometidos com

o aumento do valor dos produtos

de nossos clientes

* Integridade

* Lealdade

* Responsabilidade social

» Compromisso com o futuro
» Aprender sempre

* Esforgo criativo

* Aliancas

..-..13




A atuacéo de nossos diretores e dos mais
de 4 mil colaboradores é norteada pelos
principios da nossa Filosofia Empresarial e por
valores éticos, de transparéncia e de integridade.
Na safra 2017/2018, revisamos nosso Codigo de
Conduta, documento que orienta como Nossos
profissionais devem se posicionar para construir
e manter relacdes sustentaveis com todos o0s
publicos da empresa.

Com linguagem clara e direta, nosso Cédigo de
Conduta aborda diferentes temas que fazem parte
do dia a dia dos colaboradores, como situacdes
de conflito de interesse, respeito a diversidade
e aos direitos humanos, combate a corrupcéo,
preservacao do meio ambiente, entre outros.

O documento proibe expressamente a utilizagao de
mao de obra infantil ou em condi¢c6es degradantes
em toda a cadeia de negocio, sendo permitida a
contratagdo de menores de 18 anos apenas na
condi¢cdo legal de menores aprendizes, de acordo
com a legislacao trabalhista brasileira.

Todos os colaboradores e demais publicos
de nossa empresa possuem um canal a disposi¢ao
para comunicar fatos ou eventos que estejam
em desacordo com nosso Cédigo de Conduta.
O Canal de Etica Zilor é uma ferramenta que
permite acompanhar a aplicacado de nossos
principios em toda a cadeia produtiva e a
investigacao de eventuais casos que nao estejam
em conformidade com nossos valores ou
com a legislacao.

O Canal de Etica Zilor é gerenciado por uma
empresa externa e permite que as comunicacoes
sejam feitas de forma anénima. Todos 0s
registros realizados s&o confidenciais e avaliados
pela empresa especializada e, internamente,
pela Comissao do Cdédigo de Conduta, grupo

GRI 102-16 1 103-1 | 103-2 | 103-3 | 406-1

multidisciplinar formado por colaboradores
nomeados pela Diretoria Executiva. Os
denunciantes podem acompanhar a evolucéo
da verificacao e da investigacao por meio

do numero de protocolo gerado pelo proprio
sistema. Caso uma denuncia envolva algum
integrante da Comisséo, o registro é enviado
diretamente para a Diretoria da Zilor. Ao longo
das duas ultimas safras, ndo foram registrados
casos de discriminagéao.

No ultimo ano safra 2017/2018 (a partir de
agosto/2017), recebemos 59 comunicacdes
pelo Canal de Etica. Desse total, 30 foram
considerados procedentes pela empresa. As
principais comunicagdes séo relacionadas a
favorecimento ou conflito de interesses (9),
indicando oportunidades para aprimorarmos as
politicas € normas internas.

A conformidade com todas as legislacoes,
regulamentos setoriais e compromissos
voluntarios firmados pela Zilor é prioridade
em nossa gestéo e envolve diversas areas,
desde as equipes operacionais agricola e
industrial até as areas de apoio. Monitoramos
continuamente os requisitos legais aplicaveis
as nossas atividades e antecipamos tendéncias
de alteracdes nesse cenario regulatério por
meio do engajamento, em grupos de trabalho,
de entidades representativas do setor. Nas
unidades, times com formag¢&o multidisciplinar
acompanham o cumprimento de todas as
condicionantes e exigéncias assumidas pela
Zilor, garantindo que 100% das operac¢oes
possuam as autorizacbes operacionais e
licencas ambientais validas.

Relatos procedentes
no Canal de Etica

B Favorecimento ou conflito de interesses
B Descumprimento de normas e politicas internas

M Desvio de comportamento

B Relacionamento intimo com subordinagéo direta

Assédio moral ou agressao fisica

B Vazamento ou uso indevido de informagdes

M Outros

www.canaldeetica.com.br/zilor

0800-377-8000

 atendimento de segunda a sabado,
das 8 as 20 horas
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M Cultivo responsavel

Areas de corte de cana - @
safra 2016/2017 (hectares)

=

109.918 43.635 Sobre
Nosso modelo de negdcio é totalmente baseado na incluséo, geracéo e distribuigdo de renda e crescimento 72% 28% o relatorio
producao sustentavel da cana-de-acucar, matéria-prima sustentavel da economia local. Os parceiros agricolas Mensagens
gue transformamos em acucar, etanol, energia elétrica e garantem 100% do abastecimento das unidades Barra NosSos
ingredientes naturais, com respeito ao meio ambiente e Grande, em Lencois Paulista, e Sao José, em Macatuba. negocios
responsabilidade com as pessoas. O insumo para nossa As areas agricolas que abastecem a unidade Quata, no Do campo
producdao é cultivado em uma area de 182 mil hectares, municipio homdénimo, s&o gerenciadas pela propria Zilor. a mc/f\lljsma
somando nossa area propria € de Parceria Agricola. g%fﬁg
No modelo de parcerias agricolas, os produtores Energia e
No encerramento da safra 2017/2018, contadvamos firmam contratos de longo prazo (em torno de 12 anos). alimentos
com 24 parceiros agricolas, responsaveis pelo cultivo Além disso, realizamos visitas continuas aos parceiros W Proprias W Parceiros Anexos
da cana-de-acucar em uma area de mais de 100 mil para avaliar a conformidade de suas operacdes e 0
hectares. Esse modelo de producéo, iniciado pela Zilor alinhamento as nossas diretrizes de sustentabilidade, por -
ha 20 anos, esta consolidado como uma pratica de meio de observacdes e entrevistas com os funcionarios. <

72 itens

sao avaliados por

empresas especializadas
para verificar a aderéncia

dos parceiros agricolas
ao Compromisso de
Conduta e Desempenho
Socioambiental

Areas de corte de cana -
safra 2017/2018 (hectares)

101.425
71%

B Proprias B Parceiros

GRI 102-9 | 103-1 | 103-2 | 103-3 mnwunlb
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" Trabalhei durante 20 anos na Zilor @
"= 27 e o modelo de parceria agricola é
uma relacdo de confianca. Os dois Sobre
lados dessa relacdo olham muito para 0 relatorio
o futuro, fazem agora pensando no Mensagens
amanha, e isso ajuda a buscar novas
tecnologias. Ha uma troca constante ; e/};%s;gi
facilitada pela confianca. Do campo
Temos muitos exemplos de quebra a industria
de paradigmas e de modo de Nossa
producdo. A reducédo de espacamento gente
nos cultivos para otimizar a colheita Energia e
mecanizada, o preparo profundo do alimentos
solo e a canteirizacdo, para reduzir Anexos
0 pisoteio, sdo exemplos desses
avancos. O recolhimento da palha no -
campo para ser triturada na industria &

também é um investimento conjunto
entre a Zilor e os parceiros. Na dltima
safra, avancamos em tecnologias para
o controle da broca, praga que afeta
0 desempenho dos canaviais, e para
melhorar a qualidade da torta de filtro,
insumos que utilizamos no cultivo da
cana-de-acucar.

A parceria com o0s produtores também
ajuda a Zilor no desenvolvimento de

A sistematica de avaliacao das praticas agricolas é a mesma para
0s fornecedores de cana-de-agucar e as areas de cultivo proprio

IR R R RRERRRERRRRERERRRRRRRRRERRRRRRRRRRREEK
4

No total, 72 itens s&o avaliados por empresas Os parceiros séo orientados a partir dos sua producdo agricola prépria. A troca
especializadas, entre eles, aspectos relacionados quesitos existentes no Compromisso de de experiéncias e de conhecimento
a relacOes trabalhistas, saude e seguranca no Conduta e Desempenho Socioambiental, contribuiu para a empresa controlar o
trabalho e preservacdo ambiental. Esses requisitos  que inclui clausulas explicitas relacionadas avango do Bicudo da cana-de-agucar
consolidam demandas das principais certificacées  a nossa filosofia de trabalho, & promocéo Llle) Re iy (Sphenophorus levis), uma praga que
- o o o . L [ p . 1 Jja havia nos afetado no passado e que
do mercado, topicos especificos de auditorias dos direitos humanos e a proibicéo de 1 57 anos, é parceiro . . ,
, o _ o i . . 1 NOS conseguimos desenvolver meios
dos nossos clientes e aspectos priorizados quaisquer condicdes degradantes de 1 agricola da Zilor ' bara conviver com ela
- - - i fanti | desde 2000, , P '
mtemamente, em linha com os valorgs corporativos trabalho, entre,elas o trabalho infantil, ' Nesse depoimento, ! NGs temos as portas abertas dentro
da Zilor. Quando detectadas oportunidades de forcado ou analogo ao escravo. Alguns ' ele comenta 1 da empresa, e isso € muito importante
melhoria em algum desses itens, € elaborado itens das avaliacfes, por exemplo 0s I a evolucio da l para o sucesso do modelo. E evidente
. ’ ~ . sy . ~ 1 1 ~ P .
pelo parceiro agricola um plano de acéo para relacionados a praticas trabalhistas, sé&o ' relacdo com a i qQue nossa relacédo é comercial e
. . P . . 1 1 < . .
ser executado de acordo com um cronograma eliminatérios. Nunca foi confirmada uma ' empresa e 0s . sempre ha oportunicdades de melhoria,
acordado. A mesma sistemética é adotada para ocorréncia desse tipo de condicado de ' beneficios matuos 1 comoa questao de como melhorar
. N ) L . o R a remuneragdo dos parceiros, mas o
avaliar as operacdes agricolas proprias na unidade trabalho nas atividades da Zilor. = > ! )
) , , o = Jdiélogo € constante e sempre muito
Quata (saiba mais na pagina 12). = transparente.”

GRI 103-1 | 103-2 | 103-3 | 408-1 | 409-1 smmmnml7



Os fornecedores de cana-de-acucar séo
remunerados de acordo com a produtividade
dos canaviais, tendo como referéncia os
precos do Conselho de Produtores de Cana-
de-Acucar, Acucar e Etanol de Sdo Paulo
(Consecana-SP). Sobre esse valor de referéncia,
pagamos prémios adicionais aos fornecedores
que apresentem melhores indicadores de
produtividade, eficiéncia e desempenho
socioambiental.

Até a safra 2016/2017, todos os
fornecedores com pontuacéo acima de 85%
na avaliagao do Compromisso de Conduta
e Desempenho Socioambiental receberam
remuneragdo adicional. Ao todo, foram cerca de
R$ 70 milhdes destinados desde o inicio
do programa, na safra 2008/2009.

GRI 103-1 | 103-2 | 103-3

Pontuagéo média dos fornecedores
em boas praticas socioambientais

96% 95% 94% 94% 95% 93% gq9, 96% 94%

85%

2008/ 2009/ 2010/ 2011/ 2012/ 2013/ 2014/ 2015/ 2016/ 2017/
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Z

Parceiros do Futuro

O modelo de Parcerias Agricolas é estratégico
para o crescimento e a continuidade de nossas
operacdes industriais das unidades Barra Grande
e S&o José. Em 2013, motivados pela necessidade
de compreender 0s riscos relacionados a sucessao
de nossos parceiros, iniciamos um mapeamento
das questdes referentes a governancga e gestéo
dessas empresas familiares. Nasceu assim o
programa Parceria de Futuro, criado com o objetivo
de desenvolver, junto com 0s parceiros agricolas,
um programa de relacionamento com énfase em
perenidade, sustentabilidade e profissionalizacao
de seus negocios.

A primeira fase foi realizada em 2014, com foco
no tema Governanca. Nessa etapa, 0s parceiros
agricolas atuais receberam orientacdes sobre como
planejar a sucessao do negocio, incluindo questbes
sobre a dindmica com os familiares, a organizacao
da heranca e 0s aspectos juridicos da sucessao
patrimonial.

O ciclo de relacionamento e gestao, a segunda
fase do projeto, foi iniciado em 2016 e envolveu
filhos, netos e conjuges dos parceiros. A idade
minima para participar do processo era de 16 anos
e 0 publico participante foi de aproximadamente
120 convidados.

Na safra 2017/2018, iniciamos os modulos
de capacitac&o dos parceiros do futuro que
demonstraram interesse em participar do programa.
Os encontros contam com a participacao de
colaboradores da Zilor, profissionais dos parceiros
agricolas e especialistas convidados. Os encontros,
divididos em trés dimensdes (governanca, gestéao
e relacionamento), seréo realizados até
novembro de 2018.
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Producao propria

FEFE E N EEENEEEEEEEEEEEER
(&)
=
Na unidade Quata, a cana-de-acucar ¢é cultivada Sobre
em uma area de aproximadamente 50 mil hectares. o relatério
Nesse espaco, implementamos nossas melhores e Mensagens
técnicas em busca de maior eficiéncia, inovacdes e - E y

0SSOS |
I‘

avancos em produtividade nos canaviais. agrl'/a, O ee/é ikl -. ne L
Em nossas atividades agricolas, a colheita é e Vanl'agens de técnhicas como a N\ e

realizada, desde 2011, de forma 100% mecanizada =3

e sem a pratica da queimada, em conformidade com manUtengao, da palha da

a legislacdo e as melhores praticas ambientais. cana-de-agucar no solo para

O plantio das mudas conta com processos manuais 0 fOfta/eCimentO da micrObiOta,

conduzidos por colaboradores proprios da Zilor.

conjunto de micro-or ganisrmos que
No ultimo biénio, um dos projetos nos quais temos deCOmpéem a matér/a Orgénica e
trabalhado, com foco na inovacéo, por exemplo, é o . - e
estudo de viabilidade para o plantio da cana-energia, reciclam os nutrientes necessarios

variedade que fornece mais biomassa por hectare e ,Oara o) desenVO/VimentO da
possibilita incrementar nossa capacidade de geracéo I
cana-de-acucar

de energia. Além dessa alternativa, também estamos
em processo de avaliagcdo de novas tecnologias que
podem ser incorporadas as caldeiras da unidade
industrial para que possamos ampliar a geracao de
energia a partir do aproveitamento energético do
biogéas e dos outros subprodutos da cana, como a
vinhaca e a torta de filtro.

Um de nossos principais parceiros no
desenvolvimento desses estudos é o Laboratorio
Nacional de Ciéncia e Tecnologia do Bioetanol
(CTBE), que realiza pesquisas nas areas de cultivo
da unidade Quata desde 2012. Ao longo desse
periodo, foi possivel identificar que a manutencéo
da palha no solo, em vez de sua utilizacao como
biomassa para a geracédo de energia elétrica,
aumenta a produtividade no campo e contribui
para evitar erosées.

GRI 103-1 | 103-2 | 103-3




Em abril de 2018, firmamos um novo acordo de
projeto de pesquisa com o CTBE por um prazo de
quatro anos. Nesse periodo, o objetivo é avaliar
a qualidade do solo nas regi6es produtoras de
cana-de-acucar que abastecem as unidades Barra

Inovacgoes e
tecnologia agricola

Grande (Lencois Paulista) e Sdo José (Macatuba). coll';eita

A proposta é identificar, por meio da anélise de 100% ad

indicadores quimicos, fisicos e biolégicos da terra, mecanizada
desde 2011

os fatores que podem limitar a produtividade e
adotar planos de acao direcionados para melhorar
0 aproveitamento das areas de cultivo.

Outra tecnologia importante para a produtividade
agricola é o preparo profundo do solo, que
combina diferentes procedimentos para ampliar
a disponibilidade de agua para o canavial.

cana-energia,
que fornece mais
biomassa para

a geragao de
energia elétrica

zilor
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|
= Programa Zero Pisoteio )
: O pisoteio é uma das principais causas para a @
=  reducédo da produtividade nos canaviais. Ele ocorre Sobre
sempre que as maquinas agricolas passam sobre o relatério
as linhas em que a cana-de-agucar ¢é plantada,
causando a compactacéo do solo, reduzindo a Mensagens
infiltracdo de agua e dificultando a brotagao da Nossos
sogueira (que origina uma nova safra). negocios
Com o objetivo de reduzir as ocorréncias de Do campo

pisoteio, iniciamos na unidade Quata o programa

a industria

Zero Pisoteio, direcionado a conscientizacdo dos /\g/(;snstg
colaboradores, capacitagcao das equipes agricolas Energia e
e implementagao de melhorias nos equipamentos. alimentos
Essas a¢bes foram incrementadas no ultimo biénio
e visam treinar nossos profissionais para que as Anexos
manobras sejam realizadas de forma correta e S
segura, protegendo os cultivos.

Também investimos em tecnologias de controle <

de trafego dos equipamentos agricolas e
instalamos sistemas de GPS com piloto automatico,
que direcionam a rota a ser seguida pelos tratores
e demais veiculos, preservando a area da soqueira.
Além disso, ajustamos a bitola (distancia entre os
pneus) para que as maquinas possam trafegar pelo
campo sem passar em cima da linha de cultivo.

Com isso, a plantacédo tem melhores condicfes
para o crescimento e, consequentemente,

mais produtividade por hectare no momento da
colheita. Nos ultimos dois anos, as areas em que
adotamos essa tecnologia retiveram 80% mais
agua do que no preparo convencional. b o e e e oo .

preparo profundo
do solo, cuja
aplicagao ja resultou
em uma retengao
80% maior de agua

GRI 103-1 | 103-2 | 103-3
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Sobre
A cultura da cana-de-aglcar associada ao modelo de o relatorio
producao responsavel que praticamos gera beneficios Mensagens
ambientais significativos para toda a sociedade. A Nossos
utilizacao racional dos recursos naturais nos processos negocios
produtivos e 0s impactos positivos decorrentes do uso dos Do campo
produtos, como a substituicdo de combustiveis fosseis a mc/f\lljsma
por biomassa (bagaco e palha da cana-de-acgucar), com g‘fnsfg
consequente reducéo das emissdes de gases de efeito Energia e
estufa, estdo presentes em toda a cadeia produtiva. alimentos
Anexos

Todos os residuos gerados no processamento
industrial para a obtencao do acucar e do etanol sé&o -
reaproveitados. A vinhaca, originada na destilagao, € rica <«

em potassio e pode ser utilizada para adubacao do solo
nos canaviais, em conjunto com efluentes como aguas
residuarias das industrias. Esse processo € chamado de
fertirrigacdo. Nas ultimas duas safras, cerca de 11 mil

O volume de

metros cubicos de efluentes do processo industrial foram O processamento da matéria-prima nas unidades bioeletricidade
aplicados na fertirrigac&o, minimizando o consumo de industriais também resulta na geracédo do bagaco, exportado
corretivos para o solo e assegurando uma destinagao biomassa que utilizamos para a geragao de energia Pe|_a _Z“O" é
correta e eficiente desses subprodutos. elétrica por meio da queima nas caldeiras. Como a §Uf|0|ent_e para
cana-de-agUcar captura elevadas quantidades de | I uminar
Tanto em nossas areas proprias quanto nos canaviais carbono da atmosfera durante sua fase de crescimento, uma
geridos pelos parceiros agricolas, a fertirrigacao é essa energia é considerada limpa e renovavel. =
realizada em conformidade com o Plano de Aplicacéo C|dade
da Vinhaca (PAV) entregue anualmente a Companhia O montante de energia gerado a partir da biomassa com
Ambiental do Estado de S&o Paulo (Cetesb). Seguindo ¢ suficiente para garantir 100% do abastecimento 500 mil
essas normas, evitamos o risco de contaminacg&o do solo,  de nossas industrias e ainda gera excedentes que habitantes
rios e lencois freaticos. exportamos para o Sistema Interligado Nacional (SIN). por um ano
Assim, nosso negoécio contribui para ampliar a oferta
A Zilor adota a pratica da compostagem dos de fontes renovaveis na matriz energética nacional e
subprodutos utilizados em seus processos industriais. diminuir a necessidade de acionamento das usinas
Assim, a torta de filtro* e as cinzas das caldeiras movidas a combustiveis fosseis.
transformam-se em um composto organico de excelente ) o o o
) ) . y *Fonte de fosforo e calcio, a torta de filfro € um subproduto originado
qualidade aplicado no plantio para fortalecer a brotagéo nas etapas de decantagéo e filtragéo do lodo resultante do processo de

da cana-de-acucar. fabricacdo de acucar.

GRI 103-1 | 103-2 | 103-3 | 306-1 smmmn?2]



Biodiversidade

Uma das maiores contribuic6es da producao de
cana-de-acucar em nossas areas proprias e nas areas
dos parceiros agricolas é a preservacdo ambiental
por meio da recomposicéo florestal em Areas de
Preservacédo Permanente (APPs), localizadas dentro das
propriedades rurais. A dimensé&o e a delimitacéo das
APPs seguem a legislacéo aplicavel e estao de acordo
com o Cadastro Ambiental Rural (CAR), instrumento
legal criado em 2012 para viabilizar a regularizacao
ambiental dos imdveis rurais no pais.

No encerramento da safra 2017/2018, 100% das
nossas areas proprias e 78% de nossas areas
de arrendamento de terras ja estavam inscritas
regularmente no Sistema de Cadastro Ambiental Rural
— SICAR. Além da conformidade legal, essa condicéo
fortalece a capacidade da Zilor de acessar novas
opc¢oes de financiamento e de captacéo de recursos
para investimentos em suas atividades, considerando
gue a regularizacdo ambiental das propriedades é, cada
vez mais, uma exigéncia das instituicoes financeiras.

As acdes para recuperacéo florestal das APPs em
nossas areas proprias séo conduzidas, desde 2008,
no dmbito do Programa de Adequacao Ambiental, em
parceria com a Escola Superior de Agricultura Luiz
de Queiroz (Esalg-USP). Nas ultimas duas safras,
realizamos a recomposicéao florestal em 292,3 hectares
distribuidos nas regides de influéncia das nossas trés
unidades industriais. Com isso, superamos a meta
assumida de plantar 100 hectares por ano nas ultimas
duas safras e mantemos esse compromisso para o
periodo de 2018/2019.

O equilibrio entre as areas de canaviais e APPs traz
como beneficio direto a criacdo de um ecossistema

favoravel para o desenvolvimento de espécies da

GRI 103-1 1 103-2 | 103-3 | 304-2 | 304-3

fauna e da flora nos biomas do Cerrado e da Mata
Atlantica. Nas unidades Quata e S&o José, localizadas
proximas a areas naturais com alta incidéncia de
biodiversidade, monitoramos continuamente o impacto
das atividades e ndo identificamos nenhum aspecto
negativo decorrente da cultura canavieira.

Na Fazenda Rio do Peixe (unidade Quata) contamos
com uma reserva de Mata Atlantica de 570 hectares
totalmente preservada. Ao longo da proxima década,
restauraremos outros 90 hectares que ja possuimos
no entorno dessa area e cuja aptidao para a atividade
agricola é muito baixa. Com isso, ampliaremos a
cobertura com vegetacéo nativa, priorizando o cultivo
em areas com maior potencial de produtividade.

No mesmo periodo, planejamos restaurar mais 290
hectares em outras regides.

zilor

As areas de
preservagao em nossas
unidades totalizam

6 mil hectares,

equivalentes a 8.494
campos de futebol

+ de

486 mil
mudas

foram plantadas nos
ultimos dois anos em
projetos de restauracao

Promoveremos a restauracao florestal de 380 hectares cnire
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Mudancas climaticas

A producao de energia elétrica a partir da biomassa de
cana-de-agucar é um dos principais impactos positivos do
nosso modelo de negdcio, porque utiliza como fonte um
subproduto do processo produtivo (bagaco e palha) e evita
a queima de combustiveis fosseis. Além desse beneficio
ambiental, a exportac&o de energia agrega valor financeiro
e fortalece a diversificacao dos negocios da empresa,
gerando receitas complementares a da comercializacao
de agucar e de etanol. O Selo Energia Verde, emitido pela
Unido da Industria de Cana-de-Acucar (UNICA) e a Camara
de Comercializagao de Energia Elétrica (CCEE), assegura
gue a nossa energia nao soé € proveniente de fontes
renovaveis, como também é gerada com boas praticas de
sustentabilidade e eficiéncia energética.

A participacdo da Biorigin no Programa Brasileiro GHG Protocol amplia a transparéncia
com 0s clientes na prestacdo de contas de seu desempenho ambiental

O cultivo da cana-de-acucar promove o sequestro de
CO,, um dos gases causadores de efeito estufa (GEE),
da atmosfera, neutralizando as emissées biogénicas
desse tipo de GEE no processamento da matéria-prima.
Outros tipos de GEE, como o metano (CH,), ndo séo
absorvidos pelas plantas e, por isso, essas emissdes
ndo sao contabilizadas como biogénicas.

Além da geracéo de energia, outras etapas
do ciclo produtivo da cana-de-agucar provocam
emissdes de GEE. A principal delas é a queima de
combustiveis para o funcionamento das maquinas
agricolas e a movimentacao da cana-de-acucar. Na
safra 2017/2018, nossas emissdes biogénicas foram
equivalentes a quase 10 vezes o volume de emissdes

GRI 102-12 1 103-1 | 103-2 | 103-3 | 305-1 | 305-2

nao biogénicas. Na comparacéo entre as safras,
a reducao de 82% nas emissdes do escopo 2
foram decorrentes do menor consumo de
energia elétrica da rede.

Na safra 2016/2017, a unidade de negocios
Biorigin elaborou seu primeiro inventario de
emissdes de GEE de acordo com as diretrizes
do programa brasileiro GHG Protocol,
abrangendo os escopos 1 (emissdes diretas) e 2
(decorrentes do consumo de energia elétrica
adquirida). O documento, disponivel a todos
os publicos na
foi classificado com o selo ouro por ter sido
verificado por empresa externa.

Emissdes biogénicas -
escopo 1 (mil tCO,e)

Emissbes nao biogénicas
(mil tCO,e)

3271

8,0 1,4
2016/ 2017/ 2016/2017 2017/2018
2017 2018
M Escopo 1 M Escopo 2
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http://www.registropublicodeemissoes.com.br/participantes/2478
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W Agua e vida

@

=

Sobre
A agua é um recurso natural valioso que No total, captamos 22,6 milhdes de metros Consumo de agua meédio nas industrias o relatorio
. o . - _ ) (m?®/t de cana processada)
utilizamos nas atividades industriais para o cubicos de agua na safra 2016/2017, uma Mensagens
resfriamento e lavagem dos equipamentos. Ela reducao de 10,3% em relacédo ao periodo anterior. 2;5\./. Nossos
€ captada por meio de pocos artesianos e dos No ultimo ano, o consumo cresceu apenas 1,1% e ’ 1.89 1,95 negocios
rios proximos as nossas unidades industriais. manteve-se na ordem de 22,8 milhées de metros Do campo
. o . a inddstria
cubicos. Desse total, 99% abastece as unidades ~...0,99 Nossa
Nossa estratégia de atuagao consiste no industriais e apenas uma pequena parcela é - gente
desenvolvimento de inovacdes e solucdes utilizada na area agricola de Quata, devido as Energia e
. . . . . . N 2015/ 2016/ 2017/ 2025/ alimentos
gue permitam, continuamente, reduzir o condicdes mais restritivas do solo na regiao. 2016 2017 2018 2026 (meta)
consumo de agua e aumentar a capacidade Anexos
de reutilizacado nos processos produtivos. S
Nossas trés unidades ja sdo equipadas
com sistemas que possibilitam recuperar Em 2018, estabelecemos uma nova Meta de Longo Prazo para nossas «

aproximadamente 80% da agua presente no operacoes. Até 2025, buscaremos uma reducao de 49% no volume de
caldo da cana-de-acucar e que seria perdida e -
D0r BVAPOrAGHO NOS Processos de obtencdo agua captado para cada tonelada de cana-de-acucar processada
do acucar e do etanol. Nas safras 2016/2017
e 2017/2018, o percentual de recirculacio
meédio registrado foi de 82,5% e 78,2%,
respectivamente.

A gestao dos recursos hidricos, fundamentais
para nossas atividades, é estratégica para o
nosso negocio, em especial nas industrias. Por
isso, trabalhamos no sentido de sistematizar,
aprofundar e ampliar o controle sobre o uso
da agua no campo, na industria e no entorno
das operacdes. Nosso consumo é monitorado
por meio de um ecoindicador que aponta a
utilizacao por tonelada de cana-de-acucar
processada. No ultimo biénio, o volume de agua
captado para cada tonelada de cana moida
manteve-se abaixo de 2 metros cubicos, com
uma reducao acumulada de 5% em relacao ao
indice da safra 2015/2016.

GRI 103-1 1 103-2 | 103-3 | 303-1 | 303-3
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|
. Preservacao do Rio Lencédis ()
: E da Bacia do Rio Lengdis que captamos a @
= 4gua utilizada para os processos industriais Sobre
na unidade Barra Grande. Compromissados o relatorio
com a preservagao dos recursos naturais, Mensagens
promovemos o0 programa de recomposicao da
microbacia dessa fonte de d4gua importante ne/\é%scﬁgg
para a populacao de Lencdis Paulista e de Do campo

outros municipios da regiéo.

a industria

O programa de Recomposicao da Microbacia Nossa
do Rio Lencdis, lancado em 2008, prevé a gente
recuperacao florestal de 464 hectares em Areas gﬁriregr’]foi
de Preservacao Permanente, a fim de preservar
nascentes, afluentes e o proprio Rio Lencois. Anexos
Ja realizamos o plantio de 730 mil arvores e >
direcionamos investimentos da ordem de
R$ 6,1 milhdes nos ultimos dez anos. <

No ambito do programa, n0sSso compromisso
€ promover a protecao das areas € o
reflorestamento do entorno do Ribeirdo Agua
da Prata e de outros rios da regido. A empresa
também é participante do Comité Gestor da
Bacia Hidrogréafica do Rio Lencdis.

GRI 103-1 | 103-2 | 103-3
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M Nossa forca

_______________________________________

' i itori : safra . o Sobre
No campo, na industria e nos escritérios corporativos, Nossa Politica de Gestao de Pessoas direciona o relatdrio
somos uma equipe de cerca de 4 mil colaboradores 2017/2018 a maneira como conduzimos as acgoes e Mensagens
dedicados a produzir e gerar riquezas a partir da ) investimentos relacionados ao desenvolvimento NOSSOS
cana-de-acucar, com ética, responsabilidade e cuidados : da nossa forca de trabalho. O documento tem negocios
com o meio ambiente. Em nossa gestdo, buscamos : como objetivo assegurar que os lideres possam Do campo
garantir que os ambientes de trabalho sejam saudaveis : gerenciar e direcionar suas equipes para . mc//\[/JSU'a
e seguros para o desenvolvimento das atividades, | alcancarem os objetivos estratégicos propostos, g‘és,ﬁg
promovendo a capacitagdo dos profissionais em prol : valorizando as pessoas que assumem desafios e Energia e
do crescimento sustentavel. colaboradores conquistam resultados de alta performance. alimentos
Anexos

¥

3.418
(83%)

i ' s y

680 }
(17%) i

‘_I
E A/
)Ll

(15%)

______________________________________

GRIF102-7 | 102-8 | 103-1 | 103-2 | 103-3



100%

cobertos por acordos
coletivos de trabalho

GRI 102-41 |1 103-1 1 103-2 1 103-3

dos colaboradores estao

Um dos principais movimentos que realizamos
no ultimo biénio foi o das capacitacdes voltadas
a0s Nossos colaboradores. Para a lideranca,
foram promovidas 13 mil horas de treinamento,
nas quais reavivamos nossa Filosofia Empresarial
e reforcamos compromissos € valores expressos
no Codigo de Conduta. Também reforcamos as
competéncias da liderancga Zilor, fortalecendo a
cultura de seguranca e de exceléncia operacional
por meio da metodologia Lean Six Sigma.

Em outra frente de atuacao, os
treinamentos direcionados para o
desenvolvimento de conhecimentos técnicos
do nosso negocio atingiram 143 mil horas,
abrangendo mais de 3,8 mil colaboradores
nas safras 2016/2017 e 2017/2018.

zilor
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@

Nesse sentido, o programa Escola no

Campo, iniciado em novembro de 2017, @
€ um dos destagques da nossa estratégia Sobre
de atuacgdo. O projeto envolve técnicos, o relatorio

supervisores, tratoristas, motoristas e ruricolas Mensagens
da Zilor para oferecer oportunidades de

. . T Nossos
aprendizado e desenvolvimento profissional, negaocios
apresentando as melhores préticas para o Do campo

. _ , a inddstria
cultivo e producéo da cana-de-acucar.
Nossa

gente

Um dos principais diferenciais do Escola Energia e
no Campo é o dnibus transformado em alimentos
sala de aula e equipado com aparelhos Anexos

multimidia e materiais didaticos, o que
garante agilidade e mobilidade para a -
capacitacao dos profissionais nas areas <
agricolas. Ao longo de um dia, uma média

de 36 colaboradores séo treinados. As

aulas tém duas horas de duracéo e estao

divididas em nove fundamentos diferentes.

Além da operacéao técnica, os colaboradores

séo sensibilizados e orientados para uma

atuacao sustentavel no campo, aprendendo

sobre temas como conservacéo do solo e da

agua, responsabilidade no uso de insumos

e equipamentos agricolas e seguranga nas

operacoes.

Na area industrial, desenvolvemos
em parceria com o Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial (Senai) o curso de
Operador de Planta Sucroalcooleira. Na safra
2017/2018, 40 colaboradores participaram
do programa para desenvolverem
conhecimentos especificos relacionados
a gestao de producéao de acucar, etanol e
energia elétrica. A capacitagao tem duracéao
de cinco meses e, na safra 2018/2019,
beneficiara mais 42 profissionais da empresa.

.--..28
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Vida em Foco

FE B NN E NN ENEEEEEEEEEEN @
| | | | B A formacéo interna
O programa Vida em Foco foi desenvolvido no A partir de um diagndstico prévio realizado em nossas Sobre
ultimo biénio para aprimorar a cultura de seguranca unidades, estruturamos o Vida em Foco com base nas erm aS,OGCZ‘OS de o relatorio
entre nossas equipes. A iniciativa esta baseada no melhores praticas mundiais para a prevencao de acidentes. f
| quip ini |N iV . > prati undiais p . Np Vv g > [ SaUde e SGQUl’anga, Mensagens
aperfeicoamento da percepcéo dos riscos operacionais O programa contempla capacitacdes, analise critica do . . NoSSOS
e no fortalecimento dos comportamentos individuais sistema, melhorias nos procedimentos operacionais de ,O/’/nC/,Oa/mente com o negocios
S . ~ = : Avai H ; ’ Do campo
para m|n|m|zar' sﬁgagoes que pogsam causa{r | seguranca e preparagcao da,s Ilderaﬁgfgs, responsaveis a,OO/O de mU/t/pllcadOreS, 5 /ndUstE/a
acidentes. Os indicadores de acidentes do ultimo pelo acompanhamento continuo e diario dos aspectos . Nossa
biénio ja refletem a melhora de desempenho em relacionados ao tema. Dois grupos distintos dentro da enVO/VeU 33 m’I horas de gente
relacao ao periodo anterior. Tanto a taxa de frequéncia iniciativa, formados por colaboradores dos diversos niveis treinamentos teo’”'cos e Energia e
como a de gravidade tiveram resultados menores hierarquicos, garantem uma abordagem sistémica e P P . alimentos
na safra 2017/2018, com reducdes de 4,5% e 33%, abrangente dos aspectos de salde e seguranca: pratlcos no ultimo biénio Anexos
respectivamente.
>
N : &
Taxa de frequéncia de acidentes™
1 1
12,12 s , Grupo define as diretrizes Subcomissoes !
Gestor de estratégicas do programa e do GGS: !
Seguranca 3companha 0S mc_;IOl'cadoreds quatro subcomissées que atuam '
(GGS): e seguranca (acidentes de nos diferentes processos: !
2016/ 2017/ trabalho e a¢cdes proativas), a _ ;
2017 2018 investigacéo de ocorréncias, * Normas e Procedimentos -
~ 1
*Calculada de acordo com a NBR 14280: | a atua”zagéo de normas e ° |nSpeQOGS 1
oo abalhadie. N considora torceiros. : procedimentos e os resultados * Gestéo da Mudanca ;
: de auditorias e inspecoes. * Investigacéo de Acidentes !
1 1
Taxa de gravidade de acidentes”
185 2
I = | i
-\- GruPo de equipe capacitada em percepcao de risco, ;
Observadores que realiza inspecdes de avaliacdo do !
2016/ 2017/ de Seguranca comportamento seguro dos colaboradores o
2017 2018 (GOS): conversando diretamente com eles na operagao
*Calculada de acordo com a NBR 14280: nimero de para Corrigir eventuais desvios. :
dias de afastamento ou debitados a cada 1 milhdo de 1
horas-homem trabalhadas. Nao considera terceiros. ~— HEE . i e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e - - — a

GRI 103-1 | 103-2 | 103-3 | 403-1 | 403-2 smmmn?9



SIPAT e SIPATR

Em 2018, a Zilor realizou mais uma edicao
da Semana Interna de Prevencéo de Acidentes
de Trabalho — SIPAT e a Semana Interna de
Prevencéo de Acidentes de Trabalho Rural —
SIPATR, com o tema Trabalho Seguro: Familia
Completa. O evento, que contou com a
participacdo de mais de 3,9 mil colaboradores,
buscou promover a consciéncia de seguranca,
orientando os participantes sobre a prevencéao
de acidentes de trabalho e doencas
ocupacionais. Nesse ano, a inovacao ficou com
a realizacao da SIPAT no Escritério de Lencois
Paulista, que contou com a presenca de
cerca de 200 pessoas por dia.

GRI 103-1 | 103-2 | 103-3 | 403-1

A primeira fase do Vida em Foco foi
implementada nas unidades Barra Grande
e Sao José, envolvendo diretamente 137
colaboradores na gestdo do programa. Em
novembro de 2017, iniciamos a implantacédo do
programa na unidade Quaté, abrangendo as
operacgodes industriais e agricolas.

Contamos ainda com Comissdes Internas de
Prevencédo de Acidentes (CIPAs) e Comissbdes
Internas de Prevencao de Acidentes do
Trabalho Rural (CIPATRs), abrangendo
100% dos colaboradores nas unidades.

Os prestadores de servico também sé&o
convidados a participar das reuniées mensais
dessas comissdes e das diversas inspecdes

. +de

2,6 mil

horas de

INspecoes

foram realizadas na

~  safra 2017/2018 pelo
Grupo de
Observadores de
Seguranca do
Vida em Foco

de seguranca e respectivos planos de acgao.
Além disso, em todas as unidades, equipes
sdo capacitadas para atuar como Brigadistas
de Emergéncia, com treinamentos mensais e
simulados praticos.

Além das capacitacdes e da conscientizacéo
das equipes, demos continuidade aos
investimentos em aprimoramentos e melhorias
das instalacfes e equipamentos. Direcionamos
R$ 12 milhdes no ultimo biénio para o
atendimento dos requisitos e itens solicitados
pelas Normas Regulamentadoras que estéo
relacionadas ao nosso modelo de negodcio. A
previsao € investir mais R$ 25 milhdes ao longo
dos proximos dois anos.
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Mais Vida

GRI 103-1 | 103-2 | 103-3 | 403-2

Com o objetivo de promover a saude e a
qualidade de vida dos colaboradores, também
direcionamos esforcos, no ultimo biénio, para
0 aumento da sinergia entre nossa equipe
de medicina e os profissionais de saude do
municipio de Quata. Internamente, divulgamos
orientacdes e informacdes sobre diferentes
temas, tais como prevencao do cancer de
mama e de prostata, hipertenséo, importancia
da saude bucal, cuidados com a febre
amarela, doencgas sexualmente transmissiveis,
entre outros.

Também realizamos, em todas as unidades
Zilor, campanhas de conscientizagéo e
capacitacdes de nossos colaboradores, com
foco na melhoria da saude e da qualidade
de vida. As principais ac0es trataram
de assuntos como ergonomia, diabetes,
hipertensao, obesidade, ginastica laboral,
gripe e hanseniase. Para uma vida mais
saudavel, temos professores de Educacéao
Fisica em nossas instalacdes do Espaco
Lazer, nas quais dispomos de aparelhos para
ginasticas nas academias corporativas.

Absenteismo*

2,54
.\’.98

2016/ 2017/

2017 2018

*Calculado de acordo com a quantidade de horas
de trabalho perdidas x potencial trabalhado.

zilor
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Na safra 2017/2018 criamos
um Grupo Multidisciplinar de
Saude Integrada envolvendo
diversas areas da empresa com
0S seguintes objetivos:

* Acompanhamento dos
colaboradores que
possuem numero elevado
de atestados médicos,
direcionando-os para a
especialidade médica do real
problema apresentado;

e Controle e diminuicao dos
casos de doencgas cronicas
(hipertensao, dislipidemia,
diabetes e obesidade) entre
os colaboradores.

* Analise de sinistralidade dos
planos de saude e elaboracao
de planos de acao voltados
para promog¢ao da saude e
qualidade de vida.

Essa atuacdo da equipe de saude
integrada, mais proativa e proxima
dos nossos colaboradores, contribuiu
para uma reducao de 22% no indice
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de absenteismo na safra 2017/2018, na

comparacao com o periodo anterior.
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Programa Zilor Mais:
eficiéncia e produtividade

Na safra 2017/2018, iniciamos o programa Zilor
Mais, uma iniciativa direcionada para o aumento da
competividade e da eficiéncia da empresa. Com o
apoio de consultorias externas, estamos revisando
NOSSOS processos em busca de oportunidades que
nos levem a obter niveis de produtividade ainda
maiores, gerando ganhos financeiros e reducdes de
custos, mantendo a qualidade dos produtos.

Dentro do Zilor Mais estao as acdes voltadas para
melhoria continua e aperfeicoamento dos processos
agricolas e industriais, eliminacédo de desperdicios
com a conseqguente reducao dos custos operacionais
e revisdo das politicas e da estrutura de governanca
corporativa. As iniciativas continuaréo a ser
conduzidas na safra 2018/2019, com o envolvimento
de todas as areas e liderancas da empresa.

Concomitantemente, implementamos o
gerenciamento matricial de despesas com foco na
otimizacao da gestao de gastos, na eliminagcéo de
desperdicios e no uso racional dos recursos.

Um dos ganhos importantes desses projetos, a
partir das melhorias adotadas com a metodologia
Lean Six Sigma, € o aumento da produtividade da
unidade de negdcios Biorigin. Diversos colaboradores
vém sendo treinados na metodologia, permitindo a
implementacé&o de projetos internamente.

Desde 2015, também desenvolvemos o programa
Usina de ldeias, focado na coleta e avaliacéo
de inovacgdes incrementais — sugestdes simples,
que exijam baixo investimento e promovam o
crescimento da empresa com rapido retorno. Desde
seu langamento, a iniciativa recebeu mais de 1,4
mil propostas dos colaboradores e 26% delas
foram aprovadas e implementadas. As sugestbes
contribuiram para melhorar o desempenho da
empresa nas operacdes industriais e agricolas e nas
areas administrativas.
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M Nossa comunidade
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Em nossa estratégia, buscamos contribuir com o
desenvolvimento das comunidades dos municipios
em gue estamos presentes por meio do apoio e
investimento em projetos sociais que promovam a
cultura, a educacéo, a cidadania e a preservacao
ambiental. As ac6es abrangem 100% dos municipios
nos quais temos operacdes industriais e ocorrem por
meio de projetos proprios, acdes filantropicas e projetos
incentivados por leis estaduais e federais.

Na safra 2017/2018, destinamos um total
de R$ 4,6 milhdes para a realizacédo de diversas
iniciativas que impactaram positivamente os moradores
de Lencdis Paulista, Macatuba e Quata. No periodo
anterior, esse montante atingiu R$ 4,4 milhdes.

Os projetos desenvolvidos com esses recursos
beneficiaram, no Ultimo biénio, mais de 800 estudantes
desses municipios que participaram dos projetos
educacionais.

\
'FEE R EEENEEEREN
1

>." O projeto Jovem Talento possibilitou
= alcancar criangas de diversos niveis sociais,
m  ntegrando-as e proporcionando atividades
: diferentes das que o municipio oferece.
Deixa como legado a oportunidade que
' cada crjanga teve c{e aprender §obre uma
, determinada modalidade, a amizade que
1 coordenador de nucleo
. do projeto social

a

ficou entre os participantes, familiares e
professores, assim como a abertura de
novos caminhos para aqueles que, algumas
vezes, estavam sem direcdo. Sem duvida,
foi grandioso poder contar com algo que
agregou ao municipio.”

GRI 103-1 1 103-2 |1 103-3 | 413-1

Por meio de leis de
incentivo fomentadas
pelo estado de

Sao Paulo, realizamos

trés principais
projetos:
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240

jovens

atendidos
(com capacidade
para chegar
a 380)

Realizado
desde janeiro
de 2018

Os jovens do municipio de Macatuba
contam com aulas de dancga, teatro, musica
e capoeira, atividades complementares
oferecidas no contraturno escolar. A faixa
etaria do publico varia de 7 a 17 anos.

Anexos

9
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Em realizacao
desde setembro
de 2017, com
previsao até
2019

Em Lencdis Paulista, o
projeto beneficia criancas

e adolescentes (de 7 a 17
anos) com aulas de volei. As
atividades séao realizadas no
contraturno do periodo escolar.

120

jovens
atendidos

1
Realizado no municipio de Quata, ofereceu 260 Realizado |
em 2017 aulas de capoeira, futsal e vélei ! entre margo |
para criangas e jovens de 7 a 17 anos. jovens e dezembro !
As atividades foram realizadas no atendidos de 2017 :
1
1

contraturno escolar, fortalecendo a

formacao cidada dos alunos. .

..-..33
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Os projetos proprios sao custeados : :
com investimentos diretos da Coral Zillo Lorenzetti

Zilor e também contribuem para o N~ — ~ ~ " """~~~ T -
desenvolvimento das comunidades.

Em 2018, o projeto completa 35 anos de trajetoria,

I

1

1
As iniciativas ' sendo tradicional na cena cultural e musical de Lencdis ; reg?gcg

. ~ . ! Paulista. Com mais de 50 integrantes da comunidade,

reallzadas Sao. 1 segue encantando por meio de um repertorio Mensagens
. diversificado apresentado em eventos da regiao. Nossos
I negocios
Banda MUSlcaI Do campo
. . a industria
Zillo Lorenzetti Nossa

Focococooooooo oo oo o - gente
S _ Energia e

Com 28 anos de existéncia, o projeto alimentos
social oferece aulas no contraturno Anexos

escolar para criancas e adolescentes

de 7 a 17 anos. A musica é parte do
projeto pedagdgico, que visa atividades
socioeducativas, de integracao familiar e
cultural. O objetivo da iniciativa é oferecer
praticas que despertem os valores, a
criatividade e o protagonismo juvenil.

Aprender Sempre

il -

1
Direcionado para os filhos dos colaboradores, o programa :
€ desenvolvido desde 2007 e concede bolsas de estudo e :
subsidios para estudantes de 17 a 22 anos de idade. Os I
participantes sdo avaliados por uma consultoria especializada |
e o projeto, além de promover a formacao técnica dos alunos, !
fortalece a cidadania e 0 empoderamento dos jovens. Em :
complemento ao seu desenvolvimento pessoal, os estudantes ;
atuam em projetos sociais nas comunidades em que residem,
tornando-se agentes de transformacgéo social. O programa ja :
formou mais de 40 filhos de colaboradores. I

|

GRI 103-1 | 103-2 | 103-3




Na safra 2018/2019, nosso
desafio € promover o
empresariamento social,
auxiliando as organizacoes
da sociedade civil a serem
financeiramente sustentaveis,
encontrando outras fontes

de recursos além das acoes
de filantropia realizadas pela
Zilor. Para isso, contamos
com consultorias externas
especializadas na elaboracao
e gestao de projetos sociais.
Assim, compartilhamos
riquezas e conhecimento
com as comunidades que
nos abragcam e nos fornecem
licenca social para operar

GRI 103-1 | 103-2 | 103-3

Os investimentos realizados como parte da
estratégia de responsabilidade social dos negocios
da Zilor também contam com o incentivo de leis
federais. Dentre elas estdo a Lei Rouanet, o Fundo da
Crianca, a Lei do Desporto e a Lei do |doso.

Por meio da Lei Rouanet foi possivel destinar
recursos para a manutencao da programacgao do
Teatro Municipal Adélia Lorenzetti, em Lengois
Paulista. Desde sua inauguracao, em novembro de
2016, até maio de 2018, o espaco ja atendeu cerca
de 40 mil pessoas com espetaculos mensais.

Com o Fundo da Crianca, foram distribuidos valores
financeiros para as prefeituras das trés cidades nas
quais a empresa esta presente. Os recursos seréo
utilizados para financiar projetos sociais voltados para
criancas e adolescentes da regiao, com atividades
que visam contribuir com o desenvolvimento pessoal e
profissional desses publicos.

zilor

Energia e Alimentos Il

Na safra 2017/2018, a Zilor utilizou pela primeira
vez recursos da Lei do Desporto para a realizacao
de aulas de artes marciais na cidade de Quatéa. O
projeto “Educando para o Esporte”, que teve inicio
em maio de 2018, tem capacidade para atender
240 jovens no contraturno escolar em um periodo de
12 meses, com aulas de Judd, Kung Fu e Capoeira.

Também direcionamos, pela primeira vez, recursos
da Lei do ldoso para a cidade de Lencois Paulista,
com o objetivo de mobilizar e gerir investimentos
suplementares para o financiamento de planos e
acoOes de interesse do publico da terceira idade
(mais de 60 anos).

Na safra 2017/2018, trabalhamos para identificar
oportunidades que permitissem ampliar o
direcionamento de recursos por meio das leis
de incentivo e aumentar o impacto positivo das
acoes apoiadas. Nosso objetivo é beneficiar,
prioritariamente, criancas e adolescentes com
atividades que visam promover — por meio
da educacéo, da cultura e do esporte — seu
desenvolvimento pessoal e social, preparando-os
para que sejam protagonistas de sua propria
historia. Também envolvemos liderancas da Zilor, da
comunidade e do poder publico local em entrevistas
para realizar um diagnoéstico social nas trés
comunidades em que atuamos, a fim de priorizar os
investimentos para 0s proximos anos.

Ao mesmo tempo, fortalecemos a estratégia de
comunicacdo para fazer com que 0s projetos sociais
e investimentos da Zilor tenham impactos ainda mais
positivos nas comunidades, ampliando a percepcao
de valor e a imagem da empresa. Nosso objetivo
€ evidenciar o compromisso com o fortalecimento
da relacédo que possuimos com a sociedade € a
estratégia de alcancar resultados sustentaveis em
nosso modelo de negdcio, equilibrando os aspectos
econbmicos, sociais e ambientais.
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M Energia e alimentos

Sobre
o relatorio
Ser referéncia em sustentabilidade nos Nossas diretrizes de sustentabilidade Mensagens
segmentos em que atuamos é um dos nNossos Nossos
objetivos estratégicos. Por isso, investimos negocios
em um modelo de negdcio responsavel que Do campo
agrega valor a cadeia produtiva de nossos GARANTl 4 : mCI/\[/JSt”a
clientes. O cuidado com o meio ambiente, o retorno financeiro goesnig
a atengdo com as pessoas, a melhoria . . Energia e
continua dos processos, a conformidade ao aCIOmSta’ atyando GERENCIAR a/’mgnfos .
com as leis e regulamentos e a ética com responsabilidade 0s impactos Anexos

nos relacionamentos, entre outras agdes socioambiental socioambientais
praticas, evidenciam 0 N0SSO COMPromisso das opera(;c")es

e 0 das empresas gque sSomos parceiros
com a entrega de produtos com atributos
sustentaveis desde a sua origem.

ASSEGURAR ATENDER

a integridade fisica aos requisitos legais e a
das pessoas ao outros requisitos voluntarios
oferecer ambientes aplicaveis a cadeia de valor,
saudaveis e seguros com respeito ao ser humano
para o trabalho e meio ambiente

EDUCAR, INTERAGIR
CAPACITAR E com as comunidades
COMPROMETER das localidades onde
os colaboradores e a atuamos, visando
cadeia de valor em prol desenvolvimento

da sustentabilidade social sustentavel

GRI 103-2
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Sobre
== o relatorio
- Mensagens

As d!versas certificacdes que Nossos
conquistamos sé&o atestados que negocios
comprovam aos Nossos clientes a maneira Do campo

o a industria
como empregamos as melhores praticas Nossa
em nossas operacdes. Entre os padrdes gente
que seguimos destaca-se a Bonsucro, Energia e
que atesta a producao sustentavel de alimentos
derivados da cana-de-acucar em toda Anexos
a cadeia de producédo. Em 2017, a S
unidade de negdcios Biorigin conquistou
a certificacéo para a cadeia de custédia, <«

assegurando a origem e rastreabilidade
dos produtos comercializados.

Assumimos diversos compromissos
de mercado que atestam e aprimoram a
sustentabilidade de nossas atividades.

- i | &

A Biorigin foi a primeira empresa de biotecnologia do mundo Exemplo disso € o Protocolo Etanol Mais
. wgs ~ . YONT Verde, regulamentado em abril de 2018
a conquistar a certificacao Bonsucro para a cadeia de custodia belo governo do estado de Sao Paulo.

A iniciativa € um desdobramento do
Protocolo Agroambiental, cuja meta de
mecanizar 100% da colheita de cana até
2017 foi cumprida. Agora, 0 CoOmpromisso
foi ampliado em 10 diretrizes para a
adocéado de melhores praticas na cadeia
sucroenergética. Essas diretrizes incluem,
entre outros, aspectos relacionados a
conservacdo do solo e dos recursos
hidricos, reaproveitamento de subprodutos
da cana, combate a incéndios e
restauracéao e protecédo da biodiversidade.

' Clique aqui "

1
1 1
e saiba mais :

@ sobre as certificacdes |
da Biorigin :

1

___________ \--

LA

/AT

i

JET AW N

GRI 102-11 1 102-12 | 103-1 1 103-2 | 103-3 mmmmun38



http://www.biorigin.net/biorigin/index.php/br/institucional/34-institucional/qualidade/29-qualidade
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B Acucar e etanol

Sobre
o relatorio
Nas ultimas duas safras, foram processadas Mensagens
10,4 milhdes de toneladas (2017/2018) e NOSSOS
11,3 milhdes de toneladas (2016/2017) de negaocios
cana-de-acuUcar. Na safra 2017/2018, nossa Do campo
~ o . . a industria
producao atingiu 559 mil toneladas de acucar e Nossa
448 milhdes de litros de etanol. Na safra anterior, gente
0s volumes foram de 565 mil toneladas e , Energia e
476 milhdes de litros, respectivamente. agucar alimentos
: Anexos
O acgucar e o etanol que produzimos é ! .
cere et el . 565 mil
comercializado, integralmente, pela Copersucar :
. . | toneladas
S.A., a maior companhia global do segmento |
de frading dessas commodities no mundo. E .
Para atender aos padrdes de qualidade e de ! 559 mil
sustentabilidade exigidos pelos clientes, a toneladas

comercializadora desenvolve o projeto Evolucao
da Sustentabilidade, que avalia o desempenho
das 35 usinas produtoras sécias. Nossas trés
unidades foram classificadas dentro do estagio
mais avanc¢ado, 0 que comprova nossos esforcos
pela incorporacéao das melhores praticas
socioambientais existentes em nossas operacdes
agricolas e industriais.

o etanol
476 milhoes

de litros

* 448 milhoes

Anualmente, avaliamos a percepg¢éo da de litros

Copersucar com relacao a qualidade dos nossos
produtos e ao atendimento as demandas e
necessidades da comercializadora. Na safra
2017/2018, o questionario por meio do qual
realizamos essa pesquisa envolveu, além da area
de qualidade, outros setores da Copersucar que
interagem com nosso negocio. Mais de 80% das
respostas que recebemos classificaram nossa
atuacdo nos niveis Bom e Excelente.

GRI 102-2 | 102-6 | 103-1 1 103-2 | 103-3




As certificacdes atestam a adocao das melhores praticas no cultivo

e nas atividades industriais e permitem a comercializacao de
nossos produtos em mais de 60 paises

GRI 103-1 1 103-2 1 103-3 | FP5

zilor

Nosso processo produtivo segue
rigorosas normas internacionais de
qualidade, permitindo o atendimento a
clientes do Brasil e do exterior. Nossas
unidades produtoras de acucar e etanol
possuem as certificacdes ISO 9001,
FSSC 22000 (seguranca de alimentos) e
Kosher (legislacao judaica de alimentos).
Nossos produtos também sé&o certificados
de acordo com as normas da Bonsucro,
atendendo a todos os requisitos exigidos
nos processos de cultivo da cana-de-
acucar, processamento, transformacéo,
fabricacéo e distribuicao.

Como parte das exigéncias para o
fornecimento de acucar, recebemos
auditorias diretas de clientes que
recebem nosso produto da Copersucar.
Nas safras 2016/2017 e 2017/2018,
fomos aprovados em 100% desses
processos, obtendo notas elevadas com
relacéo a qualidade e aos processos
produtivos.

Nosso etanol, especificamente, segue
as diretrizes estabelecidas por duas
certificacdes exigidas para o mercado
dos Estados Unidos: a RFS2, concedida
pela Agéncia de Protecao Ambiental
norte-americana (EPA), e a LCFS, emitida
pelo Conselho de Qualidade do Ar da
California (CARB). Além dessas, N0sso
biocombustivel também atende as
especificacOes exigidas pelo Ministério
da Economia, Comércio e Industria
(METI) do Japé&o.

Energia e Alimentos Il
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RenovaBio estimulara eficiéncia
nos processos produtivos

e

O RenovaBio, politica publica aprovada pelo
governo federal para estimular a presenca dos
biocombustiveis na matriz energética brasileira,
representa uma grande oportunidade para todo o
setor sucroenergético e nos motiva a buscar ainda
mais eficiéncia e sustentabilidade nos processos
produtivos. O programa visa reduzir as emissdes
nacionais de gases de efeito estufa, compromisso
assumido pelo pais no Acordo de Paris, assinado
na Conferéncia do Clima (COP-21) de 2015.

Com a regulamentacé@o do RenovaBio,
em marco de 2018, os produtores de etanol
teréo direito a comercializar certificados de
descarbonizacédo, chamados de CBIOS. Esses
certificados, a serem negociados em uma
espécie de bolsa de valores, serdao adquiridos
pelas distribuidoras de combustiveis, que
passarao, a partir de dezembro de 2019, a ter
metas individuais para redugcao de suas emissoes.

GRI 102-12 | 103-1 | 103-2 | 103-3

A quantidade de CBIOS a que cada usina
tera direito sera calculada por meio da
guantidade de etanol produzido frente a
eficiéncia produtiva: quanto menor forem as
emissdes no processo produtivo, maior sera a
guantidade de certificados disponiveis
para comercializagao.

A melhoria dos processos produtivos ja € um
foco estratégico de nossa gestao, mas podera
ganhar ainda mais velocidade e capacidade
de implementacédo com a receita a ser gerada
pela venda dos CBIOS. Nosso objetivo, na safra
2018/2019, é avaliar oportunidades de melhoria,
por meio dos projetos de Lean Six Sigma e
outras iniciativas, a fim de preparar nossas
operacOes para a certificagao e para ampliar
a geracao de valor, além de continuar
a contribuir com o crescimento da utilizagao
dos biocombustiveis.

ir.h\." W e,

J ety =)

Zilor

Energia e Alimentos Il

Energia e
alimentos

e -

..-..41



M Energia

A exportacdo da energia elétrica gerada
a partir da biomassa é um negécio estratégico,
na medida em que permite a diversificacao
do portfélio e dos riscos de mercado, gerando
receitas adicionais para a empresa por meio
de contratos de longo prazo com as
comercializadoras de energia. Na safra
2017/2018, exportamos um total de
509 mil MWh para o Sistema Interligado
Nacional (SIN), ante um total de 522 mil MWh
no periodo anterior.

Segundo dados da Uni&o da Industria de
Cana-de-Acucar (UNICA), a producéo de
bioeletricidade para a rede elétrica atingiu
25,4 mil GWh em 2017, acréscimo de 6% em
relacdo ao ano anterior. Desse montante, o
bagaco de cana-de-acucar foi responsavel
por aproximadamente 84% do total gerado
(21,4 mil GWh). No entanto, a capacidade de
geracao do setor sucroenergeético tem
permanecido inalterada nos ultimos anos —
cresceu apenas 1% no ultimo biénio,
conforme a UNICA.

Dados da Empresa de Pesquisa Energética
(EPE) indicam que apenas 44% das 378 usinas
supridas energeticamente por biomassa de
cana-de-agucar comercializam eletricidade
para a rede. Ha, ainda, um universo de 200
produtoras que poderiam aproveitar a biomassa
Se passassem por um processo de retrofit.

Além de ser proveniente de uma fonte limpa
e renovavel, a energia gerada pelo bagaco

GRI 102-2 | 102-6 | 103-1 1 103-2 | 103-3

da cana tem, como um de seus principais
beneficios, o efeito de compensar a queda

na capacidade de geracao hidrelétrica nos
meses com menor incidéncia de chuvas

nos reservatoérios (o periodo seco do SIN).
Acompanhando a safra canavieira na regiao
Centro-Sul do pals, a oferta de bioeletricidade
é constante e concentrada entre os meses de
abril e novembro.

A expansao da capacidade de geracao
€ uma oportunidade para o crescimento
sustentavel do nosso negécio. Com a
recuperacéo econdémica e da atividade
produtiva no pais, a demanda por energia
aumentard, bem como a necessidade de
responder a essa demanda com fontes que
ndo sejam intermitentes nem de origem fossil.

energia elétrica
exportada

safra 2016/2017
522 mil MWh

safra 2017/2018
509 mil MWh

Nesse contexto, o investimento em tecnologias ja

existentes, como a que permite gerar energia a partir

do biogas da vinhaga, pode se tornar viavel. Durante a
safra 2017/2018, avaliamos as possibilidades existentes
no mercado para a utilizacéo desse tipo de solucéo na
unidade Quaté, que fornece energia também para as
operacdes industriais. Na safra 2018/2019, avancaremos
com o detalhamento do projeto, visando a geracao de
energia a partir do biogas da vinhaca e da torta de filtro.

zilor
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M Biorigin
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Sobre
o relatdrio
A Biorigin, unidade de negodcios e Mensagens
multinacional .braS|Ie‘|ra espemah;ada na Nossos
producao de ingredientes naturais para negocios
alimentacdo humana e nutricado animal por Do campo
. . . a industria
meio de processos biotecnoldgicos, agrega Nossa
valor a nossa estratégia de diversificacéo gente
do portfélio e atende a clientes nacionais e Energia e
internacionais. Fundada em 2003, a unidade alimentos
concluiu em 2016 seu plano de expansao em Anexos
Quaté, que resultou na duplicacao de sua S
capacidade produtiva.

Os produtos da Biorigin atendem uma gama
diversa de clientes que atuam nos setores
alimenticio, enolégico, de fermentacao
industrial e de nutricdo animal. As solucoes
100% naturais sao utilizadas, por exemplo,
para realcar sabores, reduzir a quantidade
de sodio e aumentar a vida Util (shelf life) dos
alimentos. Também promovem o desempenho
dos produtos de nutricdo animal, melhorando
a saulde e 0 bem-estar dos animais.

Na relagcdo que constroi com seus clientes,
a Biorigin tem como objetivo garantir a
qualidade e a padronizacao constante de
seus produtos, além de atender aos mais
altos padrdes de qualidade e sustentabilidade
em sua cadeia produtiva. No ultimo ano, a
unidade foi a primeira do mundo em seu
setor a conquistar a certificacdo Bonsucro
para a cadeia de custddia, garantindo a
rastreabilidade da matéria-prima utilizada.

GRI 102-2 | 102-6 | 103-1 1 103-2 | 103-3
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Destaques da Biorigin

(&)

=

84,2% 19 35.014

geral dos realizadas lngredlentes Nossos

clientes por clientes produzidos negocios

(safra 3 o

201 7/201 8) Nossta

gente

9 produtos e
lancados — —
nas safras - N
2016/2017 e 2017/2018 )..—-... <«

Food g
(alimentacao ‘

humana)
\E/r

Feed
(nutricao (
animal)

* Bionis YE DRK NS

* Bionis YE STDK NS
 Bionis YE STDK Paste
* Bionis YE HN12

* Bionis YE HN12 NS .E

v ’
e HyperGen “/

* Biotide Extra

* ProWean Rumi _
- Biotaste Pet ~ \—.(/‘
. 3
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A empresa também esta continuamente
aberta para receber seus clientes e dialogar

sobre os processos e inovacdes. Em 2017, a Sobre
Biorigin passou por 19 auditorias e processos 0 relatorio
de certificacéo e respondeu a 18 questionarios Mensagens
de avaliagéo de aspectos socioambientais, Nossos
legais e voluntarios, todos enderecados pelas negaocios
empresas que adquirem nossos produtos Do campo

TR . . . . a industria
ou por instituic6es financeiras. Além disso, Nossa
participa de plataformas como a Ecovadis e gente
SMETA - Sedex Members Ethical Trade Audit, Energia e

sistemas que atestam o modelo sustentavel de alimentos

producdo nas cadeias de fornecimento. Anexos

9
e

As certificacoes da Biorigin

ISO 9001

BONSUCRO FSSC 22000

ISO 22000

GRI 102-12 1 103-1 1 103-2 | 103-3 emmmuni5
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Avaliacao da satisfacao
dos clientes como
alavanca de valor

A Biorigin busca estabelecer
relacdes proximas e de parceria
com os clientes, agregando
inovacao e sustentabilidade as
cadeias produtivas. A cada dois
anos, a empresa realiza a Pesquisa
de Satisfacao de Clientes, com o
objetivo de acompanhar a percepc¢éao
em relacdo a sua atuacao e,
principalmente, desenvolver planos de
acao para a melhoria do desempenho
em todas as areas, desde a producéo
até o atendimento pods-venda.

A edicao mais recente da pesquisa,
realizada na safra 2017/2018, envolveu
177 clientes dos segmentos Food
(alimentagdo humana) e Feed
(nutricao animal), distribuidos por
todos os continentes. O estudo
avaliou a percepcdo em 13 atributos
de valor.

Um dos destaques identificados foi
o crescimento do indice de satisfacao
geral com a Biorigin, que subiu de
81,5% (em 2016) para 84,2%. Entre
os atributos de valor pesquisados, 0s
que mais se destacaram foram os de
Performance do Produto (92,9% de
favorabilidade) e Conformidade dos
Produtos (92,6% de favorabilidade).

A ampliacdo da capacidade
produtiva com equilibrio nos
investimentos, mantendo os padrbes
de qualidade e conformidade dos
produtos reconhecidos pelo mercado,
€ um dos principais objetivos da
Biorigin para o préoximo triénio.

GRI 103-1 | 103-2 | 103-3
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Atributos de valor para (&)
os clientes da Biorigin h
. Sobre

g *: Conformidade o relatério

L : i dos produtos

ol Mensagens
[&) Performance Nossos
: Q do produto negocios
Ll Do campo
: . a industria
: e i Disponibilidade Nossa
; : de atendimento gente
T Energia e

‘ X\ & Fornecimento alimentos
: . de materiais

A ,\ Anexos
: ! Qualidade do -
: ‘\ i suporte técnico <«

: Frequéncia de
. visitas/contatos

i Qualidade das
. visitas/contatos

! Proatividade

i Recebimento de
i informacgoes de pedido

! Eficacia na
: solucao de problemas

i Pontualidade
: daentrega

i Atendimento integral
: do pedido acordado

i Integridade do
. produto recebido
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N Complemento aos indicadores GRI
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102-8 | Contratamos colaboradores por meio de contratos determinados e
indeterminados para as operacfes de plantio e de colheita da cana, em momentos
distintos ao longo do ano. No encerramento da ultima safra, o numero total de
colaboradores era 15% maior do que em 2016/2017, devido a uma mudanc¢a na
estratégia de plantio da unidade Quata, ampliando o plantio manual.

Numero de colaboradores
no encerramento da safra*

2016-2017 2017-2018

Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total

Por tipo de emprego

Integral 2.970 509 3.479 3.377 648  4.025
Meio periodo 44 35 79 41 32 73
TOTAL 3.014 544 3.558 3.418 680 4.098
Por contrato de trabalho

Indeterminado 2.576 401  2.977 2.790 371 3.161
Determinado 438 143 581 628 309 937
TOTAL 3.014 544 3.558 3.418 680 4.098

*Dados obtidos a partir do sistema SAF, considera colaboradores ativos no ultimo dia Util de marco em cada ano. Foram
categorizados como meio periodo os colaboradores com jornada de até 6 horas didrias (estagiarios e meédicos do trabalho).

102-10 | Nao houve mudanca significativa na localizagao das operagées e dos
fornecedores, nem na estrutura de capital da Zilor no ultimo biénio.

102-13 | A participagdo em entidades setoriais amplia a interagao com outros
atores no nosso setor de atuacao, contribuindo para a troca de experiéncias e

o alinhamento sobre prioridades estratégicas e demandas regulatérias. A Uni&o

da Industria da Cana-de-Acucar (UNICA) é a principal associacéo representativa

do setor sucroenergético; além de sermos associados, integramos o Conselho
Deliberativo da entidade e grupos de trabalho nas areas de solo, agua e ar,
sustentabilidade e bioeletricidade. Também atuamos como representantes da UNICA
nos Comités das Bacias Hidrograficas do Aguapei-Peixe e do Tieté-Jacaré, que
envolvem atores locais em acdes para a preservacao dos recursos hidricos.
Participamos do Conselho dos Produtores de Cana-de-Acucar e Alcool de S&o Paulo
(Consecana), que discute aspectos relacionados a precificagao e aos critérios de

=

Sobre
o relatorio
gualidade da cana-de-agucar no estado de Sao Paulo, principalmente na Camara Mensagens
Técnica e Econbmica (Canatec). Visando aprimorar a adocéo de boas praticas Nossos
ambientais no setor e qualificar a interacdo com o poder publico, integramos a Camara  negocios
Ambiental do Setor Sucroenergético, articulada pelo governo estadual de Sdo Pauloe Do campo
alinhada ao Protocolo Etanol Mais Verde. “ mc/j\Lljsma
No ambito local, integramos o Comité Gestor da Bacia Hidrografica do Rio Lencdis. g%ffé
Fundamentado na gestao integrada e participativa, o Comité definiu no ultimo biénio Energia e
o Procedimento Padréao de Monitoramento Climatico e Ambiental, que estabelece alimentos
medidas de controle e reducéao de riscos de enchentes a serem tomadas nos meses Anexos .
mais chuvosos (entre dezembro e marco). Na area de seguranca, somos membros S

efetivos da Rede Integrada de Emergéncia da Regido de Bauru e do Plano de Auxilio
Mutuo de Emergéncia na regido de Assis. Ambas as entidades s&o integradas por <
empresas da regiao, Corpo de Bombeiros, Defesa Civil, Policia Rodoviéria, etc.

A Biorigin participa de associacdes no Brasil e no exterior, que contribuem para

o alinhamento as demandas e tendéncias de mercado. Entre elas, destacam-se

a Associacéo Brasileira da Industria e Comércio de Ingredientes e Aditivos para

Alimentos (Abiam), o Sindicato Nacional da Industria de Alimentacao Animal, a

Associacao Brasileira da Piscicultura (Peixe BR), a Associacao Brasileira da Industria

de Produtos para Animais de Estimacéo (Abinpet), a EU Association of Specialty Feed

Ingredients and their Mixtures (Fefana), a American Feed Industry Association (Afia) e

a European Association for Specialty Yeast Products (Eurasyp).

102-45 | O Relatério de Sustentabilidade abrange as mesmas entidades
incluidas nas demonstracdes financeiras combinadas da Zilor, permitindo
amplamente a comparabilidade e integracdo dos documentos. Sao elas: Usina
Barra Grande de Lencodis S.A.; Acucareira Zillo Lorenzetti S.A.; Acucareira Quata
S.A; e Companhia Agricola Quata. A Zilor é a unica entidade de capital fechado
do setor a possuir um manual de contabilidade e controles internos no padréo da
Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM). Os indicadores GRI n&o contemplam as
unidades da Biorigin no exterior.

102-48 | Nenhuma informag&o de anos anteriores foi reapresentada.

102-51 | A edicéo anterior do Relatério de Sustentabilidade da Zilor foi publicada
em 2016, referente ao desempenho da companhia nas safras 2014/2015 e 2015/2016.
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102-53 | Duvidas, comentérios e sugestées relacionadas a este relatdrio 303-3|
podem ser encaminhadas para o e-mail comunicacao@zilor.com.br. : - @
Recirculacao Barra
de agua Sao José Grande Quata Total
102-54 | Este relatério foi preparado de acordo com os Standards SAFA 2016/201 =
da GRI: opcéo Essencial. 016/2017 Sobre
Volume recirculado (mil m3) 7.033 6.495 5.089 18.618 o relatorio
102-56 | Somente as informagdes financeiras da Zilor passaram Percentual sobre o total captado 77,0% 86,2% 86,3% 82,5%  \ensagens
por verificagdo externa. SAFRA 2017/2018 Nossos
Volume recirculado (mil m?) 7.304 6.076 4.461 17.841 hegocios
201-1 5 o o Do campo
Percentual sobre o total captado 92,5% 66,0% 78,1% 78,2% a indlistria
Demonstracao do valor Nossa
adicionado (R$ mil) gente
A Receitas 5145455 2118908  304-2 | Investimos na conscientizacéo e qualificagéo dos colaboradores e em Energia e
: : : : : ‘ ; . (. ; ; alimentos
B Insumos adauiridos de terceiros 1118.947 1.198.782 mode;nos prgcessgg 3gr|cqusde m(c)llustr?als. pgra mmwze;i qua||sq'uer gnpa\ctos i .
— negativos sobre a biodiversidade. Os principais riscos estao relacionados a nexos
C. Valor adicionado bruto (A - B) 1.026.508  920.126 9 IV. ~ oarvers| 5 P . .p . .
— . — — contaminacéo de solo e corpos d’agua e a interferéncia em habitats que possa S
D. Depremfag.:ao, amortlz.agao © exgustao : 246.929 296.466 ameacar espécies de fauna. Mantemos programas estruturados para evitar
E. Valor adicionado liquido produzido pela entidade (C - D) ~ 779.579  623.660 impactos significativos e monitorar continuamente as condi¢cdes da biodiversidade <
F. Valor adicionado recebido em transferéncia 243.497  148.399 no entorno de nossas unidades, alguns deles em parceria com instituicdes de
G. Valor adicionado total a distribuir (E + F) 1.023.076  772.059 ensino e pesquisa. Em nossos parceiros agricolas, garantimos o cumprimento dos
Distribuicdo do valor adicionado mesmos niveis de exigéncia de nossas operacdes proprias por meio de inspecdes
Pessoal e encargos 257586 261.634 regulares, inclusive de auditores independentes.
Impostos, taxas e contribuigdes 206.467  131.266 . . . .
- — . 304-3 | Contamos com mais de 4 mil hectares de &reas protegidas nas regiées
Remuneracao de capitais de terceiros 391.643  422.220 » . . . . )
- — — de Lencdis Paulista e Macatuba e pouco mais de 2 mil hectares na unidade Quata,
Remuneracéao de capitais proprios 167.380 (43.061)

conforme dados do Sistema do Cadastro Ambiental Rural (CAR) da Secretaria do
TOTAL 1.023.076  772.059 Meio Ambiente do estado de Sao Paulo. As areas restauradas nas duas ultimas
safras estao detalhadas na tabela a seguir.

303-1|
. . . . Areas restauradas
CelpiErEm ol . ., Jara  Quatd  Quata  Quata (hectares) 2016/2017 2017/2018
agua (mil m3)* Sao José Grande (industrial) (agricola) (Biorigin) : : :
SAFRA 2016/2017 Reg?éo de Lengois Paulista 86 56
Aguas superficiais 8.398 7433  2.126 146 0 18.103 Regido de Quata 66 89
Aguas subterraneas 732 102 733 0 2.894 4.461 TOTAL 152 141
Total 9.129 7.535 2.859 146 2.894 22.565
SAFRA 2017/2018
Aguas superficiais 7.221 9.096 2.215 129 0O 18.662
Aguas subterraneas 671 113 649 0 2.717 4.151
Total 7.892 9.210 2.865 129 2.717 22.813

“Néo captamos agua diretamente da chuva e nem adquirimos dagua de concessionarias locais ou de outras organizacoes.
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306-1|
Descarga de Barra Taxa de frequéncia @
efluentes (mil m3)* Sao José Grande Quata Total de acidentes* Sao José Barra Grande Quata Consolidado
SAFRA 2016/2017 SAFRA 2016/2017 /Sc;pre
Vinhaca 2.301 1.818 1890  6.009  Homens 13,51 17,04 11,57 12,93 0
Aguas residuérias 715 1.179 3.147 5.041 Mulheres 24,42 0,00 4,28 572  Mensagens
Total 3.016 2.997 5.036 11.049 Consolidado 14,14 15,87 10,56 12,12 ne/\é%scﬁgg
SAFRA 2017/2018 SAFRA 2017/2018 Do campo
Vinhaca 2.053 1.924 1.847 5.824 Homens 14,45 11,68 11,40 12,00 a industria
Aguas residuarias 730 1.774 3.086 5590  Mulheres 14,44 0,00 8,41 8,12 e
Total 2.783 3.698 4.933 11.414 Consolidado 14,45 11,00 10,98 11,57 Energia e

*Todos os efluentes sdo aplicados na fertirrigacdo das dreas agricolas. *Calculada de acordo com a NBR 14280: ndmero de acidentes a cada 1 milhdo de horas-homem trabalhadas. Nao consi- alimentos

dera terceiros. A .
nexos
Taxa de gravidade

307-1 e 419-1 | A Zilor conta com um sistema informatizado para a gestéo de acide%tes* Sio José Barra Grande Quati Consolidado -

de prpoessos z%dmlmstratlvos e JUdICIaIST. No caso Qe ,um.a notificacao das SAFRA 2016/2017 L

autoridades, sao prestados os esclarecimentos aplicaveis, prezando pelo
. N e A ~ Homens 146 153 237 204

dialogo e pela transparéncia. No ultimo biénio, nenhuma autuacao levou ao

pagamento de multa significativa. Nesse periodo, firmamos dois Termos de Mulheres 391 0 0 37

Ajustamento de Conduta (TACs) e um Termo de Compromisso. Consolidado 160 143 204 185

Um dos TACs, assinado em julho de 2016, estava relacionado a danos SAFRA 2017/2018

no Balneéario Municipal de Quata causados por intempéries, e todas as Homens 166 224 100 135

obrigacdes assumidas pela Zilor foram cumpridas e aceitas pelo Ministério Mulheres 0 0 46 38

Publico em outubro de 2017. O outro TAC, firmado com o Ministério Publico Consolidado 157 211 93 124

do Trabalho de Bauru em dezembro de 2017, refere-se a adaptacao das
instalacdes da unidade Sao José para o recebimento de novos caminhdes de
transporte de cana. O Termo de Compromisso, assumido em dezembro de
2016, abrange medidas de adequacao em partes moéveis e vasos de pressao
de algumas maquinas e equipamentos.

403-2 | Nao foram registrados 6bitos nem casos de doengas ocupacionais
no ultimo biénio. As tabelas a seguir consolidam os principais indicadores
relacionados aos colaboradores. As informacdes de terceiros ndo estéo
disponiveis, uma vez que dependem de dados das empresas contratadas
para consolidacéo. A Zilor esta estudando alternativas para o levantamento
desses dados no préoximo ciclo de relato.

*Calculada de acordo com a NBR 14280: nimero de dias de afastamento ou debitados a cada 1 milhdo de horas-hormem
trabalhadas. N&o considera terceiros.

Taxa de

absenteismo* Sao José Barra Grande Quata Consolidado
SAFRA 2016/2017

Homens 2,23% 2,38% 2,67% 2,53%

Mulheres 2.21% 1,94% 2,70% 2,58%

Consolidado 2,23% 2,35% 2,67% 2,54%

SAFRA 2017/2018

Homens 1,22% 1,58% 2,30% 1,97%

Mulheres 1,37% 1,29% 2,18% 2,05%

Consolidado 1,23% 1,56% 2,28% 1,98%

*Calculado de acordo com a quantidade de horas de trabalho perdidas sobre o potencial de horas de trabalho.
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Média de horas de
treinamento por

2016/2017
colaborador em cada Qle.20

2017/2018

categoria funcional

Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Lideres 22,7 34,8 24,8 39,0 33,8 37,9
Operacionais 24,4 18,1 23,7 18,0 14,4 17,5
TOTAL 24,3 19,7 23,8 18,9 15,8 18,4

408-1 e 409-1]| O risco de ocorréncia de condigdes de trabalho infantil,
forcado ou analogo ao escravo no setor sucroenergético reduziu drasticamente
a partir da mecanizacéo das operacgdes agricolas, com a mudanca do perfil de
profissional e do contexto de atividades. Na Zilor, esse risco é completamente
mitigado pelo rigoroso cumprimento da legislacéo trabalhista brasileira e por
meio de um amplo sistema de verificacao das areas proprias e de parceiros
agricolas em relacéo as praticas trabalhistas, com o Compromisso de Conduta e
Desempenho Socioambiental.

zilor

413-2 | Reconhecemos a importancia do dialogo transparente e regular
com as comunidades, governos, midias e outras partes interessadas,
buscando continuamente minimizar os impactos locais negativos inerentes as
atividades, produtos e servicos dos nossos negocios.

Em Lencois Paulista (SP), registramos na ultima safra reclamacdes de bairros
proximos a unidade industrial por causa da emissao de fuligem proveniente
das caldeiras. Investimos ao longo do ano cerca de R$ 1,3 milhdo na
modernizacao dos lavadores de gases (equipamentos de controle de poluicao
atmosférica) e na substituicdo de todo o conjunto de bombeamento de aguas.
No infcio da safra 2018/2019, além de n&o recebermos qualquer queixa,
contatamos proativamente as pessoas que haviam comunicado incémodo na
safra anterior para consulta-las sobre esse impacto e confirmamos que as
medidas de mitigacao haviam sido bem-sucedidas.

Na regido de Quata (SP), enfrentamos o desafio da mosca dos estabulos,
praga prejudicial a atividade pecuaria que se prolifera em materiais
organicos, como a vinhaca. O controle da mosca é realizado, basicamente,
com medidas de higiene preventiva nos locais em que a postura dos ovos
pode ocorrer. Além de conscientizar e orientar os produtores pecuaristas
locais sobre as boas praticas de confinamento do gado, aprimoramos
medidas na area agricola. Entre as principais ac6es tomadas destacam-

se: a utilizacao de produto biorremediador bioldgico, que reduz odores € a
quantidade de matéria orgénica nos efluentes utilizados para a fertirrigacao;
e melhorias nos procedimentos de aplicacédo, como a escarificacdo do solo,
que aumenta a capacidade de absorcéo da vinhaca.

FP2 | Todos os insumos adquiridos pelas nossas operacdes atendem
aos requisitos de performance, qualidade e seguranca de alimentos
definidos pela companhia a partir de legislacdes do mercado e dos
requisitos de certificagoes.

Energia e Alimentos Il
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M Sumario de conteudo da GRI

@

=

Sobre
o relatorio
Mensagens
Nogsos
GRI Standard Indicador Pagina Omissoes negocios
Do campo
Indicadores gerais /\g/%i)stg
Perfil organizacional Energia e
102-1 | Nome da organizacao 3 - alimentos
102-2 | Atividades, marcas, produtos e servi¢cos 8,9, 10, 39, 42 ¢ 43 - Anexos .
102-3 | Localizacao da sede 8 -
102-4 | Localizagdo das operacgoes 8 - -
102-5 | Natureza e propriedade juridica 13 - <
102-6 | Mercados atendidos 8,9 10, 39, 42 e 43 -
102-7 | Porte da organizacéo 9,10, 11 e 27 -
102-8 | Informacdes sobre empregados e outros trabalhadores 27 e 48 -
102-9 | Cadeia de suprimentos 12e 16 -
102-10 | Mudancgas significativas na organizagao e/ou sua cadeia de suprimentos 48 -
102-11 | Abordagem ou principio da precaucao 38 -
GRI 102 | 102-12 | Iniciativas externas 23, 38, 41 e 45 -
Indicadores gerais 2016  102-13 | Participagédo em associagoes 48 -
Estratégia
102-14 | Declaracéo do mais alto executivo 5eb6 -

Etica e integridade

102-16 | Valores, principios, padrdes e normas de conduta 183e 14 -
Governancga

102-18 | Estrutura de governanca 13 -
Engajamento de stakeholders

102-40 | Lista dos grupos de stakeholders 3 -
102-41 | Acordos de negociacéo coletiva 28 -
102-42 | Processo de identificagédo e selecao de stakeholders 3 -
102-43 | Abordagem para o engajamento de stakeholders 3 -
102-44 | Principais topicos e preocupacdes levantados pelos stakeholders 4 -

GRI 102-55 esmmmmb?
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GRI Standard Indicador Pagina Omissoes

Indicadores gerais 2016 ©o
Praticas de relato @
102-45 | Entidades incluidas nas demonstracdes financeiras consolidadas 48 -
102-46 | Processo de definicao do conteudo do relatério e limites dos temas materiais 3 - o re/gz(z?o?rgg
102-47 | Lista de topicos materiais 4 -

- - - Mensagens

102-48 | Reapresentacdo de informacdes 48 -

GRI 102 | 102-49 | Mudancgas no processo de relato 4 - ne/\éoo’scs/gz

Indicadores gerais 2016  102-50 | Periodo relatado 3 - Do campo
102-51 | Data de publicag&o do relatério mais recente 48 - a industria
102-52 | Ciclo de relato 3 . e
102-53 | Ponto de contato para questdes relacionadas ao relatorio 49 - Energia e
102-54 | Declaracdes de reporte em acordo com o GRI Standards 49 - alimentos
102-55 | Sumario de conteudo da GRI 52, 53, 54 ¢ 55 - Anexos .
102-56 | Asseguracao externa 49 - -S>

GRI 103 | Forma de 103-1 | Explicag&o do tema material e seus limites 48,9 10e 11 - <

gestédo 2016 103-2 | Forma de gestdo e seus componentes 8,9 10, 11 e 37 -
1083-3 | Avaliagcéo da forma de gestéo 8,9, 10e 11 -

GRI 201 | Desempenho  201-1 | Valor econémico direto gerado e distribuido 49 -

econbmico 2016
Tema material | Condi¢coes de trabalho

GRI 103 | Forma de 103-1 | Explicagéo do tema material e seus limites 4, 27,28, 29, 30 e 31 -
gestédo 2016 103-2 | Forma de gestdo e seus componentes 27,28, 29, 30, 31 e 37 -
1083-3 | Avaliacéo da forma de gestéo 27,28, 29, 30 e 31 -
GRI 403 | Saude e 403-1 | Representacéo dos trabalhadores em comités formais de saude e seguranca, 29 e 30 -
seguranca ocupacional  compostos por empregados de diferentes niveis hierarquicos
2016 403-2 | Tipos de lesdes e taxas de lesdes, doengas ocupacionais, dias perdidos e 29,31 e 50 Informacdes sobre terceiros
absenteismo; e nimero de fatalidades nao estéo disponiveis, pois

dependem de informagdes
externas. A Zilor estuda
alternativas para o
levantamento desses dados
no préximo ciclo de relato.

GRI 404 | Treinamento e  404-1 | Média de horas de treinamento por empregado 51 -
educacao 2016
GRI 406 | Nao 406-1 | Casos de discriminagao e medidas corretivas tomadas 14 -

discriminacéo 2016

GRI 102-55 esmmmmb3
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GRI Standard Indicador Pagina Omissoes
@
GRI 103 | Forma de 103-1 | Explicagéo do tema material e seus limites 4,13 e 14 - @
gestao 2016 103-2 | Forma de gestédo e seus componentes 13, 14 e 37 -
103-3 | Avaliagdo da forma de gestédo 13 e 14 - o reg(z‘)ggg
GRI 307 | Conformidade  307-1 | N&o conformidade com leis e regulamentos ambientais 50 -
, Mensagens
ambiental 2016
GRI 419 | Conformidade 419-1 | Ndo conformidade com leis e regulamentos socioeconémicos 50 - ne/\gl;%sg/gz
socioeconbmica 2016 Do campo
GRI 103 | Forma de 103-1 | Explicagéo do tema material e seus limites 4,21, 24 e 25 - /\gloesnstg
gestao 2016 103-2 | Forma de gestao e seus componentes 21,24,25e 37 - Energia e
103-3 | Avaliagao da forma de gestdo 21,24 e 25 - alimentos
GRI 303 | Agua 2016 303-1 | Captagéo de agua por fonte 24 e 49 - Anexos .
303-3 | Agua reutilizada e/ou recirculada 24 e 49 - -S>
GRI 306 | Efluentes e 306-1 | Descarte de agua por qualidade e destinagéo 21e 50 -
residuos 2016 \
GRI 103 | Forma de 103-1 | Explicagédo do tema material e seus limites 4,38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45 e 46 -
gestédo 2016 103-2 | Forma de gestdo e seus componentes 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45 e 46 -
103-3 | Avaliag&o da forma de gestéo 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45 e 46 -
Suplemento setorial de FP5 | Percentual do volume de produgéo fabricado em unidades operacionais 40 -
alimentos da GRI G4 certificadas por organizagao independente em conformidade com normas

internacionalmente reconhecidas de sistema de gestao de seguranca de alimentos

Tema material | Desenvolvimento do territorio

GRI 103 | Forma de 103-1 | Explicagéo do tema material e seus limites 4, 33,34 e 35 -
gestédo 2016 103-2 | Forma de gestdo e seus componentes 33, 34, 35 e 37 -
1083-3 | Avaliacéo da forma de gestéo 33, 34 e 35 -

GRI 413 | Comunidades  413-1| Operagdes com engajamento formal da comunidade, avaliagdo de impactos 33 -
locais 2016 e/ou programas de desenvolvimento

413-2 | Operagbes com impactos negativos significativos (potenciais ou reais) sobre 51 -
as comunidades locais

GRI 102-55 smmmmbf
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GRI Standard Indicador Pagina Omissoes
@
GRI 103 | Forma de 103-1 | Explicagdo do tema material e seus limites 4 16,17,18, 19, 20, 22 e 23 - @
gestédo 2016 103-2 | Forma de gestdo e seus componentes 16, 17,18, 19, 20, 22, 23 e 37 -
103-3 | Avaliagao da forma de gestao 16, 17, 18, 19, 20, 22 e 23 - B reg?c?ﬁg
GRI 304 | Biodiversidade 304-2 | Impactos significativos das atividades, produtos e servigcos sobre a biodiversidade 22 e 49 - Mensagens
2016 304-3 | Habitats protegidos ou restaurados 22 e 49 -
GRI 305 | Emisses 2016 305-1 | Emissées diretas de GEE (escopo 1) 23 - ne/\é%s(fjgg
305-2 | EmissOes indiretas de GEE relativas ao consumo de energia elétrica (escopo 2) 23 - Do campo
GRI 408 | Trabalho infantil 408-1 | Operagdes e fornecedores em que ha risco significativo de ocorréncia de trabalho infantil 17 e 51 - a industria
2016 Nossa
gente
GRI 409 | Trabalho 409-1 | Operagodes e fornecedores em que ha risco significativo de ocorréncia de 17 e 51 - Energia e
forcado ou anédlogo ao  trabalho forgado ou analogo ao escravo alimentos
escravo 2016 Anexos .
Suplemento setorial de FP2 | Percentual de volume comprado submetido a verificagdo de conformidade com normas 51 - KN
alimentos da GRI G4 de producéo responsavel reconhecidas internacionalmente, discriminado por norma <«

GRI 102-55 smmmmbb
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m Informacoes corporativas

E N S B BN E BN EEEEEEEERS g
Sobre
o relatdrio
Mensagens
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Energia e
alimentos
Anexos .
Escritério Sao Paulo Unidade Barra Grande e Biorigin CREDITOS
Av. Brigadeiro Faria Lima, 2.277, 5° andar Rodovia Marechal Rondon, km 289 >
Sao Paulo (SP) — Brasil Lencois Paulista (SP) — Brasil Diretoria de Gestao de L
CEP: 01452-001 CEP: 18680-900 — Caixa postal 356 Pessoas e Socioempresarial
Telefone: (55 11) 2126-6200 Telefone: (55 14) 3269-9000 Maria Elvira Sogayar Scapol
Fax: (55 14) 3269-9210 Fax: (55 14) 3269-9210
Coordenacao
Escritério Lencois Paulista Unidade Quata Sustentabilidade e Comunicacéo | Ana Rita
Rua 15 de novembro, 865 Fazenda Quata, s/n Camargo, Claudia Marie Uemura Kunimi,
Lencois Paulista (SP) — Brasil Quata (SP) — Brasil Gilberto Alves dos Santos e Priscila Belasco
CEP: 18680-900 CEP: 19780-000 — Caixa postal 21
Telefone: (55 14) 3269-9000 Telefone: (55 18) 3366-9800 Materialidade, coordenacao editorial,
Fax: (55 14) 3269-9210 Fax: (55 14) 3269-9210 consultoria GRI e design
usina82
Unidade Sao José e Biorigin Biorigin
Usina S&o José, s/n Fazenda Quata, s/n Fotografia
Macatuba (SP) — Brasil Quata (SP) — Brasil Banco de imagens Zilor
CEP: 17290-000 - Caixa postal 25 CEP: 19780-000 — Caixa postal 21
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