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Disclaimer

PORTO
SEGURO

Eventuais declaragoes que possam ser feitas durante essa teleconferéncia, relativas as
perspectivas de negodcios da Porto Seguro, projecoes e metas operacionais e
financeiras, constituem-se em crengas e premissas da diretoria da Companhia, bem
como em informagoes atualmente disponiveis.

Consideragoes futuras nao sao garantias de desempenho. Elas envolvem riscos,
incertezas e premissas, pois se referem a eventos futuros e, portanto, dependem de
circunstancias que podem ou nao ocorrer.

Investidores devem compreender que condicdes econdmicas gerais, condi¢coes da
industria e outros fatores operacionais, podem afetar o desempenho futuro da Porto
Seguro e podem conduzir a resultados que diferem, materialmente, daqueles expressos
em tais consideragoes futuras.
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Sumario Executivo

PORTO 4T19 e 2019

SEGURO

E Em 2019, a Porto Seguro atingiu o maior lucro liquido recorrente de sua histéria, decorrente de um
resultado operacional sélido e do aumento dos ganhos com as aplicacdes financeiras

E A aceleracao dos prémios no 4T19 (+5% vs. 4T18) permitiu encerrar 2019 com um crescimento anual de
1% (vs. 2018) - se desconsiderarmos o Auto, os prémios cresceram 9% no trimestre e 6% no ano

E O seguro Auto retomou o crescimento no 4T19 (+2% vs. 4T18), incrementando 63 mil veiculos em 3 meses
— destaque para a Azul, que superou 2 milhdes de veiculos segurados

B O seguro Saude cresceu em duplo digito no ano (+13% vs. 2018) e alcancou o menor Indice Combinado
dos ultimos 5 anos, melhorando significativamente a rentabilidade do produto

E O indice de despesas (D.A. + D.0.) recuou 0,5 p.p. em 2019 (vs. 2018), acumulando uma melhora de 3,6
p.p. nos ultimos 4 anos, refletindo o aprofundamento dos esforcos para aumentar a eficiéncia operacional
e alavancar o crescimento dos negécios

E O indice Combinado de 2019 ficou 2,1 p.p. abaixo da média dos ultimos dez anos

E O resultado dos Negdcios Financeiros e Servicos expandiu substancialmente, em razao do crescimento do
Cartao de Crédito e CDC e da reducao do prejuizo de outros negdcios (especialmente a Conecta)

E O retorno sobre as Aplicagdes Financeiras atingiu 2,4% (191% do CDI) no 4T19 e 10,2% (171% do CDI) em
2019

E Dentre as premiacdes recebidas, a Porto Seguro foi eleita em 2019 a melhor empresa do setor financeiro

(Infomoney) e a 162 marca mais valiosa do Pais (Ranking Interbrand)
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= Receitas Operacionais do 4T19 e 2019

PORTO
SEGURO

No 4T19, a Porto Seguro acelerou a expansao das receitas (+5% vs. 4T18) — a aceleragao do crescimento é
um dos principais objetivos estratégicos da Empresa

Receitas por Linha de Negacio (rs bilhses)
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I seguros e Previdéncial Negécios Financeirosz Bl Servicos?

" Considera prémios auferidos de seguros e contribui¢des de previdéncia
2 Receita dos produtos financeiros: Consércio, Cartdo de Crédito, Financiamento e Gestdo de Ativos
3 Receita dos produtos de servigos: Alarmes Monitorados, Servicos Médicos, H4Pet, Porto Carro Fécil, etc 5
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= Diversificagdo

PORTO
SEGURO

A Porto Seguro vem aumentando sua diversificacgdo de negocios ao longo do tempo, reduzindo a sua
dependéncia do Seguro Auto através do crescimento da participacdo em outros seguros / negocios

Evolugao da Distribuicao das Receitas - Auto vs. Outros Negocios
(Receita Total em RS bilhdes; % na Receita Total)

144 155 16,2 17.0 17.9 18.1
40% 42% 43% 44% 45% 46%

2014 2015 2016 2017 2018 2019

B Auto Outros Seguros / Negocios



Resultados Consolidados

PORTO Lucro e ROAE do 4T19 e 2019
SEGURO

O lucro liquido anual recorrente atingiu o maior nivel histérico e a rentabilidade manteve-se num

patamar elevado, em razao de um resultado operacional sdlido e do aumento do resultado das
aplicagoes financeiras

Rentabilidade Trimestral*

Rentabilidade Anual*
22.5%

17.6% 22,2% 18,8% 20,1% 19,1% 19,3%
: -0 o O
o—
387 200 381 335 371 1.318 1.387
= 700
101 165 182 149 191 759 686
4T18 1T19 2719 3T19 4T19 2018 2019

Resultado Financeiro (R$ MM) [l Resultado Operacional (R$ MM) =O= ROAE (% a.a.)

ROAE Trimestral
C24p.pD

ROAE Anual
(0.20.p

.— |—

24,9%

22,5% 21,0%  WPELZS 19,1% 19,3%
4718 4719 2018 2019
Il ROAE Ajustado (%)* ROAE (%)

* Para o célculo do resultado financeiro foi aplicada a taxa efetiva de impostos, enquanto para o calculo do resultado operacional, foi considerado a diferenga entre o lucro liquido sem Business
Combination e o resultado financeiro liquido da taxa efetiva de impostos

** Rentabilidade dos negécios da Empresa com capital ajustado (sem excesso) e considerando uma rentabilidade de investimentos de 100% do CDI
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= Rentabilidade e Desempenho Operacional
PORTO Historico
SEGURO

A Porto Seguro tem alcangado resultados operacionais consistentes e ampliado a lucratividade, a despeito
das oscilagdes nas taxas de juros — a rentabilidade (ROAE) de 2019 em relagdao ao CDI foi a maior dos
ultimos 10 anos

Rentabilidade
327%

298%

204%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

B Lucro Liquido (R$ Milhdes) - Recorrente == Rentabilidade vs. CDI*

*Resultado da divisdo do ROAE pelo CDI
Fonte: CETIP e Porto Seguro 8



Resultados de Seguros

PORTO Evolugdo dos Prémios do 4T19 e 2019

SEGURO

No 4T19 a Porto Seguro cresceu em todos os principais produtos de seguros — a expansao em ritmo mais
acelerado dos seguros de Saude, Patrimonial e Vida tem tornado a carteira mais diversificada

Total Distribuicao dos Prémios de Seguros (%)
Prémios (RS milhdes)

94 L0, J 10.0 Jg 10.7 Jig 10,0 I 10.0 M outros
8,6 9,3 9,4 9,8 9,8
3.963 4.142 Pessoas

I Patrimonial

681 672 663 657 652 636 Bl saade
Auto
4T18 4T19 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Auto Saude P&C Vida
Prémios (RS milhdes) Prémios (RS milh&es) Prémios (RS milhdes) Prémios (RS milhdes)
2.600 2.657

389 457 395 421 203 223
s B s BB O O e e

4718 4T19 4718 4T19 4718 4T19 4718 4T19




Resultados de Seguros

SORTO Indice Combinado
SEGURO

Apesar da reducao do resultado, consequéncia do aumento da sinistralidade e do comissionamento, a
rentabilidade da opera¢ao de seguros segue em patamares elevados — ROAE de 17,7% em 2019

indice Combinado 4T19" %) Indice Combinado 2019" %)
+1,3 B +0,4 - 95,4 +1,0

a1 — +18 M o, -

i

||

i

IC24T18 Sinist.3 Comiss.4 D.A5 D.0.5 TributosIC24T19 IC2 2018 Sinist.3 Comiss.4 D.AS D.0.5 TributosIC2 2019

_\

Resultado de Seguros’ (%)

19,4%

20,2% 17,7%

16,9%

4T18 4T19 2018 2019
B Lucro =0= ROAE (%) B Lucro =0= ROAE (%)

1 A partir de 2018, foram realizados alteragcdes em nossas demonstracées financeiras em decorréncia dos Custos Iniciais de Contratacdo, que passam a serem registrados como Custos de Aquisigdo Diferidos
(CAD), seguindo a mesma sistematica de apropriagdo ao resultado, conforme a vigéncia e risco. Assim, adequamos os nimeros de 2018 em diante no Press Release de Resultados (pro forma) para manter a
mesma base de comparagao histérica / 2 Indice Combinado de Seguros / 3 Sinistralidade / 4 Comissionamento / 5 Indice de Despesas Administrativas/ 6 indice de Receitas e Despesas Operacionais / 7 Inclui o

resultado das operagdes de Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo



\

— Resultados de Seguros
PORTO Sinistralidade Historica - Auto
SEGURO

Apesar do aumento em 2019, a sinistralidade (56,1%; +1,8 p.p. vs 2018) e o indice combinado (94,5%; +2,3
p.p. vs 2018) ficaram, respectivamente, 1,2 p.p. e 2,1 p.p. melhor do que a média dos ultimos 10 anos

Sinistralidade Historica - Auto

_55,3% _ 57,6% 58,5% 57,3% 56'1%

61,5% 60,8%
58,6% ’
- III I II545%II527%I

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

indice Combinado Histdrico! (%)

88.5% 91,2% 90,3% 92,1% 90,1% 89,6% 91,8% 91,7% 87,5% 89,5%

Média 96,6% P>

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
I indice Combinado == IC Ampliado

1 A partir de 2018, foram realizados alteragcGes em nossas demonstragdes financeiras em decorréncia dos Custos Iniciais de Contratagdo, que passam a serem registrados como Custos de Aquisi¢do Diferidos
(CAD), seguindo a mesma sistematica de apropriagdo ao resultado, conforme a vigéncia e risco. Assim, adequamos os nimeros de 2018 em diante no Press Release de Resultados (pro forma) para manter a
mesma base de comparagdo histérica 1



Resultados de Seguros

PORTO Despesas Administrativos e Operacionais
SEGURO

Os indices de D.A. + D.O. recuaram 3,6 p.p. nos ultimos anos, gracas aos ganhos de eficiéncia operacional

— entre 2015 e 2019, a soma das despesas administrativas e operacionais recuaram 6%, contra uma
inflacao acumulada de 18% no periodo

indice de D.A." + D.0O.2 Despesas Administrativas (D.A.)’
Porto Seguro e Operacionais (D.0.)> de Seguros - (rs milhses)
18,4%
6.3% 9.4% 13,5% 0
20,0% 19,3% l
18,1%
16,9% 16,4%
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019

[ pa: D02 =0= |PCA Acumulado*

" Despesas Administrativas de Seguros (ex participacdes nos lucros)
2 Qutras Receitas e Despesas Operacionais de Seguros

Obs. A partir de 2018, foram realizados altera¢Ges em nossas demonstragdes financeiras em decorréncia dos Custos Iniciais de Contratagdo, que passam a serem registrados como Custos de Aquisigdo Diferidos

(CAD), seguindo a mesma sistematica de apropriagdo ao resultado, conforme a vigéncia e risco. Assim, adequamos os nimeros de 2018 em diante no Press Release de Resultados (pro forma) para manter a
mesma base de comparacdo histérica

*Fonte: IBGE 12



Resultados de Negocios Financeiros e Servi¢os
PORTO Principais resultados do 4T19 e 2019

SEGURO

O resultado dos Negodcios Financeiros e Servigos cresceu substancialmente no trimestre e no ano,

alavancado pelo desempenho das Operacoes de Crédito e pela redugdao das despesas dos demais
negacios, especialmente a Conecta

Evolucao das Receitas —4T19 vs. 4T18 Distribuicao de Receitas — 4T19

Cartdo e Financiamento 16,9% . : .

Il cartdo e Financiamento
- 0
Consoércio 10,0% I Consorcio
Outrost -4,6% I servicos Médicos

Receitas Totais 9,4% I outrost

Lucro Liquido ROAE (%)

(RS milhdes)
296.4 32.1% 15,2 p.p >

28,8%

24,8%

76,7 105,0

9,6%

4T18 4719 2018 2019 4T18 4T19 2018 2019

1 Representa em maior parte as receitas das operagdes de Atendimento, Conecta, Monitoramento, Gestdo de Ativos, dentre outros negécios

13



Resultados de Negocios Financeiros e Servi¢os
PORTO Operagoes de Crédito 4T19 e 2019

SEGURO

As receitas de Operagoes de Crédito aceleraram o crescimento, impulsionadas pelas campanhas
comercias — o Cartao de Crédito superou 1 milhdao de clientes ativos (total de 2,6 milhdes), enquanto a
carteira do CDC ultrapassou RS 1,5 bilhdo (+28% vs. 2018)

Receitas de Crédito e Financiamento Carteira de Operagoes de Crédito’ (RS milhdes)
(RS milhdes) 8.066
6.683 6.377 6.561 1.097 1.022
) e 041 031 1.519
1.349 : :
4,473 4.075 4.177 4.641 9324
351 410
4T18 1T19 2T19 3T19 4T192
4T18 4T19 2018 2019 Cartdo de Crédito - a vencer (R$)
I Cartdo de Crédito - parcelamento / rotativo (R$)
Il Empréstimos e Financiamentos (R$)
Cartdes de Crédito Ativos? Total Cartoes de Crédito*
(milhdes de unidades) (milhdes de unidades)

h.—;
215 2,64

0,96 1,06

4718 4719 4T18 4T19

1 O saldo da carteira de operacdes de crédito, sem considerar as operagdes de private label é de R$ 7.084 MM (R$ 5.272 MM no 4T18) / 2 O saldo da carteira de operacdes de crédito, sem considerar a apuracéo de Accrual, segundo o IFRS9, é de
R$ 8.030 MM (R$ 6.657 em 2018) / 3 Cartdes que transacionaram nos Ultimos 30 dias / 4 Cartdes aptos para uso (inclui titulare s e adicionais em atividade) 1 4



Resultados de Negocios Financeiros e Servi¢os
PORTO Operagoes de Crédito 4T19 e 2019

SEGURO

A carteira de crédito cresceu com preserva¢ao da qualidade do risco, permitindo uma redug¢ao no indice
de inadimpléncia

Indice de Inadimpléncia’ Indice de Cobertura? e Custo do Risco®
(atrasos acima de 90 dias)

135%

129% 127% 125% 127%
O /O

0 5,9%
5.4% 5,7% 5,7% 5.9% °
5,4% 5,4% 5,5% 5,4%
0,
4,7% 55% 54% 59% 52%
OV T oo
4T18 1T19 2T19 3T19 4T19 4T18 1T19 2T19 3T19 4T19
=O= Mercado =O= Porto Seguro =O= Custo de Risco =O= Indice de Cobertura

1 Os indices estdo em consonancia com a metodologia do Banco Central, que estabelece que os saldos das operagdes em acordo referentes a pagamentos em atraso ndo séo considerados como inadimplentes/ 2 Saldo de provisdes dividido pelo saldo

de inadimpléncia considerando os atrasos acima de 90 dias, dentro da carteira ativa, excetuando os acordos ativos e em dia (critério utilizado pelo Banco Central) / 3 (Custo de Provisdes + Perda de Crédito ) / Resultado de Intermediagdo Financeira 1 5
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Desempenho das Aplicagbes Financeiras
PORTO Aplicagoes e Alocagdo do 4T19 e 2019

SEGURO

O resultado das aplicagoes financeiras foi impulsionado principalmente pelo desempenho das alocag¢oes

em titulos com juros indexados a inflagao e renda variavel — a rentabilidade (ex-Previdéncia) foi de 2,4%
(191% do CDI) no trimestre e de 10,2% (171% do CDI) no ano

Receitas Financeiras (r$ milhses) Carteira de Apllcagoes (RS bilhdes)
378 14,5 14,7 14,7 14,8
- 356 133
331 325 —
132 304 49 5,0 5.1 5.2
139 86 5,0
107 01
I H
4T18 1T19 2T19 3T19 4T19 4718 1719 2T19 3T19 4T19
Il seguros M Demais Reservas de Previdéncia Reservas de Previdéncia [l Demais Ativos
~ oge . 3Al A
Evolu¢ao da Rentabilidade Trimestral Alocagao’ (ex-previdencia)
101 3% 3% 3% 5% 4%
181 175 199 30, S o, o, B 3068 491
166 165 0
i 171 M Acoes
154 158 9 47% ¢dito Privad
48% 51% 520 51% Crédito Privado
95,

Indexados Inflagéo
I Prefixados

I Pos-fixados

7%
0,
8% 8%
12%
2,6% 2.3% 2,4% 2,7% 2,4%
38% 41% 35%
N -
4T18 1T19 2T19 3T19 4T19
I Val.% Nominal (ex-previdéncia) 4T18 1T19

= Em % do CDI (inclui previdéncia)

= Em % do CDI (ex-previdéncia)

2T19 3T19 4T19

1 Inclui exposi¢do em operagdes no mercado futuro
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Relacdes com Investidores

Alameda Barao de Piracicaba, 618 - 112 andar, Campos Eliseos
Sao Paulo/SP - CEP: 01216-010
(11) 2393-7093
(11) 2393-7094

gri@portoseguro.com.br
www.portoseguro.com.br
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