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PORTO
SEGURO

Principais Destaques
4T19
(vs. 4T18)

Receitas e Prémios Indices Resultados

Receita Total
R$ 4,9 BI
+5,2%

indice Combinado
95,4%
+2,4 p.p.

Resultado Operacional
R$ 323 MM
-11%

Sinistralidade Total
53,2%
+1,1 p.p.

Prémios Auferidos
R$ 4,1 BI
+4,5%

Resultado Financeiro
R$ 270 MM
-9,4%

Receita Negocios

Financeiros e Servicos* D.A. + D.O. Seguros

Lucro Liquido**

R$ 676 MM 16,7% R$ 371 MM
0,0 4,2%
y P-. =&,/
+14,7% P-P
*Excluindo as receitas da Conecta, em razéo do acordo firmado no 3T18 de transferéncia dos clientes para a TIM
**Resultado sem Business Combination
Sintese dos Resultados

Sintese dos Resultados 4T19 4T18 Var.%/p.p 2019 2018 Var.%/p.p
Resultado Operacional de Seguros 183,6 250,8 (26,8) 8034 1.146,4 (29,9)
Resultado Operacional de Outros Negécios 1395 113,0 23,5 437,7 359,3 21,8
Resultado Financeiro Consolidado 269,6 2975 (9,4) 1.039,1 925,9 12,2
Lucro Antes de IR/CS e Participacdes 592,7 661,3 (10,4) 2.280,2 24316 (6,2)
IRe CS (153,3) (215,1) (28,7) (647,9) (856,7) (24,4)
Taxa Efetiva de IR sobre o Resultado antes dos Impostos 29,2% 35,9% (6,6) 32,0% 39,6% (7,5)
Participacdo nos Lucros (70,4) (61,1) 15,2 (253,2) (264,3) (4,2)
Lucro Liquido (c/ Business Combination) 369,0 385,1 4,2 1.379,1 1.310,6 5,2
Lucro Liquido (s/Business Combination) 370,9 387,0 (4,2) 1.386,7 1.318,2 52
ROAE (s/ Business Combination) 20,1 22,5 (2,4) 19,3 19,1 0,2

= IBRX 100 = MLCX =555 ITAG ot [FNC € 22!5‘,“
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https://webcastlite.mziq.com/cover.html?webcastId=77de7312-f598-430a-9bb9-1addcb106c42
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PORTO
SEGURO

Mensagem da Administragcdo —4T19 e 2019

No ano de 2019, a Porto Seguro atingiu o maior lucro recorrente de sua histéria mantendo um nivel elevado de rentabilidade,
principalmente devido a entrega de um resultado operacional solido e do aumento dos ganhos com as aplicag8es financeiras.

Os prémios de seguros encerraram o trimestre com um aumento de 5%, dando sequéncia a trajetoria de aceleragdo do
crescimento iniciada no trimestre anterior. Os prémios foram impulsionados pela retomada do crescimento do Auto (+2%), com
énfase para a Azul, que superou a marca de 2 milhdes de veiculos segurados, e pelos seguros Salde, Vida e Riscos
Financeiros, que evoluiram em patamares proximos ou superiores a 10%, enquanto os seguros Patrimoniais aumentaram 7%
no periodo. A recuperacao verificada nos Ultimos meses permitiu encerrar 0 ano no campo positivo, com crescimento de 1%
nos prémios totais em comparacdo a 2018. Se desconsiderarmos o Auto, 0s demais seguros tiveram crescimento de 9% no
trimestre e de 6% no ano.

O volume de despesas administrativas e operacionais de 2019 recuou 1% em compara¢do ao ano anterior, resultando numa
melhora de 0,5 p.p. no indice anual (D.A + D.O), ao passo que a inflagdo (IPCA) do Pais foi de 4% no periodo. Nos ultimos 4
anos, as despesas recuaram 6%, enquanto a inflagdo acumulada do periodo foi de 18%, levando a uma queda acumulada de
3,6 p.p. no indice consolidado de despesas administrativas e operacionais. O aumento de eficiéncia operacional observado é
decorrente da realizagdo de investimentos em tecnologia combinados com o foco em melhorias e automatizacéo de processos.

Assim, o indice combinado de seguros atingiu 95,4% no 4T19, um aumento de 2,4 p.p. em comparacao ao 4T18, explicado pela
elevacdo do comissionamento e da sinistralidade, que por sua vez, apresentou a menor variacdo trimestral em 2019 (+1,1 p.p.
vs. 4T18). No ano, o indice combinado de seguros atingiu 94,5%, uma elevacdo de 2,3 p.p. em relacdo ano anterior. Vale
ressaltar que os resultados alcangados no trimestre e no ano séo respectivamente 1,1 e 2,5 p.p. melhores do que a média dos
ultimos 10 anos.

Nos Negdcios Financeiros e Servigos, o Cartdo de Crédito superou pela primeira vez o patamar de um milhdo de clientes ativos
através de um crescimento de 11% em relagéo ao mesmo periodo do ano anterior. A elevagdo do faturamento, alavancada pelo
Cartéo de Crédito e CDC, combinado com a reducao do prejuizo dos demais negdcios (especialmente a Conecta), colaboraram
para o aumento de 37% no lucro consolidado desses negécios, além de um aumento de 3,3 p.p. no ROAE, que atingiu 32,1%
no trimestre.

O resultado financeiro do trimestre recuou 9% em relacdo ao 4T18, em razdo da reducdo das taxas de juros, ainda assim
apresentando um desempenho significativamente superior ao benchmark, decorrente principalmente das alocagbes em titulos
com juros indexados a inflagdo e em renda variavel. A rentabilidade trimestral da carteira (ex previdéncia) foi de 2,4% (191% do
CDI) e de 10,2% (171% do CDI) no ano.

O lucro liquido? atingiu R$ 371 milhdes no trimestre (-4% vs. 4T18) e R$ 1.387 milhdes no ano (+5% vs. 2018) e o ROAE!
alcancou 20,1% no 4T19 e 19,3% em 2019. Excluindo o efeito do excesso de capital e considerando uma remuneracao de
100% do CDI para os investimentos, a rentabilidade dos negdcios da Empresa seria de 21,0% no 4T19 e de 22,0% em 2019.

O aumento de receitas € um dos principais objetivos estratégicos da Porto Seguro. Diversas acdes realizadas em 2019 devem
contribuir para um crescimento sustentavel no longo prazo, com destaque para: i) o Co-branding, que simplificou a oferta de
produtos e a apresentacdo das marcas e trouxe ganhos significativos de eficiéncia operacional e de competitividade; ii) o
Seguro Auto + Cartdo de Crédito, com desconto no seguro e parcelamento em até 10x sem juros no Cartdo de Crédito Porto
Seguro; iii) o Porto Seguro Essencial, seguro de Auto com servigos essenciais que atendem as principais necessidades do
cliente; iv) o Conquista, plataforma digital de solugdes financeiras e relacionamento; v) campanhas comerciais e ajustes nas
regras de aceitacéo para impulsionar o Saude PME; vi) o inicio da comercializacdo de seguros D&O e de Responsabilidade
Civil Profissional; vii) o Reppara, primeiro clube de servicos emergenciais para residéncias no Pais; e viii) o seguro Bike,
solucdo completa de protecéo para todos os tipos de bicicleta.

A Empresa segue otimista com a perspectiva da retomada da expansado econdmica e acredita que os esforgos realizados nos
Gltimos anos e as iniciativas em andamento permitirdo impulsionar o crescimento, dar continuidade ao aumento dos ganhos de
eficiéncia operacional, avancar no processo de transformacéo digital e continuar aperfeicoando os modelos de negdcio para
aproveitar as diversas oportunidades que o mercado oferece.

A Porto Seguro agradece a todos os colaboradores, corretores, clientes, acionistas, parceiros e investidores por mais um ano
de dedicacéo e confian¢a na Empresa.

1 Resultados sem Business Combination
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PORTO
SEGURO

DESTAQUES OPERACIONAIS E FINANCEIROS

A

8 milhdes 13 mil 37 mil 12 mil
de Clientes funcionérios corretores prestadores de
independentes servigos
exclusivos
—
oo
oo
[
3,3 mil agéncias 43 milhdes de 1,5 milhdo de 2,8 milh6es de
bancarias do Itau atendimento / ano servigos a socorros atendidos

residéncia/ano por Guinchos / ano

Receitas Totais?
(R$ bilhdes)

4,9
47 4,6
EN g pg ==

4,0 33 37 4,0 4,2

4T18 1719 2T19 3T19 4T19

Seguros I Demais Receitas

Rentabilidade?
(R$ milhdes)
0,
22,5% 22,2% 20.8%
17.6% 18,8%
387,0 380,9 370,9
335,2
299,6
196,2 199,0 180,2
134,8 186,4
190,8 164,8 181,9 1488 190,7
4T18 1T19 2T19 3T19 4T19

Resultado Financeiro Il Resultado Operacional =O= ROAE

1 Prémios Auferidos de Seguros + Receitas de Negécios Financeiros e Servigos + Outras Receitas Operacionais
2 Para o célculo do resultado financeiro foi aplicada a taxa efetiva de impostos, enquanto para o célculo do resultado operacional, foi considerado a diferenga entre o lucro liquido sem Business Combination 4
e o resultado financeiro liquido da taxa efetiva de impostos
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PORTO
SEGURO

SEGUROS*

Distribuicao dos Prémios de Seguros (%) Evoluc&o dos Principais Produtos?
4T19x 4T18

2,2%

4.8 >4 2.2 5.8 I outros Auto
8,6 9,3 9,4 9,8 9,8 10,1
8.8 8,5 8,7 9,2 9,8 10,8 Pessoas Saude + Odonto

I Patrimonial Patrimonial

17,6%

68,1 67,2 66,3 65,7 65,2 636 [ saude Pessoas

13,7%

Auto Previdéncia

2014 2015 2016 2017 2018 2019

indice Combinado de Seguros

87.8% 89,6% 89,0% 88.7% 90.5%
0 O O
93.0% 95,2% 93.4% 94,0% 95,4% =O= |C Ampliado
2,7% 2,7% 2,7% 2,6%
2,4%=__" ' 25% =" Tributos
14,7% 13,7% 14,8% 13,0% 14,3% 502
21,6% 22,3% 21,8% 22, 7% 22,9% I bA

Il Comissionamento

54,1% 51,6% 53.1% 53.2% I sinistralidade

52,1%

4T18 1719 2T19 3T19 4T19

O indice combinado aumentou 2,4 p.p. no trimestre (vs. 4T18), principalmente em decorréncia do aumento da sinistralidade e do
comissionamento. O resultado alcancado € 1,1 p.p. melhor do que a média do indice combinado dos quartos trimestres dos ultimos 10
anos (média de 96,5%).

O indice combinado ampliado (que inclui o resultado financeiro) foi 2,7 p.p. maior (vs. 4T18), consequéncia do resultado operacional. Ao
longo dos anos, o indice combinado ampliado tem apresentado volatilidade relativamente baixa, mesmo diante das oscilacdes
observadas nas taxas de juros.

Historico do Resultado Operacional vs.

Resultado de Seguros?
Taxa de Juros

9 19,0%
20.2% ° 18,7%

99,1%

16,9% 96,5%  96,5% 96,7%
94,5%
92,2%
91,8% 91,6%

90,1%  89,6% 89,5%
87,5%
256,8 260,9 259,8 2358
201,6 ! 0,
13,2% 14,0%
10,8% 9.9%
6,4% 5,9%
4T18 1T19 2T19 3T19 4T19 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Lucro (R$ milhdes) =O= ROAE (%) =O= indice Combinado =O= CDI Médio 4

=O= [ndice Combinado Ampliado

1 Considera prémios auferidos de seguros e captacéo bruta de previdéncia (contribuicéo + aporte + portabilidade de entrada)

2 D.O = Outras Receitas - Despesas Operacionais

3 Inclui o resultado das operacGes de Seguros, Previdéncia e Capitalizagcdo

4 Fonte: Banco Central

*A partir de 2018, foram realizados alteragées em nossas demonstracdes financeiras em decorréncia dos Custos Iniciais de Contratagdo, que passam a serem registrados como Custos de Aquisi¢éo Diferidos 5
(CAD), seguindo a mesma sistematica de apropriagdo ao resultado, conforme a vigéncia e risco. Assim, adequamos os nimeros de 2018 em diante no Press Release de Resultados (pro forma) para manter a
mesma base de comparacéo histérica
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PORTO
SEGURO

Seguro Auto

Prémios Auferidos (R$ milhdes) 2.657,1 2.599,8 2,2 9.836,2 9.962,0 1,3
Prémio Ganho 2.479,4 2.492,6 0,5 9.846,4 9.834,9 0,1
Sinistralidade (%) - Var (p.p.) 57,1 54,1 3,0 56,1 52,7 34
Veiculos Segurados - Frota (mil) 5.427 5.457 (0,5) 5.427 5.457 (0,5)

A rentabilidade do Auto atingiu patamares favoraveis e em linha com os objetivos estratégicos e de rentabilidade do negdcio,
principalmente através de uma sinistralidade controlada e dos ganhos de produtividade observados nos ultimos anos.

No 4T19, os prémios retomaram o crescimento (+2% vs. 4T18), impulsionados principalmente pelas campanhas comerciais
associadas ao pagamento do seguro através do Cartdo de Crédito da Porto Seguro, contribuindo para o aumento de 63 mil veiculos
segurados em relagdo ao 3T19. A participacdo de mercado* da Porto Seguro aumentou quase 1 p.p. no trimestre (vs. 4T18).

A sinistralidade foi de 57,1%, um aumento de 3,0 p.p. em relacdo ao 4T18, justificado pela elevagéo das despesas com coliséo e pela
base de comparacéo, ja que ao longo de 2018 a sinistralidade permaneceu excepcionalmente abaixo da média historica.

A Empresa tem desenvolvido agdes com o objetivo de aumentar a competitividade e alcangar novos publicos no segmento de Auto.
Dentre as principais iniciativas estdo: foco no aumento da conversédo de vendas, aprimoramento de ofertas alinhadas ao perfil e a
necessidade de cada cliente, campanhas comerciais e novos produtos e beneficios (ex: Porto Seguro Essencial, crédito em
aplicativos de transporte, etc).

Prémios (R$ bilhges) € Frota Segurada (milhdes) Market Share — Auto Consolidado*
55 55 55 54 5,4
O =0 O T\ —0
26 - 27 660 274%  PBTY o760 278% 2700
2,4 2,3 !
4T18 1T19 2T19 3T19 4T19 2014 2015 2016 2017 2018 11M19

Prémios Auferidos =O= Frota Segurada

Sinistralidade Porto Auto Consolidado vs. Mercado*

Média

Mercado: 63,1%
Média

Porto: 55,7%

62.8%
54.1% 54.0%

4T18 1T19 2T19 3T19 4T19

Il Mercado (ex-Porto) M Porto Seguro

*Fonte: SUSEP, volume de prémios emitidos de seguros no periodo, dados disponiveis até novembro/2019
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PORTO
SEGURO

Seguro Saude

Prémios Auferidos (R$ milhdes) 421,5 358,2 17,7 1.540,1 1.364,5 12,9
Prémios Ganhos (R$ milhdes) 421,1 358,3 17,5 1.538,9 1.363,6 12,9
Sinistralidade (%) - Var (p.p.) 76,8 73,2 3,6 78,3 78,9 (0,6)
Vidas Seguradas -Total (mil) 266 250 6,4 266 250 6,4

Os prémios do seguro Saude expandiram 18% no trimestre, explicado pelo crescimento de 6% no nimero de vidas, alavancado pelas
vendas no segmento de PME, bem como em decorréncia de reajustes de precos realizados no periodo. A participagdo do segmento de
Pequenas e Médias Empresas na carteira tem aumentado, demonstrando resultados positivos e potencial de expansao atrativo.

A sinistralidade alcancada no 4T19 é considerada adequada pela Empresa. A elevacao 3,6 p.p. (vs. 4T18) é decorrente do aumento dos
custos de internagdo e exames, mas permaneceu relativamente em linha (-0,2 p.p.) com a média dos ultimos 5 anos.

O indice combinado do produto foi o melhor dos uUltimos 5 anos. A combinagdo do crescimento em duplo digito (+13%) associado a
sinistralidade controlada (-0,6 p.p.) e ao aumento de eficiéncia operacional, permitiu um aumento significativo na lucratividade do Saude

(vs. 2018).
Prémios (R$ milhdes) e Vidas Seguradas (milhares) Sinistralidade
266
250 246 252 256
fo B — 40’0
82,6% 83,3%
422 73,2% 70,2% 76,8%
358 362 370 E8d
4T18 1T19 2T19 3T19 4T19 4T18 1T19 2T19 3T19 4T19
Prémios Auferidos =O= Vidas Seguradas
Seguro Odontolégico
Seguro Odontolégico 4T19 4T18 Var.%/p.p 2019 2018 Var.%/p.p
Prémios Auferidos (R$ milhdes) 35,4 30,3 16,8 129,1 117,5 9,9
Prémios Ganhos (R$ milhdes) 354 30,3 16,8 129,1 117,5 9,9
Sinistralidade (%) - Var (p.p.) 47,7 46,7 1,0 44,3 44,8 (0,5)
Vidas Seguradas -Total (mil) 596 541 10,2 596 541 10,2

Os prémios do seguro Odontoldgico cresceram 17% no trimestre (vs. 4T18), enquanto o niumero de vidas seguradas evoluiu 10% (vs.
4T18). A Empresa tem adotado diversas iniciativas para alavancar as vendas, como realiza¢cdo de campanhas comerciais, intensificacéo
do relacionamento com a rede de corretores, aprimoramento da comunicagéo e aumento das vendas cruzadas com o produto Saude.

A sinistralidade trimestral atingiu 47,7% no 4T19, permanecendo num nivel considerado adequado pela Empresa.

Prémios (R$ milhdes) e Vidas Seguradas (milhares) Sinistralidade
596
541 533 542 :go/o
O e e
9 47,8% 47,7%
3.4 46,7% B 6 6
30,3 30,5 31,0 32,2 38,0%
4T18 1T19 2T19 3T19 4T19 4T18 1T19 2T19 3T19 4T19

Prémios Auferidos =O= Vidas Seguradas 7
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PORTO

SEGURO

Seguro Patrimonial

Prémios Auferidos (R$ milhdes) 136,4 133,9 1,9 504,9 498,9

Sinistralidade (%) Var (p.p.) 40,4 35,1 5,3 32,8 28,6

Prémios Auferidos (R$ milhdes) 126,4 124,8 1,3 480,9 485,1 (0,9)
Sinistralidade (%) - Var (p.p.) 27,8 30,5 2,7 29,6 27,7 1,9
Prémios Auferidos (R$ milhdes) 96,9 92,4 4,9 355,4 331,0 7,4
Sinistralidade (%) - Var (p.p.) 28,9 34,7 (5,8) 31,8 30,4 1,4
Prémios Auferidos (R$ milhdes) 61,7 44,3 39,3 215,0 175,1 22,8
Sinistralidade (%) - Var (p.p.) 22,8 42,0 (19,2) 27,2 28,4 1,2)
Prémios Auferidos (R$ milhdes) 421,4 395,4 6,6 1.556,2 1.490,1 4,4
Prémios Ganhos (R$ milhdes) 380,0 352,9 7,7 1.458,7 1.419,5 2,8
Sinistralidade (%) - Var (p.p.) 31,4 34,1 2,7) 30,8 28,7 2,1

Os prémios consolidados dos ramos Patrimoniais cresceram 7% em comparagao ao 4718, explicado principalmente pelo crescimento do
seguro Residencial da marca Porto Seguro, alavancado por campanhas comerciais. Além disso, a base de comparacédo do Patrimonial
foi impactada por ajustes nos processos realizados principalmente no 4T18, que geraram um aumento dos cancelamentos naquele
periodo.

A sinistralidade total dos produtos Patrimoniais reduziu 2,7 p.p. no 4T19 (vs. 4T18), principalmente em fung¢do da menor incidéncia de
eventos climaticos no periodo. A sinistralidade trimestral foi 3,3 p.p. menor do que a média dos Ultimos 10 anos (34,7%).

Prémios Auferidos (R$ milhdes) Distribuicdo da Carteira Patrimonial
. R$1,68Bi
RS 1.4 Bi R$ 1,5 Bi
R$ 1,3 Bi
R$13Bi “ol3Bl
R$ 1.1 Bi 0 22,8%
: AL 22,2% dJ
19,0% 20,4%)
17,9%
421,4 32,6% 30,9%
3954 356.2 3710 4076 38,0% [N 34,17 [ 2. 0%
' 42,9%
0,
30,5% 32,0% 33,1% 33,1% 33,5% 32,4%
4T18 1T19 2T19 3T19 4719 2014 2015 2016 2017 2018 2019
0 outros Porto I Residencial Itau
I Residencial Porto Il Empresarial Porto
Participacdo de Mercado* Sinistralidade
28,8% 28,6% 28,4% 28.0%
o ~ P 27,2% 26.2%
22,2%
0, 0,
10.2% 20,5% 20,5% 19.4%
15,2%
0 35,8%
10,0% 10,2% 10,5% 10,1% 9.6% 34.1% 30,1% 31,4%
. . 26,0%
1,4% ’
°
2014 2015 2016 2017 2018 11M19 4T18 1T19 2T19 3T19 4T19
=O= Residencial (Itad + Porto) =O= Demais
=O= Empresarial I Total Patrimonial

*Fonte: SUSEP, pelo critério de prémios emitidos, dados disponiveis até novembro/2019. Parte da reducé@o do market share a partir de 2018 é decorrente da normativa da Susep a respeito dos critérios de
enquadramento das apélices nos ramos Empresarial e Riscos Nomeados
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PORTO
SEGURO

Seguro de Pessoas (Vida Risco)

Prémios Auferidos (R$ milhdes) 222,6 202,8 9,8 904,3 798,2 13,3
Prémios Ganhos (R$ milhdes) 224,2 196,6 14,0 858,2 761,1 12,8
Sinistralidade (%) - Var (p.p.) 32,5 33,2 0,7) 30,7 31,0 (0,3)
Vidas Seguradas (mil) 5.995 5.535 8,3 5.995 5.535 8,3

Os prémios do segmento de Pessoas evoluiram 10% no trimestre (vs. 4T18), impulsionados principalmente pela realizacdo de
campanhas comerciais, novas estruturas de venda e aumento do ticket médio do Vida Individual, fruto de esforcos da Empresa em
apoiar os corretores na realizagdo de vendas mais consultivas. O ndimero de vidas aumentou 8% em 2019, impulsionado pelo
crescimento de 17% do Vida Individual (vs. 2018).

A sinistralidade (-0,7 p.p. vs. 4T18) e a margem operacional do negécio seguem em niveis atrativos e em linha com os objetivos
estratégicos da Empresa.

Prémios (R$ milhdes) e Vidas Seguradas* (milhdes) Sinistralidade

6,0 61 6,0

5(’)5___50’6/07 —O— O

33,2% 31,1% 32,4% 32,5%
240 9
503 208 234 223 26,5%
4T18 1T19 2T19 3T19 4T19 4T18 1T19 2T19 3T19 4T19
Prémios Auferidos =O= Vidas Seguradas
Previdéncia

Previdéncia e VGBL 4T19 4T18 Var.%/p.p 2019 2018 Var.%/p.p
Captacdo Bruta! (R$ milhdes) 213,2 187,5 13,7 705,2 717,5 1,7)
Captacdo Liquida? (R$ milhdes) (39,4) 3,2) 1.131,3 (243,1) 12,1 (2.109,1)
Ativos sob Gestédo (R$ milhdes) 5.157,1 4.948,2 4,2 5.157,1 4.948,2 4,2
Total de Participantes Ativos (mil) 136 149 (8,7) 136 149 (8,7)

Os ativos sob gestdo cresceram 4% em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior, atingindo um valor de R$ 5,2 bilhdes. A captacéo
liquida ficou negativa em R$ 39 milh6es no trimestre devido ao crescimento das portabilidades cedidas.

A Porto Seguro tem adotado medidas para aumentar a retencéo de clientes e ampliar as vendas através do foco na diversificacdo da
carteira dos corretores, novas estruturas de vendas e no investimento em solugdes integradas com protecao de risco.

Evolucéo de Ativos sob Gestéo?3 (R$ bilhdes) Participantes Ativos (mil) e Receita Total* (R$ milhdes)

149

0\1(31 137 137 136
—)

4,9 5,0 51 51 52
145 145
131 116 119

4T18 1T19 2T19 3T19 4T19 4718 1T19 2T19 3T19 4T19

Receita Total =O= Participantes Ativos

1 Captacéo Bruta = Total de contribui¢des + aportes + portabilidades entrada

2 Captagéo Liquida = Captacéao Bruta — resgates — portabilidades saida

3 Considera somente recursos do participante 9
4 Rendas de Contribui¢bes de Previdéncia (acumulacéo + risco) + Prémios de VGBL

*O ntimero de vidas seguradas de 2018 é proforma, em decorréncia dos ajustes realizados para reviséo dos critérios de contabilizacéo de clientes (ajuste estimado para os periodos anteriores)
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PORTO
SEGURO

DESPESAS ADMINISTRATIVAS E OPERACIONAIS*

Despesas Administrativas e Outras Receitas e Despesas Operacionais de Seguros - R$ milhdes

VBT
| (L% ¥
2.469 2.443
=n
| <D )
646 640 2.080 2.080
1021 T —

544 545
4718 4719 2018 2019

D.A: [l DO2

indices de Despesas Administrativas e Outras Receitas e Despesas Operacionais de Seguros

14,7% 9 9

15,5% 15,0% 15,0% 14,2% 14,0% 14.3% L2 14.0%

2015 2016 2017 2018 2019 4T18 4T19 2018 2019
p.A: [l pDO2 pD.A: [l po2

A Empresa tem ampliado e aprofundado os esforcos para aumentar a eficiéncia operacional. A otimizacdo das despesas tem
impacto relevante no ganho de competitividade e contribui para alavancar o potencial de crescimento futuro.

As despesas administrativas e operacionais de seguros consolidadas reduziram 1% tanto no trimestre (vs. 4T18) quanto no ano (vs.
2018). Os indices somados (D.A. + D.O.) do 4T19 ficaram estaveis (vs. 4T18) e melhoraram 0,5 p.p. no ano (vs. 2018), acumulando
uma reducgédo de 3,6 p.p. nos ultimos 4 anos.

1 Despesas Administrativas de Seguros (ex participacdes nos lucros)

2 Outras Receitas e Despesas Operacionais de Seguros

*A partir de 2018, foram realizados alterages em nossas demonstracdes financeiras em decorréncia dos Custos Iniciais de Contratagéo, que passam a serem registrados como Custos de Aquisicdo

Diferidos (CAD), seguindo a mesma sistematica de apropriacéo ao resultado, conforme a vigéncia e risco. Assim, adequamos os nimeros de 2018 em diante no Press Release de Resultados (pro forma) 10
para manter a mesma base de comparacéo histérica
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PORTO
SEGURO

NEGOCIOS FINANCEIROS E SERVICOS

Demonstrativo de Resultados Sintéti

Valores em R$ milhdes 4T19 Var. %/p.p. 2019 2018

.p.
Receita de Negdcios Financeiros?! 516,0 446,2 15,6 1.883,0 1.717,3 9,6
Receita de Senicos? 161,0 172,7 (6,8) 622,8 723,7 (13,9
RECEITA TOTAL 677,0 618,9 9,4 2.505,8 2.441,0 2,7
Perda/Provisdo para Crédito de Liquidacé@o Duvidosa (Financeiras) (97,4) (83,8) 16,2 (402,5) (358,6) 12,2
Custo dos Senicos Prestados (a) (47,7) (62,0) (23,1) (197,7) (306,2) (35,4)
Despesas de Comercializacéo (b) (11,2) (43,6) (74,3) (150,0) (162,6) (7,7)
Despesas Administrativas (c) (209,5) (187,4) 11,8 (740,0) (704,7) 5,0
Outras Receitas/Despesas Operacionais (d) (114,7) (77,0) 49,0 (406,3) (465,6) (12,7)
Total (a+b+c+d) (383,1) (370,0) 3,5 (1.494,0) (1.639,1) (8,9
Tributos (38,3) (34,2) 12,0 (140,7) (129,3) 8,8
TOTAL DE DESPESAS (518,8) (488,0) 6,3 (2.037,2) (2.127,0) 4,2
Depreciacédo (3,9) (7,5) (48,0) (18,3) (26,9) (32,0)
RESULTADO OPERACIONAL 154,3 123,4 25,0 450,3 287,1 56,8
Resultado Financeiro e Patrimonial 2,5 10,6 (76,4) 20,3 28,0 (27,5)
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS 156,8 134,0 17,0 470,6 315,1 49,3
Imposto de Renda e Contribui¢édo Social (51,8) (57,3) (9,6) (174,2) (209,1) (16,7)
LUCRO LiQUIDO 105,0 76,7 36,9 296,4 106,0 179,6
ROAE (%) - var. p.p. 32,1 28,8 33 24,8 9,6 15,2

O crescimento da receita dos Negdcios Financeiros no trimestre foi sustentado principalmente pela expansdo das operacdes de
Cartéo de Crédito e Financiamento e as receitas de Servigos recorrentes (excluindo o efeito da transferéncia da carteira de clientes da
Conecta para a TIM em 2018) expandiram 12% no periodo (vs. 4T18).

O resultado dos Negécios Financeiros e de Servicos cresceu 37% no trimestre (vs. 4T18), principalmente em razdo do aumento do
resultado do Cartdo de Crédito e CDC e da reducdo do prejuizo dos demais negocios (especialmente a Conecta). No ano, o lucro
consolidado desses negocios alcangou R$ 296 milhdes, representando 21% do resultado da Empresa.

Distribuicdo de Receitas dos Negdcios
Financeiros e Servi¢os

RS 2.4 Bi R$ 2.5 Bi
*
I Telefonia Mével , R$ 18 Bi . 5,3% 4.9% 0,8%
R$ 1,6 Bi 19.3% 21,2% 20; 12,9%
(]
Il servicos Médicos 18’1ZA’ 1.4% [BEOKLS 24% e
1;2;’ 12,8% 13,3%
Il consércio el o
50,7% '
54,5% 50,5% )
Cartéo e Financiamento 55,4% ° °
2014 2015 2016 2017 2018 2019
*Representa em maior parte as receitas das operagdes de Atendimento, Monitoramento, Gestéo de Ativos, dentre outros negécios
Negocios Financeiros e Servicos3 Participacao dos Negocios Financeiros e
Servig¢os no Lucro Liquido Total*
0,
32% 28%
20% 21% 20%
16%
99
77 76
63 50
4718 1T19 2T19 3T19 4T19 4718 1T19 2719 3T19 4T19
Lucro (R$ milhdes) =O= ROAE (%) *Em relag&o ao lucro liquido total da Empresa sem business combination

1 Cartédo de Crédito, Financiamento, Consércio e Gestdo de Ativos./ 2 Servicos Médicos, Monitoramento, entre outros / 3 Abrange o resultados dos Negdcios Financeiros e Servigos, como Consércio,
Cartdo de Crédito, Financiamento, Alarmes Monitorados, Servicos Médicos, entre outros 11
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PORTO
SEGURO

Cartdo de Crédito e Financiamento

Resultado de Intermediacéo Financeirat 209,0 172,1 21,4 770,7 710,9

Receita de Senigos? 178,6 156,7 14,0 617,5 546,6 13,0
Outras Receitas? 22,6 22,0 2,7 88,2 91,0 (3,1)
Total de Receitas Crédito e Financiamento 410,2 350,8 16,9 1.476,4 1.348,5 9,5
PCLD (Provisdo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa/ Carteira Total) - var p.p. 6,2 6,9 0,7) 6,2 6,9 0,7)
Clientes de Financiamento (milhares de unidades) 78 67 16,4 78 67 16,4
Cartdo de Crédito (milhares de unidades) 2.639 2.154 22,5 2.639 2.154 22,5

1 Receitas principalmente de juros de parcelamento da fatura do cartéio e resultado de empréstimos (CDC)/ 2 Receitas principalmente de interchange e anuidade do cartdo/ 3 Juros e encargos de mora

por pagamentos em atraso

O faturamento das Operacdes de Crédito evoluiu 17% no 4T19 (vs. 4T18), impulsionado pela expansdo das receitas de juros e de
servigos do Cartdo de Crédito e pelo aumento das receitas com Financiamento de Veiculos.

O numero de Cartdes de Crédito cresceu 23% no 4T19 (vs. 4T18), principalmente devido a agdes comerciais realizadas para ampliar
as vendas. O nimero de cartfes ativos expandiu 11% no periodo (vs. 4T18), superando pela primeira vez 1 milhdo de unidades.

A carteira total de Operagdes de Crédito atingiu R$ 8,1 bilhdes ao final de 2019, crescimento de 21% em relag&o ao ano anterior. Essa
evolugdo é fruto de agdes de marketing mais intensivas adotadas pela Empresa a partir do 3T19. A carteira de empréstimos e
financiamentos superou R$ 1,5 bilhdo, um aumento de 28% em comparagéo a 2018.

A expans&o da Carteira de Crédito no periodo resultou na reducéo do indice de Inadimpléncia (atrasos acima de 90 dias) para 4,7% da
carteira (vs. 5,4% tanto no 3T19 quanto no 4T18) e do nivel de PCLD para 6,2% (vs. 6,8% no 3T19 e 6,9% no 4T18). O crescimento
associado a preservagdo da qualidade do risco permitiu um aumento nas despesas de provisionamento compativel com o crescimento
das receitas no periodo.

Apesar da elevacdo do Custo de Risco em relagio ao final de 2018 (+9 p.p.), 0 4T19 encerra com um indice de Cobertura de 135%,
um aumento de 6 p.p. quando comparado ao 4T18.

Carteira de Operacgdes de Crédito* (R$ milhdes) Cartdo de Crédito® (milhdes de unidades)
8.066
6.683 6.561 7.097 1.022
6.377 1.031
1.020 1.037 1.041 : 1.519
1.190 - 1.425
o 1.265 1.343
2,6
2,4
5.524 2,2 !
4.473 4.075 4177 4.641 2,2 21
4718 1T19 2T19 3T19 4T19°
Cartdo de Crédito - a vencer (R$) 4T18 1T19 2T19 3T19 4T19
Il cartao de Crédito - parcelamento / rotativo (R$)
|| Empréstimos e Financiamentos (R$)
4 O saldo da carteira de operagdes de crédito, sem considerar as operacdes de private label é 6 Cartdes aptos para uso, inclui titulares e adicionais em atividade
de R$ 7.084 MM (R$ 5.272 MM no 4T18) / 5 O saldo da carteira de operagdes de crédito, sem
considerar a apuracéo de Accrual, segundo o IFRS9, é de R$ 8.030 MM (R$ 6.657 em 2018)
indice de Cobertura’ e Custo do Risco? indice de Inadimpléncia®
L3500 (atrasos acima de 90 dias)
129% 127% 125% 127% 0
O— — _~ =0
5.4% 5'7% 517% 5,9% 5,9%
55% 54% 59% 590 5,4% 5,4% 5,5% 5,4%
23% e e, ’ 4,7%
W O u— O
4T18 1T19 2T19 3T19 4T19 4T18 1T19 2T19 3T19 4T19
=O= Custo de Risco =O= Indice de Cobertura =O= Mercado =O= Porto Seguro

7 Saldo de provisdes dividido pelo saldo de inadimpléncia considerando os atrasos acima de 90 dias, dentro da carteira ativa, excetuando os acordos ativos e em dia (critério utilizado pelo Banco Central) /
8 (Custo de Provisdes + Perda de Crédito ) / Resultado de Intermediagéo Financeira/ 9 Os indices estdo em consonancia com a metodologia do Banco Central, que estabelece que os saldos das operacdes

em acordo referentes a pagamentos em atraso ndo séo considerados como inadimplentes 12
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Consarcio

4T19 4118 | varsopp | 2019 T T
Receita com Prestacdo de Senicos (R$ milhdes) 83,5 75,9 10,0 324,1 296,8

Consorciados Ativos (mil) 153 143 7,0 153 143 7,0

As receitas de Consdrcio aumentaram 10% no trimestre (vs. 4T18), com elevagéo de 8% no numero de clientes de veiculos e 6% no
namero de clientes de imoveis. A participacdo de mercado seguiu relativamente estavel em ambos segmentos

A inadimpléncia do produto no 4T19 permaneceu praticamente inalterada, encerrando o0 ano com um indice 1,4 p.p. melhor do que a
média de mercado.

Receita Total (R$ milhdes) Consorciados Ativos (mil)

83,5
759 77,0 82,9 80,7
83 83 82 82 88
4T18 1T19 2T19 3T19 4T19 4T18 1719 2T19 3T19 4T19
Il veiculos Imoveis

Participacdo de Mercado? (n° cotas ativas) Inadimplénciat

9,1% 9,1% 8.8% 8.6% 8,9%
C O ~ “O
10,9% 11,0% 10,9% 10,8% 10.4%
O O —_—0
O O m—0 O
9,1% 9,1% 9,4% 8,9% 9,0%
1,7% 1,7% 1,7% 1,7% 1,7%
O O
4718 1T19 2T19 3T19 4T19 4718 1T19 2T19 3T19 4T19
=O= Imoveis =O= Veiculos =O= Mercado =O= Porto Seguro

1 Fonte: Banco Central

13
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PORTO
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RESULTADO FINANCEIRO?

Resultado de Aplicagdes Financeiras 212,6 246,1 (13,6) 892,6 769,7 16,0
Outros Resultados Financeiros? 40,6 45,6 (11,0) 76,0 152,6 (50,2)
Total (ex previdéncia) 253,2 291,7 (13,2) 968,6 922,3 5,0
Resultado Financeiro de Operagdes de Previdéncia
Resultado de Aplicagfes Financeiras 91,4 132,2 (30,9) 423,4 338,3 25,2
Outros Resultados Financeiros? (74,9) (126,4) (40,7) (352,8) (334,7) 54
Total de Operac6es de Previdéncia 16,5 5,8 184,5 70,6 3,6 1.861,1
Resultado Financeiro Total 269,7 297,5 9,3) 1.039,2 925,9 12,2

O resultado financeiro foi de R$ 270 milhdes no 4T19 (-9% vs. 4T18) e de R$ 1.039 milhdes em 2019 (+12% vs. 2018).

No 4T19, a carteira total de aplica¢des financeiras (R$ 14,8 bilhdes) atingiu um rendimento de 2,5% (199% do CDI). Excluindo-se os
recursos de provisdes técnicas previdenciarias, a carteira de aplicagdes financeiras (R$ 9,6 bilhdes) obteve um rendimento de 2,4%
(191% do CDI).

Em 2019, a rentabilidade da carteira de aplicagBes financeiras foi de 181% do CDI. Excluindo as reservas de previdéncia, a
rentabilidade foi de 171% do CDI.

A rentabilidade da carteira de aplicagBes financeiras (excluindo recursos previdenciarios) superou o CDI no 4T19, impulsionada
principalmente pelo desempenho das alocagfes em titulos com juros indexados a inflacdo e renda variavel.

Alocacéo e Rentabilidade da Carteira de

Carteira de Aplicacoes (em R$ bilhoes) Investimentos (ex. Previdéncia) vs. CDI

191%
166% 154% 158% s
s —
145 14,7 14,7 148 O ——— O
13,3
3,2% 2,5% 2,9% 5,0%
5,0 51 52 ! ! !
4,9 s 60, S 9o, S
5,0
AR 51,0% 52,0%
7,0%
7
9,6 9, 83 9,6 9,6 8,0% 12.0%
41,4%
38,0% ° 35,0% 29,0% 27.0%
4T18 1T19 2T19 3T19 4T19 4T18 1T19 2719 3T19 4T19
Il Reservas de Previdéncia Demais Ativos Pos-fixados I credito Privado
Il Prefixados I Acoes
Il Indexados Inflagio =O= Rentabilidade. vs. CDI
Rentabilidade das Aplicagdes Financeiras Utilizacdo de Risco
(ex. Previdéncia) (ex. Previdéncia)*
0,79% 0,84% 0,78% 0,78% 0.65%
( ‘r_ — ~ s (]
=~ ﬂ
Rentabilidade das Aplicacdes Financeiras vs. CDI
Ex previdéncia %do CDI
Ultimos 3 m 2,37% 190,6% 1,22%
IIti 0, 0,
Ultimos 12 m 10,19% 170,8% 0,81% 0,70% 0.76%
Ultimos 60 m 70,84% 118,0% v
Posicdo em: 31/12/2019 4T18 1719 2719 3T19 4T19
Stress %PL  =O= Vol Anualizada
1 Inclui exposicdo em operagdes no mercado futuro/ 2 Resultado principalmente do adicional de fracionamento de prémios de seguros, atualizagcdo monetaria dos passivos de seguros, dentre outros/ 14

3Resultado principalmente da atualizagdo monetaria dos passivos de previdéncia/ 4 Cenérios estipulados pela B3
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PORTO
SEGURO

INVESTIMENTOS E CAPITAL REQUERIDO

Investimentos (CAPEX) por Tipo

R$ 485 MM
RS 400 MM 21% R$ 417 MM R$ 414 MM
11%
16% 6% 26%
38%
7% R$ 264 MM R$ 214 MM
N
19% 12% ——

— 6%

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Il Desenvolvimento de Sistemas e Outros Intangiveis Méveis, Equipamentos e Veiculos*
I Hardware e Software I imoveis

*N&o inclui veiculos adquiridos para locacéo a terceiros da operagdo Carro Facil

A maior parte do CAPEX foi alocado em desenvolvimento de sistemas, aquisi¢cdo de licencas de software e investimentos em hardwares
como servidores e notebooks, representando 91% do total, destinados ao aprimoramento e controle de processos e renovagao
tecnologica em negdcios de alto potencial.

A queda de 19% no ano é decorrente, principalmente, da redugdo das aquisicdes de equipamentos, do encerramento de benfeitorias em
imoveis e da concluséo de projetos ao longo de 2018.

Capital Requerido — 4T19 (R$ milhdes)

6.323

PLA : 921

48

Seguradoras Financeiras Holding PLA (3)

Il Necessidade de Capital (1) Bl Suficiéncia (2)

1 Necessidade de Capital requerida de acordo com 6rgéos reguladores (SUSEP, BACEN e ANS)
2 Refere-se a diferenca entre PLA e a Necessidade de Capital Requerida

3 PLA corresponde ao Patriménio Liquido ajustado por adigdes e exclusdes conforme normatizacdes dos érgéos reguladores especificos (SUSEP, BACEN e ANS)

15
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INDICADORES DE MERCADO

Desempenho PSSA3 vs. Ibovespa*

Acbes em Circulacéo
Desde o IPO (Novembro de 2004) até Dezembro 2019

Free Float — Dezembro 2019

PSSA3:
+904% 2%
Asia I \ Outros
IBOV: Brasil
+381%
Europa
r T T T T T T T T T T T T T T T EUA
SEPSLES PO DO
PR R S S R S P P P

| ——PSSA3 =—|BOVESPA !

*Fonte: Economatica, néo ajustado por proventos

Price / Book Value Price / Earnings*

3,4 20,2

2,8
2,6 14,9 15,0

12,9
Média: 12,1 12,0
_1§___________1_,8_58_______________ 20 11,2 i 111 11,2

Média:
16 10,4

11,6

13 7,7
6,8

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Distribuicéo de Dividendos Negociabilidade PSSA3

111%

60%
50% 50% 50% 50%
40% Ve A0%
0% 32% 32% 3% 31% 35%  SO%
5 17 Ay 17 16

705 10% 9% 9% 16
—G% A% 2 3% A% 5% 4% 4% 3% ‘5%/\3% 1
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019* 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

== Dividend Yield (1) Payout (2)

== Qtd. Média Diaria de Negd6cios (Mil)
*Dividendos propostos determinados pela Administragao, sujeito a aprovacéo da Assembleia Geral a Vol. Médio Diario de Negécios (R$ Milhdes)
ser realizada em 29/03/2020

(1) Rentabilidade dos Dividendos em relagéo ao Prego da Acéo (Total Dividendos pagos dividido pelo Preco da Agéo no dltimo dia do exercicio) 16
(2) Total de Dividendos pagos (Dividendos + Juros sobre o Capital Préprio Liquido de Impostos) dividido pelo Lucro Liquido Ajustado



Balanc¢o Patrimonial —
Release de Resultados do 4T19 e 2019 5

PORTO
SEGURO

PORTO SEGURO S.A. E CONTROLADAS
BALANCOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018
(Valores expressos em milhares de reais)

2019 2018

ATIVO
Circulante 22.783.780 21.952.361
Caixa e equivalentes de caixa 893.263 769.472
Instrumentos financeiros

Instrumentos financeiros a valor justo por meio do resultado 8.619.251 10.042.399

Instrumentos financeiros a valor justo por meio de outros resultados abrangentes 685.511 -
Empréstimos e financiamentos 5.900.861 5.029.569
Prémios a receber de segurados 3.994.251 3.628.196
Recebiveis de prestacdo de senigos 63.409 67.562
Ativos de resseguro 114.450 102.826
Impostos e contribuicbes a recuperar 155.308 154.759
Bens a venda 178.690 172.892
Custos de aquisicéo diferidos 1.815.191 1.653.034
Instrumentos financeiros derivativos 7.440 5.002
Qutros ativos 356.155 326.650
N&o circulante 9.927.519 8.608.597

Realizavel a longo prazo
Instrumentos financeiros

Instrumentos financeiros a valor justo por meio do resultado 1.552 4.501

Instrumentos financeiros a valor justo por meio de outros resultados abrangentes 2.120.610 2.871.569

Instrumentos financeiros mensurados a custo amortizado 2.514.697 977.733
Empréstimos e financiamentos 680.789 483.804
Prémios a receber de segurados 4.275 1.650
Ativos de resseguro 4.027 1.912
Imposto de renda e contribuic&o social diferidos 264.930 278.468
Impostos e contribui¢bes a recuperar 2.281 4.819
Custos de aquisi¢ao diferidos 47.625 27.697
Qutros ativos 434.204 322.960
Investimentos

Propriedades imobiliarias de investimento 132.478 99.233
Imobilizado 1.564.446 1.533.154
Intangivel 2.036.648 2.001.097
Ativo de direito de uso 118.957 -
TOTAL DO ATIVO 32.711.299 30.560.958

PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO

Circulante 18.000.704 16.798.875
Passiwos de contratos de seguro e previdéncia complementar 9.058.721 8.880.323
Débitos de operagOes de seguro e resseguro 398.365 351.353
Passiws financeiros 6.861.875 5.985.433
Impostos e contribui¢Bes a recolher 543.892 456.490
Dividendos e JCP a pagar 328.555 309.668
Instrumentos financeiros derivativos 4.072 689
Passivo de arrendamento 19.953 -
QOutros passivos 785.271 814.919
N3o circulante 6.440.811 6.118.362
Passiwos de contratos de seguro e previdéncia complementar 5.577.061 5.522.319
Passiwos financeiros 238.716 166.714
Impostos de renda e contribuig&o social diferidos 292.139 279.948
Instrumentos financeiros derivativos - 13
Passivo de arrendamento 124.145 -
Outros passivos 64.543 61.976
Provisdes judiciais 144.207 87.392
Patrimdnio liquido 8.269.784 7.643.721
Capital social 4.000.000 4.000.000
Resenas de lucros 3.773.745 3.209.333

(-) Acbes em tesouraria (19.788) 0

Resenvas de lucros - demais 3.793.533 3.209.333
Dividendos adicionais propostos 361.418 343.055
Outros resultados abrangentes 134.482 90.856
Participagéo dos acionistas ndo controladores 139 A77
TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 32.711.299 30.560.958

17



Demonstrativo de Resultados —
Release de Resultados do 4T19 e 2019 5

PORTO
SEGURO

PORTO SEGURO S.A. E CONTROLADAS
DEMONSTRAGCOES DOS RESULTADOS
(Valores expressos em milhares de reais)

4T19 4T18 2019 2018

RECEITAS

Prémios de seguros emitidos e contraprestacdes liquidas 4.141.970 3.963.275 15.470.367 15.271.327
(-) Prémios de resseguros cedidos (22.499) (22.244) (114.540) (108.952)
(=) Prémios e contraprestacoes, liquidos de resseguro 4.119.471 3.941.031 15.355.827 15.162.375
Receitas de operagdes de crédito 410.192 350.773 1.476.427 1.348.468
Receitas de prestac&o de senicos 266.663 267.983 1.029.215 1.092.421
Contribuicbes de planos de previdéncia 48.712 49.667 173.492 180.796
Receita com titulos de capitalizagédo 12.327 10.162 45,731 37.898
Outras receitas operacionais - seguros e operadora 15.456 23.396 70.890 82.580
Outras receitas operacionais - outros 41.506 45.826 114.218 218.424
4.914.327 4.688.838 18.265.800 18.122.962

DESPESAS
Variagdo das provisdes técnicas - seguros (315.544) (264.627) (449.145) (817.873)
Variagdo das provisdes técnicas - previdéncia (33.033) (58.075) (189.863) (170.206)
(=) Total de variagdo das provisdes técnicas (348.577) (322.702) (639.008) (988.079)
Sinistros retidos bruto (2.321.310) (2.219.040) (9.113.123) (8.555.313)
(-) Recuperacdes de resseguradoras 16.470 17.313 54.981 57.585
(-) Recuperagdes de salvados e ressarcimentos 279.354 276.732 1.160.918 1.008.783
Beneficios de planos de previdéncia (7.469) (7.582) (28.142) (29.874)
(=) Despesas com sinistros e beneficios, liquidas (2.032.955) (1.932.577) (7.925.366) (7.518.819)
Custos de aquisi¢&o - seguros (870.853) (799.024) (3.341.179) (3.136.829)
Custos de aquisigéo - outros (19.898) (51.216) (180.552) (188.497)
Despesas administrativas - seguros (537.526) (522.306) (2.088.689) (1.793.801)
Despesas administrativas - outros (284.034) (252.353) (999.522) (984.741)
Despesas com tributos - seguros (100.257) (99.885) (398.544) (396.865)
Despesas com tributos - outros (50.703) (49.214) (170.335) (161.017)
Custos dos senicos prestados (47.631) (61.946) (197.658) (306.191)
Outras despesas operacionais - seguros (110.129) (125.139) (434.208) (471.964)
Outras despesas operacionais - outros (257.143) (170.135) (902.785) (936.007)
(4.659.706) (4.386.497) (17.277.846) (16.882.810)
LUCRO OPERACIONAL ANTES DO RESULTADO FINANCEIRO 254.621 302.341 987.954 1.240.152
Receitas financeiras - seguros 319.781 389.712 1.395.168 1.296.288
Receitas financeiras - outros 79.278 95.127 292.098 204.003
Despesas financeiras - seguros (109.501) (171.020) (555.334) (511.102)
Despesas financeiras - outros (19.991) (16.309) (92.830) (63.262)
269.567 297.510 1.039.102 925.927
LUCRO OPERACIONAL 524.188 599.851 2.027.056 2.166.079
LUCRO ANTES DO IMPOSTO DE RENDA E DA CONTRIBUICAO SOCIAL 524,188 599.851 2.027.056 2.166.079
IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUI(;AO SOCIAL (153.283) (215.144) (647.947) (856.702)
Corrente (117.976) (65.131) (622.218) (673.266)
Diferido (35.307) (150.013) (25.729) (183.436)
LUCRO LiQUIDO DO EXERCICIO 370.905 384.707 1.379.109 1.309.377

Atribuivel a:
- Acionistas da Companhia 369.039 385.050 1.379.083 1.310.620
- Acionistas ndo controladores em controladas 1.866 (343) 26 (1.243)
Taxa efetiva IR e CS sobre o resultado antes dos Impostos 29,2% 35,9% 32,0% 39,6%
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Fluxo de Caixa —N
P

Release de Resultados do 4T19 e 2019 ﬁ

PORTO
SEGURO

DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO
(Em milhares de reais)

2019

2018

CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 1.233.451 1.031.725
Caixa gerado/(consumido) nas operacdes 1.628.298 1.531.190
Lucro liquido do exercicio 1.379.109 1.309.377
Depreciagdes - imobilizado 119.327 150.598
Amortizagdes 118.032 102.302
Resultado na venda de imobilizado 11.830 (31.087)
Variacdes nos ativos e passivos 50.612 64.779
Instrumentos financeiros a valor justo por meio do resultado 1.426.097 (136.786)
Instrumentos financeiros - demais categorias (1.471.516) (1.528.915)
Prémios a receber de segurados (368.680) (31.774)
Empréstimos e financiamentos (1.068.277) (550.570)
Ativos de resseguro (13.739) 21.109
Imposto de renda e contribuic&o social diferidos 25.729 183.436
Impostos e contribuicbes a recuperar 1.989 (47.759)
Bens a venda (5.798) 4917
Custos de aquisicdo diferidos (182.085) (97.794)
Outros ativos (169.841) 58.318
Operagfes de arrendamentos 25.141 -
Passivos de contratos de seguros e previdéncia complementar 233.140 828.726
Débitos de operagdes de seguros e resseguros 47.012 (11.109)
Passiwvos financeiros 1.066.974 802.129
Instrumentos financeiros derivativos 932 (5.962)
Impostos e contribui¢cbes a recolher 576.123 618.798
Provisdes 56.815 (12.094)
Outros passivos (129.404) (29.891)
Outros (445.459) (564.244)
Outros resultados abrangentes 43.626 17.750
Participagdo dos acionistas ndo controladores (364) (15)
Imposto de renda e contribuic&do social pagos (488.721) (581.979)
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (316.032) (168.114)
Alienacao de imobilizado e intangivel 147.236 224.305
Aquisi¢céo de imobilizado (282.736) (219.135)
Aquisicao de intangivel (180.532) (173.284)
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO (793.628) (1.360.714)
Acdes em tesouraria (19.788) -
Juros sobre captagdo de recursos pagos (118.530) (120.367)
Dividendos e juros sobre capital proprio pagos (655.310) (1.240.347)
AUMENTO / (REDUGAOQ) DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 123.791 (497.103)
Saldo inicial de caixa e equivalentes 769.472 1.266.575
Saldo final de caixa e equivalentes 893.263 769.472
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Destaques Operacionais e Financeiros

Prémios, Receitas e Indicadores Operacionais do 4T19 e 2019

(valores em R$ m

.
p—
)

PORTO

SEGURO

PREMIOS AUFERIDOS DE SEGUROS, RECEITAS DE PREVIDENCIA E CAPITALIZAGAO 4719 4718 2019 2018

Auto 2.657,1 2.599,8 2,2 9.836,2 9.962,0 (1,3)
Saude 421,5 358,2 17,7 1.540,1 1.364,5 12,9
Odonto 35,4 30,3 16,8 129,1 117,5 9,9
Total Salde (Saude + Odonto) 456,9 388,5 17,6 1.669,2 1.482,0 12,6
Patrimoniais - Porto Seguro 295,0 270,6 9,0 1.075,3 1.005,0 7,0
Patrimoniais - Ital 126,4 124,8 1,3 480,9 485,1 (0,9)
Total Patrimonial 421,4 395,4 6,6 1.556,2 1.490,1 4,4
Pessoas (Vida Risco) 222,6 202,8 9,8 904,3 798,2 13,3
Riscos Financeiros 113,2 96,0 17,9 444,8 366,9 21,2
Prémios Seguros - VGBL 96,6 95,5 1,2 338,2 342,4 1,2)
Porto Seguro Uruguai 81,7 81,1 0,7 322,1 303,3 6,2
DPVAT 13,2 36,2 (63,5) 102,2 244,7 (58,2)
Transportes 49,7 49,7 0,0 185,9 190,1 (2,2
Outros Seguros 29,6 18,2 62,6 111,2 91,6 21,4
Total de Prémios Auferidos 4.142,0 3.963,2 4,5 15.470,3 15.271,3 1,3
Outras Receitas Operacionais - Seguros 15,6 23,4 (33,3) 71,0 82,6 (14,0)
Total de Prémios Ganhos 3.811,2 3.697,6 3,1 14.897,7 14.630,3 1,8
Total de Receitas de Previdéncia (PGBL + VGBL) 145,3 145,2 0,1 511,7 523,2 (2,2
Total de Receitas com Titulos de Capitalizacdo 12,3 10,2 20,6 45,7 37,9 20,6

RECEITAS DE NEGOCIOS FINANCEIROS E SERVICOS 4719 4718 2019 2018

Cartéo de Crédito e Financiamento 410.2 350.8 16.9 1.476.4 1.3485

Consércio 835 75.9 10.0 324.1 296.8 9.2
Gestéo de ativos 22,3 195 14,4 825 72,0 14.6
Total Receita de Negdcios Financeiros 516,0 446,2 15,6 1.883,0 1.717,3 9,6
Atendimento 51.5 47.6 8,2 202.2 189.6 6.6
Senicos Médicos e Sautde Ocupacional 31,5 34,0 (7.4) 1217 167.0 (27.1)
Monitoramento 15.3 20.7 (26.1) 67.4 88.6 (23.9)
Telefonia Mével 0.6 29.0 (97.9) 19.2 128.9 (85.1)
Outros 62.1 41.4 50.0 2123 149.6 41.9
Total Receita de Servigos 161,0 172,7 (6,8) 622,8 723,7 (13,9)
Total Receita de Negdcios Financeiros e Servicos 677,0 618,9 9.4 2.505,8 2.441,0 2,7
Outras Receitas Operacionais - Negécios Financeiros e Senicos 18.6 6.0 210.0 58.4 69.0 (15,4)
Receita com Iméveis 0.2 0.3 (33.3) 1.5 25 (40.0)
Receita Total 4.914,4 4.671,7 52 18.326,2 18.085,1 1,3

RESULTADO FINANCEIRO 4719 4718 2019 2018

Resultado Financeiro - Seguros 210.3 218.7 (3.8) 839.9 785.2
Resultado Financeiro - Outros (Negdcios Financeiros / Senicos / Controladora) 59.3 78.8 (24.7) 199.3 140.7 41,6
Resultado Financeiro Total 269,6 297,5 9,4) 1.039,2 925,9 12,2

SINISTRALIDADE 4119 _ 2019 2018

Auto 57,1 54,1 56,1 52,7

Saude 76,8 73,2 3,6 78,3 78,9 (0.6)
Odonto 47,7 46,7 10 44,3 44,8 (0,5)
Saude (Salude + Odonto) 74,5 71,1 3.4 75,6 76,2 (0,6)
Patrimoniais - Porto Seguro 33,1 36,0 (2,9 31,4 29,2 2,2
Patrimoniais_- Itat 27,8 30,5 2,7 29,6 27,7 1,9
Total Patrimonial 31,4 34,1 2,7 30,8 28,7 2,1
Pessoas (Vida Risco) 32,5 33,2 0,7) 30,7 31,0 (0,3)
Sinistralidade Total 53,2 52,1 1,1 53,0 51,2 1,8

DESPESA DE COMERCIALIZAGAO 4719 4718 2019 2018

Custos de aquisicdo — Seguros

22,9

21,6

22,4

21,4

DESPESAS ADMINISTRATIVAS / OPERACIONAIS / TRIBUTOS 4719 4718 2019 2018

Despesas Administrativas - Seguros 14,3 14,7 (0,4) 14,0 14,2 (0,2)
Outras Receitas/Desp. Operacionais - Seguros 2,4 2,0 0,4 2,4 2,7 (0,3)
Total de Despesas Administrativas e Operacionais 16,7 16,7 - 16,4 16,9 (0,5)

Despesas Tributos - Seguros

MARGEM E RENTABILIDADE 4T19 4718 Var.%/ p. p 2019 2018 Var.%/ p. p

indice Combinado - Seguros var.p.p. 95,4 93,0 94,5 92,2

indice Combinado Ampliado - Seguros var. p.p. 90,5 87,8 2,7 89,5 87,5 2,0
Patriménio Liquido s/ Business Combination R$ milhes var.% 7.510,8 6.876,8 92 7.510,8 6.876,8 92
Patriménio Liquido c/ Business Combination - R$ milhdes var.% 8.269,6 7.643,2 82 8.269,6 7.643,2 82
Lucro Liquido s/ Business Combination - R$ milhdes var.% 370,9 387,0 4.2) 1.386,7 1.318,2 52
Lucro Liquido c/ Business Combination - R$ milhdes var.% 369,0 385,0 (4,2) 1.379,1 1.310,6 52
Rentabilidade do Patrimdnio (ROAE%) s/ Business Combination var. p.p. 20,1 22,5 (2,4) 19,3 19,1 0,2
Rentabilidade do Patriménio (ROAE%) c/ Business Combination var. p.p. 18,1 20,2 (2,1) 17,3 17,1 0,2
Lucro por Acéo s/ Business Combination - R$ var.% 1,15 1,20 (4,2) 4,29 4,08 51
Lucro por Agdo c/ Business Combination - R$ var.% 1,14 1,19 (4,2) 4,27 4,05 54
Quantidade de Acdes (média ponderada) - R$ milhares var. % 323.083 323.293 (0,1) 323.083 323.293 (0,1)
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