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Release de Resultados
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Principais Resultados — 1T20 PORTO
SEGURO

Porto Seguro S.A. Principais Destaques
1T20vs. 1T19

B3: PSSA3
Setor: Seguros

Segmento: Novo Mercado . A . e o
Receitas e Prémios Indices Resultados

Indicadores de Mercado

\C,Z:;%éggcéglﬁrﬁos: Eﬁgii)(:njfgé% Receita Tot.al1 indice Combinado Resultado Opere.acional
Quantidade de Acdes em R$ 4,5 bi 94,1% R$ 421 mi
Circulagao (milhdes): 93,6 +3.7% -1.1 p-p- +52 0%

Valor de Mercado: R$ 14,5 bilhes ! ! !
Teleconferéncia

1° trimestre de 2020 Prémios Emitidos’ Sinistralidade Total Resultado Financeiro
Em Portugués e Inglés R$ 3,7 bi 32,6% -R$ 1,5 mi
(Tradugéo simultanea) +2,3% -1.5 p-p. -100,6%

06 de Maio de 2020

11h00 (BRT) : Aci

10h00 (UST) Becelta! de Negoc.l 0s D.A. + D.O. Seguros Lucro Liquido?®
Telefone Brasil: (+55) 11 3127-4971 - Financeiros e Servigos 15.6% R$ 228 mi

ou (+55) 11 3728-5971 R$ 715 mi o o

Telefone outros paises: +15 4% -0,5 p.p. -23,8%
1-516-3001066 ou 1-929-3783440 !

Senha: Porto Seguro 1 Excluindo o DPVAT, que em janeiro de 2020 passou a ser contabilizado de forma liquida na rubrica de outras receitas e despesas operacionais de seguros
Link Webcast: Portugués / Inglés 2 Resultado sem Business Combination

Contatos Porto Seguro

_ Sintese dos Resultados
Celso Damadi

Diretor Vice-Presidente Financeiro,

ContrOIadoria1 Investimentos e Sintese dos Resultados 1T20 1T19 A% Ip.p. 4T19 A% Ip.p.
Diretor de Relagbes com Resultado Operacional de Seguros 230,3 172.9 33,2 183,6 254
Investidores Resultado Operacional de Outros Negdcios 190,9 104,2 83,2 139,5 36,8
Resultado Financeiro Consolidado (1,5) 271,1 (100,6) 269,6 (100,6)
Lucas Arruda Lucro Antes de IR/CS e Participacdes 4197 548,2 (23.4) 592,7 (29,2)
Superintendente de Estratégia e ReCS (151,1) (191,8) (21,2) (153,3) (1,4)
Relacdes com Investidores Taxa Efetiva de IR sobre o Resultado antes dos Impostos 40,0% 39,2% 0,8 29,2% 10,8
Participacéo nos Lucros (42,1) (58,7) (28,3) (70,4) (40,2)
Emerson Faria Lucro Liquido (c/ Business Combination) 226,5 297,7 (23,9) 369,0 (38,6)
Gerente de Relagdes com Lucro Liquido (s/ Business Combination) 228,4 299,6 (238 3709 (38.4)
Investidores Patriménio Liquido Médio (s/Business Combination) 74114 6.826,0 8,6 7.392,7 0,3
ROAE (s/Business Combination) 12,3 17,6 (5,3) 20,1 (7,8)

Aleksandro Borges
RelagBes com Investidores

Daniel Magalhées
RelagBes com Investidores

Marc Hoenderop
RelagBes com Investidores


https://webcastlite.mziq.com/cover.html?webcastId=2d580510-c818-47b6-a590-cb8a52e87cbd
https://webcastlite.mziq.com/cover.html?webcastId=c6df1ab0-e3d9-4a37-a7f7-2be17f625fc7

Mensagem da Administracéo — 1720

No primeiro trimestre de 2020, a Porto Seguro mais uma vez demonstrou resiliéncia para enfrentar periodos de crise. O resultado
financeiro foi fortemente impactado pelo desempenho dos investimentos em renda variavel, decorrente dos efeitos da pandemia
do virus Covid-19 na economia global, no entanto, essa queda foi atenuada pelo aumento significativo de 52,0% (vs. 1T19) do
resultado operacional, decorrente da melhora na operacdo de Seguros e pela expanséo relevante dos Negocios Financeiros e
Servicos. A diversificagao dos negdcios tem desempenhado papel relevante para sustentar o crescimento e mitigar os riscos da
Empresa.

Os prémios de seguros (ex-DPVAT?) encerraram o trimestre com uma evolucgdo de 2,3% em comparagcao ao mesmo periodo do
ano anterior, alavancados pelo forte desempenho dos seguros de Saude (+19,6%), Vida (+12,3%) e Riscos Financeiros
(+29,6%), além da contribuicdo resultante do aumento dos prémios do Patrimonial (+5,6%). O seguro Auto, por sua vez, recuou
2,8%, justificado principalmente pela intensificacdo do ambiente competitivo.

O indice combinado de seguros atingiu 94,1% no 1T20, uma melhora de 1,1 p.p. em comparacdo com o 1T19, decorrente da
melhora nos indices de sinistralidade e das despesas administrativas e operacionais. O indice de despesas administrativas e
operacionais trimestral recuou 0,5 p.p. em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior. O patamar atual representa o melhor
indice para um primeiro trimestre em mais de 10 anos, resultado da realizagéo de investimentos em tecnologia combinados com
o foco em melhorias e automatizacdo de processos. A sinistralidade total recuou 1,5 p.p., explicado principalmente pela melhora
de 1,9 p.p. na sinistralidade do Auto, beneficiada pela reducéo das frequéncias de sinistros.

Nos Negdcios Financeiros e Servicos, as receitas trimestrais cresceram 15,4% (vs. 1T19), enquanto o aumento das despesas foi
de 2,0% no periodo. Esse desempenho é explicado tanto pela consisténcia dos Negocios Financeiros quanto pela melhora de
Servigos, alinhados a estratégia de diversificagdo dos negécios adotada pela Empresa.

As aplicacdes financeiras foram impactadas pela queda no preco dos ativos de renda variavel, reflexo de uma das maiores e
mais rapidas quedas na historia da bolsa, afetada pelos efeitos decorrentes da pandemia Covid-19. Ainda assim, mesmo com o
retorno negativo das alocagcbes em acdes, o resultado das aplicagGes (ex-Previdéncia) foi positivo em R$ 23,5 milhdes,
correspondendo a um retorno de 0,3% (29,3% do CDI). O resultado financeiro total foi R$ -1,5 milhdo no trimestre.

O lucro liquido? atingiu R$ 228 milhdes no trimestre (-23,8% vs. 1T19), resultando num ROAE? de 12,3% no periodo. Excluindo o
efeito do excesso de capital e considerando uma remuneracdo de 100% do CDI para os investimentos, a rentabilidade dos
negoécios da Empresa seria de 19,4% no trimestre.

A Porto Seguro compreende e ressalta o seu papel em promover acdes que possam contribuir com a sociedade diante dos
desafios associados a crise atual. Nesse sentido, diversas iniciativas estdo sendo adotadas para apoiar seus stakeholders e a
sociedade em geral, tais como: protecdo dos colaboradores através de acfes de isolamento social, com cerca de 95% dos
funcionédrios trabalhando em regime de home office e comprometimento publico em ndo demitir por causa da crise;
complementacdo da renda dos prestadores de servicos através do adiantamento de pagamento de servigos; abertura e
ampliacdo de linhas de crédito para corretores, comerciantes no entorno de seu complexo matriz e clientes; prorrogacdo do
vencimento de parcelas de seguros, empréstimos e financiamentos para seus clientes; fornecimento de suprimentos e
equipamentos para redes hospitalares; intensificagdo no apoio a pessoas carentes; doacdo de alimentos a entidades
assistenciais e etc.

Encerrando, a Porto Seguro agradece a todos o0s colaboradores, corretores, prestadores de servico, clientes, acionistas,
parceiros e investidores pela dedicacdo e confianca. A Empresa esta bem posicionada para enfrentar este momento desafiador,
suportada pelo seu elevado nivel de caixa e margem de solvéncia, e segue confiante na solidez do seu modelo de negdcios, com
a certeza de sair da crise atual mantendo a robustez de suas operacdes e bem posicionada para seguir em sua trajetéria de
crescimento e de entrega de resultados consistentes.

1 Excluindo o DPVAT, que em janeiro de 2020 passou a ser contabilizado de forma liquida na rubrica de outras receitas e despesas operacionais de seguros
2 Resultados sem Business Combination 4



Destaques Operacionais e Financeiros
Release de Resultados do 1T20

DESTAQUES OPERACIONAIS E FINANCEIROS

98, I

9 milhdes 13 mil 36 mil
de Clientes funcionéarios corretores
independentes

—
oo
oo
oo

43 milhdes de
atendimento por ano

3,3 mil agéncias
bancarias do Itau

1,5 milhdo de
Servigos em
residéncias por ano

Receita Total® (R$ bilhdes)

18,0 18,3

17,1
15,6 16,3 : [ 25 | E3 4.4 43
El &=

4,6

x

13 mil prestadores
de servicos
exclusivos

2,8 milhGes de
socorros atendidos
por Guinchos por ano

4,9

4,5

13,8 14,3 14,8 155 157 38 3,7 4,0 42 3.8
2015 2016 2017 2018 2019 1T19 2T19 3719 4719 1T20
Seguros [l Demais Receitas
Rentabilidade? (R$ milhdes)
18,6% 19,1% 19,3% 17.6% 22,2% 18.8% 20,8%
15,5% 15,1% o —=—=O N%
1.318 1.387 381 335 3
300
1.009 923 982 560 700 199 G 180 228
135
= I
165 182 149 191
756 830 674 759 686 g
2015 2016 20173 2018 2019 1T19 2T19 3T19 4719 1720

Resultado Financeiro Il Resultado Operacional =O= ROAE (% a.a.)

Abertura do Lucro Liquido por Segmento de Negocio*

8,0% 9,9%

0
32 6% ik 26,7%

30,1% 31,2% 25,9%

e 41,5%
=0 37,2%
36,4%

41,6% 38,8%

59,1%
48,7% 45,7% 37,7%
31,1% ) 1179

2015 2016 2017 2018 2019 1T19 2T19 3T19

Il seguro Auto [l Demais Seguros [l Demais Negécios e Holding 5

1 Prémios Emitidos de Seguros + Receitas de Negdcios Financeiros e Servicos + Outras Receitas Operacionais

20,3% 14,9%

39,9%
56,9%

45,2%

22,8%

4T19 1T20

2 Para o célculo do resultado financeiro foi aplicada a taxa efetiva de impostos, enquanto para o célculo do resultado operacional, foi considerado a diferenga entre o lucro liquido sem Business Combination

e o resultado financeiro liquido da taxa efetiva de impostos
3 Desconsiderando efeitos da venda da participacdo do IRB (Brasil Resseguros S.A.) no valor liquido de R$ 126 milhdes

4 Calculado de acordo com o IFRS 8, levando-se em conta os relatérios financeiros internos de desempenho de cada segmento, que séo utilizados pela Administragéo na conducéo de seus negécios

5 Inclui resultados de Negécios Financeiros, Servigos e Holding



Seguros - Resultado Consolidado
Release de Resultados do 1T20

SEGUROS

Abertura dos Prémios de Seguros (%) Evolucdo dos Principais Produtos?
1T20vs. 1T19 1T20vs. 4T19

6.2 8,1%

10,9 10,7 10,0 10,0 9,9

41+ 48+ 5,4+= 52+ 538

12,3% 5,0%

-10,7%
19,6% 2,8%

-2,8% -13,6%

2015 2016 2017 2018 2019 1720

Il Total de Préemios [l Auto M Saude [ Patrimonial Vida Outros

indice Combinado de Seguros

89,6% 89,0% 88,7% 90,5% 91.6%
O O O
95,2% 93,4% 94,0% 95,4% 94,1% =O= |C Ampliado
2,7% 2,7% 2,7% 2,6% 2,7%
2,4% = 250 = 2.50% = 2,4%= ' Tributos
13,7% 14,8% 13,0% 14,3% 13,2% Do>
22,3% 21,8% 22,7% 22,9% 23,2% oA

Il comissionamento

51,6% 53,1% 53.2% 52.6% I sinistralidade

1T19 2T19 3T19 4T19 1T20

O indice combinado recuou 1,1 p.p. no trimestre (vs. 1T19), principalmente em decorréncia do reducdo dos indices de sinistralidade e de
despesas administrativas. O resultado alcancado é 3,9 p.p. melhor do que a média do indice combinado dos primeiros trimestres dos
Ultimos 10 anos (média de 98,0%), sendo o segundo melhor indice dessa série historica.

O indice combinado ampliado foi 2,0 p.p. maior (vs. 1T19), consequéncia da queda do resultado financeiro. Ao longo dos anos, o indice
combinado ampliado tem apresentado volatilidade relativamente baixa, mesmo diante das oscilagBes observadas nas taxas de juros.

Resultado de Seguros3 Historico do Resultado Operacional vs.
Taxa de Juros

19,0% 18,7%

16,9% !
99,1% 1

96,5% 96,7% !
1

13,6% 92 2% 94,5% 94,1%
,2%
1
91,8% 91,6% I 916%

15,4%

89,6% 89,5%
87,5% :
1
260,9 259,8 235,8 H
201,6 195,4 1320 14.0% !
9,9%
6,4% 59% 1 41%
1T19 2T19 3T19 4T19 1T20 2015 2016 2017 2018 2019 1T20
Lucro (R$ milhdes) =O= ROAE (%) =O= ndice Combinado =O= CDI Médio 4

=O=[ndice Combinado Ampliado

1 Considera prémios emitidos de seguros e captacéo bruta de previdéncia (contribui¢do + aporte + portabilidade de entrada)

2 D.O = Outras Receitas - Despesas Operacionais 6
3 Inclui o resultado das operacdes de Seguros, Previdéncia e Capitalizagéo e ndo inclui o resultado da Holding

4 Fonte: Banco Central



Seguros - Produtos
Release de Resultados do 1T20

Seguro Auto

Auto 1720 1719 A%/ p.p. 4T19 A%/ p.p.

Prémios Emitidos (R$ milhdes) 2.295,3 2.361,2 (2,8) 2.657,1 (13,6)
Prémio Ganho (R$ milhdes) 2.436,7 2.427,3 0,4 2.479,4 @,7)
Sinistralidade (%) - Var (p.p.) 56,3 58,2 1,9) 57,1 0,8)
Veiculos Segurados - Frota (mil) 5.407 5.509 1,9 5.427 0,4)

O resultado operacional do Auto atingiu patamares favoraveis no 1720, em linha com os objetivos estratégicos do negécio, fruto de
uma sinistralidade controlada e dos ganhos de produtividade observados nos Ultimos anos.

Os prémios decresceram 2,8% no trimestre (vs. 1T19), explicado principalmente pelo aumento da competicéo.

A sinistralidade foi de 56,3%, uma melhora de 1,9 p.p. em relacdo ao 1T19, decorrente da reducéo das frequéncias de sinistros e da
disciplina de precificacéo que reflete as tendéncias observadas no fim de 2019 e inicio de 2020.

Diante da atual crise, a Porto Seguro tem implantado iniciativas de protecdo de sua carteira, dentre elas estdo: a instalagdo de uma
célula de retengdo, extensdo do parcelamento das renovagfes em 10 vezes sem juros no cartdo para todas as bandeiras, criacao da
“Renovagao Garantida”, mantendo nas renovacdes os pregos praticados no ultimo ano e a ampliagdo da “Renovagédo Programada”,
gue automatiza, simplifica e antecipa o processo de renovagdes para os corretores.

Prémios (R$ bilhges) € Frota Segurada (milhdes) Sinistralidade
55 55 54 54 5.4
C O NS O
2,5 27
24 2.3 . 23
58,2% 54,0% 55,00 57,1% 56,3%
1T19 2119 3719 4719 1720 1719 2T19 3T19 4T19 1720

Prémios Emitidos =O= Frota Segurada

Market Share — Auto Consolidado*

28,7% 28,0%

27,4% 27,6% 27,8% 27,2%

2015 2016 2017 2018 2019 1T20*

*Fonte: SUSEP, volume de prémios emitidos de seguros no periodo — dados disponiveis até Fev/2020



Seguros - Produtos
Release de Resultados do 1T20

Seguro Saude

Seguro Saude Empresarial A %] p.p. A%/ p.p.

Prémios Emitidos (R$ milhdes) 433,6 361,9 19,8 421,5 2,9
Prémios Ganhos (R$ milhdes) 433,7 361,8 19,9 421,1 3,0
Sinistralidade (%) - Var (p.p.) 69,9 70,2 0,3) 76,8 6,9)
Vidas Seguradas -Total (mil) 280 246 13,8 266 53

Os prémios do seguro Saude expandiram 19,8% no trimestre (vs. 1T19), em decorréncia do crescimento de 13,8% no numero de vidas,
alavancado pelas vendas no segmento de PME, e dos reajustes de precos realizados no periodo. A participagcdo do segmento de
Pequenas e Médias Empresas na carteira tem aumentado, demonstrando resultados positivos e potencial de expansao atrativo.

A sinistralidade alcancada no 1T20 foi ligeiramente menor do que o mesmo periodo do ano anterior, sendo o melhor indice alcan¢ado nos
ultimos 5 anos.

A despeito da crise de saude e econdmica em curso, tanto os prémios quanto a sinistralidade do produto ndo foram materialmente
influenciados pelos efeitos da pandemia no primeiro trimestre, contudo, algumas cirurgias eletivas foram canceladas e poderdo ser
realizadas apoés a crise sanitaria.

Prémios (R$ milhdes) e Vidas Seguradas (milhares) Sinistralidade
266 280
246 252 W
o
82,6% 83,3%
422 434 70,2% 76.8% 69,9%
362 370 387
1T19 2T19 3T19 4T19 1T20 1T19 2T19 3T19 4T19 1720

Prémios Emitidos =O= Vidas Seguradas

Seguro Odontolégico

Seguro Odontolégico A %] p.p. A %] p.p.

Prémios Emitidos (R$ milhdes) 35,9 30,5 17,7 35,4 1,4
Prémios Ganhos (R$ milhdes) 35,8 30,5 17,4 35,4 1,1
Sinistralidade (%) - Var (p.p.) 39,7 38,0 1,7 47,7 (8,0)
Vidas Seguradas -Total (mil) 603 533 13,1 596 1,2

Os prémios do seguro Odontolégico cresceram 17,7% no trimestre (vs. 1T19), enquanto o nimero de vidas seguradas evoluiu 13,1% (vs.
1T19). A Empresa tem adotado diversas iniciativas para alavancar as vendas, como realizacdo de campanhas comerciais, intensificagao
do relacionamento com a rede de corretores, aprimoramento da comunicagéo e aumento das vendas cruzadas com o produto Saude.

A sinistralidade trimestral atingiu 39,7% no 1720, permanecendo num nivel considerado adequado pela Empresa.

Prémios (R$ milhdes) e Vidas Seguradas (milhares) Sinistralidade
596 603
533 542 jo/o——o
=
5o 42.9% 47,8% 47,7%
30,5 31,0 32,2 354 ' 38,0% ' 39,7%
1T19 2T19 3T19 4T19 1720 1T19 2T19 3T19 4T19 1720

Prémios Emitidos =O= Vidas Seguradas 8



Seguros - Produtos
Release de Resultados do 1T20

Seguro Patrimonial

Empresarial Porto 1T20 A%/ p.p. A%/ p.p.
Prémios Emitidos (R$ milhdes) 113,0 106,4 6,2 136,4 17,2)
Prémios Ganhos (R$ milhdes) 119,6 111,2 7,6 119,9 0,3)
Sinistralidade (%) - Var (p.p.) 43,5 34,3 9,2 40,4 3,1
Itens Segurados (mil) 209 175 19,3 225 (7,2)
Residéncia Itau

Prémios Emitidos (R$ milhdes) 119,9 120,0 0,1) 126,4 (5,1)
Prémios Ganhos (R$ milhdes) 120,7 117,9 2,4 121,0 0,3)
Sinistralidade (%) - Var (p.p.) 29,1 37,2 8,1) 27,8 1,3
ltens Segurados (mil) 1.063 1.079 1,5) 1.070 0,7)
Residéncia Porto 1T20 1T19 A%/ p.p. 4T19 A %]/ p.p.
Prémios Emitidos (R$ milhdes) 90,0 86,1 4,5 96,9 (7,1)
Prémios Ganhos (R$ milhdes) 88,6 80,7 9,8 88,5 0,1
Sinistralidade (%) - Var (p.p.) 35,3 38,2 (2,9) 28,9 6,4
ltens Segurados (mil) 14,6 17,0
Outros Porto 1T20 1T19 A%/ p.p. 4T19 A %] p.p.
Prémios Emitidos (R$ milhdes) 53,3 43,7 22,0 61,7 (13,6)
Prémios Ganhos (R$ milhdes) 51,0 42,3 20,6 50,6 0,4
Sinistralidade (%) - Var (p.p.) 36,2 31,0 52 22,8 13,4
Itens Segurados (mil) 679 588 15,5 628 8,1
Total Patrimonial 1T20 1T19 A %]/ p.p. 4T19 A %]/ p.p.
Prémios Emitidos (R$ milhGes) 376,2 356,2 5,6 421,4 (10,7)
Prémios Ganhos (R$ milhdes) 379,8 352,1 7,9 380,0 0,2)
Sinistralidade (%) - Var (p.p.) 36,0 35,8 0,2 31,4 4,6
ltens Segurados (mil) 2.647 2.449 8,1 2.519 51

Os prémios consolidados dos ramos Patrimoniais cresceram 5,6% em comparacdo ao 1T19, impulsionados pelo crescimento do seguro
Empresarial, que avancgou através das adequacdes de tarifas e simplificacdes de processos realizados nos Ultimos meses e da expansdo
em duplo digito dos seguros de Roubo de Cartées, Condominio, Equipamentos Portateis e Maquinas e Equipamentos.

A sinistralidade total dos produtos Patrimoniais ficou estavel no periodo. Os sinistros do seguro Empresarial aumentaram em decorréncia
da elevacdo das despesas com incéndios, enquanto a sinistralidade dos produtos Residenciais foi beneficiada pela redugéo de
indenizagBes com vendavais e danos elétricos.

Prémios (R$ milhdes) e Sinistralidade
Itens Segurados (milhdes)
2,4 2,6 2,6 25 2,6
o > =0
35,8% 1o 36,0%
9 il
356 371 40z 421 376 26,0% 30,19% 6
1T19 2T19 3T19 4T19 1T20 1T19 2T19 3T19 4719 1T20
Prémios Emitidos =O= Itens Segurados
Participacdo de Mercado* Abertura das Receitas de Patrimonial
1
28,6% 28,4% 28,0% 27 20 1 R$13Bi R$13Bi R$14Bi R$15Bi R$1.6Bil R$04Bi
~ ’ 26,4% 1 26,6% 1
O ~O= 1 11,0% 12,4% 13,7% 11,8% 138% | 142%
(]
20,5% ' 20,5% 1
0, 1 )
19,2% 19,2% | 17.6% :
1
! i
1
10,0% 10,2% 10,5% 10,1% 95% | g75 !
1 1
1,9% 2,0% 2,2% 1,9% 2,0% : 1,8% :
O ~ e J— Oy O 1
2015 2016 2017 2018 2019 1T20* 2015 2016 2017 2018 2019 1T20
=O= Residencial (Itad + Porto) =O= Demais Il Empresarial Porto [l Residencial Porto
=O= Empresarial Total Patrimonial I Residencial Itad Outros Porto

*Fonte: SUSEP, pelo critério de prémios emitidos — dados disponiveis até Fev/2020. Parte da reducdo do market share a partir de 2018 é decorrente da normativa da Susep a respeito dos critérios de
enquadramento das apélices nos ramos Empresarial e Riscos Nomeados



Seguros e Previdéncia - Produtos
Release de Resultados do 1T20

Seguro de Vida

Vida 1T20 1T19 A %]/ p.p. 4T19 A %]/ p.p.

Prémios Emitidos (R$ milhdes) 233,8 208,2 12,3 222,6 5,0
Prémios Ganhos (R$ milhdes) 228,3 201,9 13,1 224,2 1,8
Sinistralidade (%) - Var (p.p.) 27,9 26,5 1,4 32,5 (4,6)
Vidas Seguradas (mil) 5.976 5.618 6,4 5.995 0,3)

Os prémios do segmento de Vida evoluiram 12,3% no trimestre (vs. 1T19), impulsionados principalmente pela realizagdo de campanhas
comerciais, novas estruturas de venda e aumento do ticket médio do Vida Individual, fruto de esforcos da Empresa em apoiar os
corretores na realizagdo de vendas mais consultivas. O numero de vidas aumentou 6,4% em comparacao ao 1T19 e permaneceu estavel
em relagéo ao 4T19.

A sinistralidade (+1,4 p.p. vs. 1T19) e a margem operacional do negécio seguem em niveis atrativos e em linha com os objetivos
estratégicos da Empresa.

A Porto Seguro decidiu que, dadas as circunstancias de calamidade e considerando as dificuldades na realizacdo de diagndésticos
precisos, ird indenizar os casos relacionados ao Covid-19, respeitando todos os processos de regulacao de sinistros.
Prémios (R$ milhées) e Vidas Seguradas (milhges) Sinistralidade

6,0 61 6,0 6,0

S U S

31,1% 32,4% 32,5%
0,
208 234 240 223 234 26,5% AL
1T19 2T19 3T19 4T19 1T20 1T19 2T19 3T19 4T19 1T20
Prémios Emitidos =O= Vidas Seguradas
Previdéncia

Previdéncia e VGBL 1720 1T19 A %]/ p.p. 4T19 A %]/ p.p.
Captacéo Bruta! (R$ milhdes) 141,4 157,2 (10,1) 213,2 (33,7)
Captagao Liquidaz (R$ milhdes) (129,2) (17,8) - (39,4) 227,9
Ativos sob Gestéo (R$ milhdes) 4.927,3 5.039,9 2,2) 5.157,1 (4,5)
Total de Participantes Ativos (mil) 136 136 - 136 -

Os ativos sob gestdo recuaram 2,2% em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior, atingindo um valor de R$ 4,9 bilhdes. A captacao
liquida ficou negativa em R$ 129 milhdes no trimestre devido ao crescimento dos resgates e das portabilidades cedidas.

A Porto Seguro tem adotado medidas para aumentar a retencédo de clientes e ampliar as vendas através do foco na diversificacdo da
carteira dos corretores, novas estruturas de vendas e no investimento em solugdes integradas com protecao de risco.

Participantes Ativos (milhares) € Receita Total3 (R$ milhdes) Evolucao de Ativos sob Gestdo* (R$ bilhdes)
136 137 137 136 136
O =0 O
5,0 51 51 52 4,9
145
131 116 119 A
1T19 2T19 3T19 4T19 1720 1T19 2T19 3T19 4T19 1T20

Receita Total =O= Participantes Ativos

1 Captacédo Bruta = Total de contribuigdes + aportes + portabilidades entrada

2 Captagéo Liquida = Captacéo Bruta — resgates — portabilidades saida 1 O
3 Rendas de Contribuigbes de Previdéncia (acumulag&o + risco) + Prémios de VGBL

4 Considera somente recursos do participante



Seguros — Despesas Administrativas e Operacionais PORTO
Release de Resultados do 1T20 SEGURO

N
—

DESPESAS ADMINISTRATIVAS E OPERACIONAIS
CONSOLIDADO DE SEGUROS

Despesas Administrativas e Operacionais - Seguros (em R$ milhdes) A %]/ p.p. 4T19 A %] p.p.

Pessoal (325,6) (314,2) 3,6 (326,0) (0,2)
Localizag&o e funcionamento (75,3) (90,2) (16,5) (90,2) (16,5)
Senigos de terceiros (74,8) (65,5) 14,2 (85,4) (12,5)
Outras (22,3) (31,0) (28,1) (43,1) (48,4)
Total Despesas Administrativas (ex-PLR) (498,0) (500,9) (0,6) (544,8) (8,6)
Outras Receitas/Despesas Operacionais - Seguros?! (101,6) (111,0) (8,4) (110,1) 7,7)
D.A. + D.O. - Seguros ® (599,6) (611,9) (2,0) (654,9) (8,5)

A Empresa tem ampliado e aprofundado os esforgos para aumentar eficiéncia operacional. A otimizacéo das despesas tem impacto
relevante no ganho de competitividade e contribui para alavancar o potencial de crescimento futuro.

As despesas administrativas e operacionais de seguros consolidadas recuaram 2,0% no trimestre (vs. 1T19). Os indices somados (D.A.
+ D.0.) do 1720 melhoraram 0,5 p.p. (vs. 1T19), atingindo o menor patamar para um primeiro trimestre em mais de 10 anos.

Despesas Administrativas e Outras Receitas e Despesas Operacionais de Seguros (R$ Milhdes)

o o)
| (Zo%) il
612 600
111 102
501 498
1719 1T20

D.A2 [l D.O3

Indices de Despesas Administrativas e Outras Receitas e Despesas Operacionais de Seguros

15,5% 15,0% 15,0% 14,2% 14,0%

137%  132%

2015 2016 2017 2018 2019 1719 1T20

DAz M pos

1 Despesas Administrativas de Seguros (excluindo participacéo nos lucros)
2 Outras Receitas e Despesas Operacionais de Seguros 1 1
* Excluindo os valores oriundos do consércio DPVAT



Negocios Financeiros e Servicos — Consolidado PORTO
Release de Resultados do 1T20 SEGURO

N
—

NEGOCIOS FINANCEIROS E SERVICOS

Demonstrativo de Resultados Sintéticos

Valores em R$ milhdes 1T20 1T19 A%/ p.p. A%/ p.p.

Receita de Negécios Financeirost 547,1 462,0 18,4 516,0 6,0
Receita de Senigcos? 168,0 157,8 6,5 161,0 4,3
RECEITA TOTAL 715,1 619,8 15,4 677,0 5,6
Perda/Provisdo para Crédito de Liquidacao Duvidosa (Financeiras) (117,0) (92,7) 26,2 (97,4) 20,1
Custo dos Senigos Prestados (a) (43,4) (49,8) (12,9) (47,7) (9,0)
Despesas de Comercializacéo (b) (41,5) (38,7) 7,2 (11,2) 270,5
Despesas Administrativas (c) (187,6) (170,2) 10,2 (209,5) (10,5)
Outras Receitas/Despesas Operacionais (d) (95,0) (130,3) (27,1) (114,7) 17,2)
Total (a+b+c+d) (367,5) (389,0) (5,5) (383,1) 4,1)
Tributos (40,3) (32,9) 22,5 (38,3) 52
TOTAL DE DESPESAS (524,8) (514,6) 2,0 (518,8) 1,2
Depreciagéo 4,2) (6,0) (30,0) (3,9) 7,7
RESULTADO OPERACIONAL 186,1 99,2 87,6 154,3 20,6
Resultado Financeiro e Patrimonial 6,6 8,0 (17,5) 2,5 164,0
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS 192,7 107,2 79,8 156,8 22,9
Imposto de Renda e Contribuigdo Social (66,4) (44,1) 50,6 (51,8) 28,2
LUCRO LIQUIDO 126,3 63,1 100,2 105,0 20,3
Patrimdnio Liquido Médio 1.376,6 1.148,3 19,9 1.236,4 11,3
ROAE (%) - var. p.p. 36,7 22,0 14,7 32,1 4,6

O crescimento de 18,4% (vs. 1T19) nas receitas dos Negdcios Financeiros no trimestre foi sustentado principalmente pela expansao
das operacgdes de Cartdo de Crédito e Financiamento, enquanto as receitas de Servicos expandiram 6,5% em relacdo ao mesmo
periodo do ano anterior.

O lucro dos Negdcios Financeiros e de Servicos dobrou no periodo (vs. 1T19), em razdo dos resultados alcancados pelos Negécios
Financeiros e pela melhora dos Negdcios de Servicos. O resultado relevante obtido no periodo esta alinhado a estratégia adotada pela
Empresa de diversificacdo dos negécios.

Abertura das Receitas dos

. : : ) Rentabilidade dos
Negoécios Financeiros e Servigos

Negécios Financeiros e Servigos?

10,9%
12,8%

1,0%+

R$ 1.8 Bi R$ 1.9 Bi R$ 2.2 Bi R$ 2.4 Bi R$ 2.5 Bi R$ 0.7 Bi . 36,7
0,1% 3,1%= —3,8%
: 1,8% = ' 3,9% 22,0
8,8% G

9,8% 12,0%

0,
13,3% 12,8% i

126,3

GONIS

61,6% 75,8

50,7% 55,2%

Gl 52,0

2015 2016 2017 2018 2019 1T20 1719 2T19 3T19 4T19 1T20

Il cartio e Financiamento [l Servigos Médicos [l Outros*
Lucro (R$ milhdes) =O= ROAE (%)

Il consoércio Carro Facil

*Representa em maior parte as receitas das operagdes de Atendimento, Monitoramento,
Gestao de Ativos, dentre outros negoécios

1 Cartéo de Crédito, Financiamento, Consoércio e Gestdo de Ativos.
2 Servicos Médicos, Monitoramento, entre outros 12
3 Inclui o resultado de Negécios Financeiros e Servigos (Consorcio, Cartdo de Crédito, Financiamento, Servicos Médicos, entre outros) e ndo inclui o resultado da Holding



Negodcios Financeiros — Produtos
Release de Resultados do 1T20

Cartdo de Crédito e Financiamento

Cartdo de Crédito e Financiamento A %]/ p.p. 4T19 A %] p.p.

Resultado de Intermedia¢&o Financeira! 253,5 204,2 24,1 209,0 21,3
Receita de Senigos? 161,0 141,5 13,8 178,6 9,9)
Outras Receitas?® 26,1 21,3 22,5 22,6 15,5
Total de Receitas Crédito e Financiamento 440,6 367,0 20,1 410,2 7,4
PCLD (Provisao para Créditos de Liquidagédo Duvidosa/ Carteira Total) - var p.p. 6,6 7,2 (0,6) 6,2 6,5
Clientes de Financiamento (milhares de unidades) 82 69 (0,6) 78 3,9
Cartdo de Crédito (milhares de unidades) 2.855 2.144 33,2 2.639 8,2

1 Receitas principalmente de juros de parcelamento da fatura do cartdo e resultado de empréstimos (CDC)/ 2 Receitas principalmente de interchange e anuidade do cartdo/ 3 Juros e encargos de mora

por pagamentos em atraso

O faturamento das Operacdes de Crédito evoluiu 20,1% no 1T20 (vs. 1T19), impulsionado principalmente pela expanséo das receitas
de juros do Cartdo de Crédito e pelo aumento das receitas com Financiamento de Veiculos.

O numero de Cartdes de Crédito emitidos cresceu 33,2% no 1T20 (vs. 1T19), principalmente devido a acdes comerciais realizadas
para ampliar as vendas. O nimero de cart8es ativos expandiu 12,3% no periodo (vs. 1T19).

A carteira total de Operagdes de Crédito atingiu R$ 8,1 bilhGes ao final do 1T20, crescimento de 26,3% em relacdo ao ano anterior.
Essa evolucéo é fruto de agBes de marketing mais intensivas adotadas pela Empresa a partir do 3T19. A carteira de empréstimos e
financiamentos atingiu R$ 1,7 bilhdo, um aumento de 30,6% em comparacdo ao 1T19.

A expans&o da Carteira de Crédito no periodo resultou num indice de Inadimpléncia (atrasos acima de 90 dias) de 4,8% e uma PCLD
de 6,6%, ambos relativamente estadveis em comparagéo ao final do 1T19. O crescimento associado a uma gestédo conservadora de
risco permitiu um aumento nas despesas de provisionamento adequado frente ao apetite a risco da Empresa.

Em linha com a elevac&o do Custo de Risco no 1T20 (+2 p.p. vs. 1T19), houve também um reforco do indice de Cobertura que atingiu
140% no trimestre, um aumento de 13 p.p. quando comparado ao mesmo periodo do ano anterior.

Carteira de Operacdes de Crédito* (R$ milhdes) Cartéo de Crédito® (milhdes de unidades)
8.065 8.055
7.097
6.377 6.561 1.022 1.146
— 1.031 1519
1.425
1.265 1.343
5.524 5.257 2,9
_ AT 4.641 2,6
4.075 . 22 2.4
1719 2T19 3T19 4T19 1720 °

I cartdo de Crédito - parcelamento / rotativo

Il Empréstimos e Financiamentos 1719 2119 3719 4719 1720
Cartéo de Crédito - a vencer

4 O saldo da carteira de operacdes de crédito, sem considerar as operacées de private label é 6 Cartdes aptos para uso, inclui titulares e adicionais em atividade
de R$ 7.066 MM (R$ 5.763 MM no 1T19) / 5 O saldo da carteira de operagdes de crédito, sem
considerar a apuragéo de Accrual, segundo o IFRS9, é de R$ 8.016 MM (R$ 6.353 em 2018)

indice de Cobertura’ e Custo do Risco? indice de Inadimpléncia®
(atrasos acima de 90 dias)
135% 140%
127% 125% 127% o
fo —O=— o 5,8% 5,9%
5,4% 57% 5,4% o7 o
5,7% 5 4% 5,9%
46% 47% 50% 24% 48% 4,7% 4,8%
O —— . ————0
1T19 2T19 3T19 4T19 1720 1T19 2T19 3T19 4719 1720
=O= Custo de Risco =O= indice de Cobertura =O= Mercado =O= Porto Seguro

7 Saldo de provisdes dividido pelo saldo de inadimpléncia considerando os atrasos acima de 90 dias, dentro da carteira ativa, excetuando os acordos ativos e em dia (critério utilizado pelo Banco
Central) / 8 (Custo de Provisdes + Perda de Crédito ) / Resultado de Intermediagdo Financeira/ 9 Os indices estdo em consonancia com a metodologia do Banco Central, que estabelece que os saldos
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das operagdes em acordo referentes a pagamentos em atraso ndo séo considerados como inadimplentes



Negodcios Financeiros — Produtos
Release de Resultados do 1T20

Consorcio
Consbrcio A%/ p.p. 4T19 A%/ p.p.
Receita com Prestacdo de Senigos (R$ milhdes) 86 77 11,6 84 2,9
Consorciados Ativos (mil) 152 144 5,6 153 0,7)

As receitas de Consoércio aumentaram 11,6% no trimestre (vs. 1T19), com elevacédo de 6,6% no numero de clientes de veiculos e
4,8% no numero de clientes de imoveis. A participagdo de mercado seguiu relativamente estavel em ambos segmentos.

A inadimpléncia do produto no 1T20 aumentou 2,1 p.p. quando comparada ao mesmo periodo do ano anterior, mas permaneceu em
linha com a média de mercado. A piora ja reflete os efeitos da crise econdmica derivada da pandemia de Covid-19 no pais.

Receita Total (R$ milhdes)

Consorciados Ativos (mil)

64 65
61 62 62
85,9
770 82,9 807 83,5
83 82 82 88 87
1T19 2T19 3T19 4T19 1T20 1T19 2719 3T19 4T19 1720
Il veiculos Imoveis
Participacdo de Mercado? (n° cotas ativas) Inadimplénciat
9.1% 8,8% 8.6% 8,9% 8,8%
O ' e S— O 11,3%
- 11,0% 10,9% 10,8%
O O 10,4%
11,3%
9,4%
9,1% 8.9% 9,0%
1,7% 1,7% 1,7% 1,7% 1,7%
O O
1T19 2T19 3T19 4719 1T20 1T19 2T19 3T19 4719 1T20
=O= Imoveis =O= Veiculos =O= Mercado =O= Porto Seguro
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1 Fonte: Banco Central



Resultado Financeiro — Consolidado
Release de Resultados do 1T20

RESULTADO FINANCEIRO?

Resultado Financeiro (ex-Previdéncia) A%/ p.p. 4T19 A %]/ p.p.

Resultado de Aplicacdes Financeiras 23,5 2242 (89,5) 212,6 (88,9)
QOutros Resultados Financeiros? 22,2 21,7 2,3 40,6 (45,3)
Total (ex-Previdéncia) 45,7 245,9 (81,4) 253,2 (82,0)
Resultado Financeiro de Operagdes de Previdéncia A%/ p.p. A %]/ p.p.

Resultado de AplicagBes Financeiras (104,6) 107,2 (197,6) 91,4 (214,4)
Outros Resultados Financeiros? 57,4 (82,0) (170,0) (74,9) (176,6)
Total de Operacgdes de Previdéncia (47,2) 25,2 (287,3) 16,5 (386,1)
Resultado Financeiro Total 1T20 1T19 A%/ p.p. 4T19 A %]/ p.p.

Resultado Financeiro Total 1,5) 271,1 (100,6) 269,7 (100,6)

O resultado financeiro foi de R$ -1,5 milhdo no 1720 (-101% vs. 1T19).

No 1T20, a carteira total de aplicagGes financeiras (R$ 13,7 bilhdes) atingiu um rendimento de -0,01% (-1% do CDI). Excluindo-se os
recursos de provisdes técnicas previdenciarias, a carteira de aplicagdes financeiras (R$ 8,8 bilhdes) obteve um rendimento de 0,3%
(29% do CDI).

A rentabilidade da carteira de aplicagdes financeiras foi impactada principalmente pelos efeitos da pandemia de Covid-19 sobre as
alocacdes em renda variavel.

Abertura e Rentabilidade da Carteira de

Carteira de Investimentos (R$ bilhdes) Investimentos (ex-Previdéncia) vs. CDI

154% 158% 175% 191%
O O (e
14,7 14,7 14,8 s NA)
133 137
5,0 51 5,2 7,0% 8,0% 12,0% 14,0% 10%
: : : 4,9 e 2 69 -2 9% =6,0%
>0 2,5% 9% 2,7% 9,1%
’ 1270 5,0%
27,0% S
9,7 - 9,6 9.6 8.8
1T19 2T19 3T19 4T19 1T20 1T19 2719 3T19 4T19 1T20
Il Reservas de Previdéncia Demais Ativos Il indexados Inflagéo Creédito Privado
I Pos-fixados I prefixados
B Acoes =O= Rentabilidade. vs. CDI
Desempenho da Carteira de Investimentos Indicadores de Risco da Carteira de Investimentos
(ex-Previdéncia) (ex-Previdéncia)*
2,39%
Rentabilidade das Aplicacdes Financeiras vs. CDI
ex-Previdéncia %do CDI
Ultimos 3 m 0,30% 29,28% 0.,84% 0,78% 0,78% 0.65%
P O —() O
Ultimos 12 m 8,00% 146,79%
Ultimos 60 m 66,39% 115,92% 1,80%
. 1,22%
Posigéio em: 31/03/2020 ’
f g 059% 0,70% 0.76%
1T19 2T19 3T19 4T19 1T20
Stress %PL  *O= Vol Anualizada
1 Inclui exposicdo em operagdes no mercado futuro/ 2 Resultado principalmente do adicional de fracionamento de prémios de seguros, atualizagcdo monetaria dos passivos de seguros, dentre outros 15

3Resultado principalmente da atualizagdo monetaria dos passivos de previdéncia/ 4 Cenérios estipulados pela B3



Investimentos e Capital Requerido
Release de Resultados do 1T20

INVESTIMENTOS E CAPITAL REQUERIDO

Abertura dos Investimentos (CAPEX)

(R$ milhdes)
485
21% 417 414
.
16% 6% 26% :
1
22%
: = 264 214 i
[ 12% | !
33% 23% > 3% 1
12% — o
—6% |
28% 29% !
1
61% ! 59
44% 1 36
30% 48% 62% i 5% S
1 14% 37% °
1 64% 18% 50%

2015 2016 2017 2018 2019 1T19 1T20
Il Desenvolvimento de Sistemas e Outros Intangiveis Méveis, Equipamentos e Veiculos*
I Hardware e Software B imoveis

*N&o inclui veiculos adquiridos para locacéo a terceiros da operagdo Carro Facil

A maior parte dos investimentos (CAPEX) foi alocada em desenvolvimento de sistemas, aquisicdo de licengas de software e
investimentos em hardwares como servidores e notebooks, representando 87,5% do total, destinados ao aprimoramento e controle de
processos e renovagao tecnologica em negdcios de alto potencial de crescimento.

Capital Requerido — 1T20 (R$ milhdes)

PLA : 3.798

Seguradoras Financeiras Holding PLA (3)

Il Necessidade de Capital (1) Bl Suficiéncia (2)

1 Necessidade de Capital requerida de acordo com 6rgéos reguladores (SUSEP, BACEN e ANS)
2 Refere-se a diferenca entre PLA e a Necessidade de Capital Requerida

3 PLA corresponde ao Patriménio Liquido ajustado por adigdes e exclusdes conforme normatizacdes dos érgéos reguladores especificos (SUSEP, BACEN e ANS)

16



Indicadores de Mercado
Release de Resultados do 1T20

INDICADORES DE MERCADO - PSSA3

Desempenho PSSA3 vs. Ibovespa
De Novembro de 2004 (IPO) até Margo de 2020

PSSA3:
+619%

IBOV:
+204%

Fonte: Economatica, ndo ajustado por proventos

Preco / Valor Patrimonial

2,5

2,2

18
1,6
14
13

Dez/15 Dez/16  Dez/17 Dez/18 Dez/19  Mar/20

Fonte: Economéatica

Dividendos
8,6%
3,7% 3,4% 4,6% 3,2%
111%
50%
0,
35% 36% 40%
2015 2016 2017 2018 2019
=O= Dividend Yield (1) Payout (2)

Fonte: Economatica

Abertura das acdes em circulacéo

14% 13% 8% 8%
12% 8%

20% 33% 36% 38% 38% B

25% 26% 23% 23% 24% 26%

Dez/15 Dez/16 Dez/17 Dez/18 Dez/19 Mar/20

Il Brasii Il EUA

Fonte: Itatl Custddia

Inglaterra [ Outros

Preco / Lucro
141 14,5

10,5
9,5 9,6

Dez/15 Dez/16 Dez/17 Dez/18 Dez/19 Mar/20

Fonte: Economatica

Negociabilidade

7
758 8
667
606
572
508
46,3
42,1
32,8
19.5 16,6 16,4
2015 2016 2017 2018 2019 1720

=0O= Quantidade Média Diaria de A¢des Negociadas (Mil)
Volume Médio Diario de Negdcios (R$ Milhdes)

Fonte: Economética

(1) Rentabilidade dos Dividendos em relacéo ao Preco da Acéo (Total Dividendos pagos dividido pelo Prego da Agéo no Ultimo dia do exercicio)
(2) Total de Dividendos pagos (Dividendos + Juros sobre o Capital Préprio Liquido de Impostos) dividido pelo Lucro Liquido Ajustado
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Balanco Patrimonial

Release de Resultados do (0]

PORTO SEGURO S.A. E CONTROLADAS
BALANGOS PATRIMONIAIS
(Valores expressos em milhares de reais)

ATIVO
Circulante 23.243.952 22.783.780
Caixa e equivalentes de caixa 1.483.518 893.263
Instrumentos financeiros

Instrumentos financeiros a valor justo por meio do resultado 9.364.224 8.619.251

Instrumentos financeiros a valor justo por meio de outros resultados abrangentes - 685.511
Empréstimos e financiamentos 5.807.997 5.900.861
Prémios a receber de segurados 3.907.929 3.994.251
Recebiveis de prestagdo de senigos 61.966 63.409
Ativos de resseguro 119.923 114.450
Impostos e contribuicdes a recuperar 156.024 155.308
Bens a venda 180.241 178.690
Custos de aquisicao diferidos 1.782.902 1.815.191
Instrumentos financeiros derivativos 57.829 7.440
Outros ativos 321.399 356.155
N3o circulante 9.721.288 9.927.519

Realizawvel a longo prazo
Instrumentos financeiros

Instrumentos financeiros a valor justo por meio do resultado 1.547 1.552

Instrumentos financeiros a valor justo por meio de outros resultados abrangentes 2.093.678 2.120.610

Instrumentos financeiros mensurados a custo amortizado 2.198.852 2.514.697
Empréstimos e financiamentos 723.591 680.789
Prémios a receber de segurados 20.256 4.275
Ativos de resseguro 5.835 4.027
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 274.353 264.930
Impostos e contribuicdes a recuperar 2.285 2.281
Custos de aquisicao diferidos 51.725 47.625
Outros ativos 434.355 434.204
Investimentos

Propriedades imobiliarias de investimento 136.659 132.478
Imobilizado 1.626.434 1.564.446
Intangivel 2.037.923 2.036.648
Ativo de direito de uso 113.795 118.957
TOTAL DO ATIVO 32.965.240 32.711.299

PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO

Circulante 18.362.549 18.000.704
Passivos de contratos de seguro e previdéncia complementar 8.789.638 9.058.721
Débitos de operacdes de seguro e resseguro 354.984 398.365
Passivos financeiros 7.292.751 6.861.875
Impostos e contribui¢cdes a recolher 476.196 543.892
Dividendos e JCP a pagar 692.434 328.555
Instrumentos financeiros derivativos - 4.072
Passivo de arrendamento 20.496 19.953
Outros passivos 736.050 785.271
N3o circulante 6.533.692 6.440.811
Passivos de contratos de seguro e previdéncia complementar 5.827.911 5.577.061
Passivos financeiros 146.754 238.716
Impostos de renda e contribuicdo social diferidos 226.288 292.139
Passivo de arrendamento 118.898 124.145
Outros passivos 66.315 64.543
Provisdes judiciais 147.526 144.207
Patriménio liquido 8.068.999 8.269.784
Capital social 4.000.000 4.000.000
Reservas de lucros 3.760.170 3.773.745

(-) AgbBes em tesouraria (34.920) (19.788)

Reservas de lucros - demais 3.795.090 3.793.533
Dividendos adicionais propostos - 361.418
Lucros acumulados 226.525 -
Outros resultados abrangentes 82.156 134.482
Participagéo dos acionistas ndo controladores 148 139
TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 32.965.240 32.711.299
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Demonstrativos de Resultados
Release de Resultados do 1T20

PORTO SEGURO S.A. E CONTROLADAS
DEMONSTRAGOES DOS RESULTADOS
(Valores expressos em milhares de reais)

1T20 1T19 INAEY) 4T19 A%/ p.p.

RECEITAS
Prémios de seguros emitidos e contraprestac@es liquidas 3.743.944 3.709.621 0,9 4.141.970 (9,6)
(-) Prémios de resseguros cedidos (27.043) (20.913) 29,3 (22.499) 20,2
(=) Prémios e contraprestagdes, liquidos de resseguro 3.716.901 3.688.708 0,8 4.119.471 9,8)
Receitas de operacdes de crédito 420.490 337.535 24,6 410.192 2,5
Receitas de prestagdo de senigos 274.526 252.783 8,6 266.663 2,9
ContribuicBes de planos de previdéncia 35.970 44.032 (18,3) 48.712 (26,2)
Receita com titulos de capitalizac&o 13.482 10.754 25,4 12.327 9,4
Outras receitas operacionais - seguros e operadora 8.944 23.280 (61,6) 15.456 (42,1)
Outras receitas operacionais - outros 80.015 24.732 223,5 41.506 92,8
4.550.328 4.381.824 3,8 4.914.327 (7,4)
DESPESAS
Variagéo das provisdes técnicas - seguros 45.804 (10.364) (542,0) (315.544) (114,5)
Variacé@o das provisdes técnicas - previdéncia (24.143) (41.020) (41,1) (33.033) (26,9)
(=) Total de variagdo das provisdes técnicas 21.661 (51.384) (142,2) (348.577) (106,2)
Sinistros retidos bruto (2.302.023) (2.313.597) (0,5) (2.321.310) (0,8)
(-) Recuperagdes de resseguradoras 21.514 17.841 20,6 16.470 30,6
(-) Recuperages de salvados e ressarcimentos 302.860 320.736 (5,6) 279.354 8,4
Beneficios de planos de previdéncia (8.567) (6.937) 23,5 (7.469) 14,7
(=) Despesas com sinistros e beneficios, liquidas (1.986.216) (1.981.957) 0,2 (2.032.955) (2,3)
Custos de aquisi¢do - seguros (872.257) (812.743) 7,3 (870.853) 0,2
Custos de aquisigé&o - outros (49.263) (46.561) 5,8 (19.898) 147,6
Despesas administrativas - seguros (497.962) (530.740) (6,2) (537.526) (7,4)
Despesas administrativas - outros (228.456) (232.864) (1,9) (284.034) (19,6)
Despesas com tributos - seguros (101.033) (97.082) 4,1 (100.257) 0,8
Despesas com tributos - outros (41.116) (34.004) 20,9 (50.703) (18,9)
Custos dos senigos prestados (43.405) (49.826) (12,9) (47.631) (8,9)
Outras despesas operacionais - seguros (101.596) (110.972) (8,4) (110.129) (7,7)
Outras despesas operacionais - outros (271.505) (215.465) 26,0 (257.143) 5,6
(4.171.148) (4.163.598) 0,2 (4.659.706) (10,5)
LUCRO OPERACIONAL ANTES DO RESULTADO FINANCEIRO 379.180 218.226 73,8 254.621 48,9
Receitas financeiras - seguros 82.782 355.329 (76,7) 319.781 (74,1)
Receitas financeiras - outros 202.898 72.627 179,4 79.278 155,9
Despesas financeiras - seguros (26.033) (128.578) (79,8) (109.501) (76,2)
Despesas financeiras - outros (261.184) (28.306) 822,7 (19.991) 1.206,5
(1.537) 271.072 (100,6) 269.567 (100,6)
LUCRO OPERACIONAL 377.643 489.298 (22,8) 524.188 (28,0)
LUCRO ANTES DO IMPOSTO DE RENDA E DA CONTRIBUICAO SOCIAL 377.643 489.298 (22,8) 524.188 (28,0)
IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL (151.110) (191.790) (21,2) (153.283) (1,4)
Corrente (226.384) (170.452) 32,8 (117.976) 91,9
Diferido 75.274 (21.338) (452,8) (35.307) (313,2)
LUCRO LiQUIDO DO EXERCICIO 226.533 297.508 (23,9) 370.905 (38,9)
Atribuivel a:
- Acionistas da Companhia 226.525 297.670 (23,9) 369.039 (38,6)
- Acionistas ndo controladores em controladas 8 (162) (104,9) 1.866 (99,6)
Taxa efetiva IR e CS sobre o resultado antes dos Impostos 40,0% 39,2% 0,8 29,2% 10,8
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Fluxo de Caixa
Release de Resultados do 1T20

DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA
(Em milhares de reais)

1720 1719

CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 795.980 (32.369)
Caixa gerado/(consumido) nas operagdes 285.017 359.693
Lucro liquido do periodo 226.533 297.508
Depreciagfes - imobilizado 28.851 32.377
Amortizacbes 30.482 28.559
Resultado na venda de imobilizado (849) 1.249
Variagdes nos ativos e passivos 663.057 (294.686)
Instrumentos financeiros a valor justo por meio do resultado (744.968) (767.598)
Instrumentos financeiros - demais categorias 1.028.288 (79.533)
Prémios a receber de segurados 70.341 203.212
Empréstimos e financiamentos 50.062 207.832
Ativos de resseguro (7.281) 6.183
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos (75.274) 21.338
Impostos e contribuigdes a recuperar (720) (8.179)
Bens a venda (1.551) (29.031)
Custos de aquisicao diferidos 28.189 31.148
Outros ativos 31.867 39.431
OperagOes de arrendamentos 458 22.673
Passivos de contratos de seguros e previdéncia complementar (18.233) 98.436
Débitos de operagdes de seguros e resseguros (43.381) (9.069)
Passiwvos financeiros 407.555 9.819
Instrumentos financeiros derivativos (54.461) 1.479
Impostos e contribuigcdes a recolher 32.073 97.748
Provisdes 3.319 (1.626)
Outros passivos (43.226) (138.949)
Outros (152.094) (97.376)
Outros resultados abrangentes (52.326) 10.310
Participacéo dos acionistas ndo controladores 1 359
Imposto de renda e contribui¢cao social pagos (99.769) (108.045)
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (121.747) (64.584)
Alienacgédo de imobilizado e intangivel 32.442 19.431
Aquisicao de imobilizado (121.894) (57.738)
Aquisic&o de intangivel (32.295) (26.277)
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO (83.978) (40.379)
Acdes em tesouraria 15.337 (7.912)
Juros sobre captagéo de recursos pagos (68.641) (32.467)
AUMENTO / (REDUQAO) DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 590.255 (137.332)
Saldo inicial de caixa e equivalentes 893.263 769.472
Saldo final de caixa e equivalentes 1.483.518 632.140
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Destaques Operacionais e Financeiros

Prémios, Receitas e Indicadores Operacionais do 1T20

RECEITAS (valores em R$ milhde:

PREMIOS EMITIDOS DE SEGUROS, RECEITAS DE PREVI CIA E CAPITALIZA 1720 1T19 A% p 4T19 A %/ p.p.

Auto 2.295,3 2.361,2 (2,8 2.657,1 (13,6)
Saude (Saude + Odonto) 469,5 392,4 19,6 456,9 2,8
Patrimonial 376,2 356,2 5,6 421,4 (10,7)
Vida 233,8 208,2 12,3 222,6 5,0
Riscos Financeiros 140,6 108,5 29,6 113,2 24,2
Prémios Seguros - VGBL 75,0 87,2 (14,0 96,6 (22,4)
Porto Seguro Uruguai 83,0 84,1 (1,3) 81,7 1,6
DPVAT - 50,2 (100,0) 13,2 (100,0)
Transportes 43,3 43,6 0,7) 49,7 (12,9)
Qutros Seguros 27,2 18,1 50,3 29,6 (8,1)
Total de Prémios Emitidos 3.743,9 3.709,7 0,9 4.142,0 (9,6)
Outras Receitas Operacionais - Seguros 8,9 23,3 (61,8) 15,6 (42,9)
Total de Prémios Ganhos 3.762,7 3.648,5 3,1 3.811,2 (1,3)
Total de Receitas de Previdéncia (PGBL + VGBL) 111,0 131,2 (15,4) 145,3 (23,6)
Total de Receitas com Titulos de Capitalizagéo 13,5 10,8 25,0 12,3 9.8

RECEITAS DE NEGOCIOS FINANCEIROS E SERVICOS 1720 1719 A %] p.p. 4T19 A %I p.p.

Cartao de Crédito e Financiamento 440.6 367.0 20,1 410.2

Consorcio 85,9 77.0 116 83.5 2.9
Gestéo de ativos 20,6 18,0 14.4 22,3 (7.6)
Total Receita de Negdcios Financeiros 547,1 462,0 18,4 516,0 6,0
Atendimento 56,7 49,9 13,6 51,5 10.1
Senicos Médicos e Saude Ocupacional 27,7 29.7 6.7) 31.5 (12.1)
Carro Fécil 27,4 16,5 66,1 232 18.1
Monitoramento 14,7 18.2 (19.2) 15.3 (3.9)
Outros 415 435 (4.6) 62,1 (33.2)
Total Receita de Servicos 168,0 157,8 6,5 161,0 4,3
Total Receita de Negdcios Financeiros e Servicos 715,1 619,8 15,4 677,0 5,6
Outras Receitas Operacionais - Negécios Financeiros e Senicos 19.6 16.6 18,1 18,6 54
Receita com Iméweis 1.0 1.0 - 0.2 400.0
Receita Total 4.538,0 4.425,2 2,5 4.914,4 ()

RESULTADO FINANCEIRO 1720 1T19 A %/ p.p. 4T19 A%/ p.p.

Resultado Financeiro - Seguros 1049 222.3 (52.8) 210.3 (50.1)
Resultado Financeiro - Outros (Negécios Financeiros / Senigos / Controladora) (106,4) 488 (318.0) 59.3 (279.4)
Resultado Financeiro Total (1,5) 2711 (100,6) 269,6 (100,6)

INDICES (%)

SINISTRALIDADE 1720 1T19 A %/ p.p. 4T19 A %/ p.p.

Auto 56,3 58,2 1,9 57,1 (0,8)
Saude (Saude + Odonto) 67,6 67,7 (0,1) 74,5 (6,9)
Patrimonial 36,0 35,8 0,2 31,4 4,6
Vida 27,9 26,5 1,4 32,5 (4,6)
Sinistralidade Total 52,6 54,1 (1,5) 53,2 (0,6)

DESPESA DE COMERCIALIZACAO A %] p. < A %! p. E

Custos de aquisicao — Seguros

23,2

22,3

22,9

DESPESAS ADMINISTRATIVAS / OPERACIONAIS / TRIBUTOS 1720 1719 A %] p.p. 4T19 A %I p.p.

Despesas Administrativas - Seguros 13,2 13,7 (0,5) 14,3 (1,1)
Outras Receitas/Desp. Operacionais - Seguros 2,4 2,4 - 2,4 -

Total de Despesas Administrativas e Operacionais 15,6 16,1 (0,5) 16,7 (1,1)
Despesas Tributos - Seguros 2,7 2,7 2,6 0,1

MARGEM E RENTABILIDADE 1T20 1T19 A %] p.p. 4T19 A %]/ p.p.

indice Combinado - Seguros var.p.p. 94,1 95,2 (1,1) 95,4 1,3)
indice Combinado Ampliado - Seguros var. p.p. 91,6 89,6 2,0 90,5 1,1
Patriménio Liquido s/ Business Combination R$ milhdes var.% 7.311,9 6.775,3 7,9 7.510,8 (2,6)
Patrimonio Liquido ¢/ Business Combination - R$ milhdes var.% 8.068,9 7.539,8 7,0 8.269,6 (2,4)
Lucro Liquido s/ Business Combination - R$ milhdes var.% 228,4 299,6 (23,8) 370,9 (38,4)
Lucro Liquido ¢/ Business Combination - R$ milhdes var.% 226,5 297,7 (23,9) 369,0 (38,6)
Rentabilidade do Patrimdnio (ROAE%) s/ Business Combination var. p.p. 12,3 17,6 (5,3) 20,1 (7,8)
Rentabilidade do Patrimdnio (ROAE%) c/ Business Combination var. p.p. 11,1 15,7 (4,6) 18,1 (7,0)
Lucro por Acéo s/ Business Combination - R$ var.% 0,71 0,93 (23,7) 1,15 (38,3)
Lucro por Acéo ¢/ Business Combination - R$ var.% 0,70 0,92 (23,9) 1,14 (38,6)
Quantidade de A¢des (média ponderada) - R$ milhares var. % 323.033 323.263 (0,1) 323.083 (0,0)
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