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Senhores acionistas e demais interessados,

Submetemos a vossa aprecia¢do o Relatério de Administracdo da Porto Seguro S.A. e controladas e as
correspondentes DemonstracGes Financeiras, com o Relatério dos Auditores independentes, referente ao
exercicio de 31 de dezembro de 2019 e ao quarto trimestre (4T) do mesmo ano.

Mensagem da Administracdo

Em 2019, a Porto Seguro alcangou o maior lucro recorrente de sua histéria, proveniente da entrega de um
resultado operacional sélido e do aumento dos ganhos com as aplica¢des financeiras. Vale ressaltar que
desde a abertura de capital, realizada em 2004, a Empresa apresentou resultados consistentes, expandindo
sua lucratividade a uma taxa média anual de 16%.

A receita total de 2019 foi 1% superior a do ano anterior. Os prémios de seguros do Saude, Vida e Riscos
Financeiros e as receitas das Operagdes de Crédito, que constituem quatro dos seis maiores produtos da
Porto Seguro, evoluiram em duplo digito, enquanto os seguros Patrimoniais cresceram 4%. O seguro Auto
recuou 1% tanto nos prémios quanto na frota segurada, impactado principalmente pelo forte ambiente
competitivo. A Azul, por sua vez, alcangou pela primeira vez a marca de 2 milhdes de veiculos segurados.

O indice Combinado de seguros aumentou 2,3 p.p. em 2019, atingindo 94,5%, ainda assim 2,5 p.p. melhor
do que a média dos ultimos 10 anos. A sinistralidade foi 1,8 p.p. maior do que no ano anterior, em linha
com as perspectivas da Empresa. O volume de despesas administrativas e operacionais de 2019 recuou 1%
em comparagdo ao ano anterior, resultando numa melhora de 0,5 p.p. no indice anual (D.A + D.0), ao passo
que a inflagdo (IPCA) do Pais foi de 4% no periodo. Nos Ultimos 4 anos, as despesas recuaram 6%, enquanto
a inflagdo acumulada do periodo foi de 18%, levando a uma queda acumulada de 3,6 p.p. no indice
consolidado de despesas administrativas e operacionais. O aumento de eficiéncia operacional observado é
decorrente da realizagdo de investimentos em tecnologia combinados com o foco em melhorias e
automatizacao de processos.

Nos Negdcios Financeiros e Servicos, o crescimento da receita foi de 8% (excluindo as operagGes da Porto
Conecta e da Centros Médicos, vendidas em 2018), impulsionado principalmente pela elevacdo do
faturamento dos negdcios financeiros. O Cartdo de Crédito destacou-se ao superar pela primeira vez o
patamar de um milhdo de clientes ativos. A inadimpléncia das Operag¢des de Crédito encerrou o ano em
4,7%, abaixo da média do Sistema Financeiro Nacional (fonte: Banco Central).

O resultado financeiro aumentou 12% no ano, principalmente devido ao desempenho das posi¢des em
titulos com juros indexados a inflacdo e das alocagdes em renda varidvel. O retorno sobre as aplicagdes
financeiras foi de 10% no ano, correspondente a 171% do CDI.
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O lucro liquido sem business combination alcancou RS 1.387 milhdes em 2019, crescimento de 5% em
relacdo ao ano anterior. O ROAE atingiu 19,3% no periodo, aumento de 0,2 p.p. no comparativo com 2018.
Como referéncia, a rentabilidade ajustada da Empresa excluindo o excesso de capital e considerando
retorno de 100% do CDI sobre os investimentos seria de 22,0% em 2019.

O aumento de receitas é um dos principais objetivos estratégicos da Porto Seguro, assim, diversas acGes
realizadas em 2019 devem contribuir para um crescimento sustentavel no longo prazo, dentre as quais
destaque para as seguintes iniciativas: i) o Co-branding, que simplificou a oferta de produtos e a
apresentacdo das marcas da Empresa e trouxe ganhos significativos de eficiéncia operacional e de
competitividade; ii) o Seguro Auto + Cartdo de Crédito, com desconto no seguro e parcelamento em até
10x sem juros no cartdo de crédito Porto Seguro; iii) o Porto Seguro Essencial, seguro de Auto com servicos
essenciais que atendem as principais necessidades do cliente; iv) o Conquista, plataforma digital de vendas
e relacionamento; v) campanhas comerciais e ajustes nas regras de aceitacdo para impulsionar o Saude
PME; vi) o inicio da comercializagao de seguros D&O e de Responsabilidade Civil Profissional; vii) o Reppara,
primeiro clube de servigos emergenciais para residéncias no Pais; e viii) o seguro Bike, solucdo completa de
protecdo para todos os tipos de bicicleta.

A Empresa segue otimista com a perspectiva da retomada do crescimento econémico e acredita que os
esforgos realizados nos ultimos anos e as iniciativas em andamento, permitirdo dar continuidade ao
aumento dos ganhos de eficiéncia operacional, avancar nas iniciativas de transformacao digital e continuar
aperfeicoando os modelos de negdcio para aproveitar as diversas oportunidades que o mercado oferece.

A Porto Seguro agradece a todos os colaboradores, corretores, clientes, acionistas, parceiros e investidores
por mais um ano de dedicacdo e confianca na Empresa.
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NOSSO DESEMPENHO
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Nos titulos a seguir, as expressdes "em 2019" e "em 2018" referem-se aos saldos e indices apurados pela
Companhia nos periodos de 12 de janeiro a 31 de dezembro de 2019 e de 12 de janeiro a 31 de dezembro
de 2018, respectivamente. Valores expressos em RS milhdes, exceto quando indicado o contrario.

Detalhamento do resultado do exercicio

Auto consolidado 2019 2018 Variagdo %
Frémios auferidos 9.836,2 9.962,0 (1,3)
Sinistralidade (%) 36,1 52,7 34
Veiculos segurados - frota 5.426 5.457 (0,6)

e Segmento de Seguro Automovel: os prémios auferidos no segmento de seguro automaovel totalizaram
em 2019 RS 9.836,2 milhdes, reducdo de RS 125,8 milhdes ou 1,3% sobre os RS 9.962,0 milhdes em 2018,
que decorre da redugdo de 0,6% da frota segurada para 5.426 mil veiculos em 2019 em relagdo aos 5.457
mil em 2018.

Prémios auferidos - SalGde 2019 2018 Variagdo %
Sande 1.540,1 1.364,5 12,9
Odonto 129,1 117,5 9,9
Total Saiude 1.669,2 1.482,0 12,6
Sinistralidade - Saade 2019 2018  Variagdo p.p.
Saude 78,3 78,9 (0,6)
Odonto 44,3 44,8 (0,5)

Total Saude 75,6 76,2 (0,6)
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Prémios auferidos - Patrimonial 2019 2018 Variacio %
Patrimaoniais - Porto Seguro 1.075,3 1.005,0 7,0
Patrimoniais - Itad 430,9 435,1 (0,9)
Total Patrimonial 1.556,2 1.490,1 4,4
Sinistralidade - Patrimonial 2019 2018 Variacdo p.p.
Patrimoniais - Porto Seguro 31,4 29,2 2,2
Patrimoniais - ltad 29,6 27,7 1.9
Total Patrimonial 30,8 28,7 2,1

e As receitas com contribui¢cbes de planos de previdéncia e prémios de VGBL totalizaram RS 511,7
milhdes em 2019, reducdo de RS 11,5 milhdes ou 2,2% em rela¢do aos RS 523,2 milhdes de 2018. A
quantidade de participantes de Vida e Previdéncia (exceto Vida Prémio) passou para 136,4 mil em 2019,
uma queda de 9,5% em relagdo aos 149,4 mil em 2018.

Despesa de comercializagdo 2019 2018 Variagdo p.p.
Custos de aquiﬁigﬁu—ﬁeguruﬁ 22,4 21,4 1.0
Despesas administrativas e operacionais 2019 2018 Variagdo p.p.
Despesas administrativas - seguros 14,0 14,2 (0,2)
Outras receitas/desp. operacionais - seguros 24 2,7 (0,3)
Total despesas administrativas e operacionais 16,4 16,9 (0,5)

e No ano, o indice de despesas administrativas e operacionais - Seguros atingiu 16,4% (em relagdo ao
prémio ganho), uma reducdo de 0,5 p.p. comparado ao ano anterior. O modelo adotado pela empresa para
gestao de custos e os investimentos realizados para otimizacao de processos e sistemas estao contribuindo
para ganhos de eficiéncia operacional. Isso faz parte da nossa estratégia, que visa obter ganhos continuos
de produtividade, sem impactar negativamente o nivel de servico para clientes e corretores.

e Asreceitas com operac¢des de crédito totalizaram RS 1.476,4 milhdes em 2019, aumento de RS 127,9
milhdes ou 9,5% em relagdo aos RS 1.348,5 milhdes em 2018. A carteira de opera¢des de créditos
administradas aumentou 18,5%, passando para RS 7.084,1 milhdes em 2019 em rela¢do aos RS 5.977,0
milhdes em 2018.

e As receitas de administracdo de consércios totalizaram RS 324,1 milhdes em 2019, com aumento de
RS 27,3 milhdes ou 9,2%, em relacdo aos RS 296,8 milhdes em 2018. O nimero de cotas de consdrcio
administradas aumentou 7,0% passando para 153 mil em 2019, em rela¢do aos 143 mil em 2018.
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Resultado Financeiro

Resultado financeiro 2019 2018 Variagdo %
Resultado financeiro - seguros 839,58 785,2 7.0
Resultado financeiro - outros negdcios 199,3 1407 41,6
Total resultado financeiro 1.039,1 925,90 12,2
Receitas financeiras 2019 2018 Variagdo %
Walorizagdo e juros de instrumentos financeiros ao

: : 706,9 430,3 47,0
valor justo por meio do resultado
Juros de instrumentos financeiros - demais

: 307,7 346,1 (11,1)

categorias
Fundos especialmente constituidos - PGBL/VGBL 3014 281,1 7.2
Total receitas com aplicagoes financeiras 1.316,0 1.108,0 18,8
Outras receitas 3713 392.3 (5,4)
Total receitas financeiras 1.687,3 1.500,3 12,5
Despesas financeiras 2019 2018 Variagdo %
Operagoes de previdéncia (352,9) (334,7) 54
Operagtes de seguros (160,8) (131,5) 22,3
Qutras (134,5) (108,2) 24,3
Total despesas financeiras (648,2) (574,4) 12,8
Total resultado financeiro 1.029,1 925,9 12,2

As receitas financeiras totalizaram, em 2019, RS 1.687,3 milhdes, com aumento de 12,5% em relacdo aos
RS 1.500,3 milhdes em 2018. Esse aumento deve-se principalmente, pelas receitas com aplicacdes
financeiras que totalizaram em 2019 RS 1.316,0 milhdes, aumento de 18,8% em rela¢do aos RS 1.108,0
milhGes em 2018, apresentando uma rentabilidade de 10,8% (121% do CDI).



Posicoes Patrimoniais

Ativos Totais

28.978,1

30.561,0

3.588,0 3.534,3 3.601,1
2017 2018 2019
= Aplicagdes m Operacdo Imobilizado e Intangivel
Passivos Totais
21.262,0 22.917,2 24.441,5
2.362.4 2.705,1

2017 2018 2019

Outros M Passivos Financeiros u Provisbes Técnicas

Relatdrio da

Administracao 2019

Investimentos (Capex)
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VALOR ADICIONADO

Em 2019, o valor adicionado alcancado pela Companhia totalizou RS 4.535,2 milhdes, com reducdo de 3%
sobre o montante de RS 4.677,2 milhdes do ano de 2018, conforme distribuido abaixo:

2018 2019
1,4% 0,9%

® Recursos Humanos Governo

Remuneracdo Capital de Terceiros » Dividendos

8 Reinvestimento do Lucro

GOVERNANCA CORPORATIVA E MERCADO DE CAPITAIS

A Companhia segue as melhores praticas de Governanca Corporativa, fortalecendo os principios que
privilegiam a transparéncia, a equidade e o respeito aos seus acionistas, e que criam condi¢des para o
desenvolvimento e a manutengdo de um relacionamento de longo prazo com seus investidores. Na busca
pela melhoria constante de nossas ac¢oes, diversas areas se dedicam a aprimorar o canal de comunicagdo

permanente entre a Companhia e todas as partes interessadas no negdcio: acionistas, orgaos reguladores,
corretores, funcionarios, comunidade, entre outros.
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As agbes da Companhia sdo negociadas no Novo Mercado (cddigo PSSA3), um segmento especial do
mercado de a¢des da Bolsa de Valores de Sdo Paulo B3 destinado exclusivamente a companhias que
atendam a determinados requisitos minimos e as regras diferenciadas de governanca corporativa, de
acordo com as praticas exigidas pelo Novo Mercado e recomendadas pelo Instituto Brasileiro de
Governanga Corporativa (IBGC).

Ainda, a Companhia, seus acionistas, administradores, membros do Conselho Fiscal, se houver, obrigam-se
a resolver toda e qualquer disputa ou controvérsia que possa surgir entre eles relacionada com ou oriunda
da sua condigdo de emissor, acionistas, administradores e membros do conselho fiscal, perante a Camara
de Arbitragem do Mercado, conforme Clausula Compromisséria constante do seu Estatuto Social.

O Conselho de Administracdo da Companhia criou os Comités de Assessoramentos, érgdos auxiliares com
funcdes técnicas e consultivas (“Comités”), com a finalidade de tornar a atuagdo dos drgdos de
administragdo da Companhia mais eficiente, de forma a maximizar o valor da Companhia e o retorno dos
acionistas, respeitadas as melhores praticas de transparéncia e governanca corporativa. Atualmente, além
do Comité de Auditoria, que tem seu funcionamento permanente, conforme previsto no Estatuto Social da
Companhia, estdo instalados os seguintes Comités:

Comité de auditoria:

O Comité de Auditoria é o drgdo estatutdrio de assessoramento, de carater permanente, vinculado
diretamente ao Conselho de Administracdo da Companhia. O referido comité tem como objetivo principal
assessorar o Conselho de Administracdo, avaliando, acompanhando e recomendando, de forma
independente: (i) o pleno atendimento a dispositivos legais e normativos aplicaveis a Companhia e as suas
controladas, considerando as particularidades de cada empresa, além de regulamentos e politicas internas;
(ii) os sistemas de controles internos da Porto Seguro S.A. e de suas controladas; (iii) as demonstragdes
financeiras da Porto Seguro S.A. e de suas controladas; (iv) os trabalhos desenvolvidos pelas auditorias
interna e externa; e (v) o aprimoramento de politicas, praticas e procedimentos identificados no ambito
de sua atuacao.

Comité de Pessoas:

O Comité de Pessoas tem por objetivo fornecer subsidios e informag¢des ao Conselho de Administracdo
referentes as estratégias e politicas de gestdo de pessoas de todas as sociedades que compdem o Grupo
Porto Seguro.
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Comité de Remuneracdo:

O Comité de Remuneracdo tem por objetivo fornecer subsidios e informa¢des ao Conselho de
Administracdo para que as decisdes sobre remuneracdo de administradores e colaboradores das
sociedades que compdem o Grupo Porto Seguro estejam alinhadas as politicas e normas internas que
regulem o assunto, além da legislagdo e regulamentacdo aplicavel.

Comité de Risco Integrado:

O Comité de Risco Integrado tem por objetivo fornecer subsidios e informagdes ao Conselho de
Administracdo referentes a gestdo de riscos, propondo planos de acdo e diretrizes, avaliando o
cumprimento das normas de gestao de riscos e acompanhando os indicadores-chave de riscos em todas
as sociedades que compdem o Grupo Porto Seguro.

Comité de Etica e Conduta:

O Comité de Etica e Conduta tem como objetivo orientar e disseminar, em todas as sociedades que
compdem o Grupo Porto Seguro, o Cédigo de Etica e Conduta da Companhia, além de conduzir apuracdes
e propor medidas corretivas relativas as infragdes ao referido Cddigo.

Comité de Investimentos:

O Comité de Investimento tem como objetivo fornecer subsidios e informacdes ao Conselho de
Administracdo da Companhia relacionadas a gestdo dos investimentos de todas as sociedades que
compdem o Grupo Porto Seguro.

INOVACOES EM PRODUTOS E SERVICOS E “MARKETING”

Em 2019, a Porto Seguro ampliou sua linha de produtos e servicos, com destaques para:

Porto Seguro Auto: os clientes do Sem Parar ganham 5% de desconto na contratacdo ou renovagao do
seguro. O desconto é para pessoa fisica, em carros de passeio/utilitario, taxis e transporte de passageiros
por aplicativos.
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Transporte por App: em caso de imprevisto com o carro, como colisdo, roubo ou furto indenizaveis, o
cliente Porto Seguro Auto tem a possibilidade de escolher entre carro reserva ou crédito em aplicativos de
mobilidade, como Va de Taxi ou Uber, enquanto o veiculo estiver na oficina.

Reparo rapido e supermartelinho de ouro: com essa assisténcia adicional, os clientes garantem o reparo
de arranhados e/ou pequenos amassados na lataria do veiculo que ndo chegam a atingir o valor da franquia.

10x sem juros no Cartdo de Crédito Porto Seguro: ao contratar ou renovar o Porto Seguro Auto, os clientes
podem parcelar o valor do seguro em até 10 vezes sem juros e ainda tém um desconto.

Atendimento via WhatsApp: desta forma, o cliente pode solicitar assisténcia para o carro e para casa, além
de consultar informagdes do Cartdo de Crédito Porto Seguro.

Seguro Viagem: reducdo de 35% no valor do Plano América Latina e 25% nos demais planos. E se o cliente
contratar com o Cartao de Crédito Porto Seguro, ganha mais 5% de desconto e pode parcelar em até 12
vezes.

Porto Seguro Responsabilidade Civil: lancamento do Responsabilidade Civil Profissional (RCP), que ampara
25 profissdes; e do Responsabilidade Civil para Administradores e Diretores (D&Q), que garante protecdo
e tranquilidade para executivos e administradores de empresas.

Porto Seguro Maquinas e Equipamentos: lancamento de um seguro especifico para equipamentos de
mobilidade e de acessibilidade, que oferece coberturas para aparelhos auditivos, cadeiras de rodas,
plataformas elevatdrias, proteses, entre outros.

Porto Seguro Bike: disponivel para todos os tipos de bicicleta, ciclistas e terceiros. O seguro conta com
garantias e servicos pensados para cada tipo de bike e para o perfil de cada cliente.

Reppara!: lancamento do Repparal, servicos de consertos emergenciais para residéncias com planos de
assinatura mensal.
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PREMIOS DE 2019

A Porto Seguro recebeu diversos reconhecimentos em 2019, em categorias diferentes, destacando-se:

e Estaddo Financas Mais (O Estado de S. Paulo) - 32 lugar na categoria Seguro Patrimonial;

e As melhores empresas da bolsa (Infomoney) - Melhor empresa aberta do setor financeiro;

e Marcas Brasileiras Mais Valiosas 2019 (Interbrand);

e Top Of Mind RH (Folha de S.Paulo) - Saiide Ocupacional — Bioqualynet;

e Top Of Mind (Folha de S.Paulo) — Seguros;

e Os Melhores do Jornal do Carro (O Estado de S. Paulo) — Melhor seguradora;

e Ranking Melhores Servicos do Brasil ed.2019 (O Estado de S. Paulo) - Seguro Geral, Seguro Auto,
Seguro Residencial;

e Melhor Seguro Viagem do Mercado (Veja Sdo Paulo) — Seguro mais lembrado.

PROJETOS INSTITUCIONAIS E CULTURAIS

Em 2019, o Teatro Porto Seguro apresentou 46 atracdes, em 288 sessoes, atraindo um publico de mais de
105 mil espectadores. Ja o Espaco Cultural Porto Seguro recebeu mais de 22 mil pessoas entre exposicdes,
cursos, vivéncias, oficinas e palestras.

RECURSOS HUMANOS

O Grupo Porto Seguro encerrou o ano de 2019 com 12.250 funcionarios, sendo 8.151 pessoas has empresas
seguradoras e 4.099 em outras empresas. Foram contratados 939 funciondrios nos programas de
diversidade: “Programa de Jovem Aprendiz” e “Programa de Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia”.
Fechamos 2019 com 1.795 funciondarios no “Programa Home Office” (14,7% do total de funcionarios), com
altos indices de favorabilidade e produtividade.

Foram investidos RS 372 mil/més em programas de treinamento para funciondarios promovidos pelo RH,
totalizando, 2.559 horas/més. Dentre os programas, destaca-se as a¢des de desenvolvimento para a
lideranca, totalizando mais de 20 mil horas/ano.

Sobre a Visdao 2020, nosso projeto de cultura e visdo organizacional da Porto Seguro, em 2019, encerramos
o ciclo com o envolvimento de lideres e embaixadores, celebrando e reconhecendo os avancgos alcancados
nos ultimos 7 anos. Com o encerramento da Visdo 2020 a organiza¢do se prepara para os desafios do
proximo ciclo que tera o seu langamento no primeiro trimestre de 2020.
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A drea de Qualidade de Vida promoveu ag¢des com foco na saude, bem-estar e integracdo para os
colaboradores. Foram mais de 128 mil participa¢cdes em projetos diversos, como: corridas de rua, aulas de
danca, pilates, muay thai, academia, acupuntura, festival de musica e gastronomia, visita a empresa, entre
outros. Em 2019, duas novas atividades foram oferecidas aos colaboradores: aulas de Gaita e Fit Dance.

Neste ano tivemos a¢des de saude e segurancga que reforcam nosso compromisso com o cuidado de nossos
colaboradores. As campanhas de vacinagdo promoveram cuidado e protecdo a mais de 5.600 colaboradores
em relacdo a gripe e 5.200 colaboradores para Sarampo. Realizamos também este ano a inaugurac¢do do
Espaco Mamae, local reservado para a coleta e armazenagem de leite materno, acolhendo as nossas
colaboradoras e incentivando o aleitamento materno.

RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL

As iniciativas socioambientais da Companhia tém crescido de forma consistente, permitindo que
funcionarios e demais publicos da Porto Seguro passem a olhar as atividades e o prdprio negdcio com o viés
da sustentabilidade. Seguindo esse novo modelo de atuacdo, a sustentabilidade tornou-se integrada e
sistémica, voltada a cada um dos inimeros produtos e servicos, potencializando assim, a leveza e a gentileza
com que a empresa busca atender seus publicos de interesse.

Os seguintes projetos sociais e ambientais se destacam:

Educacdo socioambiental

® Realizadas 57 acOes de educacdo socioambiental para o publico interno, com abordagens de consumo
consciente, coleta seletiva, ecoeficiéncia de recursos hidricos e elétricos, semana do consumo
consciente, horta comunitaria, entre outros. No total, contamos com a participacdo de 2.396
funcionarios;

e Com o Programa de Reciclagem de Oleo de Cozinha coletamos 168I de 6leo e evitamos o entupimento
da rede de esgoto, bem como a contamina¢do de ao menos 4.444 m® de agua, consumo de 73
pessoas/ano.

Ecoeficiéncia
® 30% dos residuos descartados na matriz foram direcionados a reciclagem;

e O Programa Hora da Terra, quando as luzes da Companhia sdo apagadas por uma hora, garantiu uma
economia de mais de 1.048.376 kwh.
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Projetos sociais

O Programa de Voluntariado Corporativo tem como estratégia promover diversas formas de atuacdo
voluntdria, seja individual ou coletiva, dentro ou fora do horério de expediente, com criancas, adultos ou
idosos.

A Associagao Campos Eliseos+gentil tem por objetivo melhorar o bairro de Campos Eliseos, tornando-o
mais limpo, funcional e, consequentemente, seguro.

O Instituto Porto Seguro tem como objetivo potencializar o desenvolvimento de projetos socioambientais
e culturais da regido e ampliar as atividades que inspiram e envolvem os publicos com as quais a Porto
Seguro se relaciona, oferecendo mais de 10 tipos de cursos profissionalizantes.

A Associa¢ao Crescer Sempre se propde a suprir a demanda de educacdo e capacitagdo profissional da
comunidade de Paraisdpolis realizando o atendimento a criancas em idade pré-escolar e ensino médio.
Oferece cursos profissionalizantes com foco em trabalho e geracao de renda.

AMBIENTE ECONOMICO

O movimento de desaceleragdao da economia global iniciado no ano anterior se acentuou ao longo de boa
parte de 2019, fruto do elevado nivel de incertezas geradas por fatores como a disputa comercial entre EUA
x China e o chamado Brexit. O temor de que a desaceleracao se transformasse em recessao levou uma
série de bancos centrais ao redor do mundo, entre eles o norte-americano e o europeu, a reduzir os seus
juros basicos ao longo do 22 e 32 trimestres, o que permitiu uma gradual estabilizacdo das principais
economias ao final do ano.

Além desse impulso monetario, o anuncio de um acordo parcial entre as duas maiores economias do
planeta e a perspectiva de uma solugdo para o Brexit abrem perspectivas mais favoraveis para a economia
mundial ao longo de 2020.

Vale considerar que a longa crise econGmica argentina deve continuar pesando negativamente sobre o
desempenho econOGmico brasileiro em 2020, notadamente no setor industrial, embora em magnitude
inferior ao dos anos anteriores.
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Domesticamente, 2019 foi marcado pela aprovacdo de uma robusta Reforma da Previdéncia, que embora
nao seja capaz de eliminar o déficit do sistema, sinaliza uma melhora importante nos resultados das contas
publicas de médio e longo prazo.

A consequente redugdo do risco fiscal, a existéncia de um ainda elevado grau de ociosidade da nossa
economia e o préprio movimento de reducgdo dos juros globais abriram espago para que o Copom
promovesse um novo ciclo de reducdo da taxa Selic no segundo semestre, trazendo a taxa basica de 6,5%
para 4,5%.

A combinacdo de uma percepc¢ao de risco cadente com juros mais baixos, uma gradual recuperagao do
mercado de trabalho e a ampliacdo da oferta de crédito levou a uma retomada mais forte da atividade
econdmica na segunda metade do ano, trajetéria que deve se manter ao longo dos trimestres seguintes,
fazendo crer que o PIB possa exibir ao longo de 2020 uma taxa de expansdo bem superior a exibida nos
anos anteriores.

COMPLIANCE

DECLARACAO DA DIRETORIA

Os Diretores responsaveis pela elaboragcdo das demonstracdes financeiras, em conformidade com as
disposicBes do artigo 29, § 19, inciso Il, e do artigo 25, § 12, incisos V e VI, da Instrugdo CVM n2 480/2009,
conforme alterada, declaram que:

a) reviram, discutiram e concordam com as opinides expressas no relatdrio dos auditores independentes
sobre as demonstracGes financeiras da Companhia relativas ao exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2019; e

b) reviram, discutiram e concordam com as demonstragdes financeiras da Companhia relativas ao exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2019.

INSTRUCAO CVM N° 381/03

No periodo de janeiro a dezembro de 2019, ndo foram prestados pelos auditores independentes e partes
a eles relacionadas, servigos ndo relacionados a auditoria externa em patamar superior a 5% do total dos
honorarios relativos aos servicos de auditoria externa.
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demonstrados e aos funcionarios e colaboradores pela continua dedicagdo. Aproveitamos também para

agradecer as autoridades ligadas as nossas atividades.

Sao Paulo, 30 de janeiro de 2020

A Administracado



PORTO SEGURO S.A. e Controladas
Balango patrimonial em 31 de dezembro de 2019
(em milhares de reais)

C ra C i Controladora C
Nota D D D D D D D D
ATIVO explicativa de 2019 de 2018 de 2019 de 2018 PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO de 2019 de 2018 de 2019 de 2018
Circulante 1.790.847 1.654.400 22.783.780 21.952.361 Circulante 351.906 327.516 18.000.704 16.798.875
Caixa e equivalentes de caixa 7 214.389 115.798 893.263 769.472 Passivos de contratos de seguro e previdéncia complementar 20 - - 9.058.721 8.880.323
Instrumentos financeiros Débitos de operagdes de seguro e resseguro 21 - - 398.365 351.353
Instrumentos financeiros a valor justo por meio do resultado 8.1.1 1.503.097 1.489.290 8.619.251 10.042.399 Passivos financeiros 22 - - 6.861.875 5.985.433
Instrumentos financeiros a valor justo por meio de outros resultados abrangentes 8.1.2 - - 685.511 - Impostos e contribui¢des a recolher 11.2 1.950 564 543.892 456.490
Empréstimos e financiamentos 9 - - 5.900.861 5.029.569 Dividendos e JCP a pagar 16.1 322.669 304.943 328.555 309.668
Prémios a receber de segurados 10 - - 3.994.251 3.628.196 Instrumentos financeiros derivativos 14 806 - 4.072 689
Recebiveis de prestagdo de servigos - - 63.409 67.562 Passivo de arrendamento 24 - - 19.953 -
Ativos de resseguro 203 - - 114.450 102.826 Outros passivos 25 26.481 22.009 785.271 814.919
Impostos e contribui¢des a recuperar 11.1 42.288 44.508 155.308 154.759
Bens a venda 12 - - 178.690 172.892 Nao circulante 273.216 278.265 6.440.811 6.118.362
Custos de aquisi¢do diferidos 13 - - 1.815.191 1.653.034
Instrumentos financeiros derivativos 14 - 733 7.440 5.002 Passivos de contratos de seguro e previdéncia complementar 20 - - 5.577.061 5.522.319
Outros ativos 15 31.073 4.071 356.155 326.650 Passivos financeiros 22 - - 238.716 166.714
Impostos de renda e contribuicdo social diferidos 11.3.2 273.216 278.265 292.139 279.948
Néo circulante 7.103.920 6.594.625 9.927.519 8.608.597 Instrumentos financeiros derivativos 14 - - - 13
Passivo de arrendamento 24 - - 124.145 -
Realizavel a longo prazo Outros passivos 25 - - 64.543 61.976
Instrumentos financeiros Provisdes judiciais 23 - - 144.207 87.392
Instrumentos financeiros a valor justo por meio do resultado 8.1.1 - - 1.552 4.501
Instrumentos financeiros a valor justo por meio de outros resultados abrangentes 8.1.2 - - 2.120.610 2.871.569 Patriménio liquido 8.269.645 7.643.244 8.269.784 7.643.721
Instrumentos financeiros mensurados a custo amortizado 8.2 - - 2.514.697 977.733
Empréstimos e financiamentos 9 - - 680.789 483.804 Capital social 26a 4.000.000 4.000.000 4.000.000 4.000.000
Prémios a receber de segurados 10 - - 4.275 1.650 Reservas de lucros 26¢C 3.773.745 3.209.333 3.773.745 3.209.333
Ativos de resseguro 20.3 - - 4.027 1.912 (-) AcBes em tesouraria 26b (19.788) - (19.788) -
Imposto de renda e contribui¢do social diferidos 1131 - - 264.930 278.468 Reservas de lucros - demais 3.793.533 3.209.333 3.793.533 3.209.333
Impostos e contribui¢des a recuperar 11.1 - - 2.281 4.819 Dividendos adicionais propostos 26d 361.418 343.055 361.418 343.055
Custos de aquisicdo diferidos 13 - - 47.625 27.697 Outros resultados abrangentes 134.482 90.856 134.482 90.856
Outros ativos 15 176 1.092 434.204 322.960 Participagdo dos acionistas ndo controladores - - 139 477
Investimentos
Propriedades imobilidrias de investimento 87.291 91.685 132.478 99.233
Investimento em controladas 16 7.016.453 6.501.848 - -
Imobilizado 17 - - 1.564.446 1.533.154
Intangivel 18 - - 2.036.648 2.001.097
Ativo de direito de uso 19 - - 118.957 -
TOTAL DO ATIVO 8.894.767 8.249.025 32.711.299 30.560.958 TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 8.894.767 8.249.025 32.711.299 30.560.958

As notas explicativas da administragdo sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.



PORTO SEGURO S.A. e Controladas

Demonstragado do resultado para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019
(em milhares de reais, exceto para informagdes sobre lucro por agédo)

Receitas

Prémios de seguros emitidos e contraprestacdes liquidas

(-) Prémios de resseguros cedidos

(=) Prémios e contraprestagdes, liquidos de resseguro

Receitas de operagdes de crédito
Receitas de prestagdo de servigos
Contribuigdes de planos de previdéncia
Receita com titulos de capitalizagdo
Outras receitas operacionais

Receitas com imdveis de renda
Equivaléncia patrimonial

Total das receitas

Despesas

Variagdo das provisdes técnicas - seguros
Variagdo das provisdes técnicas - previdéncia
(=) Total de variagdo das provisdes técnicas
Sinistros retidos bruto

(-) Recuperagdes de resseguradoras

(-) Recuperagdes de salvados e ressarcimentos
Beneficios de planos de previdéncia

(=) Despesas com sinistros e beneficios, liquidas
Custos de aquisigdo - seguros

Custos de aquisigdo - outros

Despesas administrativas

Despesas com tributos

Custos dos servigos prestados

Outras despesas operacionais

Total das despesas

Lucro operacional antes do resultado financeiro

Receitas financeiras

Despesas financeiras

Lucro operacional

Lucro antes do imposto de renda e da contribuigdo social

Imposto de renda e contribuigdo social
Corrente
Diferido

Lucro liquido do exercicio

Atribuivel a:
- Acionistas da Companhia
- Acionistas ndo controladores em controladas

Lucro por agdo:
- Basico
- Diluido

As notas explicativas da administragdo sdo parte integrante das demonstragGes financeiras.

Controladora

Consolidado

Nota Dezembro Dezembro Dezembro Dezembro
explicativa de 2019 de 2018 de 2019 de 2018
27 - - 15.470.367 15.271.327
27 - - (114.540) (108.952)
27 - - 15.355.827 15.162.375
28 - - 1.476.427 1.348.468
29 - - 1.029.215 1.092.421
- - 173.492 180.796
- - 45.731 37.898
30 1.675 90.873 185.108 275.535
- - - 25.469
16 1.248.400 1.168.452 - -
1.250.075 1.259.325 18.265.800 18.122.962
- - (449.145) (817.873)
- - (189.863) (170.206)
31 - - (639.008) (988.079)
32 - - (9.113.123) (8.555.313)
32 - - 54.981 57.585
- - 1.160.918 1.008.783
- - (28.142) (29.874)
- - (7.925.366) (7.518.819)
33 - - (3.341.179) (3.136.829)
- - (180.552) (188.497)
34 (25.171) (23.981) (3.088.211) (2.778.542)
35 (26.897) (29.400) (568.879) (557.882)
- - (197.658) (306.191)
36 (11.526) (12.670) (1.336.993) (1.407.971)
(63.594) (66.051) (17.277.846) (16.882.810)
1.186.481 1.193.274 987.954 1.240.152
37 201.100 122.645 1.687.266 1.500.291
38 (13.547) (14.100) (648.164) (574.364)
187.553 108.545 1.039.102 925.927
1.374.034 1.301.819 2.027.056 2.166.079
1.374.034 1.301.819 2.027.056 2.166.079
114 5.049 8.801 (647.947) (856.702)
- 12.704 (622.218) (673.266)
5.049 (3.903) (25.729) (183.436)
1.379.083 1.310.620 1.379.109 1.309.377
1.379.083 1.310.620 1.379.083 1.310.620
- - 26 (1.243)
40 4,26851 4,05397 4,26859 4,05012
40 4,26851 4,05397 4,26859 4,05012



PORTO SEGURO S.A. e Controladas
Demonstragdo do resultado abrangente para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019
(em milhares de reais)

Controladora Consolidado
Dezembro Dezembro Dezembro Dezembro
de 2019 de 2018 de 2019 de 2018
Lucro liquido do exercicio 1.379.083 1.310.620 1.379.109 1.309.377
Outros resultados abrangentes 43.626 17.750 43.626 17.750
Itens que serdo reclassificados subsequentemente para o resultado
do exercicio:
Ajustes de titulos e valores mobiliarios em controladas 73.680 32.595 73.680 32.595
Efeitos tributarios (29.472) (13.038) (29.472) (13.038)
Ajustes acumulados de conversdo em controladas (3.284) 9.382 (3.284) 9.382
Outros ajustes de avaliagdo patrimonial em controladas 2.702 (11.189) 2.702 (11.189)
Total dos resultados abrangentes para o exercicio, liquido de
efeitos tributarios 1.422.709 1.328.370 1.422.735 1.327.127
Atribuivel a:
- Acionistas da Companhia 1.422.709 1.328.370 1.422.709 1.328.370
- Acionistas ndo controladores em controladas - - 26 (1.243)

As notas explicativas da administragdo sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.



PORTO SEGURO S.A. e Controladas
Demonstragdo das mutagdes do patriménio liquido para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019
(em milhares de reais)

Dividendos Outros Acionistas ndo Total do
Nota Reservas de Acbes em Reservas de Lucros adicionais resultados controladores patrimoénio
explicativa Capital social capital tesouraria lucros acumulados propostos abrangentes Total em controladas liquido
Saldo final em 31 de dezembro 2017 3.500.000 3.984 - 3.961.576 - 175.698 73.106 7.714.364 1.735 7.716.099
Aumento de capital 26d 500.000 (3.984) - (496.016) - - - - - -
Pagamento de dividendos adicionais propostos 26d - - - (800.000) - (175.698) - (975.698) - (975.698)
Adog3o inicial IFRS 9 - - - (40.421) - - - (40.421) - (40.421)
Ajustes de titulos e valores mobilidrios em controladas (resultado abrangente) - - - - - - 19.557 19.557 - 19.557
Ajustes acumulados de conversdo (resultado abrangente) - - - - - - 9.382 9.382 - 9.382
Outros ajustes de avaliagdo patrimonial em controladas (resultado abrangente) - - - - - - (11.189) (11.189) - (11.189)
Redugdo de participagdes de ndo controladores em controladas - - - - - - - - (15) (15)
Lucro liquido do exercicio - - - - 1.310.620 - - 1.310.620 (1.243) 1.309.377
Destinagdes:
Reserva legal 26¢ - - - 65.531 (65.531) - - - - -
Reserva estatutaria 26¢ - - - 518.663 (518.663) - - - - -
Distribui¢do de dividendos/JCP: -
Dividendos minimos obrigatérios/JCP 26¢ - - - - (383.371) - - (383.371) - (383.371)
Dividendos/JCP adicionais propostos 26¢c - - - - (343.055) 343.055 - - - -
Saldo final em 31 de dezembro 2018 4.000.000 - - 3.209.333 - 343.055 90.856 7.643.244 477 7.643.721
Aprovagdo dos dividendos adicionais propostos no ano anterior 26d - - - - - (343.055) - (343.055) - (343.055)
Aquisicdo de agdes de propria emissdo 26b - - (20.154) - - - - (20.154) - (20.154)
Adog3o inicial IFRS 16 e IFRIC 23 21.1/21.2 - - - (60.471) - - - (60.471) - (60.471)
Ajuste de politica contabil - comissdo Porto Consércio 2 - - - 18.041 - - - 18.041 - 18.041
Reconhecimento pagamento em agdes - controladora/controladas 26e - - - 2.297 - - - 2.297 - 2.297
Agdes outorgadas - controladas 26b - - 366 (366) - - - - - -
Ajustes de titulos e valores mobilidrios em controladas (resultado abrangente) - - - - - - 44.208 44.208 - 44.208
Ajustes acumulados de conversdo (resultado abrangente) - - - - - - (3.284) (3.284) - (3.284)
Outros ajustes de avaliagdo patrimonial em controladas (resultado abrangente) - - - - - - 2.702 2.702 - 2.702
Redugdo de participagdes de ndo controladores em controladas - - - - - - - - (364) (364)
Lucro liquido do exercicio - - - - 1.379.083 - - 1.379.083 26 1.379.109
Destinagdes:
Reserva legal 26 ¢ (i) - - - 68.954 (68.954) - - - - -
Reserva estatutaria 26 c (i) - - - 555.745 (555.745) - - - - -
Distribui¢do de dividendos/JCP:
Dividendos minimos obrigatérios/JCP 26d - - - - (392.966) - - (392.966) - (392.966)
Dividendos/JCP adicionais propostos 26d - - - - (361.418) 361.418 - - - -
Saldo final em 31 de dezembro 2019 4.000.000 - (19.788) 3.793.533 - 361.418 134.482 8.269.645 139 8.269.784

As notas explicativas da administragdo sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.



PORTO SEGURO S.A. e Controladas

Demonstragdo dos fluxos de caixa para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019

(em milhares de reais)

Caixa liquido atividades operacionais

Caixa gerado/(consumido) nas operagées
Lucro liquido do exercicio

Depreciagdes - imobilizado

Amortizagdes

Resultado de equivaléncia patrimonial
Resultado na venda de imobilizado

Variagdes nos ativos e passivos

Instrumentos financeiros a valor justo por meio do resultado
Instrumentos financeiros - demais categorias

Prémios a receber de segurados

Empréstimos e financiamentos

Ativos de resseguro

Imposto de renda e contribuicdo social diferidos

Impostos e contribuicdes a recuperar

Bens a venda

Custos de aquisi¢ao diferidos

Outros ativos

Operacgdes de arrendamentos

Passivos de contratos de seguros e de previdéncia complementar
Débitos de operagGes de seguros e resseguros

Passivos financeiros

Instrumentos financeiros derivativos

Impostos e contribui¢des a recolher

Provisdes

Outros passivos

Outros

Outros resultados abrangentes

Participacdo dos acionistas nao controladores
Imposto de renda e contribuigao social pagos

Caixa liquido atividades de investimento
Alienagao de imobilizado e intangivel
Agquisicdo de imobilizado

Dividendos e JCP recebidos

Aumento e redugdo de capital em controladas
Aquisicao de intangivel

Caixa liquido atividades de financiamento
AgOes em tesouraria

Juros sobre captagdo de recursos pagos
Dividendos e juros sobre capital proprio pagos

Aumento/(reducdo) de caixa e equivalentes de caixa
Saldo inicial de caixa e equivalentes
Saldo final de caixa e equivalentes

As notas explicativas da administra¢do sao parte integrante das demonstragdes financeiras.

Consolidado

Dezembro Dezembro
de 2019 de 2018
1.233.451 1.031.725
1.628.298 1.531.190
1.379.109 1.309.377
119.327 150.598
118.032 102.302
11.830 (31.087)
50.612 64.779
1.426.097 (136.786)
(1.471.516)  (1.528.915)
(368.680) (31.774)
(1.068.277) (550.570)
(13.739) 21.109
25.729 183.436
1.989 (47.759)
(5.798) 4917
(182.085) (97.794)
(169.841) 58.318
25.141 -
233.140 828.726
47.012 (11.109)
1.066.974 802.129
932 (5.962)
576.123 618.798
56.815 (12.094)
(129.404) (29.891)
(445.459) (564.244)
43.626 17.750
(364) (15)
(488.721) (581.979)
(316.032) (168.114)
147.236 224.305
(282.736) (219.135)
(180.532) (173.284)
(793.628) (1.360.714)
(19.788) -
(118.530) (120.367)
(655.310)  (1.240.347)
123.791 (497.103)
769.472 1.266.575
893.263 769.472



PORTO SEGURO S.A. e Controladas

Demonstragdes do valor adicionado para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019

(em milhares de reais)

Receitas
Receitas com prémios emitidos
Receitas com operagdes de crédito

Prestacdo de servigos

Receitas com operagGes de previdéncia complementar

Outras

Provisdo para perda de crédito - constituicao

VariagOes das provisoes técnicas
Operagdes de seguros

Operagdes de previdéncia

Receita liquida operacional

Beneficios e sinistros
Sinistros

Despesas com beneficios

Insumos adquiridos de terceiros
Materiais, energia e outros
Custos dos produtos e dos servigos vendidos
Servigos de terceiros e comissdes
Variagdo das despesas de comercializagdo diferidas

(Perda)/recuperacio de valores ativos

Valor adicionado bruto

Depreciagao e amortizagao

Valor adicionado liquido produzido

Valor adicionado recebido/cedido em transferéncia

Receitas financeiras
Resultado de equivaléncia patrimonial

Outras

Valor adicionado total a distribuir

Distribui¢do do valor adicionado

Pessoal

Remuneracdo direta

Beneficios

F.G.T.S

Impostos, taxas e contribuices
Federais

Estaduais

Municipais

Remuneragao de capitais de terceiros
Juros

Aluguéis

Remuneragdo de capitais proprios
Dividendos e Juros sobre o capital préprio

Lucros retidos do exercicio

Participagdo dos ndo controladores nos lucros retidos

Controladora

Consolidado

Dezembro de

Dezembro de

Dezembro de

Dezembro de

2019 2018 2019 2018
1.675 90.873 18.480.499 17.910.374
- - 15.470.367 15.271.327
- - 1.476.427 1.348.468
- - 1.078.030 1.164.589
- - 173.492 180.796
1.675 90.873 296.745 303.403
- - (14.562) (358.209)
- - (639.008) (988.079)
- - (449.145) (817.873)
- - (189.863) (170.206)
1.675 90.873 17.841.491 16.922.295
- - (7.925.366)  (7.518.819)
- - (7.897.224) (7.488.945)
- - (28.142) (29.874)
(1.275) (2.361) (6.280.402)  (5.451.915)
670 (1.010) (1.919.733) (1.249.669)
- - (197.658) (306.191)
(935) (1.351) (4.236.728) (3.999.556)
- - 67.720 97.932
(1.010) - 5.997 5.569
400 88.512 3.635.723 3.951.561
(12.622) (12.622) (237.359) (252.900)
(12.222) 75.890 3.398.364 3.698.661
1.440.476 1.281.780 1.136.787 978.566
201.100 122.645 1.687.266 1.500.291
1.248.400 1.168.452 - -
(9.024) (9.317) (550.479) (521.725)
1.428.254 1.357.670 4.535.151 4.677.227
1.428.254 1.357.670 4.535.151 4.677.227
22.250 21.140 1.617.835 1.602.046
2.750 2.638 938.048 928.608
19.500 18.502 614.250 608.181
- - 65.537 65.257
22.399 21.127 1.498.037 1.699.730
22.399 21.127 1.429.078 1.614.523
- - 4.492 26.639
- - 64.467 58.568
4.522 4.783 40.170 66.074
4.522 4.783 59.345 26.753
- - (19.175) 39.321
1.379.083 1.310.620 1.379.109 1.309.377
754.383 726.426 754.383 726.426
624.700 584.194 624.700 584.194
- - 26 (1.243)

As notas explicativas da administragdo sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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Notas Explicativas da Administragao as demonstrag¢ées financeiras SF:E%EII;(C))

para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019

(em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

1. CONTEXTO OPERACIONAL E INFORMAGOES GERAIS

A Porto Seguro S.A. (“Controladora”) é uma sociedade de capital aberto com sede na Alameda Bardo
de Piracicaba, n? 618/634 — Torre B — 112 andar, Campos Eliseos, Sdo Paulo/SP, Brasil, com acdes
negociadas no Novo Mercado da B3, sob a sigla PSSA3. Seu objeto é a participa¢cdo como acionista ou
sdcia em outras sociedades empresarias, nacionais ou estrangeiras (denominadas em conjunto com a
Porto S.A. “Porto Seguro” ou “Companhia”), que podem explorar atividades: de seguros em todos os
ramos; de instituicdes financeiras, equiparadas e administracdo de consdrcios; e atividades conexas,
correlatas ou complementares as demais descritas anteriormente.

A seguir, estdo descritas as empresas controladas e que sdao consolidadas:

. Seguros, previdéncia complementar e capitalizagdo:

(i) Porto Seguro Companhia de Seguros Gerais (“Porto Cia”), opera seguros de danos e de pessoas.

(ii)  Porto Seguro Vida e Previdéncia S.A. (“Porto Vida e Previdéncia”), opera seguros de pessoas e
planos de previdéncia complementar nas modalidades de peculio e renda.

(iii)  Porto Seguro - Seguros del Uruguay S.A. (“Porto Seguro Uruguai”), opera seguros de danos e
pessoas no Uruguai.

(iv) Porto Seguro - Seguro Saude S.A. (“Porto Saude”), opera seguro saude.
(v)  Azul Companhia de Seguros Gerais (“Azul Seguros”), opera seguros de danos e de pessoas.

(vi)  Itad Seguros de Auto e Residéncia S.A. (“Itad Auto e Residéncia”), opera seguros de danos.

(vii) Porto Seguro Capitalizacdo S.A. (“Porto Capitalizacdo”), administra e comercializa titulos de
capitalizacao.

o Financeiras e consorcio:

(viii) Porto Seguro Administradora de Consércios Ltda. (“Porto Consdrcio”), administra grupos de
consércios para aquisicdo de bens moveis e imoveis.

(ix) Portoseg S.A. - Crédito, Financiamento e Investimento (“Portoseg”), concede empréstimos e
financiamentos ao consumo e para capital de giro, além de operar cartdes de crédito.

(x)  Portopar Distribuidora de Titulos e Valores Mobilidrios Ltda. (“Portopar”), atua na distribui¢do
de cotas de fundos de investimentos.

. Servigos e comércio:

(xi)  Porto Seguro Protecdo e Monitoramento Ltda. (“Protecdo e Monitoramento”), presta servigos
relacionados a protecdo e ao monitoramento eletroénico.
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(xii)

(xiii)

(xvi)

(xvii)

(xviii)

(xix)

(xx)

(xxi)

(xxii)

(xxiii)

(xxiv)

(xxv)

(xxvi)

SEGURO

Porto Seguro Renova - Servicos e Comércio Ltda. (“Renova”), comercializa e distribui pecgas
automotivas.

Porto Seguro Renova Servicos e Comércio de Pecas Novas Ltda. (“Renova Pegas Novas”),
comercializa e distribui pegas automotivas novas.

Crediporto Promotora de Servigos Ltda. (“Crediporto”), presta servicos para obtencdo de
créditos e financiamento ao consumo.

Franco Corretagem de Seguros Ltda. (“Franco”), presta servigos técnicos de corretagem de
seguros.

Porto Seguro Servicos Médicos Ltda. (“Servicos Médicos”), presta servicos de assessoria
administrativa para médicos e operadoras de saude.

Portomed - Porto Seguro Servicos de Saude Ltda. (“Portomed”), opera planos privados de
assisténcia a saude.

Porto Seguro Servicos Odontoldgicos Ltda. (“Porto Odonto”), operard planos privados de
assisténcia odontoldgica.

Porto Seguro Servicos e Comércio S.A. (“Porto Servicos e Comércio”), presta servicos
relacionados, complementares ou correlatos a atividade de seguros.

Porto Seguro Atendimento Ltda. (“Porto Atendimento”), presta servicos de “telemarketing” e
atendimento em geral.

Porto Seguro Telecomunicagdes Ltda. (“Porto Conecta”), presta servigos de telecomunicacoes.

Porto Servicios S.A. (“Porto Servicos Uruguai”), presta servicos relacionados, complementares
ou correlatos a atividade de seguros no Uruguai.

Porto Seguro Saude Ocupacional e Seguranca do Trabalho Ltda. (“Porto Seguro Saude
Ocupacional”), presta servicos de consultoria e assessoria em salde ocupacional, seguranca do
trabalho, ergonomia e servigos ambulatoriais.

Porto Seguro Investimentos Ltda. (“Porto Investimentos”), administra e faz a gestao de carteiras
de titulos e valores mobiliarios, fundos de investimento e outros recursos de terceiros.

Porto Seguro Locadora de Veiculos Ltda. (“Porto Locadora”), tem por atividades o aluguel e a
terceirizacdo de veiculos ou frotas de veiculos.

Health For Pet Administradora de Planos de Saude para Animais de Estimacdo S.A. (“Health For
Pet” ou “H4P”), administra e oferece planos de salde para animais domésticos, além de servicos
e acessorios veterinarios em geral.

N3o houve durante o periodo alteracdo na relacdo de empresas controladas e que sdo consolidadas.
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Os percentuais de participacdes estao demonstrados na nota explicativa 16.

1.1 OUTRAS INFORMAGOES

Conforme comunicado ao mercado divulgado em 27 de marco de 2019, a Companhia celebrou um
acordo de coopera¢do com a Travelers Seguros do Brasil, para que seja possivel recontratar na
controlada Porto Cia as apdlices emitidas pela Travelers. Esse acordo é voltado ao mercado de seguros
das carteiras empresarial, riscos diversos e responsabilidade civil profissional e foi aprovado pelo
Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (CADE) em 9 de abril de 2019. As emissdes relativas a
esse acordo iniciaram no segundo semestre de 2019.

Conforme aviso aos acionistas, a Companhia creditou contabilmente em 25 de junho de 2019, RS
230.912 e em 29 de outubro de 2019, RS 205.726 (brutos de imposto de renda) em Juros sobre o
Capital Proprio (JCP) aos seus acionistas, relativos ao periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de
2019, a serem imputados aos dividendos deste exercicio. A data de pagamento sera fixada na
Assembleia Geral Ordinaria da Companhia, que sera realizada em 31 de marcgo de 2020.

2. RESUMO DAS PRINCIPAIS POLITICAS CONTABEIS

As politicas contdbeis relevantes utilizadas na preparacdo das demonstragGes financeiras estdo
demonstradas a seguir. Essas politicas foram aplicadas consistentemente para todos os periodos
comparativos apresentados. Nao houve no exercicio de 2019 altera¢des nas politicas contdbeis
relevantes, exceto: i) pelas ado¢des em 1 de janeiro de 2019 ao IFRS 16/ CPC 06 (R2) — Operacgdes de
Arrendamento Mercantil, ii) adogdo ao IFRIC 23/ICPC 22 — Incerteza sobre tratamento de tributos
sobre o lucro e iii) Mudanca de politica contabil quanto a forma de reconhecimento das comissGes
sobre vendas de cotas de consdrcios na controlada Porto Seguro Administradora de Consércios Ltda.

A IFRS 16/ CPC 06 (R2) consiste em reconhecer pelo valor presente dos pagamentos futuros, os
contratos de arrendamentos com prazo superior a 12 meses e com valores substanciais dentro do
balanco patrimonial dos arrendatarios. A norma determina que esse reconhecimento serd através de
um ativo de direito de uso e de um passivo de arrendamento que serdo realizados por meio de despesa
de depreciacdo dos ativos de arrendamento e despesa financeira oriundas dos juros sobre o passivo.
Anteriormente as despesas desses contratos eram reconhecidas diretamente no resultado do periodo
em que ocorriam.

Os ativos de direito de uso (substancialmente alugueis de imdveis) serdo mensurados pelo fluxo de
caixa do passivo de arrendamento, descontado a valor presente. Também serdo adicionados (quando
existir) custos incrementais que sdo necessarios na obtenc¢do de um novo contrato de arrendamento
que de outra forma ndo teriam sido incorridos.

O passivo de arrendamento, por sua vez, sera mensurado pelo valor presente dos pagamentos de
arrendamentos esperados até o fim do contrato, considerando possiveis renovag¢Ges ou
cancelamentos. Por fim, o valor presente dos pagamentos de arrendamentos sera calculado, de acordo
com uma taxa incremental de financiamento.
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A interpretacdo técnica IFRIC 23/ ICPC 22 esclarece como aplicar os requisitos de reconhecimento e
mensuracdo quando ha incerteza sobre os tratamentos de tributos sobre o lucro, ou seja, quando ha
duvidas sobre a aceitagdo dos tratamentos adotados pela autoridade fiscal. Nessas circunstancias,
deve ser reconhecido e mensurado o tributo corrente ou diferido ativo ou passivo, aplicando os
requisitos do CPC 32.

As comissOes sobre vendas de cotas de Consorcios que sdo emitidas na controlada Porto Consércio
passaram a ser diferidas integralmente conforme o prazo médio de permanéncia dos grupos de
consorcios a partir de 1 de outubro de 2019. Essa mudanca visa manter a padronizacdo e uniformidade
das politicas contabeis da Companhia, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e as
normas internacionais de relatério financeiro: “International Financial Reporting Standards” (IFRS)
emitidas pelo “International Accounting Standards Board” (IASB). Essa mudanca de politica contabil
em 2019 gerou o reconhecimento de um custo de aquisi¢do diferido (DAC) no montante de RS 69.982
(liquidos dos efeitos tributérios e da taxa de adesdo) e consequentemente um aumento de RS 18.041
no patrimdnio liquido e um aumento de RS 51.940 no resultado do exercicio.

As notas explicativas n2 2.1.1 e 2.1.2 apresentam novas informagdes sobre os impactos.

2.1 BASE DE PREPARAGCAO

A elaboracdo das demonstracGes financeiras requer que a Administracdo use julgamento na
determinacdo e no registro de estimativas contabeis. Os ativos e passivos significativos sujeitos a essas
estimativas e premissas envolvem, entre outros, a determinacdo: (i) do valor justo de ativos e passivos
financeiros, (ii) das provisGes técnicas, (iii) da provisdo para risco de créditos (“impairment”), (iv) da
realizacdo de impostos diferidos e (v) das provisGes e contingéncias para processos administrativos e
judiciais. A liquidacdo das transacGes que envolvem essas estimativas podera ser efetuada por valores
sensivelmente diferentes dos estimados em razdo de imprecisGes inerentes ao processo de sua
determinacao.

A Companhia revisa essas estimativas e premissas periodicamente (vide nota explicativa n? 3). As
demonstragdes financeiras foram preparadas segundo a premissa de continuacdo dos negdcios em
curso normal, exceto para a operagdo da Porto Conecta, que conforme comunicado ao mercado em 1
de outubro de 2018, firmou um compromisso de cooperagdo com a TIM Celular S.A. (TIM) para
migracdo de clientes de voz e dados, além de servigos de comunicagdo maquina a maquina (M2M).
Diante dessa migragdo, as atividades nesse segmento serdo encerradas.

Todas as informacdes relevantes proprias das Demonstragdes Financeiras, e somente elas, estdo sendo
evidenciadas e correspondem as utilizadas pela Administracao na gestdo da Companhia. Desta forma,
a Administracdo entende que estas Demonstra¢des Financeiras apresentam de forma apropriada a
posicao financeira e patrimonial, o desempenho e os fluxos de caixa.

As demonstragGes financeiras foram aprovadas e autorizadas para publicacdo pelo Conselho de
Administracdao em 30 de janeiro de 2020.
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2.1.1 ADOGCAO INICIAL DA IFRS 16

A adocdo inicial da IFRS 16 (vide nota explicativa n? 2) em 1 de janeiro de 2019, gerou os seguintes
reconhecimentos contabeis:

Ativo nao circulante
Direito de uso 195.461
Depreciagdo acumulada de ativo de direito de uso

(56.123)

Total ativo (A) 139.338
Passivo circulante

Passivo de arrendamento (34.621)

Juros a apropriar de contratos de arrendamento 17.061
Passivo nao circulante

Passivo de arrendamento (254.646)

Juros a apropriar de contratos de arrendamento 111.142
Total passivo (B) (161.064)
Impacto bruto no patrimonio liquido (A) + (B) 21.726
Imposto de renda e contribuigdo social (40%) (8.690)
Impacto no patriménio liquido 13.036

A Companhia efetuou a adoc¢do pelo modelo retrospectivo simplificado conforme facultado pela
norma. As notas explicativas n2 19 e 24 apresentam as novas informacgdes e abertura dos saldos
conforme exigido pela nova norma.

Conforme requerido pela Instru¢do CVM Oficio Circular n2 2/2019, se efetuado a mensuracdo pelo
valor presente dos pagamentos de arrendamentos esperados até o fim do contrato, incorporados a
inflacao futura projetada e descontados pela taxa incremental de financiamento, a Companhia teria
um reconhecimento contabil na adog3o inicial de RS 151.062 no ativo de direito de uso, RS 181.639
no passivo de arrendamento e RS 30.577 no patrimdnio liquido.

2.1.2 ADOGAO INICIAL DA IFRIC 23

A Companhia entende que ha dividas da aceitagdo por parte das autoridades tributdrias de
determinados beneficios tributarios tomados nas bases dos impostos sobre o lucro ao longo dos
exercicios de 2015 a 2017. Essa incerteza gerou o reconhecimento na adocdo inicial (vide nota
explicativa n? 2) em 1 de janeiro de 2019 de uma provisdo e consequentemente uma redu¢do no
patriménio liquido de RS 47.435. A Companhia efetuou a ado¢do pelo modelo retrospectivo com efeito
cumulativo conforme facultado pela norma.
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Subsequentemente, em junho e setembro de 2019, foram aprovados pelas autoridades e revertidos o
provisionamento no montante de RS 11.412, referente a parte dos beneficios. Mesmo diante dessa
aprovacdo, a Companhia ainda entende que ha duvidas na aceitacdo dos saldos remanescentes no
montante de RS 36.023.

2.1.3 DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS

As demonstracdes financeiras consolidadas foram preparadas e estdao sendo apresentadas conforme
as praticas contdbeis adotadas no Brasil e as normas internacionais de relatdrio financeiro:
“International Financial Reporting Standards” (IFRS) emitidas pelo “International Accounting Standards
Board” (IASB).

2.1.4 DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS

As demonstracbes financeiras individuais da Controladora foram preparadas conforme as praticas
contabeis adotadas no Brasil emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) e as normas
internacionais de relatdrio financeiro: “International Financial Reporting Standards” (IFRS) emitidas
pelo “International Accounting Standards Board” (IASB), em observancia as disposices da Lei das
Sociedades An6nimas e da Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM), e sdo divulgadas em conjunto com
as demonstracgdes financeiras consolidadas.

2.1.5 NORMAS, ALTERACOES E INTERPRETAGOES EXISTENTES QUE NAO ESTAO EM VIGOR E NAO
FORAM ADOTADAS ANTECIPADAMENTE PELA COMPANHIA

U IFRS 17 — Contrato de Seguros: a norma estabelece os principios para o reconhecimento, a
mensuracgao, a apresentacao e a divulgacao dos contratos de seguros. A nova norma estabelece
trés modelos para mensuracdo dos contratos de seguros, que devem ser agrupados por
similaridades de riscos e safras de emissdo. Como passo subsequente, deve ser avaliada a
existéncia de contratos onerosos e quando identificados, ser reconhecida a perda
imediatamente. Apds estes passos, a Companhia optara, de acordo com os requisitos da norma,
o modelo de mensuracgdo, sendo eles: (i) modelo geral de mensuracgdo; (ii) modelo de taxa
variavel; (iii) abordagem de alocacdo de prémio — denominado de “Premium Allocation
Approach”. Os modelos “i” e “ii” sdo mais complexos e consideram os fluxos de caixa contratuais
ajustados. Tais modelos sdo aplicaveis para contratos de mais longo prazo, tais como contratos

ursy
11

de vida e previdéncia. O modelo € um modelo simplificado, similar os modelos atuais de
contabilizacdo de contratos de seguros, aplicavel para contratos ndo onerosos e de até 12
meses. A norma passa a vigorar em 1 de janeiro de 2022. A Companhia esta em processo de
avaliacdo e espera impactos de baixos a moderados na mensurac¢ao de seus contratos, uma vez
que parte substancial de seu portfdlio € composto por seguros de curto prazo, por isso elegiveis
para o modelo “iii”. Ja na apresentacdo de suas demonstrac¢des financeiras é esperado impacto
relevante com a adog¢do de novos formatos e nomenclaturas. Contudo, tais impactos até o

momento ndo podem ser precisamente dimensionados.
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2.1.6 DEMONSTRAGAO DO VALOR ADICIONADO - DVA

Essa demonstracao tem por finalidade evidenciar a riqueza criada pela Companhia e sua distribuicao
durante determinado periodo e é apresentada como parte de suas demonstra¢des financeiras
individuais (Controladora) e como informagdo suplementar as demonstragdes financeiras
consolidadas, pois ndo é uma demonstracdo prevista pela IFRS. A DVA foi preparada seguindo as
disposicdes contidas no CPC 09 - “Demonstrac¢do do Valor Adicionado”.

2.2 CONTROLE E CONSOLIDAGAO

Considera-se controlada a sociedade na qual a Controladora, diretamente ou através de outras
controladas, é titular de direitos de sécio ou acionistas que Ilhe assegurem o poder e a capacidade de
dirigir as atividades relevantes das sociedades, afetando, inclusive, seus retornos sobre estas, e quando
houver o direito sobre os retornos variaveis das sociedades.

As controladas sdo consolidadas a partir da data na qual o controle é transferido e ndo sdo mais
consolidadas a partir da data em que esse controle deixa de existir. Neste sentido, todas as sociedades
apresentadas na nota explicativa n? 1 sdo controladas (diretas ou indiretas) e sdo consolidadas nas
demonstragdes financeiras da Porto Seguro.

As politicas contabeis das controladas foram harmonizadas, quando necessario, para garantir a
consisténcia na preparacdo das demonstragdes financeiras, em conformidade com as IFRSs e os CPCs.

O processo de consolidacdo contempla as seguintes eliminacgGes: (i) das participagdes no patriménio
mantidas entre elas; (ii) dos saldos de contas-correntes e outros ativos e/ou passivos mantidos entre
elas; e (iii) dos saldos de receitas e despesas provenientes de operacdes realizadas entre elas, quando
aplicavel. Subsequentemente é destacado o valor da participacdo dos acionistas ndo controladores
destas controladas nas demonstracdes financeiras consolidadas.

2.3 APRESENTACAO DE INFORMAGAO POR SEGMENTO

As informacgGes por segmentos operacionais foram agrupadas e sdo apresentadas de modo consistente
com o relatdrio interno fornecido a Diretoria Executiva, que é o principal tomador de decisGes
operacionais, alocacdo de recursos e responsavel pela avaliagio de desempenho dos segmentos
operacionais e, inclusive, pela tomada das decisGes estratégicas da Porto Seguro. O detalhamento e as
divulgacGes de segmentos estdo apresentados na nota explicativa n2 6.

2.4 MOEDA FUNCIONAL E MOEDA DE APRESENTAGCAO

As demonstrac¢des financeiras da Companhia sdo apresentadas em milhares de reais (RS), que é
também sua moeda funcional. Para determinacdo da moeda funcional é observada a moeda do
principal ambiente econémico em que cada empresa da Porto Seguro opera.
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(a) TRANSAGCOES E SALDOS EM MOEDA ESTRANGEIRA

As transacbes denominadas em moeda estrangeira sdao convertidas para a moeda funcional da
Companhia utilizando-se as taxas de cambio da data das transa¢des. Ganhos ou perdas de conversdo
de saldos resultantes da liquidacdo de tais transa¢des sao reconhecidos no resultado do exercicio,
exceto quando reconhecidos no patriménio como resultado de itens de operacdo caracterizada como
investimento no exterior.

O resultado e o balango patrimonial da Porto Seguro Uruguai e Porto Servicos Uruguai (cuja moeda
funcional é o peso uruguaio) sdo convertidos para a moeda de apresentacao da Companhia da seguinte
forma: (i) ativos e passivos - pela taxa de cambio da data de encerramento do balango ou pela taxa
histérica, de acordo com a caracteristica do item; (ii) receitas e despesas - pela taxa de cambio média
do exercicio (exceto se a média ndo corresponder a uma aproximagdo razoavel para este propdsito); e
(iii) todas as diferencas de conversdo sdo registradas como um componente separado do patrimonio
liquido.

2.5 CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Incluem os depdsitos bancarios e outros investimentos de curto prazo de alta liquidez, com
vencimentos originais de até trés meses e com risco insignificante de mudanca de valor.

2.6 ATIVOS FINANCEIROS

(a) MENSURAGAO E CLASSIFICACAO

A Administracdao da Porto Seguro determina a classificacdo de seus ativos financeiros no seu
reconhecimento inicial, de acordo com a definigdo da IFRS 9 / CPC 48 que introduziu o conceito de
modelo de negdcio e avaliagdo das caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais (SPPJ — somente
pagamento de principal e juros). Modelo de Negdcio representa a forma de como a Companhia faz a
gestdo de seus ativos financeiros e o SPPJ trata-se da avaliagdo dos fluxos de caixas gerados pelo
instrumento financeiro com o objetivo de verificar se constituem apenas pagamento de principal e
juros. De acordo com esses conceitos, os ativos financeiros sdo classificados nas seguintes categorias:

(i) INSTRUMENTOS FINANCEIROS A VALOR JUSTO POR MEIO DO RESULTADO

Sao classificados nesta categoria os ativos financeiros cuja finalidade e estratégia de investimento é
manter negociacdes frequentes. Os ganhos ou as perdas decorrentes de variagdes do valor justo sao
registrados imediatamente e apresentados na demonstracdo do resultado em “Resultado financeiro”
no exercicio em que ocorrem.
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(ii) INSTRUMENTOS FINANCEIROS A VALOR JUSTO POR MEIO DE OUTROS RESULTADOS
ABRANGENTES

Sao classificados nesta categoria os ativos financeiros que sdao mantidos tanto para obter fluxos de
caixa contratuais, constituidos apenas por pagamento de principal e juros, quanto para a venda. Os
juros destes titulos, calculados com o uso do método da taxa efetiva de juros, sdo reconhecidos na
demonstracdo do resultado em “Resultado financeiro”. A variagcdo no valor justo (ganhos ou perdas
nao realizadas) é langada contra o patrimonio liquido, na conta “Outros resultados abrangentes”,
sendo realizada contra o resultado por ocasido da sua efetiva liquidagao ou por perda considerada
permanente (“impairment”).

(iii) CUSTO AMORTIZADO

Utilizada quando os ativos financeiros sdo administrados para obter fluxos de caixa contratuais,
constituidos apenas por pagamento de principal e juros. Incluem-se nesta categoria os recebiveis
(titulos e valores mobiliarios, prémios a receber de segurados, operacdes de crédito, titulos e créditos
a receber e recebiveis de prestacdo de servigos) que sdo ativos financeiros ndo derivativos com
pagamentos fixos ou determindveis, ndo cotados em um mercado ativo. Esses recebiveis sdo
contabilizados pelo custo amortizado, usando o método da taxa efetiva de juros (quando aplicavel), e
sdo avaliados por “impairment” a cada data de balanco (vide nota explicativa n 2.9.1).

(b) DETERMINAGAO DE VALOR JUSTO DE ATIVOS FINANCEIROS

Os valores justos dos investimentos com cotac¢do publica sdo registrados com base em precgos de
negociacao. Para os ativos financeiros sem mercado ativo ou cotacdo publica, a Companhia estabelece
o valor justo por meio de técnicas de avaliagdo. Essas técnicas incluem o uso de operac¢des recentes
contratadas com terceiros e a referéncia a outros instrumentos que sao substancialmente similares,
fazendo o maior uso possivel de informacGes geradas pelo mercado e o minimo possivel de
informacgdes geradas pela Administragdo. O valor justo dos ativos classificados como “Instrumentos
financeiros a valor justo por meio do resultado” e “Instrumentos financeiros a valor justo por meio de
outros resultados abrangentes” baseia-se na seguinte hierarquia:

. Nivel 1: precos cotados e ndo ajustados, em mercados ativos para ativos idénticos.

J Nivel 2: classificado quando se utiliza uma metodologia de fluxo de caixa descontado ou outra
metodologia para precificagdao do ativo com base em dados observaveis em mercado aberto.

J Nivel 3: ativo que ndo seja precificado com base em dados observaveis do mercado e a
Companhia utiliza premissas internas para a determinacao de seu valor justo.

O valor de mercado dos titulos publicos é embasado no preco unitario de mercado informado pela
Associacdo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiros e de Capitais (ANBIMA). As cotas de
fundos de investimentos sdo valorizadas com base no valor da cota divulgada pelo administrador do
fundo. Os titulos privados sdo valorizados a mercado por meio da mesma metodologia de precificagao
adotada pelo administrador dos fundos de investimentos.
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2.7 INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVATIVOS

2.7.1 DERIVATIVOS EMBUTIDOS

A Companhia emite contratos de previdéncia complementar em que os participantes tém garantia de
taxas de juros e opc¢Oes de resgate de sua reserva. Essas garantias atendem a definicdo de um
derivativo embutido, entretanto, é utilizada a isen¢do prevista na IFRS 4 - Contratos de Seguro, na qual,
caso o derivativo embutido atenda a definicdo de um contrato de seguro por si sd, ndo é efetuada a
separacdao do derivativo embutido nesse contrato. Conforme demonstrado na nota explicativa n2
2.17.2, essas garantias embutidas sdo consideradas no Teste de Adequacdo do Passivo (TAP), pois
modificam os fluxos de caixa estimados dos contratos.

2.7.2 INSTRUMENTOS DE “HEDGE”

As operac¢des com instrumentos financeiros derivativos contratadas pela Porto Seguro, alocados em
carteira prépria ou em fundos de investimentos fechados, referem-se a: (i) “swaps”, que visam a
protecdo contra riscos cambiais oriundos dos passivos de captagdo de recursos ou a proteg¢do contra
variacdes adversas de taxa de juros das aplica¢des financeiras alocadas em fundos de investimentos;
(ii) contratos futuros de juros prefixados, que sintetizam a exposicao a juros; (iii) op¢des de indice
futuro de Ibovespa, que sintetizam a exposi¢ado ao indice; e (iv) contrato futuro de moeda, que sintetiza
a exposicdo ao cambio das aplicagcGes financeiras em moedas estrangeiras.

Esses instrumentos sdo mensurados ao seu valor justo, com as variagGes registradas contra o resultado
do exercicio (em “Resultado financeiro”), simultaneamente a variacdo do valor justo do item objeto
protegido. O valor justo dos derivativos é calculado com base nas informac¢des de cada operagdo
contratada e nas respectivas informacGes de valor de cdmbio e taxa de juros de mercado, divulgadas
pela B3.

No inicio das operagdes de “hedge”, a Companhia documenta a relagdo entre ele e o item objeto do
“hedge” com seus objetivos e estratégias na gestdo de riscos, além disso, a Companhia verifica, ao
longo de toda a duragdo do contrato, sua efetividade. Os valores justos dos derivativos estdo
demonstrados na nota explicativa n? 14. A apurag¢do ao risco de mercado que a Companhia esta
exposta esta demonstrada na nota explicativa n2 4.3 e consolida a exposicdo de ativos, assim como os
instrumentos derivativos de “hedge”, sendo demonstrada liquida.

2.8 ATIVOS DE RESSEGURO

Os ativos de resseguro sao valores a receber de resseguradores e valores das provisdes técnicas de
resseguro, avaliados consistentemente com os saldos associados aos passivos de seguro que foram
objeto de resseguro. Os valores a pagar a resseguradores sdo compostos por prémios em contratos de
cessdo de resseguro.

As perdas por “impairment”, quando aplicaveis, sdo avaliadas utilizando-se metodologia similar aquela
aplicada para ativos financeiros (vide nota explicativa n2 2.9). Essa metodologia também leva em
consideracdo os fluxos administrativos especificos de recuperacdo com os resseguradores.



Porto Seguro S.A. e Controladas PORTO
SEGURO

2.9 ANALISE DE RECUPERAGAO DE ATIVOS (“IMPAIRMENT”)

2.9.1 EMPRESTIMOS E RECEBIVEIS (CLIENTES)

Avalia-se constantemente se ha evidéncia de que um determinado ativo ou grupo de ativos classificado
na categoria de empréstimos ou recebiveis (avaliados ao custo amortizado) esteja deteriorado ou
“impaired”. Para a analise de “impairment”, a Companhia utiliza fatores observaveis que incluem base
histérica de perdas e inadimpléncia e quebra de contratos (cancelamento das coberturas de risco).

A metodologia utilizada para prémios a receber considera a existéncia de evidéncia objetiva de
“impairment” para ativos individualmente significativos. Se for considerado que ndo existe tal
evidéncia, os ativos sdo incluidos em um grupo com caracteristicas de risco de crédito similares (tipos
de contrato de seguro, “ratings” internos, etc.) e testados em uma base agrupada, com a aplica¢do dos
seguintes parametros: probabilidade de inadimpléncia das operagdes, previsdao de recuperabilidade
dessas perdas incluindo as garantias existentes e as perdas histdricas de devedores classificados em
uma mesma categoria.

Para os recebiveis de operagdes de créditos e cartdo de crédito (emitidos pela Portoseg), a Companhia
utiliza o conceito de reducdo ao valor recuperavel pela perda esperada do ativo. Neste sentido, o valor
de provisionamento para esta carteira é calculado por meio da metodologia que captura, além das
perdas incorridas, aquelas esperadas durante o fluxo contratual dos ativos, desta forma, esses ativos
financeiros sdo classificados em trés estagios diferentes, de acordo com a qualidade de crédito da
contraparte, conforme abaixo:

e  Estagio 1: sem deterioragdo significativa no crédito desde seu reconhecimento inicial ou baixo
risco de crédito na data de apuracgdo (12 meses);

e  Estagio 2: significante deterioracdo no crédito desde o reconhecimento inicial, mas nenhuma
evidéncia objetiva de “impairment”;

e Estégio 3: evidéncia objetiva de “impairment” na data de observagao.

Um ativo migrara de estagio a medida que seu risco de crédito aumentar ou diminuir. Dessa forma,
um ativo financeiro que migrou para os estagios 2 e 3 poderd voltar para o estagio 1, a menos que
tenha sido originado ou comprado com problemas de recuperacdo de crédito. Para cada estagio é
calculada uma perda esperada especifica, de forma a refletir um menor ou maior risco de cada
operagao.

Valores que sdo provisionados como perda sdo geralmente baixados (“write-off”) quando ndo ha mais
expectativa para recuperagdo do ativo.

2.9.2 INSTRUMENTOS FINANCEIROS A VALOR JUSTO POR MEIO DE OUTROS RESULTADOS
ABRANGENTES

A cada data de balan¢o é avaliado se ha evidéncia objetiva de que um ativo classificado como
instrumento financeiro a valor justo por meio de outros resultados abrangentes esta individualmente
deteriorado. Caso tal evidéncia exista, a perda acumulada é removida do patrimoénio liquido e
reconhecida imediatamente no resultado.



Porto Seguro S.A. e Controladas PORTO
SEGURO

29.3 ATIVOS NAO FINANCEIROS

Os ativos que estdo sujeitos a depreciacdo e amortizagdo, tais como intangiveis com vida atil definida
e imobilizados sdo revisados para a verificacdo de “impairment” sempre que eventos ou mudangas nas
circunstancias indicarem que o valor contabil pode nao ser recuperavel. Uma perda é reconhecida no
valor pelo qual o valor contabil do ativo excede seu valor recuperavel. Este ultimo é o valor mais alto
entre o valor justo de um ativo menos os custos de venda e o seu valor em uso.

Para fins de avaliacdo do “impairment” os ativos sdo agrupados nos niveis mais baixos para os quais
existam fluxos de caixa identificaveis separadamente, chamadas de Unidades Geradoras de Caixa
(UGCs). As UGCs sdo determinadas e agrupadas pela Administracdo com base na distribuicdo
geografica dos seus negocios e com base nos servicos e produtos oferecidos, nos quais sdo
identificados fluxos de caixa especificos. Os ativos ndo financeiros que tenham sofrido “impairment”
sdo revisados subsequentemente para a analise de uma possivel reversao do “impairment”.

2.10 BENS A VENDA

A Companhia detém ativos circulantes que sdo mantidos para a venda, tais como estoques de bens
salvados recuperados apds indenizagGes integrais em sinistros de automoveis, registrados pelo valor
estimado de realizagdo, com base em estudos histéricos de recuperagao, veiculos oriundos dos
encerramentos dos contratos de locacdes e bens retomados de garantias oferecidas nas operacdes de
crédito que sdo avaliados ao valor realizavel.

2.11 CUSTO DE AQUISICAO DIFERIDO (DAC)

As comissdes sobre prémios emitidos e os custos diretos de angariacao sdo diferidos e amortizados de
acordo com o prazo de vigéncia das apdlices, conforme demonstrado na nota explicativa n? 13. Os
custos administrativos diretamente relacionados a obtencao de novos contratos de seguros, tais como
custo com aceitacdo de riscos e emissdo de apdlice, também sdo diferidos com o mesmo critério. Os
custos indiretos de comercializagao nao sao diferidos.

2.12 ATIVOS INTANGIVEIS

(a) “SOFTWARES”

Os gastos com aquisicdo e implantacdo de “softwares” e sistemas sdo reconhecidos como ativo quando
ha evidéncias de geracdo de beneficios econ6micos futuros, considerando sua viabilidade econémica.
As despesas relacionadas a manutencdo de “software” sdo reconhecidas no resultado do exercicio
quando incorridas.

(b) AGIO E INTANGIVEL COM VIDA UTIL INDEFINIDA - COMBINAGAO DE NEGOCIOS

O 4gio contabilizado na aquisicdo de empresas representa o excesso do custo de aquisicdo sobre o
valor justo dos ativos liquidos adquiridos na data da combinacdo de negdcios. O agio é testado
anualmente por “impairment” e no periodo corrente, ndo foi identificado necessidade de
“impairment”. Quaisquer perdas contabilizadas ndo sdo revertidas.
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A Porto Seguro detém o direito de uso da marca “Ital Seguros de Auto e Residéncia”, registrada em
uma combinacdo de negdcio e reconhecida pelo valor justo na data da aquisicdo, com vida util
indefinida, uma vez que ndo ha limite de tempo estimado da geragao de beneficios futuros desta marca
para a Companhia (baseado em pesquisa de mercado), avaliada segundo o método “Relief from
Royalties”.

(c) INTANGIVEL COM VIDA UTIL DEFINIDA - COMBINACAO DE NEGOCIOS

Os demais ativos intangiveis adquiridos e identificados em uma combina¢do de negdcios sdo
reconhecidos pelo valor justo na data da combinagdo de negdcios e amortizados conforme a vida util
estimada, segundo o método linear. As taxas de amortizacdo utilizadas estdo divulgadas na nota
explicativa n? 18.

2.13 ATIVO IMOBILIZADO DE USO PROPRIO

Compreendem imdveis, equipamentos, modveis, maquinas e utensilios e veiculos utilizados na
conducdo dos negdcios da Companhia. O imobilizado de uso é demonstrado ao custo histérico,
reduzido por depreciagdo acumulada (exceto para terrenos que ndo sao depreciados). O custo
histérico desse ativo compreende gastos diretamente atribuiveis para sua aquisicdo a fim de que o
ativo esteja em condicdes de uso.

Gastos subsequentes sdo ativados somente quando é provavel que beneficios futuros econdmicos
associados com o item do ativo fluirdo para a Companhia. Todos os outros gastos de reparo ou
manutencdo sdo registrados no resultado conforme incorridos.

A depreciag¢do do ativo imobilizado é efetuada segundo o método linear e conforme o periodo de vida
util estimada dos ativos. As taxas de depreciagao utilizadas estdo divulgadas na nota explicativa n? 17.

2.14 ATIVO DE DIREITO DE USO — CONSOLIDADO

Referem-se aos imdveis que sdo locados de terceiros para a condugao dos negécios da Companhia em
diversas localidades do pais. Esses ativos sdo mensurados pelo fluxo de caixa do passivo de
arrendamento (vide nota explicativa n? 2.21), descontado a valor presente. Também s3o adicionados
(quando existir) custos incrementais que sdo necessarios na obtengdo de um novo contrato de
arrendamento que de outra forma nao teriam sido incorridos.

2.15 PROPRIEDADES IMOBILIARIAS DE INVESTIMENTO

Compreendem os iméveis de propriedade da Companhia que estdo sendo mantidos para valorizagdo
do capital. Esses imdveis sdo avaliados tempestivamente ao valor justo e as oscilacdes sdo registradas
imediatamente no resultado do periodo.



Porto Seguro S.A. e Controladas PORTO
SEGURO

2.16 CONTRATOS DE SEGURO E CONTRATOS DE INVESTIMENTO — CLASSIFICACAO

A Porto Seguro emite diversos tipos de contratos de seguros gerais e produtos de acumulacdao
(previdéncia complementar) que transferem riscos significativos de seguros, financeiros ou ambos.
Entende-se como risco significativo de seguro como a possibilidade de pagar beneficios significativos
aos segurados na ocorréncia de um evento de seguro com substancia comercial. Os contratos de
resseguro também sao classificados segundo os principios de transferéncia de risco de seguro.

Os contratos de assisténcia a segurados nos quais a Companhia contrata prestadores de servigos ou
utiliza funciondrios proprios para a prestacdo dos servigos, como servigos a automoveis e residéncias
e assisténcia 24 horas, entre outros, também sdo avaliados para fins de classificacdo de contratos e
sdo classificados como contratos de seguro quando ha transferéncia significativa de risco de seguro
entre as contrapartes no contrato.

Nos contratos de seguro-salde o segurado (exclusivamente pessoas juridicas) tem a opgdo de
cancelamento do contrato com aviso prévio de 60 dias para contratos de vigéncia minima de 12 meses,
sem obrigacdo de pagamento dos valores de sinistralidade devidos, perfazendo, assim, um cenario
provavel e com substancia comercial de retengdo de risco significativo de seguro.

Contratos de investimento sdo aqueles que nao transferem risco de seguro significante. Os titulos de
capitalizacdo emitidos pela Porto Seguro sdo classificados como contratos de investimento e
contabilizados como instrumentos financeiros de acordo com a IFRS 9.

2.17 PASSIVOS DE CONTRATOS DE SEGUROS E PREVIDENCIA COMPLEMENTAR
2.17.1 AVALIAGAO DE PASSIVOS ORIGINADOS DE CONTRATOS DE SEGURO

Utiliza-se as diretrizes da IFRS 4 para avaliacdo dos contratos de seguro e aplica-se as regras de
procedimentos minimos para avaliacdo de contratos de seguro, como: Teste de Adequac¢do de Passivos
(TAP); avaliacdo de nivel de prudéncia utilizado na avaliagdo dos contratos; entre outras politicas
aplicaveis.

N3ao é aplicado os principios de “Shadow Accounting” (contabilidade reflexa), ja que a Companhia nao
dispGe de contratos cuja avaliagcdo dos passivos ou beneficios aos segurados sejaimpactada por ganhos
ou perdas ndo realizados de titulos classificados como disponiveis para a venda.

As provisGes técnicas sdo constituidas de acordo com as diretrizes do Conselho Nacional de Seguros
Privados (CNSP), da Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) e da Agéncia Nacional de Sadde
Suplementar (ANS), cujos critérios, parametros e féormulas sdo documentados em Notas Técnicas
Atuariais (NTAs) e estdo descritos resumidamente a seguir:

(a) A Provisdo de Prémios Ndo Ganhos (PPNG) é calculada “pro rata” dia para os seguros de danos
e seguros de pessoas, com base nos prémios emitidos, tem por objetivo provisionar a parcela
destes, correspondente ao periodo de risco a decorrer contado a partir da data-base de célculo.
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(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

(8)

(h)

(i)

SEGURO

A Provisdo de Prémios Ndo Ganhos de Riscos Vigentes, mas Ndo Emitidos (PPNG-RVNE) é
calculada para os seguros de danos e seguros de pessoas e tem como objetivo estimar a parcela
de prémios ndo ganhos, referentes aos riscos assumidos, cujas vigéncias ja se iniciaram e que
estdo em processo de emissao.

A Provisdo de Sinistros a Liquidar (PSL) — administrativa e judicial — é constituida com base na
estimativa dos valores a indenizar efetuada por ocasido do recebimento do aviso de sinistro,
eventos ou notificagdo do processo judicial, bruta dos ajustes de resseguro e liquida de
cosseguro. Essa provisdo € ajustada pela provisdo IBNeR, com o objetivo de estimar as mudancas
de valores que os sinistros avisados sofrerdo ao longo dos processos de analise até sua
liguidagdo. A IBNeR é calculada através de técnicas estatisticas e atuariais, como tridngulos de
“run-off”, com base no desenvolvimento historico de sinistros para os seguros de danos e
seguros de pessoas.

A Provisdo de Sinistros Ocorridos, mas Nao Avisados (IBNR) é constituida para pagamento dos
sinistros que ja ocorreram, mas que ainda ndo foram avisados a Companhia até data base de
apuracdo, e é calculada através de técnicas estatisticas e atuariais, como pela aplicacdo de
tridngulos de “run-off”, com base no comportamento historico observado entre a data da
ocorréncia do sinistro e a data do seu registro, para os seguros de danos e de pessoas. A IBNR
do ramo DPVAT (seguro obrigatério) é constituida conforme determina Resolu¢do do CNSP.

A Provisdo de Despesas Relacionadas (PDR) é constituida com o objetivo de garantir a cobertura
dos valores esperados relativos a despesas relacionadas com sinistros. A provisao deve abranger
as despesas alocaveis e ndo alocaveis, relacionadas a liquidacdo de indenizagGes ou beneficios.

A Provisdo Matematica de Beneficios Concedidos (PMBC) do ramo de seguro-saude é
constituida com base na expectativa de despesas médico-hospitalares futuras dos segurados
que estdo em gozo do beneficio de remissdo (falecimento do segurado titular com manutencao
da cobertura aos segurados dependentes sem o respectivo pagamento de prémios) e é calculada
com base no valor presente das respectivas despesas esperadas.

A Provisdo Matematica de Beneficios a Conceder (PMBaC) e Provisdo Matematica de Beneficios
Concedidos (PMBC) representam o valor das obrigacGes assumidas com os participantes dos
planos de previdéncia complementar das modalidades de renda e peculio, estruturados nos
regimes financeiros de capitalizacdo e de capitais de cobertura, bem como do seguro do ramo
de vida com cobertura de sobrevivéncia.

A Provisdo Complementar de Cobertura (PCC) é apurada considerando a diferenca entre a
aplicacdo das bases técnicas contratuais dos planos e a aplicagdo de bases técnicas realmente
esperadas, como a Tdbua de Mortalidade BR-EMS, em sua versdo mais atualizada, adicionada
de uma premissa de expectativa de aumento na longevidade, sendo os fluxos futuros
descontados pela estrutura a termo de taxa de juros livre de risco (ETTJ), divulgada pela SUSEP
(vide nota explicativa n2 2.17.2).

A Provisdo de Despesas Relacionadas (PDR) do ramo de previdéncia é constituida para a
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cobertura das despesas relacionadas ao pagamento de indenizacdes ou beneficios de
previdéncia complementar. Essa provisdo também é constituida para os planos que ainda estdo
em fase de contribui¢cdo, supondo uma premissa de taxa de conversdo em renda futura. A
provisdo é calculada considerando o valor presente das despesas futuras esperadas e uma
premissa realista de sobrevivéncia dos participantes.

(])) A Provisdo de Excedente Financeiro (PEF) é calculada conforme critérios estabelecidos no
contrato do participante e abrange os valores de excedentes financeiros provisionados a serem
utilizados de acordo com o regulamento do plano de previdéncia.

As provisOes técnicas sdo segregadas entre circulante e ndo circulante no balanco patrimonial
conforme seus perfis de liquida¢des, baseados nos fluxos atuariais.

2.17.2 TESTE DE ADEQUAGAO DOS PASSIVOS (TAP)

Em cada data de balanco é elaborado o TAP (ou “Liability Adequacy Test” - LAT) para todos os contratos
vigentes na data de execugdo do teste, exceto DPVAT. Esse teste é elaborado considerando-se como
valor contabil todos os passivos de contratos de seguro, deduzidos dos custos de aquisi¢do diferidos
(ativo), conforme critérios da IFRS 4 e da SUSEP.

Para o teste, desenvolveu-se uma metodologia que considera a melhor estimativa de todos os fluxos
de caixa futuros, que também incluem as despesas incrementais e de liquidacdo de sinistros,
utilizando-se premissas atualizadas. Para os ramos de risco decorrido, sdo levados em considera¢do os
prémios ganhos observados para efetuar a melhor estimativa de receita de prémios no periodo
subsequente a data-base de calculo.

Na determinacdao das estimativas dos fluxos de caixa futuros, os contratos sdao agrupados por
similaridades ou caracteristicas de risco. Os fluxos de caixa sdo trazidos a valor presente a partir de
premissas de taxas de juros livres de risco. Caso seja identificada qualquer insuficiéncia no TAP,
registra-se a perda imediatamente como uma despesa no resultado do exercicio,
constituindo/complementando a Provisdo Complementar de Cobertura (PCC).

Alguns contratos permitem o direito de venda do ativo danificado que tenha sido recuperado (tal como
salvados). Fica resguardado, também, o direito contratual de se buscar ressarcimentos de terceiros,
como sub-rogacdo de direitos para pagamentos de danos parciais ou totais cobertos.
Consequentemente, estimativas de recuperagdes sdo incluidas como um redutor na avaliacdo e,
consequentemente, na execugao do TAP.

Para os produtos de previdéncia complementar, a Porto Seguro elaborou uma metodologia que leva
em consideracao elementos que impactam diretamente o fluxo de caixa dos referidos contratos, como
niveis de permanéncia dos participantes, taxas de conversdo em renda, retorno dos ativos garantidos
aos participantes durante as fases de acumulacdo e concessdo de beneficio (excedente financeiro),
opcdes de taxas de juros garantidas (indice de inflacdo-indice Geral de Precos de Mercado - IGP-M) ou
ganhos realizados de ativos acima da remunerac¢do desse indice para produtos tradicionais e opgdes
de resgate.
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2.18 PASSIVOS FINANCEIROS
2.18.1 EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS

Os passivos de empréstimos e financiamentos, provenientes das operag¢des de captacdo de recursos,
valores a pagar das operacGes de cartdo de crédito e financiamentos de ativo imobilizado e de fluxo
de caixa, sdo reconhecidos inicialmente ao valor justo, liquido de custos de transaces incrementais
diretamente atribuiveis a origem do passivo. Esses passivos sdo avaliados subsequentemente: (i) ao
custo amortizado, pelo método da taxa efetiva de juros, que leva em consideragdo os custos de
transacdo, e os juros sdo apropriados até o vencimento dos contratos; ou (ii) designados ao valor justo
por meio do resultado.

Quaisquer opcbes de resgate antecipado ou regras diferenciadas de liquidagdo de divida sdo avaliadas
com a finalidade de identificacdo de derivativos embutidos em tais contratos. Para empréstimos pds-
fixados, a taxa efetiva de juros é reestimada periodicamente, quando o efeito de reavaliacdo da taxa
efetiva de juros dos contratos é significativo.

2.18.2 PASSIVOS DE PLANOS DE CAPITALIZAGAO

Os passivos de capitalizagdo sdo calculados no momento da emissdo dos titulos, que sdo de pagamento
Unico. O valor do depdsito destinado aos resgates dos titulos é atualizado monetariamente de acordo
com os indexadores e critérios estabelecidos nas suas respectivas condi¢oes gerais. Os beneficiarios
dos titulos podem receber um prémio através de sorteio e/ou resgatar o valor correspondente a
parcela dos depésitos pagos destinada para resgates.

As provisOes técnicas sdo constituidas de acordo com as orientacdes do CNSP e da SUSEP, cujos
critérios, parametros e férmulas sao documentados em NTAs, descritas resumidamente a seguir:

(a) A Provisdo Matematica para Resgates (PMR) é calculada para cada titulo, durante o prazo
previsto nas condi¢des gerais do titulo. Também é calculada para os titulos vencidos e pelos
valores dos titulos ainda ndo vencidos, mas que tiveram solicitacdo de resgate antecipado pelos
clientes.

(b) As ProvisOes para Sorteios a Realizar e a Pagar sdo calculadas para fazer face aos prémios
provenientes dos sorteios futuros (a realizar) e também aos prémios provenientes dos sorteios
em que os clientes ja foram contemplados (a pagar).

(c) A Provisdao para Despesas Administrativas (PDA) inclui o diferimento das receitas dos titulos de
pagamento Unico, efetuado “pré rata” entre a data da sua emissao e a de término de vigéncia
do titulo.

2.19 BENEFICIOS A EMPREGADOS

A Companbhia patrocina os planos de previdéncia privada Portoprev, que sdo classificados como plano
de contribuicdo definida e plano de contribuicdo varidvel. Também sdo oferecidos beneficios pds-
emprego de seguro-salde e beneficios calculados com base em uma politica que atribui uma
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pontuacdo para seus funcionarios conforme o periodo de presta¢do de servicos e a idade. O passivo
para tais obrigacdes foi calculado por meio de metodologia atuarial especifica que leva em
consideragdo taxas de rotatividade de funcionarios, taxas de juros para a determinagdo do custo de
servigo corrente e custo de juros. Outros beneficios demissionais, como multa ou provisées ao Fundo
de Garantia do Tempo de Servico (FGTS), também foram calculados e provisionados segundo essa
metodologia para os funciondrios ja aposentados, para os quais esse direito ja tenha sido estabelecido.

2.20 PROVISOES JUDICIAIS, PASSIVOS CONTINGENTES E DEPOSITOS JUDICIAIS

As provisdes sdo constituidas para fazer face aos desembolsos futuros que possam decorrer de a¢des
judiciais em curso, de natureza civel, fiscal e trabalhista. As constituicGes baseiam-se em uma analise
individualizada, efetuada pelos assessores juridicos da Companhia, dos processos judiciais em curso e
das perspectivas de resultado desfavoravel implicando um desembolso futuro.

Os tributos, cuja exigibilidade esta sendo questionada na esfera judicial, sdo registrados levando-se em
consideragdo o conceito de “obrigacdo legal” (fiscais e previdenciarias), cujo objeto de contestagao é
sua legalidade ou constitucionalidade, e, independentemente da avaliacdo acerca da probabilidade de
éxito, tém seus montantes reconhecidos integralmente e atualizados monetariamente pela taxa SELIC.

Quando existem depdsitos judiciais diretamente vinculados as provisGes para processos judiciais de
natureza fiscal, civel e trabalhista, essas provisdes sdo apresentadas liquidas dos respectivos depdsitos.
Os demais depdsitos judiciais sdo apresentados no ativo. Os depdsitos judiciais também sdo
atualizados monetariamente.

2.21 PASSIVO DE ARRENDAMENTO

Referem-se aos passivos de arrendamento que sao reconhecidos em contrapartida com os ativos de
direito de uso, mensurado pelo valor presente dos pagamentos de arrendamentos esperados até o fim
do contrato, descontado por uma taxa incremental de financiamento, considerando possiveis
renovagGes ou cancelamentos.

2.22 CAPITAL SOCIAL

O capital social é formado por a¢des ordindrias. Quando a Companhia efetua compra de suas préprias
aclGes (acbes em tesouraria), o valor pago, incluindo quaisquer custos adicionais diretamente
atribuiveis, é deduzido do patrimonio liquido atribuivel aos acionistas até que as ag¢Oes sejam
canceladas ou revendidas. Quando essas a¢Oes sdo revendidas, qualquer valor recebido, liquido de
quaisquer custos adicionais da transacgao, é incluido no patrimonio liquido atribuivel aos acionistas da
Companbhia.

2.23 RECONHECIMENTO DE RECEITAS
2.23.1 PREMIOS DE SEGUROS E RESSEGUROS

As receitas de prémio dos contratos de seguro sdo reconhecidas quando da emissdo da apdlice ou
quando da vigéncia do risco, o que ocorrer primeiro, proporcionalmente e ao longo do periodo de
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cobertura do risco das respectivas apdlices, por meio da constituicdo/reversdo da PPNG (vide nota
explicativa n2 2.17.1(a)).

As despesas de resseguro cedido sdo reconhecidas de acordo com o reconhecimento do respectivo
prémio de seguro (resseguro proporcional) e/ou de acordo com o contrato de resseguro (resseguro
nao proporcional).

2.23.2 CONTRIBUIGCOES DE PLANOS DE PREVIDENCIA

As contribuicGes de planos de previdéncia complementar sdao reconhecidas quando do seu efetivo
recebimento. A receita compreende as taxas administrativas e de carregamento cobradas.

2.23.3 OPERACOES DE CREDITO

A receita de juros sobre os empréstimos e financiamentos concedidos permanece sendo reconhecida
mesmo apds o contrato entrar em atraso. A partir do momento em que houver uma grande
deterioracdo do ativo (migra¢do para o estagio 3 — vide nota explicativa n2 2.9.1) a receita passa a ser
reconhecida pelo valor do ativo liquido do provisionamento registrado.

2.23.4 RECEITAS COM TiTULOS DE CAPITALIZAGAO

A receita com titulos de capitalizacdo compreende a taxa administrativa cobrada na emissao dos titulos
e a taxa sobre resgates antecipados. E reconhecida no resultado “pro rata temporis” de acordo com a
vigéncia dos titulos, por meio da constituicdo/reversdo da PDA (vide nota explicativa n 2.18.2 (c)).

2.23.5 RECEITAS DE PRESTAGAO DE SERVICOS, COMERCIALIZACAO DE EQUIPAMENTOS E
ADMINISTRAGAO DE CONSORCIOS DE BENS

As receitas de prestacdo de servigos, comercializacdo de equipamentos e de taxas de administracao
de consércio de bens compreendem o valor justo da contraprestagdo recebida ou a receber pela
comercializagdo de produtos e servicos prestados pela Porto Seguro. A receita é apresentada liquida
dos impostos, das devolu¢des, dos abatimentos e dos descontos.

2.23.6 RECEITA DE JUROS E DIVIDENDOS RECEBIDOS

As receitas de juros de instrumentos financeiros sdo reconhecidas no resultado do exercicio, segundo
o método do custo amortizado e pela taxa efetiva de retorno. Os juros cobrados sobre o parcelamento
de prémios de seguros sao apropriados no resultado no mesmo prazo do recebimento.

As receitas de dividendos de investimentos em ativos financeiros representados por instrumentos de
capital (agdes) sdo reconhecidas no resultado quando o direito a receber o pagamento do dividendo é
estabelecido.
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2.24 PROGRAMAS DE FIDELIDADE

A Companhia emite cartGes de crédito que possuem programas de beneficios aos seus clientes. Esses
programas incluem bonificagdo com base em milhagens ou outros parametros de fidelidade, nos quais
se estima e contabiliza as obriga¢des relativas ao custo das bonificacdes futuras com base no valor
justo desses beneficios e considera diversas premissas para a valorizagdo desse componente. Essas
premissas incluem comportamento de utilizacdo dos beneficios, tipo de beneficio e estimativa de
expiracdo dos beneficios pela ndo utilizacdo por parte do cliente.

2.25 DISTRIBUIGAO DE DIVIDENDOS E JUROS SOBRE CAPITAL PROPRIO

A distribuicdo de dividendos e Juros sobre o Capital Préprio (JCP) para os acionistas é reconhecida
como um passivo, com base no estatuto social. Qualquer valor acima do minimo obrigatério (25%)
somente é provisionado na data em que é aprovado pelos acionistas.

O beneficio fiscal dos juros sobre o capital préprio é reconhecido no resultado do periodo. A taxa
utilizada no calculo dos juros sobre o capital préprio é a Taxa de Juros de Longo Prazo (TJLP) durante
o periodo aplicavel, conforme a legislacdo vigente.

2.26 IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL

Os valores de imposto de renda e contribuicao social incluem as despesas de impostos correntes e os
efeitos dos tributos diferidos. Esses valores sdo reconhecidos no resultado do exercicio, exceto para
os efeitos tributarios sobre itens que foram diretamente reconhecidos no patrimonio liquido; nesses
casos, os efeitos tributarios também sdo reconhecidos no patriménio liquido.

Os impostos sdo calculados com base em leis e regras tributdrias vigentes na data de encerramento do
exercicio social. No Brasil, o imposto de renda é calculado a aliquota-base de 15% mais adicional de
10% sobre o lucro real tributdvel acima de RS 240 anuais. A provisdo para contribui¢do social para as
sociedades seguradoras e financeiras é constituida a aliquota de 15%. Para as demais empresas da
Porto Seguro e para a Controladora, a aliquota vigente é 9%.

Os impostos diferidos sdo reconhecidos sobre diferencas temporarias originadas entre as bases
tributarias de ativos e passivos e os valores contdbeis respectivos desses ativos e passivos. Também
sdo reconhecidos impostos diferidos sobre os prejuizos fiscais de imposto de renda e bases negativas
da contribuicdo social. Impostos diferidos ativos sdo reconhecidos no limite de que seja provavel que
lucros futuros tributaveis estejam disponiveis para a realizacdo destes ativos e conforme suas
expectativas de realizagGes.

3. ESTIMATIVAS E JULGAMENTOS CONTABEIS

As estimativas e os julgamentos contabeis sdo continuamente avaliados e baseiam-se na experiéncia
histérica e em outros fatores, incluindo expectativas de eventos futuros, considerados razoaveis para
as circunstancias. Ndo houve mudancgas de critério na determinacdo das estimativas em relacdo as
demonstragdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2019.
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A Administracdo da Companhia ndo vislumbra em cenarios de médio e longo prazos riscos de
continuidade de seus negdcios, (exceto para a operacao da Porto Conecta - vide nota explicativa n?
2.1), uma vez que, entre outros motivos: (i) opera em mercados em expansao no pais, principalmente
o de seguros, onde ha grandes potenciais de aumento de sua participacdo no PIB brasileiro, quando
comparado com padrdes estrangeiros; (ii) investe em tecnologias e processos para proporcionar um
crescimento sustentavel de suas operagdes; (iii) busca a diversificagdo de produtos, mercados e
regides, ampliando sua gama de atuacgdo; (iv) possui resultados economico-financeiros passados
consistentes e uma sdlida condi¢do patrimonial.

3.1 AVALIACAO DE PASSIVOS DE SEGUROS

O componente em que a Administragdo mais exerce o julgamento e utiliza estimativas é na
constituicdo dos passivos de seguros. Existem diversas fontes de incertezas que precisam ser
consideradas na estimativa dos passivos que serdo liquidados em ultima instancia. Sdo utilizadas todas
as fontes de informacao internas e externas disponiveis sobre experiéncia passada e indicadores que
possam influenciar as tomadas de decisGes da Administracdo e dos atuarios para a definicdo de
premissas atuariais e da melhor estimativa do valor de liquida¢do de sinistros para contratos cujo
evento segurado ja tenha ocorrido.

Consequentemente, os valores provisionados podem diferir significativamente dos valores liquidados
efetivamente em datas futuras para tais obrigagdes. As provisdes que sdao mais impactadas por uso de
julgamento e incertezas sdo aquelas relacionadas aos ramos de contratos de seguro de grandes riscos
e contratos de seguro com cobertura de vida, porém estes mesmos ramos representam menos de 10%
dos prémios emitidos pela Companhia. As provisdes de sinistros a liquidar, IBNeR, IBNR e PCC também
sdo estabelecidas mediante a utilizacdo de julgamentos e estimativas pela administracao. O valor total
dos passivos consolidado de contratos de seguro, em 31 de dezembro de 2019, era de RS 14.635.782.

3.2 CALCULO DE VALOR JUSTO E “IMPAIRMENT” DE ATIVOS FINANCEIROS

O valor justo de instrumentos financeiros que nao sdo negociados em mercados ativos é determinado
mediante o uso de técnicas de avaliacdo. A Companhia usa seu julgamento para escolher diversos
métodos e definir premissas que se baseiam principalmente nas condigdes de mercado existentes na
data do balango.

Aplicam-se regras de andlise de “impairment” para os recebiveis, especialmente para as operacdes de
crédito. Nesta area é aplicado alto grau de julgamento para determinar o nivel de incerteza, associado
com a realizagdo dos fluxos contratuais estimados dos ativos financeiros. Nesse julgamento estdo
incluidos o tipo de contrato, segmento econdmico, histdrico de vencimento e outros fatores relevantes
que possam afetar a constituicao das perdas para “impairment”, conforme descrito no item 2.9.1.

O valor total consolidado dos ativos financeiros (incluindo caixa, equivalentes de caixa, empréstimos e
recebiveis), em 31 de dezembro de 2019, era de RS 26.020.928 para os quais existem RS 542.459 de
provisdo para risco de crédito.
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3.3 AVALIAGAO DAS PROVISOES DE PROCESSOS JUDICIAIS FISCAIS, CIVEIS E TRABALHISTAS

A Companhia dispde de um grande numero de processos judiciais em aberto na data das
demonstragdes financeiras. O procedimento utilizado pela Administracdo para a constru¢do das
estimativas contabeis leva em consideracgdo a assessoria juridica de especialistas na area, a evolugdo
dos processos, a situagdo e a instancia de julgamento de cada caso especifico. Adicionalmente, é
utilizado o melhor julgamento sobre esses casos para a constituicdo das provisGes, seguindo os
principios da IAS 37 / CPC 25 - ProvisGes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes. O valor total
consolidado das provisdes judiciais, em 31 de dezembro de 2019, é de RS 144.207, liquidas de
depdsitos judiciais.

3.4 CALCULO DE CREDITOS TRIBUTARIOS

Impostos diferidos ativos sdao reconhecidos no limite de que seja provdvel que lucros futuros
tributaveis estejam disponiveis. Essa é uma drea que requer a utilizacdio de julgamento da
Administracdo da Companhia na determinacdo das estimativas futuras quanto a capacidade de
geracdo de lucros futuros tributdveis, com base em proje¢des de resultados futuros elaboradas e
fundamentadas em premissas internas e em cenarios econdmicos futuros que podem, portanto, sofrer
alteracgOes (vide nota explicativa n2 11.3.3). O valor total dos créditos tributarios diferidos, em 31 de
dezembro de 2019, é de RS 584.896.

4. GESTAO DE RISCOS

A Porto Seguro esta exposta a um conjunto de riscos inerentes as suas atividades e, para gerir estes
riscos, possui uma série de principios, diretrizes, acOes, papéis e responsabilidades necessarios a
identificacdo, avaliacado, tratamento e controle dos riscos.

A governanca de gerenciamento de riscos conta com a participacdo de todas as areas, tendo por
finalidade proteger o resultado e seus acionistas, contribuir para sua sustentabilidade e valor,
envolvendo aspectos relacionados a transparéncia e prestacdo de contas.

Nesse contexto, o gerenciamento dos riscos é exercido de modo integrado e independente e
valorizando o ambiente de decisGes colegiadas. As decisdes sdo pautadas em fatores que combinam o
retorno sobre o risco mensurado, permitindo seu alinhamento na definicdo dos objetivos comerciais
e promogao do aculturamento dos colaboradores em todos os niveis hierarquicos.

Todas estas iniciativas proporcionam a amplia¢do da eficiéncia operacional e consequente redugdo do
nivel de perdas, além de otimizar a utilizacdo do capital. Refletindo o compromisso com a gestdo de
riscos, a Companhia possui a drea de Gestdo de Riscos Corporativos, cuja missdo é garantir que os
riscos sejam efetivamente identificados, mensurados, mitigados, acompanhados e reportados de
forma independente.

Com o intuito de obter sinergias ao longo do processo de gerenciamento de riscos h3,
permanentemente, um férum denominado Comité de Risco Integrado. Este tem como objetivo
fornecer subsidios e informagdes ao Conselho de Administragdao em assuntos referentes a gestdo de
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riscos, propondo planos de acdo e diretrizes, avaliando o cumprimento das normas de gestdo de riscos
e acompanhando os indicadores-chave de riscos em todas as sociedades que comp&em a Porto Seguro.
Neste sentido destaca-se a revisdo e aprovac¢ado anual da Politica Corporativa de Gestdo de Riscos, zelo
pelo cumprimento das demais politicas de riscos e prover recomendacdes relacionadas ao apetite e
limites de exposicdo por tipos de riscos.

A gestdo de riscos financeiros, de seguros e operacionais compreende as seguintes categorias:
4.1 RISCO DE CREDITO

O risco de crédito caracteriza-se pelo risco de contraparte que é a possibilidade de ndo cumprimento
por determinada contraparte (pessoa fisica, juridica ou governo) das obrigacdes relativas a liquidagdo
de operacgbes que envolvam ativos financeiros. Este risco é composto por:

(a) Portfdlio de investimentos: para o gerenciamento deste risco a Companhia possui politicas e
processos de monitoramento mensais para garantir que limites ou determinadas exposi¢cdes ndo
sejam excedidos. Para determina¢do dos limites sdo avaliados critérios que contemplam a
capacidade financeira, assim como grau minimo de risco (“rating”) “A” de acordo com
metodologia de classificagdo propria, que segue processos de governanga para avaliagdo e
aprovacao das operacoes.

Em 31 de dezembro de 2019, 80,3% (78,3% em 31 de dezembro de 2018) das aplica¢Ges financeiras
estavam alocadas em titulos do tesouro brasileiro (risco soberano) e o restante em aplicacGes de
“rating” “AA”.

A tabela a seguir demonstra a concentragdo do portifélio de investimentos da Companhia por tipo de

contraparte:
Dezembro Dezembro
de 2019 de 2018
Risco soberano - Brasil 80,3% 78,3%
InstituicOes financeiras 2,6% 3,4%
Empresas elétricas e de telecomunicacgdes 1,2% 0,8%
Outros 15,9% 17,5%

Na carteira de investimentos, nenhuma operagdo encontra-se em atraso ou deteriorada (“impared”).
Do total da exposicdo maxima ao risco de crédito, em 31 de dezembro de 2019, 99,1% ( 98,2% em 31
de dezembro de 2018) referem-se a exposi¢des no Brasil e o restante no Uruguai.

(b) Inadimpléncia nos prémios a receber: é a possibilidade de perda devido ao ndo pagamento dos
prémios por parte dos segurados. Para mitigacdo destes riscos sdo estabelecidas regras de
aceitacdo que incluem analise do risco de crédito dos segurados, fundamentadas em
informacdes de agéncias de mercado e de comportamento histdrico junto a Porto Seguro, assim
como, no caso de inadimpléncia, a cobertura de sinistros podera ser cancelada conforme
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produto, regulamentacdo vigente e relacionamento com o cliente. Os prémios a receber de
segurado da Companhia, em geral, ndo possuem concentragdo de riscos (por setor econémico,
por exemplo), uma vez que sao recebiveis, principalmente, de pessoas fisicas e varejo.

A tabela a seguir apresenta os vencimentos dos prémios a receber da Companhia:

Dezembro Dezembro

de 2019 de 2018
Nao vencidos 3.871.787 3.496.566
Vencidos de 1 a 30 96.463 119.595
Vencidos de 31 a 60 24.875 13.214
Vencidos de 61 a 90 8.181 6.564
Vencidos de 91 a 180 15.569 8.706
Vencidos acima de 180 7.649 12.114
Provisdo para risco de crédito (25.998) (26.913)

3.998.526 3.629.846

(c) Inadimpléncia nas operagbes de crédito: é a possibilidade de perdas associadas ao nao
cumprimento de obrigacGes financeiras nos termos pactuados nas operacGes de crédito, os
quais incluem: empréstimos pessoais, como consignado e capital de giro; financiamentos por
meio de crédito direto ao consumidor (CDC), para pessoas fisicas e juridicas; e cartdo de crédito.
O gerenciamento deste risco conta com mecanismos e processos de monitoramento continuo
da carteira de crédito. Entre os indicadores de monitoramento destacam-se: inadimpléncia por
dias de atraso; provisdo para perda de crédito; indice de recuperac¢do das operacdes em atraso;
e concentracdo das operacgdes.
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A tabela a seguir apresenta os ativos classificados por “aging”:

Dezembro Dezembro

de 2019 de 2018

A vencer
Até 30 dias 4.468.596 3.756.747
De 31 a 60 dias 63.793 9.754
Mais de 60 dias 11.233 4.480

Vencidos
Dela 30 1.617.337 1.589.036
De31a 60 307.394 94.573
De 61 a 90 140.880 78.428
De 91 a 180 150.598 178.794
Acima de 180 324.300 265.213
Provisdo para risco de crédito (502.481) (463.652)
6.581.650 5.513.373
Garantias vinculadas as operagoes de crédito 1.272.758 927.588

Tipo de contraparte
Pessoas fisicas 80,9% 85,7%
Pessoas juridicas 19,1% 14,3%

Dada a caracteristica predominantemente de varejo da carteira de operagbes de créditos da
Companhia, ndo hda créditos individualmente significativos classificados como “impaired”
(deteriorados).

(d) Cessdo de resseguro: para o gerenciamento do risco de crédito da cessdo de risco de resseguro,
ha politica especifica que conta com limites de contraparte fundamentados em “ratings” de
agéncias externas, considerando “A” como minimo para cessdo do risco. Em 31 de dezembro de
2019, a exposi¢cdo em resseguros a receber totalizava RS 20.384 (RS 12.866 em 31 de dezembro
de 2018).

4.2 RISCO DE LIQUIDEZ

O risco de liquidez é definido como a eventual indisponibilidade de recursos de caixa para fazer frente
a obrigagdes futuras. A Companhia possui controles com o objetivo de manter seus niveis de liquidez
em patamares adequados, alinhados aos requisitos regulatérios, assim como equilibrar a relagdo entre
as taxas, risco e retorno. Adicionalmente, ha definicdo de caixa minimo a ser mantido em relacdo as
projecdes dos fluxos de caixa.

Os principais itens abordados na gestdo do risco de liquidez sdo: limites de risco de liquidez, incluindo
caixa minimo em relagdo as projecGes dos fluxos de caixa e de ativos de alta liquidez (em sua maioria
titulos publicos, os quais podem ser liquidados antecipadamente); simulacdes de cendrios (teste de
“stress”); e medidas potenciais para contingenciamento.
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A tabela a seguir apresenta o risco de liquidez que a Porto Seguro esta exposta (i):

Dezembro Dezembro
de 2019 de 2018

Fluxo de Fluxo de Fluxo de Fluxo de
ativos (ii) passivos (iii)  ativos (ii) passivos (iii)
Avista / sem vencimento 1.812.441 24.900 1.680.965 36.359
Fluxo de 1 a 30 dias 7.634.546 2.652.863 6.786.021 2.570.494
Fluxo de 2 a 6 meses 2.882.934 5.291.617 2.791.217 5.339.716
Fluxo de 7 a 12 meses 1.709.901 3.375.032 829.479 3.047.309
Fluxo acima de 1 ano 11.908.318 13.581.856 12.872.455 10.585.373
Total 25.948.139 24.926.268 24.960.137 21.579.251

(i) Fluxos de caixa estimados com base em julgamento da Administragdo e estudos de permanéncia de segurados para os
planos de previdéncia complementar que dispdem de opgdo de resgate, expiragdo do risco dos contratos de seguros e melhor
expectativa quanto a data de liquidagdo de sinistros estimados. Esses fluxos foram estimados até a expectativa de pagamento
e/ou recebimento e ndo consideram os valores a receber vencidos. Os ativos e passivos financeiros pds-fixados foram
distribuidos com base nos fluxos de caixa contratuais, e os saldos foram projetados utilizando-se curva de juros, taxas
previstas do Certificado de Depésito Interbancario (CDI) e taxas de cdmbio divulgadas para periodos futuros em datas
préximas ou equivalentes.

(ii) O fluxo de ativos considera o caixa e equivalentes de caixa, os ativos financeiros e os empréstimos e recebiveis (clientes)
e operac¢do com resseguradoras. Do total de ativos financeiros, RS 5.513.154 (RS 5.445.929 em dezembro de 2018) referem-
se a ativos vinculados aos planos de previdéncia complementar (ativos de terceiros).

(iii) O fluxo de passivos considera os passivos de contratos de seguros e previdéncia complementar e os passivos financeiros.

4.3 RISCO DE MERCADO

O risco de mercado é definido como a possibilidade de ocorréncia de perdas devidas a oscilagdes nos
precos e taxas de mercado das posi¢des mantidas em carteira. Visto o perfil dos negdcios da Porto
Seguro, sua maior exposicdo esta relacionada ao risco de taxa de juros. Existem politicas que
estabelecem limites, processos e ferramentas para efetiva gestao do risco de mercado. Seguem abaixo
as exposicoes de investimento segregadas por fator de risco de mercado:

Dezembro Dezembro
de 2019 de 2018

Inflacdo (IPCA/IGPM) 42,0% 35,9%
Pés-fixados (SELIC/CDI) 40,8% 52,2%
Prefixados 11,9% 7,3%
AcOes 3,8% 2,7%
Outros 1,5% 1,9%

Entre os métodos utilizados na gestdo, utiliza-se o teste de estresse da carteira de investimentos,
considerando cendrios histéricos e de condi¢des hipotéticas de mercado, sendo seus resultados
utilizados no processo de planejamento e decisdo de investimentos, identificagao de riscos especificos
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originados nos ativos e passivos financeiros detidos pela Companhia assim como mitigacado de riscos e
entendimento do impacto sobre os resultados e o patriménio liquido.

Adicionalmente ao teste de estresse, sdo realizados acompanhamentos complementares, como
andlises de sensibilidade e ferramentas de “tracking error” e “Benchmark-VaR”, utilizados para isso

cenarios realisticos e plausiveis ao perfil e caracteristica do portfélio.

Segue o quadro demonstrativo da andlise de sensibilidade dos instrumentos financeiros, em 31 de
dezembro de 2019, nos termos das Instru¢do CVM n2 475/08:

Impacto na carteira

Fator de Risco Cenario (*) de investimentos
+50 b.p. (330.501)
+25 b.p. (173.993)
indices de precos +10 b.p. (71.873)
-10 b.p. 71.873
-25 b.p. 173.993
-50 b.p. 330.501
+50 b.p. (82.102)
+25 b.p. (41.144)
Juros prefixados +10 b.p. (16.476)
-10 b.p. 16.476
-25 b.p. 41.144
-50 b.p. 82.102
+34% 188.551
AcOes +17% 94.276
+9% 47.138
+50 b.p. 16.992
Juros pos-fixados +25 b.p. 14.214
+10 b.p. 11.372

(*) B.P. = “basis points”. O cenario base utilizado é o cendrio possivel de “stress” para cada fator de risco, disponibilizado pela
B3.

Ressalta-se que visto a capacidade de reacdao da Companhia, os impactos acima apresentados podem
ser minimizados. Adicionalmente, a Companhia possui instrumentos derivativos que reduzem suas
exposicoes aos riscos conforme demonstrados a nota explicativa n? 14. Esta analise de sensibilidade
demonstra a exposicdo da Companhia ja com o uso dos instrumentos derivatidos utilizados como
“hedge” das operacgdes.

4.4 RISCO DE SEGURO/SUBSCRICAO

O risco de subscricdo é definido como a possibilidade de ocorréncia de eventos que contrariem as
expectativas e que possam comprometer significativamente o resultado das operacdes e o patrimonio
liguido, incluindo falhas na precificacdo ou estimativas de provisionamento.
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A Porto Seguro emite seguros de automdveis, danos, riscos financeiros, saude e vida, além de

contratos de previdéncia complementar. O risco de subscricdo é segmentado nas seguintes categorias

de risco:

(a)

(b)

Risco de prémio: gerado a partir de uma possivel insuficiéncia dos prémios cobrados para fazer
frente aos dispéndios financeiros com o pagamento das obriga¢cdes assumidas com os
segurados. A Companhia desenvolve constantemente técnicas de andlise e precificacdo do risco,
utilizando-se de modelos estatisticos distintos para renovag¢des e novos seguros, permitindo
avaliar antecipadamente os resultados gerados em diversos cenarios, que combinam niveis de
precos, conversao de cotacGes e resultados, sendo as decisdes tomadas considerando o cenario
que gera as melhores margens para os produtos.

Risco de provisdao: gerado a partir de uma possivel insuficiéncia dos saldos das provisdes
constituidas para fazer frente aos dispéndios financeiros com o pagamento das obriga¢Oes
perante os segurados. Para avaliacdo da aderéncia das premissas e metodologias utilizadas para
dimensionamento das provisGes técnicas, sdo realizados constantemente testes de aderéncia
em diferentes datas-bases, que verificam a suficiéncia histdrica das provisdes constituidas,
incluindo o TAP (vide nota explicativa n2 2.17.2).

Os resultados dos fluxos de pagamento futuros sdo sensiveis a oscilagdo das taxas de juros utilizadas

como taxa de desconto, a ETTJ divulgada pela SUSEP. A seguir, sdo apresentados os efeitos das taxas

de desconto e sua variagdo sobre os passivos de previdéncia em 31 de dezembro de 2019,

considerando os resultados do LAT:

Aumento de 2,5% na taxa 2.260
Aumento de 3,0% na taxa 2.706
Aumento de 3,5% na taxa 3.151
Aumento de 4,0% na taxa 3.593
Aumento de 4,5% na taxa 4,035
Aumento de 5,0% na taxa 4474
(c) Risco de retengdo: gerado a partir da exposicdo a riscos individuais com valor em risco elevado,

(d)

concentracdo de riscos ou ocorréncia de eventos catastrdoficos. Essas exposicGes sdo
monitoradas por meio de processos e modelos adequados, sendo contratadas protec¢des de
resseguro de acordo com os limites de retengao por risco aprovados pela SUSEP, assim como
limites internos, refletidos em politica corporativa de cessdo de riscos.

Risco de praticas de sinistros: gerado a partir de regras e procedimentos inadequados para a
regulacao e liquidagao de sinistros.

Cada area de produto estabelece, monitora e documenta as regras e praticas de aceitacdo de riscos e

praticas de sinistros em consonancia com as diretrizes gerais da Porto Seguro, que incluem, por

exemplo, parecer prévio da Diretoria Técnica para comercializagao de cada produto e procedimentos

para a aceitacdo de riscos.
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As premissas utilizadas para as andlises de sensibilidade para o risco de seguro, bem como o teste de
adequacao dos passivos, incluem:

Utilizacdo, como premissas de sinistralidade, das expectativas de prémio de risco, baseadas em
histérico de observagdes de frequéncia e severidade para cada agrupamento de ramos.

. Utilizacdo de expectativas de cessdo de prémios e recuperagdo de sinistros, baseadas em
histérico de observacdes para cada ramo e/ou agrupamento de ramos. Para as projecdes,
respeitaram-se as clausulas contratuais vigentes na data-base do estudo dos contratos
celebrados com os resseguradores.

J Utilizagdo como indexador, para os passivos, do indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA),
que é predominante nos contratos padronizados.

J Taxa de juros esperada para os ativos, equivalente a taxa SELIC/ CDI, que é condizente com a
rentabilidade obtida pela area de investimentos no exercicio vigente.

. Premissas atuariais especificas em cada produto em consequéncia do impacto destas na
precificacdo do risco seguravel.

Os resultados obtidos nos processos de gestdo e monitoramento do risco de subscricdo sdo
formalizados e reportados mensalmente a Alta Administragao, permitindo que eventuais desvios em
relacdo as projecdes sejam corrigidos no menor espaco de tempo possivel.

Os impactos dos testes de sensibilidade demonstrados a seguir sdo aqueles que ocorreriam no
resultado e no patrimonio liqguido da Companhia decorrente das variagdes nas premissas
apresentadas. Como a Companhia apresenta suficiéncia nos fluxos do TAP (vide nota explicativa n2
2.17.2), conforme regras da SUSEP, os impactos demonstrados sdo apds o esgotamento dessas
suficiéncias.

4.4.1  AUTOMOVEIS

A Companhia opera em todo o territdrio nacional e no Uruguai, comercializando apélices de seguro de
automovel para pessoas fisicas e juridicas, através de contratagdo individual ou de frotas.

Como medida de mitigacdo de risco, sdo utilizados dispositivos rastreadores e localizadores em
determinados tipos de veiculos.

A tabela a seguir apresenta a exposicao ao risco de seguro por regido:

Dezembro Dezembro
Localidade de 2019 de 2018
Regido Sudeste 67,8% 68,4%
Regido Sul 12,2% 12,3%
Regido Nordeste 10,4% 10,0%
Regido Centro-Oeste 6,1% 5,6%
Uruguai 2,2% 2,4%

Regido Norte 1,4% 1,3%
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A tabela a seguir apresenta as sensibilidades da carteira as premissas atuariais, liquidas de efeitos
tributdrios:

. . Dezembro Dezembro

Premissas atuariais de 2019 de 2018

Despesas administrativas - aumento de 30,0 p.p. (868.601) (940.970)
Sinistros - aumento de 50,0% (813.997) (985.593)

4.4.2 DANOS (EXCETO AUTOMOVEL) E RISCOS FINANCEIROS

Neste segmento sdo comercializados seguros para residéncias, empresas, condominios, obras de
engenharia, rurais, responsabilidades, equipamentos, transportes, seguros de garantia de obrigacGes
contratuais e seguro fianca locaticia. As principais medidas de mitigacdo de riscos incluem além da
contratacdo de resseguro, a inspecdo prévia dos locais segurados e analise de crédito dos segurados.

A tabela a seguir apresenta a exposicao ao risco de seguro por regido:

Dezembro de 2019

Sdo Paulo Regido Sul Rio de Janeiro Outros
Transportes 65,7% 3,7% 12,8% 17,8%
Fianca locaticia 62,6% 11,8% 16,7% 8,9%
Residencial 57,7% 14,4% 6,8% 21,0%
Empresarial 54,9% 8,7% 12,6% 23,7%
Condominio 45,8% 11,2% 8,8% 34,1%
Outros riscos 60,8% 6,6% 10,3% 22,3%

Dezembro de 2018

Sdo Paulo Regido Sul Rio de Janeiro Outros
Transportes 65,6% 13,4% 3,3% 17,7%
Fianca locaticia 63,7% 15,1% 13,6% 7,6%
Empresarial 55,2% 12,7% 9,5% 22,6%
Residencial 57,4% 6,6% 14,9% 21,1%
Condominio 46,7% 9,6% 12,1% 31,6%
Outros riscos 61,9% 9,5% 8,0% 20,6%

A tabela a seguir apresenta as sensibilidades das carteiras as premissas atuariais, liquidas de efeitos
tributdrios:

Dezembro Dezembro

Premissas atuariais de 2019 de 2018

Despesas administrativas - aumento de 30,0 p.p. (12.555) (43.538)

Sinistros - aumento de 50,0% 119.242 102.710
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4.4.3 SAUDE

A Companhia atua no mercado de saude suplementar operando somente em planos empresariais de
renovacdes anuais. O principal risco esta relacionado aos modelos de prémio de risco em seguro-salde
decorrente do potencial aumento nos custos dos tratamentos médicos durante o periodo de vigéncia
dos contratos e o risco de ocorréncia de eventos excepcionais de alto impacto (pandemias).

Em linha com as medidas de mitigacao de riscos, os contratos sdo negociados com prestadores de
servicos de saude de forma a permitir uma moderagdo no aumento dos custos com os servigos de
saude. A rede referenciada estd sujeita a monitoramento constante através de auditorias médicas,
entrevistas e pesquisas com segurados.

Para os procedimentos de alta complexidade e internag¢Ges, faz-se necessaria a analise da equipe de
auditoria médica. Essa equipe também revisa os procedimentos conduzidos por cada prestador de
servicos de saude com a finalidade de analisar a conformidade e a qualidade dos servigos prestados.

A tabela a seguir apresenta as sensibilidades da carteira as premissas atuariais, liquidas de efeitos
tributdrios:

. . Dezembro Dezembro

Premissas atuariais de 2019 de 2018

Despesas administrativas - aumento de 30,0 p.p. (8.160) (6.053)
Sinistros - aumento de 50,0% (7.295) (5.522)

4.4.4 SEGURO DE VIDA E PREVIDENCIA COMPLEMENTAR

e Seguros de vida tradicional com contratagado individual e coletiva

Compreendem produtos predominantemente de renovag¢des anuais com cobertura por morte,
invalidez ou renda devido a incapacidade tempordria. O risco mais relevante para este produto é o
biométrico, no qual pode ocorrer aumento nas indenizagGes causado pela ocorréncia de eventos
extraordinarios, tais como pandemias ou aumento constante da ocorréncia de invalidez. Para
contratagdes coletivas existe o risco de antisselecdo, em que o grupo segurado é diferente do grupo
da cotacdo, e de catastrofes, atingindo varias vidas seguradas no mesmo evento.

¢ Seguro de vida com cobertura por sobrevivéncia e previdéncia complementar

Compreendem os produtos de Vida Gerador de Beneficios Livres (VGBL) e o Plano Gerador de
Beneficios Livres (PGBL), referente a previdéncia complementar, que sdo produtos com garantias de
longo prazo, atrelado ao planejamento de aposentadoria dos participantes. Oferecem coberturas por
sobrevivéncia, morte, invalidez e pensdes em caso de morte do titular.
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¢ Plano de previdéncia complementar tradicional

Produtos que apresentam como principal caracteristica a garantia de uma taxa de retorno minima na
fase de acumulacdo e aposentadoria. Estes produtos ndo sdo mais comercializados pela Companhia,
contudo ainda existem 7.490 participantes com contratos vigentes nessas condi¢des, com valor total,
em 31 de dezembro de 2019, de RS 646.800. Apresenta risco biométrico e principalmente econdmico.

Medidas para mitigacao de risco

Para os seguros de vida com contratacdo individual, sdo estabelecidos limites de contratacdo e de
idade a partir dos quais € necessaria apresenta¢do de documentagdes especificas para analise do risco
individual. Para os seguros coletivos, destaca-se a subscricdo centralizada com andlise prévia dos
grupos seguraveis para determinac¢do dos prémios. Outras medidas importantes para mitigacdo de
riscos incluem a contratacdo de resseguros e a gestdo dos fluxos de ativos e passivos (“Asset Liability
Management” - ALM).

As tabelas a seguir apresentam as sensibilidades das carteiras as premissas atuariais, liquidas de efeitos
tributdrios:

. Vida sem cobertura por sobrevivéncia:

. . Dezembro Dezembro
Premissas atuariais

de 2019 de 2018
Despesas administrativas - aumento de 30,0 p.p. 26.096 27.316
Sinistros - aumento de 50,0% 82.113 81.300
J Vida com cobertura por sobrevivéncia e previdéncia complementar:

Dezembro Dezembro

Premissas atuariais de 2019 de 2018
Despesas administrativas - aumento de 30,0 p.p. (117) (133)
ETTJ-SUSEP - aumento de 5,0% (4.660) (3.053)

Sinistros - aumento de 50,0 p.p. - -

4.5 RISCO OPERACIONAL

O risco operacional é definido como a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de falha,
deficiéncia ou inadequacdo de processos internos, pessoas e sistemas, ou de eventos externos
incluindo o risco legal.
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A atividade de monitoramento e gerenciamento de risco operacional é executada de forma
corporativa e centralizada, utilizando para isso processo formal para identificar os riscos e as
oportunidades, estimar o impacto potencial desses eventos e fornecer métodos para tratar esses
impactos, reduzir as ameacas até um nivel aceitavel.

Isto inclui esforgos para a constru¢ao de um banco de dados de perdas internas de risco operacional
com informacgOes abrangentes e detalhadas para a identificacdao da real dimensdao de seu impacto
sobre a Porto Seguro, bem como para melhorar a confiabilidade nos mecanismos de gestao, controle
e supervisdo de solvéncia desse mercado.

5. GESTAO DE CAPITAL

A estratégia na gestdo de capital consiste em maximizar o valor do capital por meio da otimizacdo do
nivel e das fontes de capital disponiveis, garantindo a sustentabilidade do negécio no curto e longo
prazo, de acordo com os requerimentos regulatérios e de solvéncia. O processo de avaliagdo e
gerenciamento de capital é realizado com uma visdo de negdcio em um horizonte de 1 ano para as
empresas seguradoras e demais empresas e de 3 anos para as empresas financeiras da Companhia,
fundamentado em premissas de crescimento de negdcios, lucratividade, distribuicdo de dividendos,
entre outros indicadores-chave ao negécio.

A Porto Seguro possui uma estrutura que atua de maneira ativa e prospectiva na gestao deste risco. A
estrutura de gerenciamento de capital é suportada por politica especifica, a qual define os papéis e
responsabilidades, limites de suficiéncia, relatérios de monitoramento e planos de contingéncia de
capital.

Essa gestdo é de responsabilidade da Diretoria Financeira, que conta com o apoio da Diretoria Técnica,
entre outras, para apurac¢do dos resultados. De forma independente, a drea de Gestdo de Riscos
Corporativos monitora a aderéncia aos requerimentos regulatérios e aos critérios de politica interna.

A suficiéncia de capital é avaliada conforme os critérios emitidos pelo CNSP, SUSEP, ANS e BACEN.
Neste sentido sdo avaliados os requerimentos de capital necessario para suportar os riscos inerentes,
incluindo as parcelas de risco de crédito, mercado, operacional e subscricdo. A tabela a seguir
demonstra as parcelas das necessidades de capital da Companhia:



Porto Seguro S.A. e Controladas PORTO
SEGURO

Seguros

Capital derisco de subscrigao 2.383.118
Capital derisco de crédito 127.757
Capital derisco de mercado 382.920
Capital derisco operacional 93.215
Beneficio da diversificagdao deriscos (264.864)
Capital requerido - seguros (i) 2.722.146
Capital requerido - financeiras (ii) 921.439
Margem de solvéncia (iii) 410.854

(i) Os valores apresentados para as seguradoras representam a soma linear de cada parcela de capital de risco das empresas
reguladas pela SUSEP, uma vez que ndo existe na regulamentagdo brasileira o conceito de necessidades e capital consolidado

por grupo econémico.
(ii) Calculado com base no “Conglomerado Prudencial” da Portoseg, Porto Consércio e Portopar.
(iii) Representa a necessidade de capital das empresas reguladas pela ANS e da Porto Seguro Uruguai.

A figura a seguir apresenta o Capital Minimo Requerido (CMR), o Patrimonio Liquido Ajustado (PLA) e
as suficiéncias de capital, em 31 de dezembro de 2019 (em RS milhdes):

3.133

47

551

PLA MR Suficiéncia

Seguradoras M Financeiras W Controladora ()

(*) A Controladora n3o possui CMR, desta forma, o valor de suficiéncia apresentado para a ela representa o0 montante de
liquidez disponivel nesta. Além dos montantes disponiveis na Controladora, a Administragdo pode, conforme a estratégia de
otimizagdo de capitais, realocar as suficiéncias de capitais entre as empresas do grupo a fim de manter niveis adequados de
capital entre as empresas.

Os niveis de capital estdo além do patamar exigido, o que prové conforto para adequacdo a possiveis

alteracgOes regulatdrias e exigéncias de capital.

A tabela a seguir apresenta a analise de sensibilidade do capital regulatério em 31 de dezembro de
2019 das seguradoras e operadora de saude face variagcdes nas premissas de calculo que sdo mais

relevantes ao grupo, demonstrando os impactos nas parcelas de riscos:
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Premissas Impacto

Risco de subscrigdo

Aumento de 2 p.p. na sinistralidade e crescimento

de 15% dos prémios emitidos 15,6%
Aumento nas provisdes técnicas de previdéncia 5,2%

Risco de crédito
Aumento das exposi¢des ao risco de crédito 20,3%

Risco operacional
Aumento do prémio ganho ou provisdo técnica 4,9%

Risco de mercado
Exposicdo de 100% do capital derisco de mercado 20,8%

Margem de solvéncia

Aumento dos prémios emitidos e sinistros retidos
conforme crescimento do Ultimo exercicio 8,8%

Segue abaixo a andlise de sensibilidade do capital regulatério da carteira de crédito da Portoseg, em
virtude da alta representatividade desta em relagdo ao total do Conglomerado Prudencial face

cenarios de mudanga na inadimpléncia:

‘. indice de
Cenario -
Basileia
Inadimpléncia atual 10,6%
Incremento de 20% na inadimpléncia da carteira 9,3%
Incremento de 50% na inadimpléncia da carteira
como consequéncia da inadimpléncia no Sistema
Financeiro Nacional 8,2%
6. SEGMENTOS OPERACIONAIS — CONSOLIDADO

A Porto Seguro oferece ampla gama de produtos e servigos para pessoas fisicas e juridicas no Brasil
(predominantemente) e também no Uruguai. A Companhia aplicou a IFRS 8 — Segmentos Operacionais
e designou os segmentos a seguir conforme critérios qualitativos e quantitativos, considerando-se as
similaridades entre os servigos e produtos oferecidos, para determinacdo de segmentos reportaveis:

. Seguros de automoveis: compreendem os prémios de seguros de automéveis emitidos pela
Porto Cia, Ital Auto e Residéncia e Azul Seguros, liquidos de cancelamentos, restituicGes e

cessdes de resseguro.

. Seguros e planos de salide: compreendem os prémios de seguros-salde e odontoldgico emitidos
pela Porto Saude, liquidos de cancelamentos e restitui¢cdes, e as contraprestagdes liquidas dos
planos de satde comercializados pela Portomed.



Porto Seguro S.A. e Controladas PORTO
SEGURO

J Seguros de pessoas e previdéncia complementar: compreendem (i) os prémios de seguros de
pessoas emitidos pela Porto Cia e Porto Vida e Previdéncia, liquidos de cancelamentos,
restituicdes e cessdes de resseguro, e (ii) as receitas com taxas de gestdo e das contribuicGes
efetuadas mensalmente pelos participantes de planos de previdéncia operados pela Porto Vida.

. Seguros — demais ramos: compreendem os prémios de seguros de danos (exceto automovel) e
DPVAT emitidos pela Porto Cia, Itad Auto e Residéncia e Azul Seguros, liquidos de
cancelamentos, restituicOes e cessbes de resseguro, além dos seguros emitidos no Uruguai, pela
Porto Seguro Uruguai.

. Financeiras e consdrcio de bens: compreendem (a) as receitas com taxas de administracdo de
grupos de consdrcios operados pela Porto Consdrcio; (b) as receitas da Portoseg de operagoes
de crédito compostas pelos juros cobrados nos empréstimos, financiamentos e com cartdo de
crédito na utilizacdo do crédito rotativo ou parcelamento da fatura e (c) as receitas de
administracdo de fundos de investimentos e gestdo de ativos financeiros da Portopar e Porto
Investimentos.

. Outros: compreendem, principalmente, as receitas de prestacdo de servigos de todas as demais
empresas da Companhia (inclusive as receitas de servicos prestados no Uruguai pela Porto
Servigos Uruguai) e as receitas com titulos de capitalizacdo.

Levam-se em consideracdo os relatérios financeiros internos de desempenho de cada segmento e
regido geografica em que opera, que sao utilizados pela Administracdo na conducdo de seus negdcios.
O “Lucro liquido/(Prejuizo)” é o principal indicador utilizado pela Administracdo para o gerenciamento
do desempenho dos segmentos.

Do total das receitas em 31 de dezembro de 2019, 98,1% (98,2% em 31 de dezembro de 2018) foram
provenientes do Brasil e o restante, do Uruguai. Ndo ha na Porto Seguro concentragao de receita por
cliente ou grupo econémico.
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Prémios de seguros emitidos e
contraprestagdes liquidas

Variagdo das provisdes técnicas de seguros
e prémios de resseguros cedidos

Prémio ganho

Receitas de operagdes de crédito
Receita de prestagdo de servigos
Contribui¢do de plano de previdéncia
Receita com titulos de capitalizagdo

Sinistros retidos e beneficios de
previdéncia complementar - liquidos (i)

Custos de aquisi¢do

Custos dos servigos prestados
Variagdo das provisdes técnicas de
previdéncia

Outras receitas/(despesas)

Resultado operacional

Resultado financeiro

Resultado antes dos il

Imposto de renda e contribuicdo social

Lucro liquido - Dezembro de 2019

Lucro liquido/(prejuizo) - Dezembro de 2018

Ativos e passivos

Ativos relacionados aos segmentos
Ativo imobilizado e intangivel (ii)

Agio de combinagio de negécios (iii)
Intangivel com vida util indefinida (iii)

Demais ativos (iv)

Passivos relacionados aos segmentos

Demais passivos

PORTO

Seguros de
pessoas e
Seguros e previdéncia Financeiras e

Seguros de planos de comple- Seguros -  consorcios de Dezembro Dezembro
automoveis saude mentar demais ramos bens Outros de 2019 de 2018
9.846.319 1.676.349 1.235.973 2.711.726 - - 15.470.367 15.271.327
20.212 (1.192) (369.160) (213.546) - - (563.685) (926.825)
9.866.531 1.675.158 866.813 2.498.180 - - 14.906.682 14.344.502
- - - - 1.574.897 - 1.476.427 1.348.468

- - - - 406.540 622.675 1.029.215 1.092.421

- - 173.492 - - - 173.492 180.796

- - - - - 45.731 45.731 37.898
(5.531.520) (1.265.025) (299.894) (828.927) - - (7.925.366) (7.518.819)
(2.137.764) (126.934) (297.991) (695.430) (201.846) (61.766) (3.521.731) (3.325.326)
- - - - - (197.658) (197.658) (306.191)

- - (189.863) - - - (189.863) (170.206)
(1.892.937) (199.460) (206.679) (717.354) (1.424.110) (466.905) (4.808.975) (4.443.391)
304.310 83.739 45.878 256.469 355.481 (57.923) 987.954 1.240.152
369.729 37.568 96.021 319.439 30.502 185.843 1.039.102 925.927
674.039 121.307 141.899 575.908 385.983 127.920 2.027.056 2.166.079
(238.069) (48.116) (56.844) (159.878) (133.798) (11.242) (647.947) (856.702)
435.970 73.191 85.055 416.030 252.185 116.678 1.379.109 1.309.377

598.426 43.432 50.776 392.531 239.394 (15.182)

Dezembro Dezembro
de 2019 de 2018

9.003.609 539.403 5.225.220 3.255.532 7.419.907 1.040.119 26.483.790 23.291.743
139.667 - - 305.370 - 2.534.935 2.979.972 2.913.129
109.902 - - 236.898 - 28.322 375.122 375.122
77.958 - - 168.042 - - 246.000 246.000

- - - - - 2.626.415 2.626.415 3.734.964
9.331.136 539.403 5.225.220 3.965.842 7.419.907 6.229.791 32.711.299 30.560.958
6.192.736 410.317 5.632.475 2.400.254 6.416.706 1.286.507 22.338.995 20.978.662
- - - - - 2.102.520 2.102.520 1.938.575
6.192.736 410.317 5.632.475 2.400.254 6.416.706 3.389.027 24.441.515 22.917.237

(i) Os valores de sinistros retidos sdo apresentados liquidos de recuperagdo de resseguro, cosseguro, salvados e

ressarcimentos.

(i) Os intangiveis alocados aos segmentos “Seguros de automaveis” e “Seguros — demais ramos” referem-se, principalmente,
aqueles originados da aquisi¢do da Itau Auto e Residéncia (vide nota explicativa n2 18).
(iii) O agio e o intangivel com vida Gtil indefinida alocados aos segmentos “Seguros de automoveis” e “Seguros — demais
ramos”, referem-se aqueles originados da aquisi¢do da Ital Auto e Residéncia (vide nota explicativa n2 18). O 4gio alocado
ao segmento “Outros” refere-se aquele originado da aquisicdo da Porto Seguro Saude Ocupacional e da H4P.
(iv) Referem-se, principalmente, a ativos financeiros ndo vinculados as provisdes técnicas, imposto de renda e contribuigdo
social diferidos e impostos e contribui¢Ges a recuperar.
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7. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Controladora Consolidado
Dezembro Dezembro Dezembro Dezembro
de 2019 de 2018 de 2019 de 2018

Equivalentes de caixa (¥*) 213.995 115.738 721.326 618.565
Depdsitos bancarios 394 60 171.937 150.907
214.389 115.798 893.263 769.472

(*) Composto por operagdes compromissadas lastreadas, principalmente, em Letras do Tesouro Nacional (LTNs) e Notas do
Tesouro Nacional (NTNs), com vencimentos originais em até 3 meses.

8. ATIVOS FINANCEIROS
8.1 APLICACOES FINANCEIRAS AVALIADAS AO VALOR JUSTO

8.1.1 POR MEIO DO RESULTADO (VIR)

Dezembro Dezembro

de 2019 de 2018
Outras Total Total
Controladora Seguros  Previdéncia atividades consolidado consolidado
Fundos abertos
Cotas de fundos de investimentos -
DPVAT - 676.421 96.070 - 772.491 941.564
Cotas de fundos de investimentos - 134.520 - 13.486 148.006 136.525
Cotas de fundos de participagdo - - - - - 26.132
Outras aplicagdes - 1.828 - - 1.828 1.475
- 812.769 96.070 13.486 922.325 1.105.696
Fundos exclusivos
LFTs 301.374 984.083 2.250.573 336.377 3.872.407 4.877.631
NTNs - B 382.453 295.547 1.032.477 17.462 1.727.939 2.216.665
Debéntures 142.649 68.105 431.423 9.871 652.048 510.655
Cotas de fundos 439.921 26.973 65.853 5.660 538.407 324.400
Letras financeiras - privadas 21.062 13.972 280.717 1.457 317.208 428.706
A¢Ges de companhias abertas 123.171 - 134.525 - 257.696 180.533
LTNs 84.125 71.995 4.755 5.821 166.696 79.715
NTNs - C - 42.085 29.410 - 71.495 65.034
CDBs 8.342 3.096 45.955 579 57.972 65.967
1.503.097 1.505.856 4.275.688 377.227 7.661.868 8.749.306
Carteira prépria
LFTs - - - 36.610 36.610 191.898
Total 1.503.097 2.318.625 4.371.758 427.323 8.620.803  10.046.900
Circulante 1.503.097 8.619.251  10.042.399

N&do circulante - 1.552 4.501
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8.1.2 POR MEIO DE OUTROS RESULTADOS ABRANGENTES (VJORA)
Dezembro Dezembro
de 2019 de 2018
Total Total
Seguros Previdéncia consolidado consolidado

Carteira propria [*¥)

NTNs - B 1.754 838 - 1754 838 1.907.027
LTS B85.511 - 685511 633.235
MNTNs - C 212 302 153470 365772 331307
Total 2.652.651 153470 2.806.121 2.871.569
Circulante 685.511 -
Mo circulante 2.120.610 2.871.569

(*) O valor de curva (custo atualizado) dos papéis em “Carteira propria” em 31 de dezembro de 2019 era de RS 2.583.898 (RS
2.723.026 em 31 de dezembro de 2018), gerando assim um ganho n3o realizado registrado no patriménio liquido de RS
222.223 (RS 148.543 em 31 de dezembro de 2018), e um efeito de RS 73.680 (RS 32.595 em 31 de dezembro de 2018) na
demonstragdo de resultado abrangente, brutos dos efeitos tributarios.

8.1.3 HIERARQUIA DE VALOR JUSTO — CONSOLIDADO (*)

Dezembro Dezembro
de 2019 de 2018
Nivel 1 Nivel 2 Total Total

Fundos exclusivos 5.838.539 1.823.331 7.661.870 8.749.306
Carteira propria 2.842.729 - 2.842.729 3.063.467
Fundos abertos 922.325 - 922.325 1.079.564
Cotas de fundo de participagao - - - 26.132
Total 9.603.593 1.823.331 11.426.924 12.918.469
Circulante 9.304.762 10.042.399
N3o circulante 2.122.162 2.876.070
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8.2 MENSURADO AO CUSTO AMORTIZADO
Dezembro Dezembro
de 2019 de 2018
Outras Total Total
Seguros _Previdéncia __atividades _consolidado _consolidado
Fundos exclusivos (*)
NTNs - B 1.548.404 73.969 - 1.622.373 71.258
NTNs - C - 591.746 - 591.746 562.076
NTNs - F - - 220.026 220.026 -
LTN - - 77.106 77.106 -
LFT - - - - 340.766
1.548.404 665.715 297.132 2.511.251 974.100
Outros investimentos
Outros 2.882 422 142 3.446 3.633
2.882 422 142 3.446 3.633
Total - ndo circulante 1.551.286 666.137 297.274 2.514.697 977.733

(*) O valor de mercado dos papéis em 31 de dezembro de 2019 era de RS 2.811.044 (RS 1.067.012 em 31 de Dezembro de

2018).
8.3 MOVIMENTACAO DO PERIODO DOS INSTRUMENTOS FINANCEIROS — CONSOLIDADO
Dezembro Dezembro
de 2019 de 2018
Saldo inicial 13.896.202 12.230.501
Aplicagdes 18.515.073 20.498.660
Resgates (19.859.345) (19.973.540)
Rendimentos liquidos 1.316.011 1.107.986
Ajuste a valor de mercado 73.680 32.595
Saldo final 13.941.621 13.896.202
Circulante 9.304.762 10.042.399
Nao circulante 4.636.859 3.853.803
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8.3.1 TAXAS DE JUROS CONTRATADAS

As principais taxas de juros médias anuais contratadas das aplica¢des financeiras estdo apresentadas
a seguir (em %):

Dezembro Dezembro
de 2019 de 2018
Controladora Consolidado Controladora Consolidado

Equivalentes de caixa (*) 4,38 4,44 6,38 6,43

Fundos exclusivos

LTNs 6,15 7,72 - 11,01
NTNs C - IGPM + - 6,21 - 6,21
NTNs B - IPCA + 4,64 4,00 5,67 5,18
Letras financeiras %CDI 109,44 110,34 110,31 108,25

Carteira prépria

LTNs - 11,34 - 11,34
NTNs B - IPCA + - 4,92 - 5,41
NTNs C - IGPM + - 5,66 - 5,66

(*) Vide nota explicativa n? 7.

9. EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS (AO CUSTO AMORTIZADO) — CONSOLIDADO
Dezembro Dezembro
de 2019 de 2018

Provisao Provisao

para riscos Carteira para riscos Carteira
Carteira de créditos liquida Carteira de créditos liquida
Titulos e créditos a receber (i) 4.543.622 (34.614) 4.509.008 3.770.980 (29.419) 3.741.561
Financiamentos (ii) 1.278.720 (44.564)  1.234.156 934.111 (42.246) 891.865
Operacgdes de cartdo de crédito (iii) 1.022.420 (397.819) 624.601  1.019.924 (374.641) 645.283
Empréstimos 239.369 (25.484) 213.885 252.010 (17.346) 234.664

7.084.131 (502.481) _ 6.581.650 5.977.025 (463.652)  5.513.373

Provisdo sobre o total da carteira 7,09% 7,76%
Circulante 5.900.861 5.029.569
Nao circulante 680.789 483.804

(i) Referem-se a valores a receber de cartdes de crédito a vencer ou ndo faturados, classificados no ativo circulante. Esses
valores estdo classificados com caracteristicas de concessdo de crédito e tém como contrapartida contas a pagar a
estabelecimentos filiados registrados na rubrica “Operagdes com cartdo de crédito” (vide nota explicativa n2 22).

(ii) Referem-se a valores a receber das operagGes de cartdes de crédito faturadas, vencidas ou parceladas.

(iii) Referem-se a financiamentos de veiculos na modalidade de Crédito Direto ao Consumidor (CDC).

As informacGes de vencimento dos empréstimos e financiamentos estdo demonstradas na nota
explicativa n® 4.1 (c).
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9.1 MOVIMENTAGCAO DO “IMPAIRMENT”

CONSOLIDADO

As movimentacgdes entre os estagios no periodo estdo apresentadas a seguir:

Saldo em 1 janeiro de 2018

Novas entradas
Melhora de estagio
Piora de estdgio

Liquidagdes (total ou parcial)

Saldo em 31 de dezembro de 2018

Novas entradas
Melhora de estagio

Piora de estagio

Liquidagdes (total ou parcial)

Saldo em 31 de dezembro de 2019

PORTO
SEGURO

DE EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS

Estégio 1 Estégio 2 Estégio 3 Total (*)
135.828 66.018 200.590 402.436
474.166 283.059 306.298 1.063.523
106.753 (75.930) (30.823) -
(156.095) (752) 156.847 -
(423.588) (199.158) (379.561) (1.002.307)
137.064 73.237 253351 463.652
352.916 256.157 250.391 859.464
40.309 (25.934) (14.375) -
(66.373)  (112.666) 179.038 -
(341.342)  (142.854)  (336.439)  (820.635)
122575 47.940 331.966 502481

(*) O montante reconhecido como prejuizo das operagdes de crédito foi de RS 363.664 em 31 de dezembro de 2019 (RS
288.384 em 31 de dezembro de 2018).

10. PREMIOS A RECEBER DE SEGURADOS — CONSOLIDADO
Dezembro Dezembro
de 2019 de 2018
Prémios a Provisio Prémiosa Prémios a Provisdio  Prémios a
receber de parariscos receber- receberde parariscos receber -
segurados _de créditos liguido _ segurados _de créditos liquido
Automovel 2.652.401 (4.515) 2.647.886 2.480.325 (2.296) 2.478.029
Ramos elementares 666.320 (3.430) 662.890 631.979 (7.621) 624.358
Vida 465.085 (5.921) 459.164 315.606 (3.600) 312.006
Saude 132.039 (3.378) 128.661 116.619 (3.812) 112.807
Porto Seguro Uruguai 81.907 (7.347) 74.560 85.660 (8.903) 76.757
Transportes 26.772 (1.407) 25.365 26.570 (681) 25.889
4.024.524 (25.998) 3.998.526 3.656.759 (26.913) 3.629.846
Circulante 3.994.251 3.628.196
Nao circulante 4.275 1.650
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10.1 MOVIMENTAGAO DOS PREMIOS A RECEBER DE SEGURADOS — CONSOLIDADO

Dezembro Dezembro

de 2019 de 2018

Saldo inicial 3.629.846 3.598.072
Prémios emitidos 16.167.055 15.807.781
I0F 872.305 865.444
Adicional de fracionamento 252.503 271.858
Prémios cancelados (1.093.676) (1.009.138)
Recebimentos (15.830.422) (15.907.926)
Provisdo para riscos de crédito 915 3.755
Saldo final 3.998.526 3.629.846

10.2 MOVIMENTAGCAO DO “IMPAIRMENT” DE PREMIOS A RECEBER DE SEGURADOS -
CONSOLIDADO

Dezembro Dezembro

de 2019 de 2018
Saldo inicial 26.913 30.668
Constituigdes 23.311 25.860
Reversdes (18.240) (23.248)
Baixas para prejuizo (incobréveis) (5.986) (6.367)
Saldo final 25.998 26.913

As despesas/reversdes de provisdes para riscos de créditos foram registradas na conta “Outras
despesas operacionais” da Demonstragao do Resultado.

11. TRIBUTOS

11.1 IMPOSTOS E CONTRIBUIGOES A RECUPERAR — CONSOLIDADO (*)

Dezembro Dezembro

de 2019 de 2018
Imposto de renda 82.117 74.860
Contribuicdo social 35974 34.775
PIS e COFINS 15.899 16.807
Impostos Uruguai 11.813 13.585
INSS 3.376 8.192
Outros 8.410 11.359

157.589 159.578
Circulante 155.308 154.759
Nao circulante 2.281 4.819

(*) Os saldos da Controladora referem-se ao imposto de renda e a contribui¢3o social.
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11.2 IMPOSTOS E CONTRIBUIGOES A RECOLHER — CONSOLIDADO (i)

Dezembro Dezembro

de 2019 de 2018
IOF sobre prémios de seguros 234.362 212.599
Imposto de renda (ii) 89.474 41.161
Contribuigdo social (ii) 67.535 46.085
PIS e COFINS 55.706 56.861
INSS e FGTS 34.948 40.052
IRRF 24.510 27.418
ISS 9.182 10.555
Outros 28.175 21.759

543.892 456.490

(i) Os saldos da Controladora referem-se, principalmente, ao IR retido na fonte e PIS/COFINS sobre JCP.
(ii) Referem-se as provisdes, liquidas dos valores antecipados.

11.3 IMPOSTOS DIFERIDOS

11.3.1 ATIVO - CONSOLIDADO

Dezembro Reversdo/ Dezembro
de 2018 Constituicdo realizagdo de 2019
IR e CS sobre prejuizo fiscal e base negativa 13.955 7.076 (5.908) 15.123
13.955 7.076 (5.908) 15.123
Diferengas temporarias decorrentes de:

Provisdo para obrigagdes legais 164.553 86.722 (91.413) 159.862
Provisdo para riscos de créditos 152.472 95.789 (75.312) 172.949
PIS e COFINS sobre PSL e IBNR 70.466 24.987 (10.565) 84.888
Provisdo de participagdo de lucros 12.014 174.805 (117.963) 68.856

Provisdes para processos judiciais - civeis e
trabalhistas 16.176 15.436 (13.136) 18.476
Outras provisdes 77.297 25.009 (22.441) 79.865
492978 422.748 (330.830) 584.896
Compensacido de ativo/passivo diferido (*) (228.465) - - (335.089)
278.468 - - 264.930

(*) O Imposto de renda e a contribuicdo social diferidos ativos e passivos estdo apresentados no balango patrimonial
compensados por empresa.
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11.3.2 PASSIVO
Controladora Consolidado
Dezembro Reversdo/ Dezembro Dezembro Reversio/ Dezembro
de 2018 realizacio de 2019 de 2018 _Constituicdo realizacio de 2019
IR e CS sobre combinagdo
de negdcios (*) 279.740 (5.049) 274.691 280.757 209 (5.363) 275.603
IR e CS sobre ajustes de
instrumentos financeiros - - - 54.729 71.562 (42.090) 84.201
IR e CS sobre reavaliagdo
de imoveis - - - 45,907 19.743 (2.219) 63.431
IR e CS sobre incentivo
fiscal - provisdo - - - - 47.435 (11.412) 36.023
IR e CS sobre PIS e COFINS
diferidos - - - 31.885 15.218 (13.738) 33.365
Outros 12.204 - 12.204 95.135 39.470 - 134.605
291.944 (5.049) 286.895 508.413 193.637 (74.822) 627.228
Compensagdo de
ativo/passivo diferido (13.679) - (13.679) (228.465) - - (335.089)
278.265 - 273.216 279.948 - - 292.139

(*) Vide nota explicativa n2 16.

11.3.3  ESTIMATIVA DE REALIZAGCAO - CONSOLIDADO

A estimativa de realizacdo e o valor presente dos créditos tributdrios diferidos de diferencas
tempordrias (ativo) de acordo com a expectativa de gerac¢do de lucros tributdveis futuros, com base
no histdrico de rentabilidade e em estudo técnico de viabilidade, é:

Montante
Ano de realizagdo:
2020 357.050
2021 115.453
2022 82.453
2023 4.856
2024 10.421
2025 a 2027 4.399
Apds 2027 10.264
Total - ativo 584.896
Valor presente (*) 558.011

(*) Para o ajuste a valor presente foi considerada a taxa SELIC do ultimo dia do exercicio, liquida dos efeitos tributarios.

Neste estudo é considerado a aliquota de imposto que vigera em cada exercicio futuro para analisar-
se a realizacdo do ativo de imposto diferido.
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114 RECONCILIAGAO DA DESPESA DE IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL SOBRE O

LUCRO

Controladora Consolidado
Dezembro Dezembro Dezembro Dezembro
de 2019 de 2018 de 2019 de 2018

Lucro antes do imposto de renda (IRPJ) e
da contribuicdo social (CSLL) (A) 1.374.034 1.301.819 2.027.056 2.166.079
Aliquota vigente (*) 34% 34% 40% 45%

Imposto de renda e contribuigdo social (a
taxa nominal) (B) (467.172) (442.618) (810.822) (974.736)
Equivaléncia patrimonial 420.880 397.126 - -
Dividendos e JCP 53.340 55.333 165.244 196.483
Incentivos fiscais - - 16.703 17.482
Participagdo nos lucros (4.875) (4.621) (22.421) (24.947)
Outros 2.875 3.582 3.350 (70.984)

Total dos efeitos do IRPJ e da CSLL sobre as

diferencas permanentes (C) 472.220 451.419 162.875 118.034

Total de imposto de renda e contribui¢ao
social (D=B+C) 5.049 8.801 (647.947) (856.702)
Taxa efetiva (D/-A) -0,4% -0,7% 32,0% 39,6%

(*) A aliquota utilizada nesta reconciliagdo da despesa de imposto de renda e contribui¢do social sobre o lucro refere-se a
taxa nominal vigente das seguradoras e financeiras da Porto Seguro, que correspondem as empresas que mais contribuem
para o lucro liquido consolidado.

12. BENS A VENDA — CONSOLIDADO
Dezembro Dezembro
de 2019 de 2018
Salvados (*) 189.548 188.351
Veiculos desativados de locagdes 10.023 4.330
Veiculos recuperados de financiamentos 10.501 8.326
Outros bens a venda - 1.800
Provisdo para redugdo ao valor recuperavel (31.382) (29.915)
178.690 172.892

(*) Decorrentes, principalmente, de indenizagdes integrais em sinistros de automoveis, registrados pelo valor estimado de
realizagdo, com base em estudos histdricos de recuperagao.
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13. CUSTOS DE AQUISICAO DIFERIDOS (DAC) — CONSOLIDADO

Dezembro Dezembro
de 2019 de 2018

Automovel 1.256.457 1.213.217
Patrimonial 324.158 238.144
Pessoas 109.951 111.047
Riscos financeiros 68.715 57.898
Saude 72.890 33.847
Responsabilidades 7.125 3.707
Transportes 2.290 2.263
Outros 21.230 20.608

1.862.816 1.680.731

Circulante 1.815.191 1.653.034
Nao circulante 47.625 27.697

O prazo médio de diferimento da DAC é de 12 meses, sendo o0 mesmo prazo de 2018.
13.1 MOVIMENTAGAO DO PERIODO DA DAC — CONSOLIDADO

Dezembro Dezembro

de 2019 de 2018
Saldo inicial 1.680.731 1.582.937
Constituicdo 3.004.496 2.775.285
Apropriagdo para despesa (2.822.411) (2.677.491)

Saldo final 1.862.816 1.680.731
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14. INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVATIVOS — CONSOLIDADO

Dezembro Dezembro

de 2019 de 2018
Taxa média
contratada Valor Valor Valor Valor
(a.a.) nocional pela curva justo justo
"Swap" - ponta ativa: taxa prefixada +
dolar 4,28% + USD 150.200 172.853 173.053 159.804
"Swap" - ponta passiva: taxa pds-fixada
em CDI (i) 108,50% (150.200) (165.613) (165.613) (155.535)
Variagdo de ajuste a mercado 7.440 4.269
"Swap" - ponta ativa (Libor USD6M) 0,7% + Libor - - - 10.877
"Swap" - ponta passiva: taxa pds-fixada
em CDI (ii) 90,80% - - - (10.963)
Variagdo de ajuste a mercado - (86)
Contrato futuro de juros prefixados 78.344 - - -
Opgao futuro de délar 584 - (1.624) 733
Opcdes de renda variavel 375 - (2.448) -
Contrato futuro de délar (134.586) - - -
Contrato futuro de indice 35.523 - - -
Opgdes e contratos futuros (iv) (4.072) 733
"Swap" - ponta ativa: taxa pds-fixada em
CDI (iii) 100,00% 14.000 - - 23.087
"Swap" - ponta passiva: taxa IGPM + taxa
prefixada (iii) 5,75% (14.000) - - (23.703)
Perda de ajuste a mercado (iv) - (616)
Total - ativo circulante 7.440 5.002
Total - passivo circulante (4.072) (689)
Total - passivo ndo circulante - (13)

(i) Troca a diferenca apurada entre a ponta ativa e a ponta passiva, com objetivo de mitigagdo do risco de variagdo cambial
nos contratos de captagdo em moeda estrangeira (vide nota explicativa n2 22).

(i) Troca a diferenga apurada entre a ponta ativa e a ponta passiva, com o objetivo de mitigagdo do risco de variagdo cambial
dos contratos de captagcdo em moeda estrangeira e tem vencimento até abril de 2020 (vide nota explicativa n2 22).

(iii) Troca a diferenga apurada entre a ponta ativa e a ponta passiva, com o objetivo de mitigagdo do risco de juro real das
aplicagdes em NTN-Cs.

(iv) Instrumentos alocados nos fundos de investimentos da Companhia.
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15. OUTROS ATIVOS — CONSOLIDADO
Dezembro Dezembro
de 2019 de 2018
Outros créditos a receber de cartdo de crédito 82.953 71.186
ComissGes em processamento (i) 75.387 65.378
Despesas antecipadas 54.664 48.537
Recebiveis de resseguro 20.384 12.866
Cheques a depositar 19.895 26.295
Valores a receber - seguro 17.848 16.283
Adiantamentos administrativos 12.574 15.647
Contas a receber de segurados 7.078 11.560
Almoxarifado 8.949 13.303
Convénio DPVAT 8.198 1.213
Outros 48.225 44,382
Circulante 356.155 326.650
Depdsitos judiciais (ii) 376.309 298.599
Despesas antecipadas 32.568 546
Adiantamentos administrativos 5.989 6.978
Outros 19.338 16.837
Na3o circulante 434.204 322.960
790.359 649.610
Circulante 356.155 326.650
N&o circulante 434.204 322.960

(i) Representam pagamentos de comissBes a corretores sobre riscos vigentes e ndo emitidos.
(ii) Vide nota explicativa 15.1.

15.1 DEPOSITOS JUDICIAIS

Dezembro Dezembro
de 2019 de 2018

Processos judiciais com adesdo ao REFIS (*) 235.764 166.429
Sinistros judiciais 84.312 85.378
PIS e COFINS 37.638 30.748
Outros 18.595 16.044

376.309 298.599

(*) Refere-se a diferenca entre o valor do depdsito judicial e as provisdes para obriga¢des legais oriunda dos beneficios
previstos no REFIS. Vide nota explicativa n? 23 (a).
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16. INVESTIMENTOS EM CONTROLADAS — CONTROLADORA
Aumento/
Saldosem Resultado (redugdo) Ajustes Ajuste de Saldosem
Participagao dezembro equivaléncia de capi- Instrumentos conversdo/ dezembro
(%) de 2018 patrimonial tal financeiros outros Dividendos de 2019
Porto Cia 99,99 3.638.781 729.736 - 41.925 (55.003) (298.951) 4.056.488
Portoseg 99,99 736.084 228.776 - - (1.016) (140.671) 823.173
Azul Seguros (i) 67,83 484.061 155.644 - 10.584 2.816 (100.281) 552.824
Itati Auto e Residéncia 99,99 295.288 63.557  (120.452) (9.210) (3.555) (60.427) 165.201
Porto Consércio 99,99 76.982 60.543 - - 18.127 (14.999) 140.653
Porto Servigos e
Comércio 99,99 76.447 (24.778) 41.220 - (500) - 92.389
Servigos Médicos 99,99 61.192 1.636 (3.000) - (19) - 59.809
Protegdoe
Monitoramento 99,98 31.915 2.879 - - 44 (7.998) 26.840
Portomed 99,99 28.160 1.869 - 909 - - 30.938
Porto Investimentos 99,99 17.627 33.681 - - 56 (28.997) 22.367
Portopar 99,99 5.955 (2.531) 6.000 - (8) - 9.416
Renova 99,99 1.971 (2.500) 2.200 - (4) - 1.667
Crediporto 99,80 872 (46) - - (3) - 823
Porto Odonto 99,98 365 (66) 40 - - - 339
Combinagdo de
negécios (ii) - 1.046.148 - - - (12.622) - 1.033.526
6.501.848 1.248.400 (73.992) 44.208 (51.687) (652.324) 7.016.453

(i) A “Porto Cia” possui 32,17% de participagdo nessa sociedade.

(ii) Em 23 de agosto de 2009, a Porto Seguro celebrou associagdo com o Itat Unibanco Holding S.A., visando a unificagdo de
suas operagdes de seguros residenciais e de automoveis, bem como de acordo operacional para oferta e distribuigdo, em
carater exclusivo, desses produtos para os clientes do Itau Unibanco no Brasil e no Uruguai. Em 30 de novembro de 2009, a
Itad Auto e Residéncia, sociedade que recebeu os ativos e os passivos dessa operagdo da Ital Seguros S.A., passou a ser
controlada pela Porto Seguro. Dessa combinagdo de negdcios, originaram-se agio e outros intangiveis (vide nota explicativa
ne 18).

Participagdo

Controladas indiretas %
Porto Vida e Previdéncia 99,97
Porto Saude 99,99
Porto Capitalizagdo 100,00
Porto Seguro Uruguai 100,00
Porto Servigos Uruguai 100,00
Porto Atendimento 99,99
Porto Conecta 100,00
Porto Seguro Saude Ocupacional 100,00
Franco 100,00
Porto Locadora 100,00
Health For Pet 100,00

Renova Pegas Novas 99,99
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16.1 INFORMAGOES FINANCEIRAS RESUMIDAS DAS CONTROLADAS

A tabela a seguir apresenta informagd&es financeiras resumidas das controladas da Porto Seguro S.A.

Dezembro
de 2019
Lucro liquido /
Total de Total de Totalde (prejuizo) do
ativos passivos  receitas (i) exercicio
Porto Cia (ii) 11.962.994 7.997.492 9.724.055 569.664
Portoseg 8.098.711 7.242.866 1.595.948 231.799
Porto Vida e Previdéncia 5.483.805 5.259.311 1.021.633 20.742
Azul Seguros (ii) 3.329.713 2.606.095 3.514.658 208.690
Itau Auto e Residéncia 882.855 715.693 636.360 64.095
Porto Saude 1.107.698 673.239 1.708.490 71.323
Porto Capitalizagdo 830.332 792.487 95.348 8.943
Porto Seguro Uruguai 276.845 208.827 343.642 2.551
Porto Consodrcio 239.486 168.753 334986 60.544
Porto Servigos e Comércio (ii) 95.392 3.001 33.222 (11.631)
Porto Conecta 13.599 5.152 19.803 (8.013)
Servigos Médicos (ii) 69.705 9.895 60.374 213
Protegdao e Monitoramento 35.949 9.103 68.763 2.879
Demais empresas 534.852 372.610 793.610 26.627

32.961.936 26.064.524 19.950.892 1.248.426

Participagdo de ndo controladores - - - (26)

Resultado de equivaléncia - - - 1.248.400
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Dezembro
de 2018
Lucro liquido /
Total de Total de Totalde (prejuizo) do
ativos passivos receitas (i) exercicio
Porto Cia (ii) 11.291.431 7.803.374 9.462.696 672.189
Portoseg 7.041.739 6.272.719 1.369.977 191.324
Porto Vida e Previdéncia 5.247.612 5.101.791 975.984 (5.242)
Azul Seguros (ii) 3.016.907 2.359.446 3.299.114 257.687
Ital Auto e Residéncia 1.239.152 952.669 1.131.502 90.793
Porto Saude 1.022.972 611.530 1.528.417 46.912
Porto Capitalizagao 673.507 646.881 80.798 3.330
Porto Seguro Uruguai 289.511 223.279 326.512 (1.017)
Porto Consodrcio 203.626 126.583 312.429 44473
Porto Servigos e Comércio (ii) 79.937 3.489 25.641 (29.692)
Porto Conecta 39.234 27.989 131.357 (109.368)
Servigos Médicos (ii) 69.594 8.402 62.519 82
Protecao e Monitoramento 43241 11.319 91.118 (6.930)
Demais empresas 364.147 230.424 521.989 12.668

30.622.610 24.379.895 19.320.054 1.167.209

Participa¢ado de ndo controladores - - - 1.243

Resultado de equivaléncia - - - 1.168.452

(i) Incluem receitas financeiras.
(ii) Exclui o resultado de equivaléncia patrimonial.

16.2 TRANSAGOES COM PARTES RELACIONADAS

As operagOes realizadas entre partes relacionadas sdo efetuadas a valores, prazos e taxas médias
compativeis as praticadas com terceiros, quando existentes, vigentes nas respectivas datas. As
principais transagdes sao:

(i) Despesas administrativas repassadas pela Porto Cia, Porto Vida e Previdéncia, Porto Saude e
Azul Seguros pela utilizacdo da estrutura fisica e de pessoal;

(ii)  Servicos do seguro e plano de saude contratados da Porto Saude e Portomed,;

(iii)  Servicos de monitoramento efetuados pela Protecdo e Monitoramento;

(iv) Convénio de rateio de custos administrativos entre a Ital Auto e Residéncia e as empresas do
Grupo Itau Unibanco, em razdo da utilizagcdo de infraestrutura;

(v)  Servicos de administracdo e gestdo de carteiras pela Porto Investimentos e Portopar;

(vi)  Convénio de utilizacdo do meio de pagamento cartdo de crédito com a Portoseg;

(vii) Servicos de clinicas médicas e convénio de rateio de custos administrativos e operacionais entre
a Servicos Médicos, Porto Salde e Portomed;

(viii) Servicos de “call center” contratados da Porto Atendimento;

(ix)  Subscricao de titulos de capitalizagdo emitidos pela Porto Capitalizagao;
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(x)  Captacdo de recursos com empresas do Grupo Itau Unibanco;
(xi)  Prestacdo de servicos de telecomunicagGes pela Porto Conecta.
Os valores das transagdes com partes relacionadas estdao demonstrados a seguir:
Receitas Despesas

Dezembro Dezembro Dezembro Dezembro
Demonstracdo do resultado de 2019 de 2018 de 2019 de 2018
Porto Cia 768.442 670.628 239.384 229.522
Porto Atendimento 182.576 198.968 94.107 77.278
Porto Saude 176.337 153.404 94.202 126.688
Crediporto 42.386 26.812 6.448 4.065
Portoseg 15.932 18.933 176.638 161.769
Porto Investimentos 11.066 10.425 4.725 3.453
Porto Capitalizagdo 8.755 8.003 11.577 10.868
Ital Auto e Residéncia 6.830 - 73.178 94.003
Porto Conecta 5.026 27.943 9.127 25.550
Porto Vida e Previdéncia 4.417 4.906 25.760 21.231
Protecdo e Monitaramento 3.606 4,183 22.383 28.384
Servigos Médicos - 2.410 37.773 38.612
Portomed - - 16.617 14.753
Azul Seguros - 2.694 329.190 268.006
Demais 18.623 54.167 102.887 79.294

1.243.996 1.183.476 1.243.996 1.183.476

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, foi reconhecido no resultado o montante de RS 19.900
(RS 42.601 em dezembro de 2018) e RS 330.425 no passivo da Portoseg (RS 317.361 em dezembro de
2018) referentes a captagdo de recursos com empresas do Grupo Itad Unibanco.

Controladora
Dezembro Dezembro
de 2019 de 2018

Passivo
Dividendos e JCP a pagar (*) 214.207 186.572

214.207 186.572

(*) Vide nota explicativa n2 26 (d).
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As transagGes com pessoal-chave da Administracdo referem-se aos valores reconhecidos no resultado

do periodo a titulo de participagdo nos lucros,

honorarios e encargos ao Conselho de

Administracdo, diretores, membros do Comité de Auditoria e Conselho Fiscal, conforme demonstrado

a seguir:

Controladora Consolidado
Dezembro  Dezembro Dezembro  Dezembro
de 2019 de 2018 de 2019 de 2018
Participagdao nos lucros -
administradores 19.500 18.484 93.433 99.788
Honordrios e encargos 3.290 3.165 19.317 18.356
22.790 21.649 112.750 118.144
17. ATIVO IMOBILIZADO — CONSOLIDADO
Movimentagdes Dezembro de 2019
Saldo residual Outros/
em dezembro Baixas/ Despesas de transferén- Depreciacdo Valor Taxas anuais de
de 2018  Aquisicbes vendas _depreciacdo cias Custo __acumulada Liquido depreciacdo (%)
Edificacbes (i) 752.084 1.764 (4.345) (18.652) (18.985) 814.788 (102.922) 711.866 2,4
Terrenos 246.913 - (6.378) - 17.375 260.008 (2.098) 257.910 -
Obras em
andamento 37.076 - (178) - (1.197) 35.701 - 35.701 -
Benfeitorias em
imdveis de terceiros 129.097 4.226 49 (9.673) 15.699 187.407 (48.009) 139.398 20,0a 33,3
1.165.170 5.990 (10.852) (28.325) 12.892 1.297.904 (153.029) 1.144.875
Informatica 111.758 15.004 (9.011) (49.246) (315) 407.808 (339.618) 68.190 20,0a 33,3
Moveis, maquinas e
utensilios 36.436 3.304 (8.295) (10.729) (109) 97.217 (76.610) 20.607 10,0 a 50,0
Equipamentos 18.640 4.617 (4.413) (6.252) (1.890) 66.842 (56.140) 10.702 10,0 a 14,3
Rastreadores 14.275 2.899 (908) (12.673) 1.771 217.281 (211.917) 5.364 25,0a 50,0
Veiculos 2.269 1.183 (9) (959) 18 9.170 (6.668) 2.502 20,0
183.378 27.007 (22.636) (79.859) (525) 798.318 (690.953) 107.365
Veiculos e
equipamentos locados
a terceiros 184.606 249.739 (105.842) (11.143) (5.154) 352.410 (40.204) 312.206 3,0a 20,0
184.606 249.739 (105.842) (11.143) (5.154) 352.410 (40.204) 312.206
1.533.154 282.736 (139.330) (119.327) 7.213 2.448.632 (884.186) 1.564.446

(i) Para este item, foi utilizada taxa média ponderada;

N3o se observou evidéncias objetivas de “impairment” para os ativos imobilizados e para os ativos
intangiveis em 2019 e ndo houve reconhecimento de perdas.
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18. ATIVOS INTANGIVEIS — CONSOLIDADO
Movimentagdes Dezembro de 2019
Saldo residual Outros/ Taxas anuais
em dezembro Despesas de  transferén- Amortizagdo amortizagdao
de 2018  Aquisicdes Baixas amortizacdo cias Custo acumulada Valor liquido (%)
Software 910.906 149.532 (11.612) (102.098) (453) 1.389.452 (443.177) 946.275 6,67 a 20,0
Outros intangiveis 15.593 31.000 - (3.212) (14.884) 55.135 (26.638) 28.497 10,0 a 46,1
926.499 180.532 (11.612) (105.310) (15.337)  1.444.587 (469.815) 974.772
Marca 246.000 - - - - 246.000 - 246.000 -
Canal de distribuigdo 453.348 - - (12.622) - 568.000 (127.274) 440.726 2,2
Agio na aquisicdo de
investimentos 346.800 - - - - 346.800 - 346.800 -
Combinagdo de negdcios - Itat
Auto e Residéncia (*) 1.046.148 - - (12.622) - 1.160.800 (127.274) 1.033.526
Agio na aquisicdo de
investimentos 28.323 - - - - 28.323 - 28.323
Outros intangiveis 127 - - (100) - 654 (627) 27 20,0a 25,0
Outras combinagdes de
negécios 28.450 - - (100) - 28.977 (627) 28.350
2.001.097 180.532 (11.612) (118.032) (15.337)  2.634.364 (597.716) 2.036.648

(*) Vide nota explicativa n2 16.

18.1 MENSURACAO DE RECUPERAGCAO DO AGIO E ATIVOS INTANGIVEIS COM VIDAS UTEIS
INDEFINIDAS

Em 31 de dezembro de 2019, a recuperacao do valor contdbil do agio e dos intangiveis com vidas Uteis
indefinidas foram avaliados com base no seu valor em uso utilizando o modelo de fluxo de caixa
descontado para a UGC a que esses itens estao alocados.

O processo de estimativa do valor em uso envolve a utilizacdo de premissas, julgamentos e estimativas
sobre os fluxos de caixa futuros e representa a melhor estimativa da Companhia e nao superior as
médias passadas recentes, aprovada pela Administragdo. A metodologia consiste em projetar os
resultados da empresa utilizando um horizonte predominantemente de até cinco anos e descontd-los
a valor presente pela taxa SELIC esperado para os préximos anos, com base em orgamentos financeiros
aprovados pela Administragao, determinando, assim, o valor econ6mico do negdcio para os acionistas.

O agio e os intangiveis com vidas Uteis indefinidas estdo alocados, conforme demonstrado na nota
explicativa n2 6, as UGC dos segmentos operacionais: (i) “Seguros de automovel” e “Seguros - demais
ramos”, referente a aquisicdo da Ital Auto e Residéncia; e (ii) “Outros”, referente a aquisicdo da Porto
Seguro Saude Ocupacional e Health for Pet. O teste de recuperacdo do ativo da Companhia ndo
resultou na necessidade de reconhecimento de perdas por redugdo do valor recuperdvel
(“impairment”).
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19. ATIVO DE DIREITO DE USO — CONSOLIDADO (*)

Movimentagdes Dezembro de 2019
Saldo inicial em
1 de janeiro Novos Despesas de Depreciagdo Valor Taxas anuais de
de 2019  contratos depreciacdao Custo acumulada Liquido depreciagdo (%)
Direito de

uso 139.338 262 (20.642) 195.723 (76.766) 118.957 50a12,5

139.338 262 (20.642) 195.723 (76.766) 118.957

(*) Nado sdo apresentados valores comparativos uma vez que a adogdo inicial da norma IFRS 16 ocorreu em 1 de janeiro de
2019, (modelo retrospectivo modificado) conforme facultado pela norma (vide nota explicativa n2 2.1.1).

Referem-se aos imdveis que sdo locados de terceiros para a condugao dos negécios da Companhia em
diversas localidades do pais (vide nota explicativan? 2 e 2.1.1).

Conforme requerido pela Instru¢do CVM Oficio Circular n® 2/2019, se efetuado a mensuragdo pelo
valor presente dos pagamentos de arrendamentos esperados até o fim do contrato, incorporados a
inflacao futura projetada e descontados pela taxa incremental de financiamento, a Companhia teria
em 31 de dezembro de 2019, um incremento liquido de ativo de direito de uso em RS 10.775 e um
incremento na despesa de depreciacdo do periodo em RS 950.

20. PASSIVOS DE CONTRATOS DE SEGURO E PREVIDENCIA COMPLEMENTAR — CONSOLIDADO
Dezembro Dezembro
de 2019 de 2018
Bruto de Liquido de Bruto de Liquido de

resseguro resseguro resseguro resseguro

Seguros (20.1) 11.804.672 11.686.217 11.642.952 11.538.214
Previdéncia complementar (20.2) 2.831.110 2.831.110 2.759.690 2.759.690

14.635.782 14.517.327 _ 14.402.642 14.297.904

Circulante 9.058.721 8.880.323
N3o circulante 5.577.061 5.522.319
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20.1 SEGUROS — CONSOLIDADO
Dezembro Dezembro
de 2019 de 2018
Bruto de Liquido de Bruto de Liquido de

resseguro resseguro resseguro resseguro

Provisdo de prémios nao ganhos 6.824.813 6.777.948 6.695.026 6.655.230
Provisdo matematica - seguros 2.277.791 2.277.791 2.202.800 2.202.800
Sinistros a liquidar (administrativos
ejudiciais) 1.527.078 1.462.292 1.456.943 1.394.837
Provisdo de sinistros ocorridos mas
ndo avisados - DPVAT 685.975 685.975 835.122 835.122
Provisdo de sinistros ocorridos mas
nao avisados 414.682 407.878 390.332 387.496
Demais provisdes 74.333 74.333 62.729 62.729

11.804.672 11.686.217 11.642.952 11.538.214

Circulante 8.697.087 8.515.478
N3do circulante 3.107.585 3.127.474

20.2 PREVIDENCIA COMPLEMENTAR — CONSOLIDADO

Dezembro Dezembro
de 2019 de 2018
Bruto de Liquido de Bruto de Liquido de

resseguro resseguro resseguro resseguro

Provisdo matematica de beneficios a

conceder 2.568.911 2.568.911 2.554.716 2.554.716
Provisdo matematica de beneficios

concedidos 162.449 162.449 141.796 141.796
Provisdao complementar de cobertura 76.128 76.128 46.915 46.915
Demais provisdes 23.622 23.622 16.263 16.263

2.831.110 2.831.110 2.759.690 2.759.690

Circulante 361.634 364.845
N3o circulante 2.469.476 2.394.845
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20.3 MOVIMENTAGAO DO PASSIVO DE CONTRATOS DE
COMPLEMENTAR E ATIVO DE RESSEGUROS - CONSOLIDADO

SEGUROS, PREVIDENCIA

Passivos de Ativos de

contratos de contratos de

seguros resseguros

Saldos em 31 de dezembro de 2017 13.573.916 125.847
Constitui¢cdes decorrentes de prémios/contribuigdes 14.421.397 89.935
Diferimento pelo risco decorrido (14.654.107) (100.868)
Aviso de sinistros 8.091.641 59.931
Pagamento de sinistros/beneficios (7.026.350) (77.912)
Atualizagdo monetaria e juros 466.170 7.950
Resgates (416.043) -
Portabilidades liquidas (72.737) -
(+/-) Outras (constituicdo/reversio) 18.755 (146)
Saldos em 31 de dezembro de 2018 14.402.642 104.737
Constitui¢cdes decorrentes de prémios/contribui¢bes 15.188.197 95.054
Diferimento pelo risco decorrido (15.486.838) (88.850)
Aviso de sinistros 8.721.938 60.378
Pagamento de sinistros/beneficios (8.037.409) (56.366)
Atualizagcdo monetaria e juros 513.699 3.522
Resgates (396.544) -
Portabilidades liquidas (325.211) -
(+/-) Outras (constituicdo/reversio) 55.308 (20)
Saldos em 31 de dezembro de 2019 14.635.782 118.455
Circulante 9.058.721 118.455
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20.4 ATIVOS GARANTIDORES — CONSOLIDADO
De acordo com as normas vigentes, foram vinculados a SUSEP e a ANS os seguintes ativos:

Dezembro Dezembro

de 2019 de 2018
Total dos passivos de seguro e previdéncia
complementar (A) 14.635.782 14.402.642
Direitos creditorios (i) 3.257.104 2.909.564
Custos de aquisi¢do diferidos pagos 809.535 954.537
Ativos de resseguro 71.472 64.564
Outros 8.988 3.435
Total de ativos redutores da necessidade de
cobertura (B) 4.147.099 3.932.100
Necessidade de cobertura das provisoes técnicas
(C=A-B) 10.488.683 10.470.542
Necessidade de ativos liquidos (ii) (D) 535.923 475.345
Cotas de fundos de investimento 5.003.210 4.187.536
Cotas de fundos especialmente constituidos 4.200.617 4.131.513
Titulos de renda fixa - publicos 2.827.030 3.371.428
Iméveis - Uruguai 20.131 22.555
Total de ativos oferecidos em garantia (E) 12.050.988 11.713.032
Excedente (E- C- D) 1.026.382 767.145

(i) Montante correspondente as parcelas a vencer dos prémios a receber de segurados e de apdlices de riscos a decorrer.
(ii) As empresas supervisionadas pela SUSEP devem oferecer, no minimo, 20% de seu Capital de Risco em titulos do Tesouro
Nacional ou fundos compostos por esses titulos.
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20.5 COMPORTAMENTO DA PROVISAO DE SINISTROS

A tabela a seguir apresenta o comportamento das provisdes (brutas de resseguro) para sinistros da
Companhia (em anos posteriores aos anos de constituicdo, em milhdes), denominada tabua de
desenvolvimento de sinistro e demonstra a consisténcia da politica de provisionamento de sinistros da
Companbhia:

Dezembro

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Montante estimado de sinistro
no ano do aviso 1.182,7 1.186,4 1.238,4 1.230,9 1.192,7 1.235,8 1.466,7 1.648,9 1.777,0
Um ano mais tarde 1.185,1 1.128,3 1.221,7 1.230,2 1.141,3 1.334,5 13394 1.528,9 -
Dois anos mais tarde 1.253,3 1.193,1 1.262,4 1.296,9 1.209,9 1.418,7 1.395,7 - -
Trés anos mais tarde 1.300,2 1.212,7 13184 13515 1.277,8 1.461,7 - - -
Quatro anos mais tarde 1.309,3 1.256,2 1.369,0 1.413,8 1.323,6 - - - -
Cinco anos mais tarde 1.346,0 1.3243 1.428,4 1.460,4 - - - - -
Seis anos mais tarde 1.402,9 1.379,3 1.464,4 - - - - - -
Sete anos mais tarde 1.443,8 14114 - - - - - - -
QOito anos mais tarde 1.473,3 - - - - - - - -
Estimativa Corrente 1.473,3 14114 1.464,4 1.460,4 1.323,6 1.461,7 1.395,7 1.528,9 1.777,0
Pagamentos acumulados até a
data-base (1.265,6) (1.180,1) (1.198,0) (1.133,0) (959,7) (1.054,2) (934,1) (1.118,4) -
Total 138,3 23,6 35,1 61,0 36,5 43,6 54,1 (51,0) 1.777,0
DPVAT, retrocessdo e Porto
Seguro Uruguai 905,3
PSL e IBNR reconhecidas no
balango 2.682,3

21. DEBITOS DE OPERAGOES DE SEGURO E RESSEGURO — CONSOLIDADO

Dezembro Dezembro

de 2019 de 2018
Comissdes sobre prémios emitidos 321.091 288.424
Resseguradoras 52.862 40.394
Outros débitos de seguros (*) 24.412 22.535
398.365 351.353

(*) Refere-se, principalmente, a valores a pagar de servigos de assisténcia oferecidos aos segurados.
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22. PASSIVOS FINANCEIROS — CONSOLIDADO
Dezembro Dezembro
de 2019 de 2018
OperagGes com cartdo de crédito (i) 4.354.424 3.687.084
Recursos de aceites e emissdo de titulos (ii) 1.337.087 1.064.890
Passivos de capitalizagdo (iii) 783.496 638.520
Depdsitos interfinanceiros (ii) 108.742 415.478
Outros empréstimos e financiamentos 343.789 175.493
Total de passivo financeiro avaliado a custo
amortizado 6.927.538 5.981.465
Captagdes e financiamentos em moeda estrangeira
(iv) 173.053 170.682
Total de passivo financeiro avaliado a valor justo 173.053 170.682
7.100.591 6.152.147
Circulante 6.861.875 5.985.433
N3o circulante 238.716 166.714

(i) Referem-se, principalmente, a valores a pagar a estabelecimentos filiados.

(i) Captagdo de recursos da Portoseg, remunerados em média a 104,8% do CDI ao ano em 31 de dezembro de 2019 (107,5%

em 31 de dezembro de 2018).

(iii) Sdo compostos por: provisGes para resgates dos titulos de capitalizagdo, atualizados monetariamente pela Taxa de

Remuneracgdo (TR), acrescida de taxa prefixada de 0,1% a 0,5% ao ano, e provisdes para sorteios.
(iv) Captagdo de recursos em moeda estrangeira (Lei 4.131/62) da Portoseg, remunerados em média a taxa de 108,5% ao
ano. Atrelado a tais empréstimos, existem instrumentos de “hedge”, conforme demonstrados na nota explicativa n2 14.

Os passivos financeiros avaliados a valor justo sao classificados como “Nivel 2” na hierarquia de valor

justo.
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Operagbes Demais

com cartdo de passivos
crédito financeiros Total
Saldo em 31 de dezembro de 2017 3.495.921 1.974.464 5.470.385
Aquisicdo/constituicdo 32.451.011 1.957.863 34.408.874
Atualizagdo monetéria/juros - 125.399 125.399
Liquidagdo/reversdo (32.259.848) (1.592.663) (33.852.511)
Saldo em 31 de dezembro de 2018 3.687.084 2.465.063 6.152.147
Aquisi¢cdo/constituicdo 35.293.588 1.234.275 36.527.863
Atualizagdo monetéria/juros - 221.612 221.612
Liquidagdo/reversdo (34.626.248) (1.174.783) (35.801.031)
Saldo em 31 de dezembro de 2019 4.354.424 2.746.167 7.100.591

23. PROVISOES JUDICIAIS — CONSOLIDADO

A Companhia é parte envolvida em processos judiciais, de naturezas tributdria, trabalhista e civel. As
provisdes decorrentes desses processos sdao estimadas e atualizadas pela Administracdao, amparada
pela opinido de seu departamento juridico e de seus consultores legais externos. Contudo, existem
incertezas na determinac¢ao da probabilidade de perda das a¢des, no valor esperado de saida de caixa
e no prazo final dessas saidas. Os saldos e as movimentagdes das provisdes estdo demonstrados a

seguir:

Saldo em 31 de dezembro de 2018

Constituigdes (*)
Exitos/reversdes
Pagamentos
Atualizagdo monetaria

Saldo em 31 de dezembro de 2019

(-) Depésitos judiciais

Provisdo liquida em 31 de dezembro de 2019

Quantidade de processos

Fiscais (a) Trabalhistas Civeis Total
1.317.768 22.271 27.986 1.368.025
49.954 9.852 21.144 80.950
(2.175) (10.456) (12.984) (25.615)
(106.933) (4.380) (9.779) (121.092)
50.308 121 3.402 53.831
1.308.922 17.408 29.769 1.356.099
(1.197.150) (5.938) (8.804) (1.211.892)
111.772 11.470 20.965 144.207
81 712 2.044 2.837

(*) Refere-se principalmente ao processo, classificado como perda possivel, em que é discutido a ndo tributagdo do INSS
sobre a participagdo nos lucros e resultados, onde o Tribunal Regional Federal e o Superior Tribunal de Justica indeferiram os
recursos da Companhia que discutiam os periodos de abril de 2004 a abril de 2006 com a alegagdo do ndo cumprimento dos
requisitos da lei n2 10.101. Diante desse indeferimento, foi provisionado no segundo trimestre de 2019, o montante de RS
44,788 (RS 26.873 de impacto no lucro liquido), para os quais existem depdsito judicial correspondente.



Porto Seguro S.A. e Controladas PORTO
SEGURO

(a) PROVISAO PARA PROCESSOS FISCAIS E PREVIDENCIARIOS

As acles judiciais de natureza fiscal (tributaria), quando classificadas como obrigacGes legais, sdo
objeto de constituicdo de provisao independentemente de sua probabilidade de perda. As demais
ac¢Oes judiciais fiscais sdo provisionadas, quando a classificagao de risco de perda seja provavel. Segue
a composi¢do destes processos por natureza:

Controladora Consolidado

Dezembro Dezembro Dezembro Dezembro

de 2019 de 2018 de 2019 de 2018

PIS 24.822 23.289 522.868 503.327
COFINS 115.213 108.163 294.678 281.485
Processos com adesdo ao REFIS - - 416.988 461.225
Outros - - 74.388 71.731
Total 140.035 131.452 1.308.922 1.317.768
Depésitos judiciais (140.035) (131.452) (1.197.150) (1.264.804)
Provisdo liquida - - 111.772 52.964

(i) PIS

As sociedades Porto Cia, Porto Vida e Previdéncia, Porto Saude e Azul Seguros discutem a exigibilidade
da contribuicdo ao PIS, instituida nos termos das Emendas Constitucionais n2 01/94, n? 10/96 e n?
17/97, as quais alteraram a base de calculo e a aliquota da contribuicdo, que passou a incidir sobre a
receita bruta operacional, e da Lei n29.718/98, cuja contribuicio passou a incidir sobre a receita bruta,
independentemente da classificacdo contabil.

No caso da Emenda Constitucional n? 01/94, a Porto Vida e Previdéncia aderiu parcialmente ao REFIS
e aguarda o levantamento do saldo remanescente; para a parcela ainda em discussdo aguarda-se o
julgamento dos Recursos Especial e Extraordinario interpostos pela sociedade. Na acdo da Azul
Seguros, aguarda-se julgamento do Recurso Extraordindrio interposto pela Unido.

No caso da Emenda Constitucional n® 10/96, a acdo da Porto Cia e Porto Vida, aguarda-se julgamento
dos Recursos Especial e Extraordinario interpostos pelas sociedades. Na a¢do da sociedade Azul
Seguros, aguarda-se julgamento do Recurso Extraordindrio interposto pela sociedade. No caso da
Emenda Constitucional n2 17/97, na acdo movida pela Porto Cia e Porto Vida e Previdéncia, aguarda-
se julgamento dos Recursos Especial e Extraordinario interpostos pelas sociedades.

No caso da Lei n? 9.718/98, a acdo movida pela Porto Cia e Porto Vida e Previdéncia, aguarda-se
julgamento dos Recursos Especial e Extraordinario interpostos pelas sociedades e pela Unido, que por
sua vez, foram sobrestados com base no tema n? 372 da repercussdo geral, RE n2 609.096/RS. Na agdo
da Azul Seguros, aguarda-se o julgamento dos Recursos Especial e Extraordindrio interpostos pela
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Unido, sendo que o Recurso Extraordinario foi sobrestado até o julgamento do RE n2 400.479 e do
Agravo de Instrumento n2 732.247. Na acdo da sociedade Porto Saude, aguarda-se julgamento dos
Recursos Especial e Extraordindrio interpostos pela sociedade, que foram sobrestados até o
julgamento do recurso repetitivo no STF. Nos autos deste processo da Porto Cia, foi requerida a
conversao em renda para a Unido dos valores entdo depositados. Diante disso, em maio de 2017, o
referido processo, no valor de RS 136.683, foi extinto sem julgamento de mérito. Existe ainda mandado
de seguranca que se discute a tese de PIS que em caso de julgamento favordvel, convertera esse
montante em créditos a recuperar contra a Receita Federal do Brasil.

(ii) REFIS

A Companhia aderiu ao Programa de Recuperacao Fiscal (REFIS) nos anos de 2013 e 2014, para diversas
acGes que discutia judicialmente e atualmente aguarda a homologacao dos pedidos de desisténcia das
acOes perante o Poder Judicidrio. A agdo que discutia a “CSLL (dedutibilidade da base de célculo do
IRPJ)” foi homologada em junho de 2015 (Porto Cia e Portopar) e novembro de 2016 (Porto Saude).

(iii) COFINS

Com o advento da Lei n? 9.718/98, as companhias de seguros e de previdéncia complementar, entre
outras, ficaram sujeitas ao recolhimento da COFINS, incidente sobre suas receitas, a aliquota de 3%,
desde fevereiro de 1999, e de 4% depois da promulgacdo da Lei n® 10.684/03. As sociedades Azul
Seguros, Porto Saude, Itau Auto e Residéncia e Portopar questionam judicialmente essa tributacéo,
bem como a base de célculo fixada pela Lei n? 9.718/98, que conceituou o faturamento como
equivalente a receita bruta.

Nas acBes movidas pelas sociedades Porto Saude e Portopar, atualmente aguarda-se o julgamento dos
Recursos Especial e Extraordinario interpostos pelas sociedades. Na acdo movida pela sociedade Azul
Seguros, atualmente aguarda-se o julgamento do Recurso Extraordindrio interposto pela sociedade.
Na acdo movida pela sociedade Itau Auto e Residéncia aguarda-se o julgamento do Recurso de
Apelacdo interposto pela sociedade.

(iv) PIS e COFINS sobre receitas de juros sobre o capital préprio

A Controladora prop0s acdo visando discutir a legalidade e a constitucionalidade do pardgrafo Unico
do artigo 12 do Decreto n? 5.164/04, que dispde a respeito da incidéncia de PIS e COFINS sobre os
valores recebidos a titulo de juros sobre o capital préprio. Atualmente aguarda-se o julgamento dos
Recursos Especial e Extraordinario interpostos pela Controladora.

(b) CONTINGENCIAS FISCAIS E PREVIDENCIARIAS

A Companhia é parte em outras a¢des de natureza fiscal e previdencidria que ndo sao classificadas
como obrigacdes legais e por serem classificados com perda possivel, ndo sdo provisionadas. O risco
total estimado dessas a¢bes totaliza RS 1.553.831 (RS 1.148.385 de possivel impacto no lucro liquido).
As principais causas sdo: (i) discussdo do INSS sobre participacdo nos lucros e resultados, com risco
total estimado em RS 576.578 (RS 419.270 de possivel impacto no lucro liquido); (ii) discussdo do INSS
sobre programa de alimentacdo do trabalhador, com risco total estimado em RS 315.409 (RS 237.634
de possivel impacto no lucro liquido); (iii) questionamento da Receita Federal do Brasil quanto a ndo
inclusdo de determinadas receitas financeiras na base de calculo do PIS e COFINS, com risco total
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estimado em RS 305.099 (RS 227.525 de possivel impacto no lucro liquido); e (iv) discussdo do imposto
de renda e da contribuicdo social sobre os juros sobre capital préprio (JCP) que tem seu risco total
estimado em RS 185.144 (R$146.365 de possivel impacto no lucro liquido).

(c) PROVISAO PARA PROCESSOS E CONTINGENCIAS TRABALHISTAS

A Companhia é parte em a¢Oes de natureza trabalhista. Os pedidos mais frequentes referem-se a horas
extras, reflexo das horas extras, verbas rescisérias, equiparacdo salarial e descontos indevidos. A
probabilidade desses processos judiciais esta classificada como perda provavel. O prazo médio para o
desfecho das ag¢des trabalhistas na Companhia é de 30 meses.

Adicionalmente as provisGes registradas existem passivos contingentes, com os mesmos tipos de
pedidos das ac¢bes provisionadas, no montante de RS 6.512 (RS 6.797 em dezembro de 2018) para os
quais, com base na avaliacdo dos advogados da Companhia, as perdas sdo consideradas possiveis e
nao ha constituicao de provisdo. Apesar das incertezas envolvidas na determinac¢do dessas obrigacdes,
a Administracdo ndo espera que haja efeitos significativos no resultado da Companhia pelo desfecho
destas agdes.

(d) PROVISAO PARA PROCESSOS E CONTINGENCIAS CIVEIS

A Companhia é parte integrante em processos de natureza civel. Os pedidos mais frequentes referem-
se a danos morais, materiais, corporais e sucumbéncia. A probabilidade desses processos judiciais estd
classificada como perda provavel. O prazo médio para o desfecho das a¢ées civeis na Companhia é de
30 meses.

Adicionalmente as provisGes registradas existem passivos contingentes, com os mesmos tipos de
pedidos das a¢cdes provisionadas, no montante em riscos de RS 189.501 (RS 152.124 em dezembro de
2018), para os quais, com base na avaliacdo dos advogados da Companhia, as perdas sdo consideradas
possiveis, ndo havendo constituicdo de provisdao para esses processos. Apesar das incertezas
envolvidas na determinacdo dessas obrigacbes, a Administracdo ndo espera que haja efeitos
significativos no resultado da Companhia pelo desfecho destas ag¢des.

Por orientagdo da SUSEP, a Companhia passou a tratar determinadas demandas judiciais (tais como
danos morais, lucros cessantes, etc.) como processos civeis, onde anteriormente eram classificadas na
Provisao de Sinistros a Liquidar Judicial, juntamente com os valores de coberturas reclamadas.
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24, PASSIVO DE ARRENDAMENTO — CONSOLIDADO (*)
Juros a

apropriar de Passivo de
Passivode  contratos de arrendamento
arrendamento arrendamento liquido
Saldos inicial em 1 de janeiro de 2019 289.267 (128.203) 161.064
Constitui¢do de novos contratos 338 (77) 261
Pagamentos (34.303) - (34.303)
Apropriagdo dos juros - 17.076 17.076
Saldos em 31 de dezembro de 2019 255.302 (111.204) 144.098
Circulante 19.953
N3o circulante 124.145

(*) N3o sdo apresentados valores comparativos uma vez que a adogdo inicial da norma IFRS 16 ocorreu em 1 de janeiro de
2019, (modelo retrospectivo modificado) conforme facultado pela norma (vide nota explicativa n2 2.1.1).

Refere-se ao passivo de arrendamento, mensurado pelo valor presente dos pagamentos de
arrendamentos esperados até o fim do contrato, considerando possiveis renovag¢Ges ou
cancelamentos (vide nota explicativan? 2 e 2.1.1).

Conforme requerido pela Instrugdo CVM Oficio Circular n2 2/2019, se efetuado a mensuracdo pelo
valor presente dos pagamentos de arrendamentos esperados até o fim do contrato, incorporados a
inflacao futura projetada e descontados pela taxa incremental de financiamento, a Companhia teria
em 31 de dezembro de 2019, um incremento liquido de passivo de arrendamento em RS 22.983 e um
incremento na despesa financeira no periodo em RS 2.408.

25. OUTROS PASSIVOS — CONSOLIDADO (*)
Dezembro  Dezembro
de 2019 de 2018
Participagdes nos lucros 246.178 256.512
Fornecedores 183.021 175.606
Provisdo de férias e encargos 112.844 112.639
Programa de fidelidade - cartdo de crédito 93.651 93.665
Devolugdo a consorciados 93.178 74.688
Beneficios pds emprego 63.907 61.211
Depdsitos de terceiros 24.820 79.544
Outros 32.215 23.030
849.814 876.895
Circulante 785.271 814.919
N&o circulante 64.543 61.976

(*) Os outros passivos da Controladora referem-se, substancialmente, as participac6es nos lucros a pagar.
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26. PATRIMONIO LiQUIDO — CONTROLADORA
(a) CAPITAL SOCIAL

Em 31 de dezembro de 2019 e 31 de dezembro de 2018, o capital social, subscrito e integralizado era
de RS 4.000.000, dividido em 323.293.030 acdes ordindrias nominativas escriturais e sem valor
nominal.

(b) PROGRAMA DE RECOMPRA DE ACOES

Em 30 de janeiro de 2019, o Conselho de Administracdo aprovou a renovacao do programa de
recompra de agdes com as seguintes condi¢des:

J Objetivo do programa: o programa de recompra de a¢des, por meio da aquisicdo de a¢des de
emissdao da Companhia para manutencdo em tesouraria, cancelamento ou alienag¢do, sem
reducdo do capital social, e/ou vinculagdo ao plano de remunerag¢do em a¢des da Companhia,
tem por objetivo, havendo condig¢des propicias, criar alternativa adicional para gera¢do de valor
para os acionistas;

J Vigéncia do programa: entre 12 de fevereiro de 2019 e 12 de fevereiro de 2020;
. Quantidade de a¢Ges a serem adquiridas: até o limite de 5 milhdes de ac¢des;
J Instituicdo Financeira autorizada: Itau Corretora de Valores S.A.

As operagdes de recompra efetuadas até 31 de dezembro de 2019, totalizaram 378,7 mil de a¢des ao
preco médio de RS 54,12, totalizando RS 20.154 e no periodo corrente a Companhia outorgou 6,3 mil
acles em decorréncia do plano de remuneragdo em agdes (vide nota explicativa n2 26 (e)), ao prego
médio de RS 53,22, totalizando RS 366 registrados no Patriménio Liquido em “A¢des em Tesouraria”.
O preco minimo pago nas recompras de ac¢des foi de R$ 52,12 e o preco maximo de RS 55,93 (valores
expressos em RS).

(c) RESERVAS DE LUCROS
(i) Reserva legal

A reserva legal, constituida mediante a apropriacdo de 5% do lucro liquido do exercicio, tem por
finalidade assegurar a integridade do capital social, em conformidade com o artigo 193 da Lei n?
6.404/76. Em 31 de dezembro de 2019 seu saldo era de RS 618.860 (RS 549.906 em dezembro de
2018).

(i) Reserva estatutaria

A reserva para manutencdo de participagGes societarias tem como finalidade a compensacgdo de
eventuais prejuizos ou aumento do capital social, de modo a preservar a integridade do patriménio
social e a participacdo da Companhia em suas controladas e coligadas ou futura distribuicdo aos
acionistas.

Podera ser destinado a essa reserva, em cada exercicio, o saldo remanescente do lucro liquido apds a
constituicdo da reserva legal e da distribuicdo do dividendo minimo obrigatdério, ressalvadas as
hipdteses em que a Administracdo considere o montante dessa reserva suficiente para o atendimento
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de suas finalidades, casos em que, em determinado exercicio, seja integral ou parcialmente, distribuido
aos acionistas ou revertido para aumento de capital. O limite dessa reserva sera o valor do capital
social. Em 31 de dezembro de 2019, seu saldo era de RS 3.135.105 (RS 2.624.429 em 31 dezembro de
2018).

(d) DIVIDENDOS E JUROS SOBRE O CAPITAL PROPRIO

De acordo com o estatuto social, sdo assegurados aos acionistas dividendos minimos obrigatérios de
25%, calculados sobre o lucro liquido (da Controladora) do exercicio ajustado. O pagamento dos
dividendos obrigatdrios podera ser limitado ao montante do lucro liquido que tiver sido realizado nos
termos da lei. O pagamento de Juros sobre o Capital Préprio (JCP) (liquido dos efeitos tributarios) é
imputado aos dividendos minimos obrigatdrios. A provisdo relacionada a qualquer valor acima do
minimo obrigatdrio serd constituida na data em que for aprovada, antes disso serd mantida no
patrimonio liquido, conforme apresentado na demonstracdo das mutagdes do patrimonio liquido.

Conforme aviso aos acionistas e junho e de outubro de 2019, a Companhia creditou contabilmente em
25 de junho de 2019, RS 230.912 e em 29 de outubro de 2019, RS 205.726 (brutos de imposto de
renda) em Juros sobre o Capital Proprio (JCP) aos seus acionistas, relativos ao periodo de 1 de janeiro
a 31 de dezembro de 2019, a serem imputados aos dividendos deste exercicio. A data de pagamento
serd fixada na Assembleia Geral Ordinaria da Companhia, que sera realizada em 31 de marco de 2020.

Os dividendos minimos e os adicionais propostos (a serem aprovados na AGO de 31 de margo de 2020
e pagos até 30 de abril de 2020) foram calculados como segue:

Dezembro Dezembro

de 2019 de 2018
Lucro liquido do exercicio - Controladora (A) 1.379.083 1.310.620
(-) Reserva legal - 5% (68.954) (65.531)
Ajustes de IFRS 2.366 3.930
Lucro basico para determinagdo do dividendo 1.312.495 1.249.019
Dividendos minimos obrigatérios - 25% (*) 328.124 312.255
JCP complementar - liquido 43.673 94.332
Dividendos complementares propostos 317.745 248.723
Total de dividendos/JCP complementares 361.418 343.055
Total de dividendos (B) 689.542 655.310
Total por acdo (RS) 2,13426 2,02698
Distribuicdo total (B/A) 50,0% 50,0%

(*) Composto em dezembro de 2019 por JCP liquido j& creditado contabilmente e imputado aos dividendos minimos
provisionados, no montante de RS 392.966 destacados na DMPL estdo inclusos os dividendos minimos obrigatérios de RS
328.124 e RS 64.842, referentes ao imposto de renda retido na fonte (15% para acionistas residentes no pais e aliquota
diferenciada para acionistas residentes no exterior).
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(e) REMUNERAGAO EM AGOES (i)

A Companhia possui um plano de pagamento de remuneracdo em agdes elegiveis aos diretores
estatutarios da Companhia e/ou das Controladas como parte de sua remuneragdo variavel anual.

O objetivo do plano é promover o alinhamento de longo prazo entre os interesses dos administradores
e dos acionistas, da Companhia e de suas Controladas; o comprometimento, por parte dos
administradores, com a obtencdo de resultados sustentaveis para a Companhia e suas Controladas; e
a criacdo de valor para os acionistas.

Diante desse plano, a remuneracdo variavel anual devida aos diretores passara a ser paga, em parte,
em acgodes, nos termos do plano e do contrato de outorga, conforme o cronograma de implementacao
a seguir:

i) Exercicio social base de 2018 (remuneracdo varidvel aprovada em 2019): 7,50% (sete e
meio por cento) da remuneracdo variavel dos diretores sera paga em Acgdes;

i) Exercicio social base de 2019 (remuneragdo varidvel aprovada em 2020): 15,00% (quinze
por cento) da remuneragdo varidvel dos diretores serd paga em Acdes;

iii) Exercicio social base de 2020 (remuneracgdo variavel aprovada em 2021): 22,50% (vinte e
dois e meio por cento) da remuneracgao variavel dos diretores sera paga em Agdes; e

iv) Exercicio social base de 2021 (remuneragdo varidvel aprovada em 2022) e exercicios
sociais subsequentes: 30,00% (trinta por cento) da remuneracgao variavel dos diretores
sera paga em Acoes.

O plano ndo altera os parametros atuais de calculo e pagamento de remuneragdo variavel aos direitos,
mas tdo somente modifica a forma de pagamento, que, em parte, deixa de ser em dinheiro e de forma
imediata, e passa a ser em acBes de emissdo da Companhia, as quais apenas serdo transferidas/
outorgadas aos diretores apds o periodo de “vesting” (3 anos) posteriores ao exercicio base para a
determinacdo da remuneragdo varidvel, ou do desligamento do diretor, desde que cumpridas todas as
condicdes previstas no plano e no respectivo contrato de outorga. A liquidacao desse plano é feita
mediante entrega de acdes PSSA mantidas em tesouraria.

As despesas com o plano de remuneracao em agdes estdao demonstradas no quadro abaixo:

Controladora Consolidado

Dezembro Dezembro

de 2019 de 2019
Direito em remuneragdo em agdes (ii)
Exercicio social base 2018 (Aprovado em 2019) 263 6.159
Reconhecimento em Patriménio Liquido no periodo
Diferimento de vesting do periodo 87 2.297
AcOes canceladas, outorgadas ou perda de direito - (366)

87 1.931
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(i) Ndo sdo apresentados valores comparativos uma vez que a implementagdo da remuneragdo em agdes iniciou em 2019,

com base no resultado do exercicio de 2018.
(ii) O diretor ndo tera direito a receber imediatamente as referidas a¢gdes, mas sim apenas apds transcorrido o periodo de

“vesting” (3 anos), nos termos do Plano.

Adicionalmente, a movimentacdo das quantidades de a¢des do plano estdo demonstradas no quadro
abaixo:

Quantidade
Controladora Consolidado
Dezembro Dezembro

de 2019 de 2019

Direito em remuneragdo em agdes (ii)

Exercicio social base 2018 (Aprovado em 2019) 5.034 118.106
Saldo em 31 de dezembro de 2018 - -

Diferimento de vesting do periodo 1.668 44.046

Acdes canceladas, outorgadas ou perda de direito - (6.312)
Saldo em 31 de dezembro de 2019 1.668 37.734
27. PREMIOS DE SEGUROS EMITIDOS E CONTRAPRESTACOES LIQUIDAS — CONSOLIDADO

Os prémios auferidos compreendem os prémios de seguros emitidos, liquidos de cancelamentos,
restituicdes e cessdes de prémios a congéneres e as contraprestagdes liquidas dos planos de saude.
Os valores dos principais grupos de ramos de seguro estao assim compostos:

Dezembro Dezembro

de 2019 de 2018

Prémios Prémios Prémios Prémios

Prémios cedidos emitidos Prémios cedidos emitidos

emitidos (resseguro) liquidos emitidos (resseguro) liquidos

Automovel 9.836.234 - 9.836.234 9.962.011 - 9.962.011
Patrimonial 1.556.143 (59.287) 1.496.856 1.490.079 (64.384) 1.425.695
Saude 1.676.348 - 1.676.348 1.500.526 - 1.500.526
Pessoas 904.324 (13.467) 890.857 798.191 (11.605) 786.586
Riscos financeiros 444.836 (5.768) 439.068 366.942 (4.473) 362.469
VGBL 338.158 (1) 338.157 342.421 (219) 342.202
Uruguai 322.138 (1.850) 320.288 303.336 (1.345) 301.991
Transportes 102.243 - 102.243 190.105 (1.224) 188.881
DPVAT 185.875 - 185.875 244.687 - 244.687
Outros 104.068 (34.167) 69.901 73.029 (25.702) 47.327

15.470.367 (114.540) 15.355.827 15.271.327 (108.952) 15.162.375
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28. RECEITAS DE OPERACOES DE CREDITO — CONSOLIDADO

Dezembro Dezembro
de 2019 de 2018

Cartdo de crédito 779.341 728.398
"Interchange" (*) 383.604 349.852
Financiamentos 203.200 168.444
Empréstimos 81.790 87.434
Outras 28.492 14.340

1.476.427 1.348.468

(*) Refere-se as remuneracgGes recebidas das bandeiras de cartdes de crédito sobre as transacGes processadas.

29. RECEITAS DE PRESTAGOES DE SERVIGOS — CONSOLIDADO

Dezembro Dezembro
de 2019 de 2018

Porto Consércio 324.079 296.826
Porto Atendimento 202.158 189.560

Servigos Médicos, Centros Médicos e
Saude Ocupacional

121.650 167.034

Portopar e Porto Investimentos 82.460 71.993
Porto Locadora 78.503 44821
Protegdao e Monitoramento 67.409 88.580
Porto Servigos e Comércio 33.092 25.087
Porto Conecta 19.152 128.867
Outras 100.712 79.653

1.029.215 1.092.421

30. OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS — CONSOLIDADO (*)

Dezembro Dezembro

de 2019 de 2018
Seguros (*) 70.890 63.464
Outras receitas com cartdo de crédito 45.043 59.557
Previdéncia 19.014 36.911
Porto Consércio 13.357 11.611
Venda de investimento 1.675 44929
Receitas patrimoniais - 42.588
Outras 35.129 16.475

185.108 275.535

(*) Referem-se, principalmente, as receitas de honorérios do convénio DPVAT de atendimento aos segurados.
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31. VARIAC@ES DAS PROVISOES TECNICAS — CONSOLIDADO
Dezembro Dezembro
de 2019 de 2018

Bruto de Liquido de Bruto de Liquido de
resseguro resseguro resseguro resseguro

Provisdao matematica 339.259 339.259 345.429 345.429
Provisdo de plano de previdéncia 189.863 189.863 170.206 170.206
Provisdo de prémios ndao ganhos 97.346 106.998 473.981 472.291
Outras provisoes 2.888 2.888 153 153

629.356 639.008 989.769 988.079
32. SINISTROS RETIDOS — CONSOLIDADO

Os sinistros retidos (despesas com sinistros) compreendem as indeniza¢des avisadas e variacdo de
IBNR. A tabela a seguir apresenta os sinistros retidos brutos de salvados e ressarcimentos.

Dezembro Dezembro

de 2019 de 2018

Brutode Recuperagdo Liquido de Brutode Recuperagdo Liquido de

resseguro  de resseguro resseguro resseguro de resseguro resseguro

Automovel 6.572.928 (2) 6.572.926 6.106.023 192 6.106.215-
Saude 1.264.423 - 1.264.423 1.167.280 - 1.167.280
Patrimonial 495.047 (34.722) 460.325 445.604 (29.692) 415912
Pessoas 272.809 (10.497) 262.312 245.036 (9.529) 235.507
Riscos financeiros 176.626 (55) 176.571 144.930 (771) 144.159
Porto Uruguai 172.489 - 172.489 162.920 - 162.920
DPVAT 79.570 - 79.570 199.070 - 199.070
Outros 79.231 (9.705) 69.526 84.450 (17.785) 66.665

9.113.123 (54.981)  9.058.142  8.555.313 (57.585) 8.497.728




Porto Seguro S.A. e Controladas PORTO
SEGURO

33. CUSTOS DE AQUISICAO — SEGUROS (*) - Consolidado
Dezembro Dezembro
de 2019 de 2018
Automével 2.236.506 2.134.818
Patrimonial 446.161 421.385
Pessoas 270.579 244.291
Saude 127.434 119.343
Riscos financeiros 113.777 99.052
Porto Seguro Uruguai 93.205 68.034
DPVAT 20 2.937
Outros 53.497 46.969

3.341.179 3.136.829

(*) Inclui a amortizagdo dos custos de aquisi¢cdo diferidos (nota explicativa n2 13) e as despesas de comercializagdo ndo
diferidas.

34. DESPESAS ADMINISTRATIVAS — CONSOLIDADO (*)

Dezembro Dezembro
de 2019 de 2018

Pessoal e beneficios pds-emprego 1.578.216 1.483.575
Localizagdo e funcionamento 493.478 474995
Servigos de terceiros 538.370 396.177
Participacdo nos lucros 253.198 264.284
Publicidade 103.689 78.223
Donativos e contribui¢Ges 36.324 29.902
Outras 84.936 51.386

3.088.211 2.778.542

(*) As despesas administrativas da Controladora referem-se, principalmente, as participagdes nos lucros, honorarios e
encargos. Vide nota explicativa n? 16.3.
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Dezembro
de 2018

406.295
68.644
29.560
53.383

35. DESPESAS COM TRIBUTOS — CONSOLIDADO (*)
Dezembro
de 2019
COFINS 407.770
PIS 69.190
Imposto sobre servigos 33.295
Outras 58.624
568.879

557.882

(*) As despesas com tributos da Controladora referem-se, substancialmente, ao PIS/COFINS sobre JCP recebido.

36. OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS — CONSOLIDADO
Dezembro Dezembro
de 2019 de 2018
Captagdo derecursos 482.286 476.244
Provisdo para riscos de créditos 402.492 349.600
Servigos de assisténcia e gestdao deriscos 170.287 237.142
Cobrancas e adm. de apdlices e contratos 101.614 105.594
Encargos sociais de operagdes com seguros 38.164 37.538
Amortiza¢do de intangiveis e de combinagdo de
negocios 12.722 14.375
Outras 129.428 187.478
1.336.993 1.407.971
37. RECEITAS FINANCEIRAS — CONSOLIDADO (*)
Dezembro Dezembro
de 2019 de 2018
Valorizagdo e juros de instrumentos financeiro ao valor
justo por meio do resultado 706.878 480.774
Juros deinstrumentos financeiros - demais categorias 307.745 346.152
Operagdes de PGBL/VGBL 301.388 281.060
Operacgdes de seguros 252.503 271.858
Atualizagdo monetdria de depdsitos judiciais 44.349 37.973
Outras 74.403 82.474

1.687.266 1.500.291

(*) Os saldos da Controladora referem-se, principalmente, a valorizagdo de titulos a valor justo.
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38. DESPESAS FINANCEIRAS — CONSOLIDADO (*)

Dezembro Dezembro

de 2019 de 2018
Atualizagcdo monetdria - PGBL e VGBL 286.829 236.479
Atualizagdo monetdria - passivos de seguro 160.849 131.488
Variagdo monetdria de provisdo para tributos a longo
prazo 59.345 26.753
Atualizagdo monetaria - passivos de previdéncia 66.021 98.203
Juros sobre passivo de arrendamento 17.076 -
Outras 58.044 81.441

648.164 574.364

(*) Os saldos da Controladora referem-se, principalmente, a desvalorizagdo de titulos para negociagao.

39. BENEFICIOS A EMPREGADOS — CONSOLIDADO

39.1 PLANO DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR

A Companhia patrocina 2 planos de previdéncia complementar para seus funciondrios, sendo um na
modalidade de plano de contribui¢do variavel e outro na modalidade de contribuicdo definida. Ambos
seguem os critérios da CPC 33 - Beneficios aos empregados, por meio da Portoprev - Porto Seguro
Previdéncia Complementar, entidade fechada de previdéncia complementar sem fins lucrativos.

Nos termos do regulamento desses planos, os principais recursos sdo representados por contribuicdes
de suas patrocinadoras e participantes e pelos rendimentos resultantes das aplicagdes desses recursos
em investimentos. As contribuicGes efetuadas pelos participantes variam entre 1% e 8% do salario de
cada participante, e a contribuigdo da patrocinadora corresponde a 100% do valor de contribui¢do do
participante.

Em dezembro de 2019, os planos contavam com cerca de 5,6 mil participantes ativos (5,3 em dezembro
de 2018). A despesa da Companhia com contribui¢cdes ao plano foi de RS 17.379 em dezembro de 2019
(RS 17.569 em dezembro de 2018).



Porto Seguro S.A. e Controladas PORTO
SEGURO

39.2 BENEFiCIOS POS-EMPREGO

A movimentacdo das obrigacdes com beneficios pds-emprego é demonstrada a seguir:

Dezembro Dezembro

de 2019 de 2018
Valor presente da obrigacdo atuarial no inicio do
exercicio 61.211 43.854
Custo dos beneficios 4.044 2.800
Custo dejuros 5.654 3.902
Beneficios pagos (4.101) (7.010)
Ganho atuarial sobre a obrigagdo (2.901) 17.665
Saldo final do passivo 63.907 61.211
Perdas atuariais em outros resultados abrangentes (2.518) (12.798)

As premissas atuariais utilizadas sado revisadas anualmente. As principais premissas usadas, em 31 de
dezembro de 2019, foram as seguintes:

Taxa média de desconto das obrigagdes (ao ano) 5,0%-5,1%
Taxa de crescimento salarial (ao ano) 1,0%
Inflagdo econdmica (ao ano) 4,0%
Inflagdo médica (ao ano) 4,0%
Taxa de variagdo dos saldos de FGTS (ao ano) -

nominal 4,5%

39.3 OUTROS BENEFICIOS - CONSOLIDADO

Dezembro Dezembro
de 2019 de 2018

Vales-alimentacgdo e refeicao 171.411 175.440
Assisténcias médica e odontoldgica 141.268 131.141
Vale-transporte 32.258 32.766
Auxilio-creche 7.441 7.664
Instrucdo 5.525 6.476

357.903 353.487

40. LUCRO POR ACAO — CONTROLADORA

O lucro por a¢do basico da Companhia é calculado pela divisdo do lucro atribuivel aos acionistas pela
média ponderada da quantidade de acGes emitidas durante o periodo, excluindo quaisquer acées em
tesouraria recompradas durante o periodo de divulgacdo e que foram classificadas como a¢des em
tesouraria como um componente redutor do patrimonio liquido.
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A Porto Seguro ndo dispde de instrumentos financeiros conversiveis em agdes prdoprias ou transagoes
que gerassem efeito dilutivo ou antidilutivo (conforme definido pela IAS 33 — Lucro por A¢do) sobre o
lucro por acdo do periodo. Dessa forma, o lucro por a¢do basico que foi apurado para o periodo é igual
ao lucro por agdo diluido. O lucro por acdo é demonstrado a seguir:

Dezembro Dezembro

de 2019 de 2018
Lucro atribuivel aos acionistas da Companhia 1.379.083 1.310.620
Meédia ponderada do numero de a¢bes durante o
periodo 323.083 323.293
Lucro por acdo basico e diluido (RS) 4,26851 4,05397
41. EVENTOS SUBSEQUENTES

Conforme comunicado ao mercado em 10 de janeiro de 2020, A Companhia firmou um acordo de
transferéncia de carteira com a ADT Servicos de Monitoramento Ltda (ADT). Nos termos do acordo, os
clientes de alarmes e videomonitoramento da Porto Seguro Protecdao e Monitoramento serdo
transferidos para a ADT, observando um cronograma de migracao estabelecido pelas partes. A receita
com essa transferéncia de carteira dependera do volume de clientes migrados até o final da operacdo
e as possiveis provisdes decorrentes da descontinuidade dessa carteira ndo serdo relevantes diante do

montante total da operacdo. Essa transacao foi aprovada no Conselho de Administracao de Defesa
Econ6mica (CADE) em 29 de janeiro de 2020.

k%%



RELATORIO DO COMITE DE AUDITORIA

O Comité de Auditoria foi instituido pelo Conselho de Administragdo da Porto Seguro S.A., em reunido
realizada em 16 de dezembro de 2005. E um rgdo estatutario, que se reporta diretamente ao Conselho
de Administragao. E composto por trés membros, dentre eles um profissional de comprovado
conhecimento nas areas de contabilidade e auditoria dos mercados em que a Companhia e suas
controladas atuam. Para a eleicdo dos membros, foram considerados os critérios de independéncia
constantes na legislagao e regulamentacdo aplicaveis. Trata-se de Comité de Auditoria Unico, instalado

na Porto Seguro S.A., supervisionando todas as sociedades por ela controladas.

Ao Comité de Auditoria compete, principalmente, avaliar, acompanhar e recomendar, de forma
independente, os seguintes assuntos relevantes: (i) as demonstracoes financeiras da Porto Seguro S.A.
e de suas controladas; (ii) os sistemas de controles internos da Porto Seguro S.A. e de suas controladas;
(iii) o atendimento a dispositivos legais e normativos aplicdveis a Porto Seguro S.A. e as suas
controladas, considerando as particularidades afetas a cada sociedade, além de regulamentos e politicas
internas; (iv) os trabalhos desenvolvidos pelas Auditorias Interna e Independente; e (v) a correcao ou

aprimoramento de politicas, praticas e procedimentos identificados no ambito de sua atuacao.

Cabe a Administragdo da Porto Seguro S.A. a responsabilidade pela elaboracdo, apresentagao e
integridade das demonstracdes financeiras da Porto Seguro S.A. e de suas controladas, bem como pela
implementacdo e manutencdo de controles internos adequados a complexidade das operagbes, com
estrita observancia das praticas contabeis adotadas no Brasil, incluindo os pronunciamentos emitidos
pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis e normas internacionais de relatério financeiro
(International Financial Reporting Standards— IFRS — emitidas pelo International Accounting Standards
Board — IASB).

A PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes audita as demonstracdes financeiras da Porto
Seguro S.A. (individual) e da Porto Seguro S.A. e de suas controladas (consolidado), de acordo com as

normas de auditoria brasileiras e internacionais aplicaveis.

Tomando por base o disposto no seu Regulamento, no segundo semestre de 2019, o Comité de
Auditoria desenvolveu, dentre outras, as seguintes atividades e tratou de assuntos relevantes, inclusive
para as sociedades supervisionadas pela SUSEP: (a) andlise e acompanhamento das atividades de
Auditoria Interna e Auditoria Independente e aprovacao do plano anual da Auditoria Interna; (b) analise
e acompanhamento das atividades de Controles Internos e de Gestdo de Riscos; (c) realizacao de
reunides com diversas areas da organizacdo; (d) avaliagdo do nivel dos trabalhos realizados pelas
Auditorias Interna e Independente, bem como da politica de independéncia mantida; (e) solicitacdo e

andlise dos principais aspectos contabeis e da evolugdo dos principais processos judiciais em



andamento; e (f) analise do cumprimento das normas especificamente aplicaveis aos setores de atuacao

da Porto Seguro S.A. e de suas controladas.

O Comité reuniu-se com os Auditores Independentes e tomou conhecimento do relatdrio sobre as
Demonstragdes Financeiras de 31 de dezembro de 2019 da Porto Seguro S.A. (individual) e da Porto

Seguro S.A. e de suas controladas (consolidado).

Assim, baseando suas conclusGes nas atividades desenvolvidas no periodo e ponderando as limitacdes
decorrentes do escopo de sua atuagdo, o Comité entende que as Demonstracdes Financeiras de 31 de
dezembro de 2019 da Porto Seguro S.A. (individual) e da Porto Seguro S.A. e de suas controladas
(consolidado), inclusive as sociedades supervisionadas pela SUSEP, foram elaboradas em conformidade
com as praticas contabeis adotadas no Brasil e com as normas internacionais de relatério financeiro
(IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB), recomendando sua aprovacao

pelo Conselho de Administragao.

Sao Paulo, 30 de janeiro de 2020.

Fernando Kasinski Lottenberg Paulo Sergio Miron

Lie Uema do Carmo
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

“Os membros do Conselho Fiscal da Companhia, em cumprimento as disposicdes legais e
estatutarias, examinaram o Relatdrio da Administracdo e as Demonstracoes Financeiras da Companhia
e de suas controladas (Consolidado), referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2019, bem como a proposta da Diretoria da Companhia para destinacdo do resultado do exercicio. Com
base nos documentos examinados, nos esclarecimentos prestados por representantes da Companhia e
da empresa de auditoria independente, PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes, e
considerando o Relatério dos Auditores Independentes sobre as DemonstragGes Financeiras,
apresentado em 29 de janeiro de 2020, e a ser entregue assinado em 30 de janeiro de 2020, do qual
nao constam ressalvas, os membros do Conselho Fiscal opinam, por unanimidade, que os referidos
documentos, bem como a proposta de destinagdo dos resultados do exercicio, incluindo as declaragoes
de juros sobre o capital proprio, aprovadas pelo Conselho de Administracdo da Companhia, ad
referendum da Assembleia Geral, estdo em condicdes de serem apreciados e votados pela Assembleia

Geral Ordinaria da Companhia que sera realizada em 31 de margo de 2020.”
Sao Paulo, 29 de janeiro de 2020.

Edson Frizzarim Andrea Noceto

Alfredo Lazzareschi
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Relatoério do auditor independente
sobre as demonstracoes financeiras
individuais e consolidadas

Aos Administradores e Acionistas
Porto Seguro S.A.

Opiniao

Examinamos as demonstracoes financeiras individuais da Porto Seguro S.A. ("Companhia"), que
compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2019 e as respectivas demonstrag¢ées do
resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o
exercicio findo nessa data, assim como as demonstracoes financeiras consolidadas da Porto Seguro S.A. e
suas controladas ("Consolidado"), que compreendem o balanc¢o patrimonial consolidado em 31 de
dezembro de 2019 e as respectivas demonstragoes consolidadas do resultado, do resultado abrangente, das
mutagdes do patrimonio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as
correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstracoes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da Porto Seguro S.A. e da Porto Seguro S.A. e suas
controladas em 31 de dezembro de 2019, o desempenho de suas operacoes e os seus respectivos fluxos de
caixa, bem como o desempenho consolidado de suas operagées e os seus fluxos de caixa consolidados para
o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e as normas
internacionais de relatério financeiro (IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards

Board (IASB).

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na secio a seguir, intitulada
"Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragGes financeiras individuais e consolidadas".
Somos independentes em relacdo a Companhia e suas controladas, de acordo com os principios éticos
relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo
Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas conforme essas
normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida € suficiente e apropriada para fundamentar
nossa opiniao.

PricewaterhouseCoopers, Av. Francisco Matarazzo 1400, Torre Torino, Sdo Paulo, SP, Brasil, 05001-903, Caixa Postal 60054,
T: +55 (11) 3674 2000, www.pwc.com.br
DPT:\DEZ\PORTOSEGURO19.DEZ
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Porto Seguro S.A.

Principais Assuntos de Auditoria

Principais Assuntos de Auditoria (PAA) sao aqueles que, em nosso

julgamento profissional, foram os mais significativos em nossa
auditoria do exercicio corrente. Esses assuntos foram tratados no
contexto de nossa auditoria das demonstracées financeiras individuais e
consolidadas como um todo e na formacao de nossa opinido sobre essas
demonstracoes financeiras individuais e consolidadas e, portanto,

nao expressamos uma opinido separada sobre esses assuntos.

Nossa auditoria do exercicio de 2019 foi planejada e executada
considerando que as operacoes da Companhia e da Companhia e suas
controladas nao apresentaram modificacoes significativas em relacao ao

Assuntos

Por que
é um PAA?

Como o
assunto foi
conduzido

ano anterior. Nesse contexto, os Principais Assuntos de Auditoria, bem
como nossa abordagem de auditoria, mantiveram-se substancialmente

alinhados aqueles do ano anterior.

Porque é um PAA

Como o assunto foi conduzido em
nossa auditoria

Provisao para riscos de crédito
(Impairment) de Empréstimos e
Financiamentos (Notas 2.9.1., 4.1, 9 € 9.1)

Em 31 de dezembro de 2019, o saldo bruto
consolidado das operacoes de concessao de
empréstimos, financiamentos e operacoes de cartao
de crédito era de R$ 7.084.131 mil.

A Companhia mensurou a provisao para riscos de
crédito por meio do estabelecimento de
metodologias, que capturaram, além das perdas
incorridas, aquelas esperadas durante o fluxo
contratual dos ativos em consonancia com o
IFRS9/CPC 48, totalizando o valor de

R$ 502.481 mil.

A provisdo para risco de crédito (Impairment) foi
definida como area de foco em nossa auditoria, uma
vez que envolve julgamento da administracao na
classificacao dos créditos nos estagios previstos no
IFRS 9/CPC 48, bem como na determinacio da
provisao necessaria mediante a aplicagdo de
metodologia e processos que utilizam véarias
premissas, incluindo a situac¢ao financeira da
contraparte, os fluxos de caixa futuros esperados, os
valores estimados de recuperacao e realizacao de
garantias.

Nossos procedimentos incluiram, entre outros, a
atualizacdo do nosso entendimento sobre os
controles relevantes desenvolvidos pela
Administracao da Companhia relacionados ao
modelo e premissas adotadas pela administracdo na
determinacao do valor recuperavel da carteira de
créditos, processo de classificacdo dos graus de
risco, de monitoramento das garantias recebidas,
da totalidade e integridade da base de dados da
carteira de crédito, que serve como base para
apuracao da provisao para riscos de crédito.

Testamos, com o auxilio de nossos especialistas a
aderéncia aos requisitos da referida norma, bem
como em bases amostrais: (i) as premissas
utilizadas para apuracdo da probabilidade de
inadimpléncia atribuida no calculo da provisao,
utilizando como base a perda esperada para grupos
com caracteristicas de risco de créditos; (ii) a
razoabilidade e consisténcia das premissas
adotadas pela administracao; (iii) recalculo da
referida provisdo utilizando as premissas da
administracao e (iv) analise das divulgagoes
realizadas pela administracdo nas demonstracoes
financeiras consolidadas em atendimento aos
requisitos do IFRS 9/CPC 48.
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Porque é um PAA

Como o assunto foi conduzido em
nossa auditoria

Consideramos que as premissas e critérios
utilizados pela administracdo para determinacao da
provisao para risco de crédito de empréstimos e
financiamentos sdo razoaveis em todos os aspectos
relevantes, no contexto das demonstracoes
financeiras consolidadas.

Mensuracao das provisoes técnicas de
contratos de seguros (PSL, IBNR, IBNeR) e
Previdéncia Complementar (PCC). (Notas
2.17, 4.4, 20, 20.1 € 20.2)

A Companhia registrou determinadas provisoes
técnicas, com destaque para: (i) sinistros ocorridos
e ndo avisados (IBNR), no valor de R$ 414.682 mil,
(ii) sinistros ocorridos e nao suficientemente
avisados (IBNeR), que somada a provisao de
sinistros a liquidar (PSL) totalizam R$ 1.527.078
mil e (iii) provisao complementar de cobertura
(PCC) no valor de R$ 76.128 mil.

A determinacao dos valores dessas provisoes
técnicas de contratos de seguros e previdéncia
envolve julgamento da administragio na elaboracao
de metodologias para o desenvolvimento dos
sinistros ocorridos e dos prémios emitidos, bem
como na definicido de premissas para os seus
calculos.

Consideramos essa uma area de foco de auditoria
pelo nivel de subjetividade das premissas e
relevancia dessas provisoes no contexto das
demonstracoes financeiras consolidadas.

Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre
outros, a atualizagdo do entendimento do desenho
dos controles relevantes referentes a reconciliacao
dos saldos contabeis com os relatérios operacionais,
avaliacdo e aprovagao das provisoes técnicas de
sinistros da Companhia.

Consideramos, ainda, os controles de aprovacao das
notas técnicas atuariais pelos responsaveis técnicos,
bem como inspecionamos se esses técnicos tinham
a qualifica¢do e a experiéncia apropriada.

Com o auxilio de nossos especialistas, testamos as
metodologias e as premissas financeiras e atuariais
utilizadas pela administracao na determinacao
dessas provisoes técnicas, com destaque para o
IBNR, IBNeR, PSL e PCC, em relacao a experiéncia
histérica da Companhia por meio de suas
controladas e/ou as praticas utilizadas pelo
mercado e procedemos ao recélculo em base de
testes dessas provisoes técnicas em 31 de dezembro
de 2019.

Adicionalmente, testamos a totalidade e a
integridade das bases de dados de emissao de
apolices e de sinistros utilizadas para mensuragao
dessas provisoes, por meio de técnicas de auditoria
por computador.

Testamos também as analises de sensibilidade
preparadas pela administracgio para consideracgio
dos potenciais impactos decorrentes das variacoes
na taxa de desconto no calculo da PCC, na
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Porque é um PAA

Como o assunto foi conduzido em
nossa auditoria

sinistralidade e despesas administrativas. Essas
analises de sensibilidade encontram-se descritas na
nota 4.4 as demonstracgoes financeiras.

Consideramos que as metodologias e premissas
utilizadas na determinacao dessas provisoes
técnicas sdo razoaveis e as divulgacoes efetuadas
sdo consistentes com as informagoes obtidas.

Ambiente de tecnologia da informacao

A Porto Seguros S.A. e suas controladas sao
dependentes de estrutura de tecnologia para
registro e processamento de transagoes de suas
operagoes e, consequentemente, elaboragao das
demonstracoes financeiras.

Para a operacionalizacdo de seus negocios, sao
utilizados diversos sistemas aplicativos para o
registro e processamento de informacgoes em
complexo ambiente tecnolégico, requerendo
relevantes investimentos em ferramentas,
processos e controles para a adequada manutencao
e desenvolvimento de sistemas e seguranca.

A avaliagdo da efetividade dos controles é
determinante no processo de auditoria para a
definicao da abordagem pretendida para obtencao
do conforto necessario. Uma vez que processos
tecnolbgicos podem, eventualmente, ocasionar
registro e processamento incorreto de informacoes
criticas utilizadas para a elaboracao das
demonstracoes financeiras da Companhia e de suas
Controladas. Esta foi considerada uma area de foco
em nossa auditoria.

Como parte dos nossos procedimentos de auditoria,
com o auxilio de nossos especialistas, atualizamos o
entendimento do ambiente de tecnologia da
informacao e a avaliacdo, por meio de uma
combinacdo de testes de controles relevantes, o
desenho, a implementacao e a efetividade
operacional dos controles relativos a seguranca da
informacéo, desenvolvimento e manutencao de
sistemas e operacionalizacado do ambiente
tecnolégico dos sistemas aplicativos relevantes para
a preparacao das demonstracoes financeiras da
Companhia e de suas controladas.

Os procedimentos de auditoria aplicados no
ambiente de controles de tecnologia da informacao
resultaram em evidéncias que foram consideradas
na determinacao da natureza, época e extensao dos
demais procedimentos de auditoria e consideramos
que os processos e controles desse ambiente
proporcionaram uma base satisfatoria para ser
utilizada no resultado de nossa auditoria das
demonstracoes financeiras da Companhia e de suas
controladas.

Outros assuntos

Demonstracoes do Valor Adicionado

As demonstracoes individual e consolidada do valor adicionado (DVA) referentes ao exercicio findo em
31 de dezembro de 2019, elaboradas sob a responsabilidade da administracao da Companhia e
apresentadas como informacao suplementar para fins de IFRS, foram submetidas a procedimentos de
auditoria executados em conjunto com a auditoria das demonstragoes financeiras da Companhia. Para a
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formacdo de nossa opinido, avaliamos se essas demonstragoes estao conciliadas com as demonstragoes
financeiras e registros contabeis, conforme aplicavel, e se a sua forma e contetdo estao de acordo com os
critérios definidos no Pronunciamento Técnico CPC 09 - "Demonstracao do Valor Adicionado”. Em nossa
opinido, essas demonstracoes do valor adicionado foram adequadamente elaboradas, em todos os aspectos
relevantes, segundo os critérios definidos nesse Pronunciamento Técnico e sao consistentes em relacao as
demonstracoes financeiras individuais e consolidadas tomadas em conjunto.

Outras informacoes que acompanham as demonstracoes financeiras individuais e
consolidadas e o relatorio do auditor

A administracdo da Companhia é responsavel por essas outras informacoes que compreendem o Relatério
da Administracao.

Nossa opinido sobre as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas ndo abrange o Relatorio da
Administragio e ndo expressamos qualquer forma de conclusao de auditoria sobre esse relatorio.

Em conexao com a auditoria das demonstracoes financeiras individuais e consolidadas, nossa
responsabilidade é a de ler o Relatério da Administracio e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio esta, de
forma relevante, inconsistente com as demonstracoes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na
auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho
realizado, concluirmos que h4 distorcao relevante no Relatério da Administragido, somos requeridos a
comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administracio e da governanca pelas demonstracoes financeiras
individuais e consolidadas

A administracdo da Companhia é responsavel pela elaboracao e adequada apresentacao das
demonstracgoes financeiras individuais e consolidadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no
Brasil e com as normas internacionais de relatério financeiro (IFRS), emitidas pelo International
Accounting Standards Board (IASB), e pelos controles internos que ela determinou como necessarios
para permitir a elaboragido de demonstragGes financeiras livres de distor¢io relevante, independentemente
se causada por fraude ou erro.

Na elaboragio das demonstracoes financeiras individuais e consolidadas, a administragio é responséavel
pela avaliacio da capacidade de a Companhia continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os
assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracao das
demonstracoes financeiras, a nao ser que a administragao pretenda liquidar a Companhia ou cessar suas
operacoes, ou nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operacoes.

Os responsaveis pela governanca da Companhia e suas controladas sdo aqueles com responsabilidade pela
supervisao do processo de elaboracao das demonstracées financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes financeiras individuais
e consolidadas

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstragoes financeiras individuais e
consolidadas, tomadas em conjunto, estdo livres de distorcao relevante, independentemente se causada
por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opiniao. Seguranga razoavel é um alto
nivel de seguranca, mas nao uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢oes relevantes existentes. As
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distor¢oes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisoes
econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragoes financeiras.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

+ Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢ao relevante nas demonstragoes financeiras individuais e
consolidadas, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria
apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccao de distor¢ao relevante
resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, j4 que a fraude pode envolver o ato de burlar
os controles internos, conluio, falsificacio, omissdo ou representacoes falsas intencionais.

« Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstincias, mas ndo com o objetivo de expressarmos
opinido sobre a eficicia dos controles internos da Companhia e suas controladas.

- Avaliamos a adequacio das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e
respectivas divulgacoes feitas pela administracao.

« Concluimos sobre a adequacao do uso, pela administracio, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relacio a
eventos ou condi¢bes que possam levantar davida significativa em relagio a capacidade de
continuidade operacional da Companhia. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos
chamar aten¢do em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstracoes
financeiras individuais e consolidadas ou incluir modificacdo em nossa opinido, se as divulgacoes
forem inadequadas. Nossas conclusoes estao fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a
data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condicoes futuras podem levar a Companhia a ndo mais se
manter em continuidade operacional.

- Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o contetido das demonstragGes financeiras individuais e
consolidadas, inclusive as divulgacdes e se essas demonstracoes financeiras representam as
correspondentes transacdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacio adequada.

« Obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as informacoes financeiras das
entidades ou atividades de negbcio do grupo para expressar uma opinido sobre as demonstracées
financeiras individuais e consolidadas. Somos responséaveis pela direcao, supervisao e desempenho da
auditoria do grupo e, consequentemente, pela opiniao de auditoria.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatacoes significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Fornecemos também aos responsaveis pela governanca declaracao de que cumprimos com as exigéncias
éticas relevantes, incluindo os requisitos aplicaveis de independéncia, e comunicamos todos os eventuais
relacionamentos ou assuntos que poderiam afetar, consideravelmente, nossa independéncia, incluindo,
quando aplicavel, as respectivas salvaguardas.
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Dos assuntos que foram objeto de comunicagdo com os responsaveis pela governanca, determinamos
aqueles que foram considerados como mais significativos na auditoria das demonstracoes financeiras do
exercicio corrente e que, dessa maneira, constituem os principais assuntos de auditoria. Descrevemos
esses assuntos em nosso relatério de auditoria, a menos que lei ou regulamento tenha proibido divulgacao
publica do assunto, ou quando, em circunstancias extremamente raras, determinarmos que o assunto nao
deve ser comunicado em nosso relatorio porque as consequéncias adversas de tal comunicacao podem,
dentro de uma perspectiva razoavel, superar os beneficios da comunicacio para o interesse publico.

Sao Paulo, 30 de janeiro de 2020

PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes
CRC 25P000160/0-5

Carlos Eduardo Sa da Matta
Contador CRC 1SP216397/0-5
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