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Disclaimer Y>hapvida

O material divulgado pela Companhia reflete as expectativas dos administradores e podera conter estimativas sobre eventos futuros. Quaisquer
informacdes, dados em geral, previsdes ou planos futuros refletem estimativas e nao podem ser tomados como dados concretos ou promessa
perante o mercado. A Hapvida ndo sera responsavel por quaisquer decisdes de investimentos, operacdes ou alteracdes nas posicoes dos investidores
tomadas com base nas informacgdes e dados aqui divulgados. Da mesma forma, fica claro que o material ora divulgado podera sofrer alteracdes sem
prévio aviso.

O presente material foi elaborado pela Hapvida Participacdes e Investimentos S.A. (“Hapvida" ou a "Companhia") de acordo com as mais rigidas
normas nacionais e internacionais aplicaveis ao setor e podem incluir determinadas declaracdes prospectivas que se baseiam, principalmente, nas
atuais expectativas e nas previsdes da Hapvida quanto a acontecimentos futuros e tendéncias financeiras que atualmente afetam ou poderiam vir a
afetar o negdcio da Hapvida, ndo representando, no entanto, garantias de desempenho no futuro. Elas estdao fundamentadas nas expectativas da
administracdao, envolvendo uma série de riscos e incertezas em funcao dos quais a situacao financeira real e os resultados operacionais podem vir a
diferir de maneira relevante dos resultados expressos nas declaragdes prospectivas. A Hapvida ndao assume nenhuma obrigacao no sentido de
atualizar ou revisar publicamente qualquer declaracao prospectiva.

Esta apresentacdo é divulgada exclusivamente para efeito de informacao e ndao deve ser interpretada como solicitacao ou oferta de compra ou venda
de ag¢des ou instrumentos financeiros correlatos. De igual modo, esta apresentacao nao oferece recomendacao referente a investimento e tampouco
deve ser considerada como se a oferecesse. Ela nao diz respeito a objetivos especificos de investimento, situacao financeira ou necessidades
particulares de nenhuma pessoa. Tampouco oferece declaracdao ou garantia, quer expressa, quer implicita, em relacao a exatidao, abrangéncia ou
confiabilidade das informacdes nela contidas. Esta apresentacao ndao deve ser considerada pelos destinatarios como elemento que substitua a opgao
de exercer seu préprio julgamento. Quaisquer opinides expressas nesta apresentacdao estao sujeitas a alteragao sem aviso e a Hapvida ndao tém a
obrigacdo de atualizar e manter em dia as informacdes nela contidas.



Destaques 4T19 e 2019 — Hapvida Consolidado* Y»hapvida
Principais Indicadores Financeiros e Operacionais

(R$ milhdes) 4T19 4T18 A 2019 2018 A
Receita Operacional Liquida 1.785,4 1.211,3 47,4% 5.634,4 4.575,9 23,1%
Beneficiarios de saude (mil) 3.511 2.356 49,0% 3.511 2.356 49,0%
Beneficiarios de odonto (mil) 2.817 1.680 67,7% 2.817 1.680 67,7%
Sinistralidade ex-SUS 58,7% 60,3% -1,6 p.p. 59,1% 59,6% -0,5 p.p.
Sinistralidade Total 62,6% 61,4% 1,2 p.p. 61,3% 60,2% 1,1 p.p.
Despesas Administrativas 15,1% 12,8% 2,3 p.p. 12,1% 11,1% 1,0 p.p.
Despesas de Vendas 8,2% 7,7% 0,5 p.p. 9,2% 9,7% -0,5 p.p.
EBITDA 344,3 230,8 49,1% 1.125,1 913,0 23,2%
Margem EBITDA 19,3% 19,1% 0,2 p.p. 20,0% 20,0% 0,0 p.p.
Lucro liquido 214,5 234,1 -8,3% 866,6 788,3 9,9%
ROE (% ultimos 12 meses)? 42,4% 65,0% -22,6 p.p.

1 Os numeros Hapvida Consolidado incluem resultados de dois meses (novembro e dezembro de 2019) das operagdes do Grupo Séo Francisco e um més (dezembro de 2019) de
operagoes do Grupo América.
2 Calculado usando o lucro liquido dos tltimos 12 meses dividido pelo patriménio médio dos ultimos 5 trimestres, excluindo os recursos do Follow on para 2019 e do IPO para 2018.



Estrutura Assistencial

Investimento permanente na expansao da rede propria

Y>hapvida
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Beneficiarios
Carteira de saude

Y>hapvida
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(ex-aquisicbes) (com aquisicdes)
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Ticket Médio Mensal 2 hapvida
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Ticket Médio Mensal 2 hapvida
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Receita Operacional Liquida Y2hapvida

Receita Operacional Liquida
(em RS milhdes)
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Custos Assistenciais e Sinistralidade 2 hapvida

Composicao do Custo Assistencial Total

Hapvida (ex-aquisi¢cfes) 4T19 4T18  4T19x4T18 2019 2018 2019 x 2018
(R$ milhdes)

Custos Assistenciais - Caixa (784,5) (710,6) 10,4%  (3.078,3) (2.669,6) 15,3%
Depreciacao e Amortizacao (D&A sem IFRS16) (12,2) (10,1) 20,8% (42,8) (35,5) 20,7%
PEONA 16,3 (10,1) -261,4% 60,2 (22,6) -366,4%
Ressarcimento ao SUS (63,5) (13,3) 377,4% (117,4) (27,0) 334,8%
Custos Assistenciais - Total (843,9) (744,2) 13,4%  (3.178,3) (2.754,7) 15,4%
Sinistralidade Caixa (ex-Peona; ex-SUS; ex-D&A) 56,4% 58,7% -2,3 p.p. 58,7% 58,3% 0,4 p.p.

Sinistralidade Total
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Custos Assistenciais e Sinistralidade

Y>hapvida

Composicao do Custo Assistencial Total

Empresas Adquiridas* 4T19 2019

(R$ milhdes)

Custos Assistenciais - Caixa (257,0) (257,0)
Depreciacao e Amortizacao (D&A sem IFRS16) (2,0) (2,0)
PEONA (9,4) (9,4)
Ressarcimento ao SUS (5,5) (5,5)
Custos Assistenciais - Total (273,9) (273,9)
Sinistralidade Caixa (ex-Peona; ex-SUS; ex-D&A) 65,2% 65,2%

Sinistralidade Total

* NUmeros do 4T19 e 2019 referem-se aos meses de novembro e dezembro de 2019 para GSF e ao més de dezembro de 2019 para América.
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Custos Assistenciais e Sinistralidade 2 hapvida

Composicao do Custo Assistencial Total

Hapvida (com aquisi¢cdes) 4T19 4718 4T19 x 4T18 2019 2018 2019 x 2018
(R$ milhdes)

Custos Assistenciais - Caixa (1.041,5) (710,6) 46,6% (3.335,3) (2.669,6) 24,9%
Depreciacdo e Amortizacdo (D&A sem IFRS16) (14,2) (10,1) 40,4% (44,8) (35,5) 26,2%
PEONA 6,9 (10,1) -168,3% 50,8 (22,6) -324,8%
Ressarcimento ao SUS (69,0) (13,3) 418,8% (122,9) (27,0) 355,2%
Custos Assistenciais - Total (1.117,8) (744,2) 50,2% (3.452,2) (2.754,7) 25,3%
Sinistralidade Caixa (ex-Peona; ex-SUS; ex-D&A) 58,3% 58, 7% -0,4p.p. 59,2% 58,3% 0,9 p.p.

Sinistralidade Total 62,6% 61,4% 1,2 p.p. 61,3% 60,2%

Evolucéo do Custo Assistencial Total x Sinistralidade - Hapvida Consolidado
(R$ milhdes e %)

%
61,4% 63,3% 62,6% 60.2% 61,3%

1.117,8 3.452,2

2.754,7

2.754,

4718 1T19 2T19 3T19 4T19 2018 2019
mmm Empresas adquiridas = Hapvida ~ —@— Sinistralidade Total % = Empresas adquiridas = Hapvida —— Sinistralidade Total %
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Ressarcimento ao SUS >hapvida

/ ABI Atendimentos defendidos
PY o q e deferidos pela ANS —
peradora Q) ndo geram GRU
._ L + ANS encaminha faz anélise ‘@@ ‘ °
Beneficiario paraoperadora ____. . das . » ANS analisa
~utilizao o Aviso de cobrancas e devolutiva
Sistema Unico Beneficiéario devolve para da . |
de Saude Identificado ANS operadora Atendimentos sem
(ABI) defesa ou indeferidos —
\ geram GRU J
(R$ milhdes) 4T19 2019
Proviséo de ABIs 44,6 61,0
Principal cobrado nas GRUs 35,0 56,4
Juros, correcdo monetaria e multas 32,3 48,4

Reclassificacdo dos Juros, correcdo monetaria

e multas para o Resultado financeiro (48,4) (48,4)

Ressarcimento ao SUS — empresas Adquiridas 55 5,5
Ressarcimento ao SUS — Custo Assistencial 69,0 1229
Juros, multa e correcdo monetaria 48,4 48,4

Ressarcimento ao SUS — Resultado
financeiro

Ressarcimento ao SUS Total 117.,4 171,3

48,4 484
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Despesas de Vendas e Administrativas Y»hapvida

Despesas de vendas Despesas administrativas
(em RS milhdes e %ROL) (em RS milhdes e %ROL)

12,8%

10,1%
9,4% 9,5%

9,7%

7,7% 12,8%

7,7%
118,7 129,4 125,1 ﬁ 154,5 139,9 130,9 140,4
4T18 1719 2T19 3T19 4T19 2018 2019 4T18 1719 2T19 3T19 4T19 2018 2019
mmm Hapvida (ex-aquisicoes) mmm Empresas adquiridas mmm Hapvida (ex-aquisicdes) mmm Empresas adquiridas
—e—Hapvida (com aquisi¢des) (%ROL) —e—Hapvida (ex-aquisicdes) (%ROL) —¢—Hapvida (com aquisigGes) (%ROL) —e—Hapvida (ex-aquisicdes) (%ROL)

14



EBITDA e Margem EBITDA Y>hapvida
EBITDA e margem EBITDA
(em RS milhdes e %ROL)
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Lucro Liquido e Margem Liquida Y»hapvida

Lucro liquido e margem liquida
(em RS milhdes e %ROL)
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Fluxo de Caixa Livre e Capex

Y>hapvida

Fluxo de caixa livre (ex-aquisicoes)
(em RS milhdes)

444.2

370,9

125,6

4T18 4719 2018 2019

Capex

(em RS milhdes)

206,5

58,7

4T18 4T19 2018

236,6

2019
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